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 الإهــــداء
رسلين محمد )صلى نبياء والم  نيا وخاتم الألى... نور الد  إ

 ه وسلم(.آلو هالله علي
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 والدي العزيز                    

أفضىىىىىىل ا علىىىىىىى نلسىىىىىىي, ولىىىىىىم لا فلقىىىىىىد مىىىىىىن لىىىىىىى... إ

أ مىىىىىن أجلىىىىىي ولىىىىىم تىىىىى خر ج ىىىىىد ا فىىىىىي سىىىىىبيل  ضىىىىىح 

 إسعادي على الدوام .....

 الوالدة الحبيبة           
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 وتقدير شكر

سبحانه وتعالى أولًا وآخراً ، على ما أنعمَ وأفاض وتكرّم عليَّ بالقدرة اشكر الله   
 و أسأله سبحانه التوفيق و السداد.على إكمال هذه الدراسة 

 إذا كاااال الءفااااي أق ياااي أل  ااار، النياااب اهلاااه، فااا ل وا ااا  العرفاااال ور،ّ 
 طروح اي هاذه أل أتء اه بىسامى آأااك اللاقر ال قاد رأالجميب  دعءني وأنا أنجز 

والعرفااال بالنيااب للاادك ءر الملاارا ر اااض كااامم ساالمال الجميلااي ، كاناا  عءناااً 
لااي فااي كااب خ ااءة مااب خ ااءاك البحااه، وعلااى م حلاتااه وتء ي اتااه الحق مااة، 
وعلاااى تلاااج عه الااادامم، وتقااادأم كاااب الااادعم لاااي، فلاااه م اااي علااا م اللاااقر وال قاااد ر 

 و زاها الله ع ي خير الجزاي.
فاضااب فااي الااا ة ال حيااير ة ساااتذتي ااأ لااىإم باللااقر الجز ااب تقاادّ أكمااا 

 ,وفق م الله وم ح م الصحة والن ح.
عيام ا الكرام أ و  قر وال قد ر لرم س لج ة الم اقلةوأتقدّم أأياً بالل 

ل حمل م ع اي قراية الرسالة وإبداي م حلات م الاد دة ال ي لا غ ى للبحه 
  .ع  ا

المكتبات العامة التي سجل تقديري واحترامي لجميع العاملين في أو

من م العاملين في مكتبتي الروضة  خص  أاعتمدت علي ا لجمع المادة العلمية ,و

الحسينية والعباسية والمكتبة المركزية في محافظة كربلاء المقدسة ,ومكتبة قسم 

  .الجغرافية والمكتبة المركزية في جامعة كربلاء والى جميع دوائر مدينة كربلاء

ب مَبْ قدّم لي مااعدة علم ة أو تء  ه أو نُصح ممب لا وخ اماً أشقر ك 
 تاعن ي الذاكرة مب ذكرهم  م عاً ، را  اً للجم ع ال جاح والمءفق ة .

 واللهُ وليُّ التوفيــق  
 الباحثة      
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وأبرز معءقاك لى معرفة واقع الب  ة ال ح  ة الذك ة في مد  ة كرب ي إت دا الدراسة           
عمال ا أ ،ارة إفي  الاص  اعي ال ي اس خدم  الذكاي ق اعاك الخدم ةهم الأ ومعرفة ت ب ق ا 

ال حدأاك  والكلف عب اهملى ال جارب العالم ة ال ي طبق  في هذا المجال إما  دة في ذلك 
تك ءلء  ا ل ا  هدف ا بحد ذاته بقدر ما هي  لّ إذ ,إوالمعءقاك ال ي تعاني م  ا م  قة الدراسة 

المد  ة اع ما،ا على معا ير وضءابط عمران ة  سقالوسيلة لغرض تحقيق الما ءى المعاشي بيب 
ال جارب ما قءرل ببعض إذا ل واقع الذكاي في مد  ة كرب ي لا  زال م ىخر إمعمءل ب ا عالم ا ,

المدل الذك ة في ملروع  ب نجاح أل ك ءلء  ا، فمب العرب ة باب  ضعف الب  ه ال ح  ة العالم ة و 
م اسبة تا م في ت ء ر ملروعاك الذكاي الاص  اعي في تح  ة  ةمب و ء، ب   كرب ي لابدّ 

 عمءم مؤسااك المد  ة .
الا،ار ة  ق اعاك النابة اس خدام الذكاي الص اعي في في  اَ تناوتأل ه اك م رك الدراسة أ    

 ء د إذ ق اع الصحي الل اكثر الق اعاك في اس خدام الذكاي هء وأ ي مد  ة كربوالخدم ة ل
في تحايب تبا،ل بلقب الذي أااعد تء ه ملحءظ في اس خدام تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك 

أسالي  الاس خدام  و عزى اللجءي الىفي الما لنى  ةوملاركه المعلءماك بيب الاقاام المخ لن
الما لف اك والاع ما، على تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك لما  الاص  اعيت ب قاك الذكاي 

مث  في  للمرضى ةوكنايه في ت نيذ المعام ك اليءم  ةعال  ةتحققه هذا ال ك ءلء  ا مب ،ق
( وما لنى الكنيب %54)ما لنى الحايب ال عل مي تصب نابة اس خدام الذكاي الى اكثر مب

ج الاورام ب ابة تخصص ة م  ا مؤساة وارث الدول ة لع  (ومراكز صح ة%36ال خصصي)
 (.%02ومركز صحي العباسي اللرق ة كرب ي المقدسة ب ابة)(%٠٥اكثر مب)

برمج اك  ةكرب ي تا خدم عد ةمد  الخدم ة في ،وامر أغل  ل أ كما تءصل  الدراسة إلى   
مث   ةكبير  ةعمال ا بارعأ في انجاز  أثرهاال ي ل ا في الكثير مب مراحب انجاز عمل ا الإلك رون ة 

(في  عب Gis(وبرنامج  يب )Online)ومعلءمات ة كرب ي تا خدم برنامجاتصالاك  ةمد ر 
تق  ه الكاب ك الال اا اليءم ة والارشنة الإلك رون ة بال ابة لمد ر ه الاحءال والمدن ة والجءازاك 

,واغل  Decuere ,office)ة م  اسءب والإقامة في كرب ي المقدسة اس خدم  البرامج الحا
 ةهذا الملروع خ ء  في  عب اط ق ا لملروع اتم ه الب اقة ال مء   ة و عدّ ,البرامج المق ب ة(

رنامج في  عب ملروع مد  ه كرب ي الذك ة)ب, تجاه الحءكمة الالك رون ة الذك ةبا ةم م
( وفي %32الخدماك )الا،ار ة() تصب نابة ال حءل الرقمي في ق اعالالك روني لحب  اللقاوي(

مد ر ة طرق بي ما أصب حجم ال حءل الرقمي في (,%42ق اع ال قب والمصرفي على ال ءالي)
(, مب ابرز المعءقاك ال ي ت عرض ت نيذ الذكاي الاص  اعي %02نحء)و اءر كرب ي المقدسة 

الحا ة ل در   وتىهيب الم خصصيب و  ةفي مجال ال ك ءلء  ا المعلءمات ة هء قل في مد  ة كرب ي

 المستخلص 



 

 
 ي

لذي أع مد قدأم اال ،اري المءمنيب وقلة وقدم الا  زة والحءاسي  الالك رون ة الما خدمة ونلام الا
قلة الثقافة الالك رون ة بيب افرا، , في  عب الاج ك والمخاطباك الءرق ةعلى العمب اليدوي 

ل تلك الثقافة هي القاعدة أفي ال عامب مع ال ق  اك للمءاطب المج مع وقلة الءعي المعلءماتي 
ال جارة الالك رون ة وضعف الءعي بىهم ة الحاسءب والء    عب طر ق االاساس ة ال ي ت  لق 

والبر د الالك روني واس خدامات ا الم عد،ة ,في  عب ارتناع ما ءى اام ة الرقم ة في العراق 
ق قة تحرم م صاك ال جارة الإلك رون ة للءصءل الى بلقب عام وفي كرب ي بلقب خاص هذه الح

 زي كبير مب قاعدة الما  لكة الكرب مي وتقليب الق مة الاءق ة ل ذه المجمعاك ال جار ة في 
 في  عب,عد، الاشخاص الذ ب أا خدمءل ب اقاك الام مال للدفع  ةالى قل في  عب ,كرب ي 

 الإلك رون ة ت بيق الحقءمة تجابه ال ي ال حدأاك همأ  مب المعلءماتي اامب أعد معءقاك الام  ة
 وسر ة خصءص ة فقدال مب   رت  عل ه وما المعلءمات ة، الم لءمة اخ راق إمقان ة حيه مب

 مب كثيرال ه اك ال ق  ة تدميرها, وال حدأاك أو أو عدم حذف ا بقامه وضمال وس م  ا المعلءماك
 ال ح  ة الب  ة في ال قص م  ا الإلك رون ة الحقءمةو ه  في تقف ال ي ال ق  ة ال حدأاك

 ارتناع كذلك. الإلك رون ة الحقءمة ت بيق أعرقب مما الدولة على ما ءى  والاتصالاك للمعلءماك
 ولا الاتصالاك، تكلنة وارتناع اللبقاك ت بيق في الما خدمة الحد ثة والبرمج اك اا  زة أسعار
في  عب  لللبقاك، المقصء، وال خر   بالمعلءماك وال  ع  ال زو ر النيروساك أخ ار ن اى

 .ل ق  ة الما مر بال  ءر اللحاق صعءبة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 ك

             
 

 
 رقم الصفحة الموضوع ت
 أ الآأة 1
 ب اقرار الملرا 2
 ج اقرار المقءم اللغءي  3
 د الاهداي 4
 ه اللقر وال قد ر 5
 ز-و الما خلص 6
 م-ح قاممة المح ء اك 7
 ق-م قاممة الجداول 8
 ق قاممة الخرامط 9

 ت-ر قاممة الاشقال 11
 خ-ت قاممة الصءر 11
 خ ف رس الم حق 12
 32-1 الإطار ال لري  13
 2-1 المقدمة 14
 3 ملقلة الدراسة 15
 4-3 فرض ة الدراسة 16
 4 اهداا الدراسة 17
 4 الدراسةاهم ة  18
 8-5 م  ج ة الدراسة 19
 9-8 حدو، م  قة الدراسة  21
 21-9 الدراساك الاابقة 21
 31-22 المناه م والمص لحاك الما خدمة في الدراسة 22
 32-31 ه قل ة الدراسة 23
 91-33 الفصل الَّول: الذكاء الَّصطناعي وعلاقته بالمدينة  24

  قائمة المحتويات



 

 
 ل

 75-34 )نشأه وتطبيقاتها(المبحث الَّول: الذكاء الَّصطناعي  25
 35-34 اولًا: الخلف ة ال ار خ ة للذكاي الاص  اعي  26

 75-36 ثان ا :مجالاك الذكاي الاص  اعي وت ب قاته  27
 14-36 ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في مجال الصحي -0 28
 14-14 ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في مجال الق اع المالي -0 29
 42 الاص  اعي في المجال العاقري والام يالذكاي -6 31
 44-24 اامب الءط ي في عصر تك ءلء  ا المعلءماك-5 31

 49-44 ت ب قاك الذكاي الص اعي في الخدماك الد   ة للمدل-4 32

 35-15 ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في مجال ال عل م -3 33
 54-35 ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في مجال الا،ارة الالك رون ة -7 34
 65-45 ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في مجال الق اع الا احي-8 35
 75-65 ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في مجال ال قب-9 36
 38-85 المبحث الثاني: المدن الذكية ومرتكزاتها الَّساسية   37
 59 الذك ةاولًا: مبا،ئ المدل  38
 16-59 ثان ا: اهم ة المدل الذك ة 39
 16-16 ثالثا: اسس الان قال نحء المدل الذك ة 41
 26-16 م  لباك ت ء ر المدل الذك ةرابعا:  41
 46-26 خاماا: انءاع المدل الذك ة 42
 26 المد  ة الرقم ة -أ 43
 36-26 المد  ة الالك رون ة -ب 44
 36 المد  ة الاف راض ة   -ك 45
 36 المد  ة ال ك ءلء  ة  -ج 46

 46-36 المد  ة المعرف ة  -ح 47

 69-46 سا،سا: ت ب قاك المدل الذك ة 48

 17-69 سابعا: اس رات ج اك ال غير مب ا ب ال حءل المرغءب نحء المدل الذك ة  49



 

 
 م

 27-17 ومقءنات ا ثام ا: خصامص المدل الذك ة 51

 47-37 تاسعا: لماذا المد  ة الذك ة ؟ 51

 77-47 عاشرا: مؤشراك الدول ة المع مدة في تقي م المدل الذك ة  52

 38-77 ثان ا: الركامز والع اصر ااساس ة للمد  ة الذك ة  53

 79-77 ركيزة الاتصال )الان رن (-0 54
 79 طبقة ال حلي ك والب اناك-0 55
 81-79 ركيزة ال  ب قاك -6 56
 28-18 طبقة الما خدميب ال  امييب -5 57
 38-28 كيزة الب  ة ال ح  ة ر -4 58
 91-84 المبحث الثالث: التجارب الدولية في مجال الذكاء الَّصطناعي 59
الفصل الثاني: البنية التحتية الذكية وتطبيقاتها في الواقع الحضري  61

 لمدينة كربلاء المقدسة  
92-221 

 94-93 واقع الب  ة ال ح  ة الذك ة في مد  ة كرب ياولًا:  16
 111-95 الخدماك ال جار ة الذك ة -0 26
 95 مجمع الكءثر ال جاري  -أ 36
 97-96 مركز العناا ال اء قي -ب 46
 97 مجمع كرب ي ال جاري -ج 56

 98 مجمع الباشا في كرب ي-، 66

 111-98 مءل الحارث-ه 76

 114-111 الذك ة خدماك الم اعم-0 86
 111-111 م عم الع بة العباس ة المقدسة مي ف العباس )ع( ال عاوني-أ 96

 114-112 م عم فء، فءرك في كرب ي-ب 71

 115 الخدماك الا،ار ة الذك ة -6 17
 116-115 ملروع مد ر ة الاحءال المدن ة والجءازاك والاقامة في كرب ي المقدسة-أ 27



 

 
 ن

 121-711 الذك ة في بلدأة كرب ي المقدسةالخدماك  -ب 37

 116-112 مق   ان خاباك كرب ي–المنءض ة العل ا الما قلة ل ن خاباك-ج 47
 211-611 ة والانرذك ة في ق اع الا احال  ب قاك ال-5 57
 811-711 شركة الحلء للانر والا احة المحدو،ة -أ 67
 911-811 شركة قر ش للا احة والانر وال يرال-ب 77

 211-911 شركة بركاك آل أاسيب للانر والا احة -ج 87
 251-211 ال يئة الحج والعمرة مق   كرب ي المقدسة -ح 97

 331-251 ال  ب قاك الذك ة في ق اع الاتصالاك -4 81

 541-331  ال  ب قاك الذك ة في الق اع المالي والمصرفي-3 18
 518-541 ال  ب قاك الذك ة في ال عل م -7 28

 212-618 ال  ب قاك الذك ة في الق اع الصحي-8 38

 821-212  خدماك ال قب والمرور-9 48

 921-821 خدماك مد ر ة طرق و اءر كرب ي المقدسة-02 58

 212-921 الخدماك الام  ة الذك ة-00 68

 229-212 الفصل الثالث: تقييم أداء الخدمات الذكية في مدينة كربلاء  78
 442-222 المبحه الاول: تقي م الخدمة على ما ءى مد  ة كرب ي  88
 222 في مد  ة كرب ي الخدماك ال جار ة )ال اء ق الالك روني(-أ 98

 225-222 الخدماك الا،ار ة الذك ة -ب 91
 272-225 الخدماك الا اح ة-ك 19
 282-272 الخدماك المال ة والمصرف ة-ث 29
 523-282 الخدماك ال عل م ة -ج 39
 392-523 خدماك الرعاأة الصح ة الالك رون ة -ح 49
 124-392 خدماك ال قب والمرور-خ 59



 

 
 س

 124 الخدماك الام  ة الذك ة -، 69
 442-124 مباني الذك ة -ذ 79
 292-452 الذك ة في المد  ة ل ءع ة الخدماك ذاتيالمبحه الثاني: ال قي م ال 89

 245 اولا: تقي م ،ر ة رضا سقال مد  ة كرب ي على ما ءى الخدمة 99
 246-245 خدمة ال اء ق الالك روني-أ 111
 482-472 الخدمة المصرف ة الالك رون ة -ب 111

 492-482 خدمة الامب -ج 211
 263-492 ثان ا: تقي م نءع البرامج الما خدمة 311
 125-492 الخدماك الا،ار ة الذك ة -0 411
 542-125 الخدماك الام  ة الذك ة-0 511
 552 المنءض ة العل ا الما قلة ل ن خاباك)ب اقة ال اخ (-6 611
 229-552 مدى تءفر خدماك أخرى  711
 329-293 الفصل الرابع: معوقات المدن الذكية في كربلاء ومستقبلها 811
ومق رحاك معءقاك المدل الذك ة في مد  ة كرب ي المبحه الاول:  911

 معالج  ا
  294-318       

 312-295 اولًا: المعءقاك الاق صا،أة  111

 316-312 ثان ا: المعءقاك الا  ماع ة 111

 318-316 ثالثا: معءقاك تق  ة )اامب الايبراني( 211

 316-318 رابعا: المعءقاك الإ،ار ة 311

 317-316 المعءق المالي)ال ال ف الالك روني(خاماا:  411
 317 سا،سا: المعءق ال عل مي  511

 318-317 سابعا: المعءق اام ي 611

 329-319 المبحه الثاني: ما قبب الذكاي الاص  اعي في مد  ة كرب ي 711

 338-331 الاس   ا اك وال ءص اك 811



 

 
 ع

 366-339 المصا،ر 911
 376-367 الم حق 211
211 Abstract B-A 

 

 

 

 

 

 رقم الصفحة الجدول ت
 8-5 0206حجم العي ة لمد  ة كرب ي المقدسة لعام  1
 12-11 الدراساك الجغراف ا ال ي ناقل  مءضءع المدل الذك ة ومعءقات ا 2

 35-34 ال  ءر ال ار خي للذكاي الاص  اعي على الما ءى العالمي 3
 49-45 م لءمة الحج الذكيت ب قاك ال ءاتف الذك ة الما خدمة في  4

 51-51 بعض ت ب قاك ال عل م الالك روني في الجامعاك الامارات ة 5

 52 بعض ت ب قاك ال عل م الالك روني في ،ولة ق ر 6

 74 مؤشر قدرة الب  ة ال ح  ة للمدل الذك ة 7
 76-75 مؤشر ان لار ال  ب قاك في المدل الذك ة 8
 77-76 ال  ب قاك ومدى الرضامؤشر الءعي واس خدام  9

 86-85 ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة في مءقع الالك روني لمد  ة نيء ءرك 11
 95 الخدماك الالك رون ة لمجمع الكءثر ال جاري  11

 97-96 الخدماك الالك رون ة لمركز العناا لل اءق  12

 97 الخدماك الالك رون ة في مجمع كرب ي ال جاري  13

 98 الخدماك الالك رون ة في مجمع الباشا 14

 99       الخدماك الالك رون ة في مءل الحارث 15

 الجداول  قائمة



 

 
 ف

 111 مؤشراك ق اع الخدماك ال جار ة 16

 111 الخدماك الالك رون ة لم عم الع بة العباس ة مي ف العباس)ع(ال عاوني 17

 113 الخدماك الالك رون ة لم عم فءر، فءرك 18

 114-113 الخدماك الم اعممؤشراك ق اع  19

الخدمات الالكترونية لمشروع مديرية الاحوال المدنية والجوازات والاقامة في  22

 كربلاء المقدسة
116 

 117 الخدمات الالكترونية لمديرية بلدية كربلاء المقدسة 24
 111 الخدمات التي يقدم ا تطبيق حكومة كربلاء ال كية 22
 113 للملوضية العليا المستقلة للانتخاباتالخدمات الالكترونية  22
 114 نسبة التحول الرقمي في دوائر مدينة كربلاء 21
 115 مؤشرات قطاع الخدمات الإدارية 25
 118 الخدمات الالكترونية التي تقدم ا شركة الحلو للسلر والسياحة المحدودة 22
 119 وال يرالالخدماك الالك رون ة للركة القر ش للا احة والانر  27

 121 الخدماك الالك رون ة للركة بركاك آل أاسيب في كرب ي 28

 123 ال يئة الحج والعمرة مق   كرب ي المقدسةالخدماك الالك رون ة  29

 123 حجم ال حءل الرقمي في الق اع الا احي في كرب ي 31

 124 مؤشرات قطاع الخدمات السياحية 24

 126 لمد ر ة اتصالاك ومعلءمات ة كرب يالخدماك الالك رون ة  32

 127 المءقع الجغرافي للركاك الاتصال في مد  ة كرب ي ومءقع ا الجغرافي 33

 129 في مد  ة كرب ي المءاقع الالك رون ة للركة الكنيب ام  ة 34
 131-131 في مد  ة كرب ي الخدماك ال ي تقدم ا شركة اس ا سيب 35

 137-135 كرب يالمصارا في مد  ة  36



 

 
 ص

 137 الخدماك الالك رون ة ال ي أقدم ا مصرا الزراعي ال عاوني 37

 141-141 الخدماك الالك رون ة ال ي أقدم ا مصرا الرافد ب 38

ت ءر وسامب الدفع الالك روني مصرا الرافد ب فرع ش داي كرب ي  للمدة  39
(0206-0206) 

142 

 144-143 مصرا العقاري  الخدماك الالك رون ة ال ي أقدم ا 41

 144 (0206-0206ت ءر وسامب الدفع الالك روني مصرا العقاري للمدة ) 41

 145 00الخدماك الالك رون ة ال ي أقدم ا مصرا الرشيد فرع كرب ي  42

-0206للمدة ) 00ت ءر وسامب الدفع الالك روني مصرا الرشيد فرع كرب ي  43
0206) 

147 

 151 (0206-0206الالك روني مصرا بغدا، للمدة )ت ءر وسامب الدفع  44

 151 الخدماك الالك روني ال ي أقدم ا ص دوق الاسقال فرع كرب ي 45

 153 مؤشراك ق اع الخدماك المال ة 46

 157 الخدماك الالك رون ة ال ي تقدم ا مدرسة اروى الاب دام ة 47

 158 للب اك الخدماك الالك رون ة ال ي تقدم ا مدرسة الحيدر ة 48

 158 نءع الخدماك الالك رون ة ال ي تقدم ا المدرسة الحيدر ة للب اك 49
 161 الخدماك الالك رون ة ال ي تقدم ا مدرسة الم  بي للب يب 51

 161 الخدماك الالك رون ة ال ي تقدم ا مدرسة الاقدام للب يب 51

 162 للب اكالخدماك الالك رون ة ال ي تقدم ا مدرسة ن ج الب غة  52

 165-164 الخدماك الالك روني للمدارس الاب دام ة الاهل ة في مد  ة كرب ي 53
 166  ءضح نءع الخدماك ال ي تقدم ا المدرسة 54



 

 
 ق

 168 الخدماك الالك رون ة للمدارس الم ءس ة والاعدا،أة الاهل ة في مد  ة كرب ي 55

 171 ال لبة ومءقع ا الالك روني امعة كرب ي عد، الكا،ر ال در اي وعد،  56
 171-171 الخدماك ال ي تقدم ا الجامعة الك رون ا 57
 172 المءاقع الالك رون ة لجامعة كرب ي 58
 175-172 خدماك رماسة  امعة كرب ي 59
 175 اقاام الجامعة وكل ات ا مع مءاقع ا الالك رون ة 61
 177 المءاقع الالك روني لجامعة الزهراي 61

 178 ومءاقع ا الالك رون ة  امعة الزهرايالخدماك ال ي تقدم ا  62

 181 0200عد، ال لبة في كل ة الصنءة الجامعة الاهل ة لعام  63
 181 0200عد، تدر ايب كل ة الصنءة لعام  64
 181-181 اقاام كل ة الصنءة ومءاقع ا الالك روني 65
 191 ال خصصينءع الخدماك ال ي  ءفر ما لنى الكنيب  66
 196 المءاقع الالك رون ة لمؤساة وارث الدول ة لع ج الاورام 67
 198 المءاقع الالك رون ة لمخ بر ال قاي لل حلي ك المرض ة في كرب ي 68
 199 المءاقع الالك رون ة لع ا،ة الدك ءر علي اللر ف 69

 211  ءضح نابة ال حءل الرقمي والغير رقمي في الق اع الصحي 71

 211 مؤشرات خدمة القطاع الصحي 14

 215-214 الخدماك الالك رون ة ال ي تقدم ا مد ر ة مرور كرب ي مع ت ب قات ا 72

 218 الخدماك الالك رون ة ال ي تقدم ا مد ر ة طرق و اءر كرب ي مع ت ب قات ا 73

 211 الخدماك الالك رون ة الام  ة وت ب قات ا 74

 214-212 تء د في مد  ة كرب ي وومامن ا وتءز ع االكاميراك ال ي  75

 214 الخدماك الالك رون ة الام  ة ال ي قدم  ا الع باك المقدسة 76



 

 
 ر

 223-222 ت بيق حقءمة كرب ي الذك ة 78

 224 ت بيق مد ر ة ال خ  ط العمراني في كرب ي 79

 226-225 ت ب قاك وبرامج ذك ة لخدمة الاامح 81

 229 الحءكمة الالك روني للمدارسملروع  81

 232-231 م  لباك ال عل م الالك روني في مد  ة كرب ي 82

 233 تءز ع الكاميراك الحد ثة في  امعة كرب ي 83
 235 ال  ب قاك الذك ة في الما لف اك  84
 243-242 الملروع الاق ي الذكي 85
 244 نسبة التحول الرقمي في قطاعات مدينة كربلاء 58

 246 الخدماك الالك رون ة لخدمة ال اء ق الالك روني 87
 248-247 ماهء راأك بالخدمة الالك رون ة المصرف ة 88
 249 الامب( ةالخدماك الالك رون ة ل ذه الخدمة)خدمب آراي عي ة الدراسة 89
 255 آراي عي ة الدراسة ب ءفير خدماك الان رن  مب عدم ا 91
 256 ام  ك الان رن  ءضح اسباب عدم  91
 257 ؟هب اس خدم الان رن  لاغراض شخص ة بح ه 92
 257 ؟اذا كال لا في أي مجالاك الاخرى ت لط اس خدام ا 93
 259 ؟الم ءفرة مصدر شبقة الان رن  94
 261 ؟اي مءاقع ال ءاصب الا  ماعي تنيل ا في اس خدامك اللخصي 95
 262 ؟الءط  ةهب قدم  في الحصءل على الب اقة  96
 263 ؟اذا اس خدم  الب اقة الءط  ة هب تم الحجز عب طر ق 97
 264 ؟هب قدم  على  ءازاك الانر الك رون ا 98
 265 ؟ك ف قدم  وتم ال اجيب الحصءل على هذه الخدماك 99

 266 ؟هب قدم  طل  للحصءل على ال عييب في مؤسااك الدولة عب طر ق الان رن  111
 267 ؟اس خدم  شبقة الان رن  للحجز مءعد مع طبيبك او ع ا،تك الخاصةهب  111
 268 ؟أي الءسامط الما خدمة في شبقة الان رن  في مجال ال عل م 112



 

 
 ش

هب اس خدم  الان رن  في م ابعة شؤول اب امك في المدرسة ،ول الذهاب  113
 ؟للمدرسة

269 

 271 ؟الم زليهب اس خدم  الان رن  في خدماك ال ءصيب  114
 271 ؟ا ب تم اس خدام خدمة ال ءصيب 115
 272 ؟هب ت ءفر في محل ك كاميراك مراقبة 116
 273 ؟هب   ءفر في م زلك كاميراك مراقبة 117
 274 ؟لماذا؟(لاا)اذا كان  ا اب ك على الاؤال الاابق ب 118
 275 ماهي طر قة الدفع المنيلة لدأك لللراي عبر الان رن  ؟ 119
 276 ؟هب سبق واش ر   م  ج عب طر ق الان رن  111
 278-277 ؟ماهي الملاكب ال ي تءا  ك في شراي م  ج عب طر ق الان رن  111
ماهي أولء اتك في المزاأا المء ء،ة في ال اءق الالك روني ال ي تدفعك للراي  112

  ؟م ه
279 

 281 ؟هب لدأك حااب مصرفي في احد الب ءك في كرب ي 113
هب  ءفر الب ك الذي   عامب معه الخدماك المصرف ة عبر الان رن  مثب  114

 ؟الاط ع على الحااباك وتاد د النءاتير الخدماك ال حء  ك المال ة وغيرها
281 

 282 ؟المصرا الذي ت عامب معه حقءمي ام اهلي 115
 283 ؟هب تع قد ال ال عام ك الب ك ة عب طر ق الان رن  ام ه 116
 284 ؟هب اس خدم  الان رن  ل س نا،ة مب خدماك مصرف ة سح  قروض 117
 285 ؟هب اس خدم  الان رن  ل س نا،ة مب خدماك مصرف ة سح  سلف 118
 286 ؟هب حصل  على ب اقة ام مان ة عبر الان رن  119
هب سبق ال وا    ملقله ام  ة ت علق بحاابك مثب سرقة معلءماك ال حءل او  121

 ؟وال صيدالخداع 
287 

اذا كان  ا ابة الاؤال الاابق )ب عم( ماهي ال  د داك الام  ة ال ي وا     121
 حاابك لدى الب ك ؟أمق ك تحد د اكثر مب ا ابة ؟

288 

ماهي ال ر قة ال ي أا خدم ا الب ك لل حقيق مب ال ء ة ع د ،خءل الى مءقع الخدماك  122
 ؟الم لءبة  م ع المعلءماك المصرف ة على شبقة الان رن  ار ء تحد د

289-291 

 291-291 ؟هب اتصل  بج ة ام  ة اخبار عب  ر مة في م  ق ك 123
 291 )لا ( لماذا؟ااذا كال  ءابك عب الاؤال الاابق ب 124
 297-296 المعءقاك ال ي تءا ه الق اع الصحي 125



 

 
 ت

 311 نابة ال حءل الرقمي في الق اع الص اعي 126
 318-317 الام  ة ال ي وا    حااباك المءاط يب الكرب مييبال  د داك  127
 311 المعءقاك ال ي تءا ه الق اعاك الا،ار ة 128
 311 نا  وعد، الخدماك للعي ة البحث ة 129
 316-315 الاشاراك اليءم ة الم ءقنة واخرى غير مء ء،ه في مد  ة كرب ي المقدسة 131
 321-321 (2202-2222)تقديرات سكان مدينة كربلاء المقدسة للسنين  424
 321 الحا ة النعل ة)الحال ة(لل ق  اك الحد ثة الذك ة في مد  ة كرب ي المقدسة 132

 
 

 

 

 رقم الصفحة لخريطةا ت
 9 0200مءقع م  قة الدراسة مب محافلة كرب ي والعراق لعام  1

 94 ال جار ة مع رواب  ا الالك رون ةالمجمعاك  2

 114 الم اعم في مد  ة كرب ي ورواب  ا الالك رون ة 3

 116 الالك رون ة ،وامر مد  ة كرب ي مع رواب  ا 4
 125 اللركاك الا اح ة في مد  ة كرب ي ورواب  ا 5

 133 شركاك الاتصال في مد  ة كرب ي مع رواب  ا الالك رون ة 6

 154 في مد  ة كرب ي ورواب  ا الالك رون ةالمصارا  7

 185  امعاك مد  ة كرب ي مع رواب  ا الالك رون ة 8

مءقع الما لف اك والمراكز الصح ة والع ا،اك ومخ براك ومذاخر  9
 الا،و ة في مد  ة كرب ي مع رواب  ا الالك رون ة

212 

 221 الالك رون ةالدوامر الام  ة في مد  ة كرب ي مع رواب  ا  11
 324 مءقع م ار كرب ي الدولي 11

   قائمة الخرائط



 

 
 ث

 

 

 

 

 رقم الصفحة الشكل ت
 26 بيب الذكاي البلري بالذكاي الاص  اعيالع قة  1
 65 نمءذج لل اءق الذكي في المد  ة الذك ة 2

 68 نمءذج الحقءمة الذك ة مب خ ل ال  ب قاك الذك ة 3

 72 المد  ة الذك ةمقءناك وخصامص  4

 75 مؤشر قدرة الب  ة ال ح  ة للمدل الذك ة 5

 76 مؤشر ان لار ال  ب قاك الذك ة في بعض المدل العالم ة 6

 77 مؤشر الءعي واس خدام ال  ب قاك في بعض ،ول العالم 7

 114 نابة ال حءل الرقمي في ،وامر مد  ة كرب ي 8

 124 الا احي في كرب يحجم ال حءل الرقمي في الق اع  9

 211 نابة ال حءل الرقمي والغير الرقمي في الق اع الصحي 11

 214 الع اصر المقءنة ل لام ال قب الذكي 11

 244 نسبة التحول الرقمي في قطاعات مدينة كربلاء 21

 246 الخدماك الالك رون ة لخدمة ال اء ق الالك روني 13
 248 ؟المصرف ةأك بالخدمة الالك رون ة أما ر  14
 249 ؟أك في الخدماك الالك رون ة ل ذه الخدمة)خدمه الامب(أما ر  15
 256 خدمة الان رن ب آراي عي ة الدراسة 16
 257  ءضح اسباب عدم ام  ك الان رن  17
 258 اس خدام الان رن  لاغراض شخص ة بح ه آراي عي ة الدراسة في 18
 259 مجالاك ت لط اس خدام الان رن  19

  قائمة الاشكال



 

 
 خ

 261 الم ءفرة مصدر شبقة الان رن  21
 261 أي مءاقع ال ءاصب الا  ماعي تنيل ا في اس خدامك اللخصي 21
 262 ؟هب قدم  في الحصءل على الب اقة الءط  ة 22
 263 الب اقة الءط  ة هب تم الحجز عب طر ق 23
 264  ءازاك الانر الك رون ا آراي عي ة الدراسة بخدمة 24
 265 ؟قدم  وتم ال اجيب الحصءل على خدمة الجءازاك الالك رون ةك ف  25
على ال عييب في مؤسااك الدولة عب طر ق  آراي عي ة الدراسة بال قدأم 26

 الان رن 
267 

ال بي  او ع ا،ته الخاصة عب طر ق مءعد مع  آراي عي ة الدراسة بحجز 27
 الان رن 

268 

 269 ؟الان رن  في مجال ال عل مأي الءسامط الما خدمة في شبقة  28
هب اس خدم  الان رن  في م ابعة شؤول اب امك في المدرسة ،ول الذهاب  29

 ؟للمدرسة
271 

 271 ؟هب اس خدم  الان رن  في خدماك ال ءصيب الم زلي 31
 272 ؟ ب تم اس خدام خدمة ال ءصيبأ 31
 273 ؟هب ت ءفر في محل ك كاميراك مراقبة 32
 274 ؟في م زلك كاميراك مراقبة هب   ءفر 33
 275 عدم تءفر كاميراك مراقبة في الم زلب آراي عي ة الدراسة 34
 276 ماهي طر قة الدفع المنيلة لدأك لللراي عبر الان رن  ؟ 35
 277 ؟هب سبق واش ر   م  ج عب طر ق الان رن  36
 278 ؟ما الملاكب ال ي تءا  ك في شراي م  ج عب طر ق الان رن  37
ما أولء اتك في المزاأا المء ء،ة في ال اءق الالك روني ال ي تدفعك للراي  38

 ؟م ه
281 

 281 ؟هب لدأك حااب مصرفي في احد الب ءك في كرب ي 39
هب  ءفر الب ك الذي   عامب معه الخدماك المصرف ة عبر الان رن  مثب  41

 ؟ال حء  ك المال ة وغيرهاالاط ع على الحااباك وتاد د النءاتير الخدماك 
282 

 283 المصرا الذي ت عامب معه حقءمي ام اهلي 41
 284 ةم آال عام ك الب ك ة عب طر ق الان رن  آراي عي ة الدراسة عب  42
 285الان رن  ل س نا،ة مب خدماك مصرف ة  آراي عي ة الدراسة عب اس خدام 43



 

 
 ذ

 .سح  قروض
 286 ؟ل س نا،ة مب خدماك مصرف ة سح  سلفهب اس خدم  الان رن   44
 287 ؟هب حصل  على ب اقة ام مان ة عبر الان رن  45
ل وا    ملقله ام  ة ت علق بحاابك مثب سرقة معلءماك ال حءل أهب سبق  46

 ؟و الخداع وال صيدأ
288 

اذا كان  ا ابة الاؤال الاابق)ب عم(ماهي ال  د داك الام  ة ال ي وا     47
 حاابك لدى الب ك ؟أمق ك تحد د اكثر مب ا ابة ؟

289 

ما ال ر قة ال ي أا خدم ا الب ك لل حقيق مب ال ء ة ع د ،خءل الى مءقع  48
الخدماك المصرف ة على شبقة الان رن  ار ء تحد د  م ع المعلءماك 

 ؟الم لءبة

291 

 291 ؟هب اتصل  بج ة ام  ة لاخبار عب  ر مة في م  ق ك 49
 292 )لا(لماذا؟ااذا كال  ءابك عب الاؤال الاابق ب 51
 312 نابة ال حءل الرقمي في الق اع الص اعي 51
 318 ال  د داك الام  ة ال ي وا    حااباك المءاط يب الكرب مييب 52
 311 عد، الخدماك للعي ة البحث ة 53
 

 

 

 

 رقم الصفحة الصور ت
 023 الالك روني على الب اقة الءط  ة في كرب ياس مارة الحجز  1

 029 الحاو اك الذك ة في شارع الادرة في مد  ة كرب ي  2

 000 ت بيق كرب ي الذك ة وخ ءاك الدخءل ال ه 3
 000 برنامج الا،ارة الذك ة للعقء، الحقءم ة 4
 062 في مد  ة كرب ي وا  ة الالك رون ة للركة الكنيب ام  ة 5
 068 في مد  ة كرب ي وا  ة الالك رون ة للركة اس ا سيب 6
 069 مءقع مصرا الزراعي ال عاوني على شبقة الان رن  7
 069 ب اقة ماس ر كار، الصا،رة عب مصرا الزراعي ال عاوني 8

  قائمة الصور



 

 
 ض

 052 فرع الل داي كرب ي\(مصرا الرافد بpos  از الاح ) 9

 050 الرافد بب اقة كي كار، الصا،رة مب مصرا  11
 056 مءقع مصرا الرافد ب فرع الل داي كرب ي على شبقة الان رن  11
 054 مءقع مصرا العقاري فرع كرب ي المقدسة على شبقة الان رن  12
 057 على شبقة الان رن  00مءقع مصرا الرشيد فرع كرب ي  13
 057 ب اقة ماس ر كار، نخيب كرب ي الصا،رة عب مصرا الرشيد 14
 058 ب اقة كي كار، الصا،رة عب مصرا الرشيد 15
 058 ب اقة فيزا الام مان ة)الكر دك كار،(الصا،رة عب مصرا الرشيد 16

 059 لي لمصرا الرشيد الصراا الآ 17

 042 ب اقة فيزا كار، الصا،رة عب مصرا بغدا، 18

 040 الصراا الآلي)مصرا بغدا،( 19

 043 لمدرسة اروئ وا  ة المءقع الالك روني  21
 043 (لق اه تيل جرام الرم ا ة لمدرسة اروى Q Rرمز) 21
 048 وا  ة المءقع الالك روني لمدرسة الحيدر ة على ف ابءك 22
 035 اعدا،أة ال جاح للب اك مخ بر الحاسءب مع شاشة عرض 23

 033 كاميراك المراقبة في مدرسة نءر العباس الاب دام ة للب اك  24

 037 ت بيق المرقاب الما خدم في مدرسة نءر العباس الاب دام ة للب اكتءضح  25
 072 وا  ه الالك رون ة لجامعة كرب ي 26

 077 مع كلي  ا جامعة الزهراي)علي ا الا م(للب اكلوا  ه  27
 079 وا  ة الالك رون ة لكل ة الصنءة الجامعة الاهل ة  28

 080 لكل ة الصنءةوا  ة الالك رون ة للعبة ال اجيب  29

 080 وا  ه الالك رون ة لاس مارة تى يد اس مرار ة ،وام 31
 080 وا  ه الالك رون ة للعبة ال عل م العالي كل ة الصنءة الجامعة 31



 

 
 غ

 086 وا  ة الالك رون ة للعبه ضمال الجء،ة والا،اي الجامعي   32
 084-085 ت يمب مب اس ماراكوا  ة الالك رون ة  للعبة تك ءلء  ا المعلءماك وبما  33
 092 المءقع الالك روني لما لنى الكنيب ال خصصي على شبقة الان رن  34
 092 الحجز لما لنى الكنيب ال خصصي عبر الان رن  35
 090 شاشاك عرض المرضى الراقد ب في ما لنى الكنيب ال خصصي 36
 090 تقي م خدماك ما لنى الكنيب ال خصصي 37

 096 الالك رون ة والع ج عب بعدالع ا،ة  38

 093 وا  ة المءقع الالك روني  لمؤساة وارث على ف ابءك 39
 027 مركز مراقبة حركة المرور في مد ر ة مرور كرب ي 41
 009 م لءمة ذك ة لل حقم ب نارة مرقد أبي النيب العباس)عل ه الا م( 41
 007 وك ف ة الحجز Bookingالدخءل الى ت بيق  42
 065 م لءمة كاميراك  امعة كرب ي 43
 052 الا اراك الك ربام ة ال ابعة للع بة العباس ة 44
 045 م لءمة الكاميراك في الع بة الحاي  ة المقدسة 45
 600 تصم م م ار كرب ي الدولي 46
 608 تءضح شقب الق ار المعلق المق رح انلاؤه في مد  ة كرب ي 47

 609 0206المق رح انلاؤه في مد  ة كرب ي لعام م رو الانناق  48

 

 

 

 رقم الصفحة الموضوع ت
 639-638 (اس مارة اس ب ال مء  ة للمؤسااك0ملحق) 1

 675-672 (اس مارة مء  ة للمءاطب الكرب مي0ملحق) 2

 673-674 (الدوامر الحقءم ة ال ي تم ،راس  ا6ملحق) 3

  فهرس الملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة



 الإطار النظري........................................................................... 

1 

 

فرض ه ال ك ءلء  ا الحد ثة كماار  د د لحركة المدل  حير اً  الخدماك الذك ة مؤشراً  دّ تع
فقد سع  الكثير مب الدول إلى ,واقع)المدل الذك ة(ساس في أوت ءرها ولما تمثله مب م ل  

تىس س ق اع الب  ة الذك ة وتءفير م  لباته الما،أة والمع ء ة ال ي بات  تلقب حجر الزاو ة في 
ملروع الذكاي الاص  اعي وت ب قاته الحير ة المخ لنة ,فبعد ،خءل هذه ال ق  اك مجال 

فال تءفير ب  ة ذك ة باك مب اهم  ,المد  ة الخدماك العامة والمج مع ة في مخ لف ق اعاك
سءاي ,وتعد مد  ة كرب ي  حّد  الاساس اك في عمب المؤسااك الحقءم ة والق اع الخاص على 

مب المدل ال ي ،خل  في ا ال ك ءلء  ا الذك ة وت ب قات ا العمل ة في مخ لف ق اعات ا الحير ة 
وبدأ  ن ةة وغيرها في العقد الاول مب الالف ة الثاال عل م ة والا،ار ة والصح ة والا اح ة والمال 

العمب في برامج ال ق  اك الذك ة بءتيرة م اارعة في مخ لف الق اعاك وبحا  الاهم ة 
المج مع ة للق اع الحيري و،ر ة تناعله مع الاقال ,كما تلع  الب  ة ال ح  ة ،ورا م ما في 

مب المقءناك الما،أة والانلمة  ق الكثيرعب طر عمل ة ربط المج مع بال ك ءلء  ا الحد ثة 
المرتب ة ب ا ل ءفير الالع والخدماك الازمة ل مقيب واس دامة مروا معرف ة وتك ءلء  ا عال ة 
الا،اي والجء،ة ,أل حا ة مد  ة كرب ي إلى هذه الخدماك الذك ة وخاصة الخدماك الاساس ة م  ا 

ذ ما ءى ال حءل الرقمي أخ لف مب ق اع إلى )م اه ,الصرا الصحي ,الصحة ,ال عل م ,الالع(ا
في  عب ت ب قاك مخ لنة اطلق  ا مؤسااك و،وامر مد  ة كرب ي مث   ,اخر ،اخب مد  ة كرب ي

 اطلق  محافلة كرب ي ملروع مد  ة كرب ي الذك ة)برنامج الك روني لحب اللقاوي(في عام
م بحب شقاوي ومق رحاك المءاط يب (,هء ملروع ااول مب نءعه في الب ،    0202\00\00)

 (7922) (مل رك ,وعد، اللقاوي 0327بلىل الخدماك إلك رون ا بلغ عد، المل ركيب بال  بيق)
ت ب قاك ومب ال  ب قاك الالك رون ة  ةالمنءض ة العل ا الما قلة ل ن خاباك اس خدم  عد,شقءى 

وقد  (,m, InstagramTwitter ,face book ,Gmail, Telegraالما خدمة في المءقع )
بال ابة للركاك , ،خب الجان  الالك روني في عمب المؤساة في  م ع اقاام وشع  المؤساة

الانر والا احة تا خدم شركة الحلء للانر والا احة عده ت ب قاك م  ا  ت بيق نلام 
ة قر ش حجءزاك)كاليلء(و)نلام ف ي بغدا،(و)الاا م الا راني(و)نلام اور(و)ا  حة اللام( وشرك

 (wegoأاسيب للانر والا اح ة تا خدم ت بيق) اك آلللا احة والانر وال يرال وشركة برك
سعار تذاكر الانر وتحد د العملة وطر قة الدفع الخاصة به أال  بيق عرض  عب طر قأمقب 

(,ق اع ال عل م %42, وتصب نابة عمب اللركاك في الجان  الالك روني)(Agode,وت بيق)
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المرقاب في مدارس الاهل ة ,اما الق اع المالي والمصرفي كب مصرا مب  أا خدم ت بيق
المصارا ل ا ت بيق خاص ب ا و قدم خدمات ا مث  مصرا الرشيد أ لق ت بيق الذي أمقب 

مب ب اقة الماس ر كار،  ةمصءر  ةتحميلة على ال ءاتف الذك ة وملئ الاس مارة الالك رون ة وناخ
ب وسلف الاساتذة وسلف الزواج وسلف المحققيب العا، يب ,في  عب وتقدأم الالف إلى الم قاعد 

(مب ا ب تا يب م مه المءاط يب في الحصءل على Onlineذلك اطلق المصرا العقاري خدمة)
القرض حيه أقءل ال قدأم عب طر ق الاس مارة الالك رون ة  والغاأة م  ا هي تخف ف الع ي عب 

ال  ب قاك البرامج برز أمصرا الزراعي ال عاوني مب بال ابة لالمءاطب بمرا عة المصرا ,
عب (,في   word -Excel -windows–foxproالالك رون ة الما خدمة في المصرا م  ا)

ت بيق ص دوق الاسقال الذي اطلق  ص دوق الاسقال فرع كرب ي على ال ءاتف المحمءلة 
قبب الص دوق الاسقال  ب دا تمقيب المءاطب مب م ابعة ومعرفة الا راياك الم خذة مب

,  (Net workلمعام ك القروض المقدمة ,في  عب ال  ب قاك الما خدمة في المءقع)
ال  ب قاك الذك ة في الق اع الصحي في ما لنى مد  ة الامام الحايب)ع(ال ب ة اس خدم ال لام 

مقب (وهء مجمءعة مب المعلءماك ال ي أPHRالاج ك الصح ة اللخص ة الالك رون ة نلام)
ال  بيق الاج ك الصح ة اللخص ة في اي  إلىال حقم في ا والاح ناظ ب ا و مقب الءصءل 

و الكمبيءتر المحمءل او أوق  عبر   از م صب باان رن  مثب   از الكمبيءتر المق بي 
أيا مرا عة ن امج المخ بر وصءر الاشعة الاي  ة وم حلاك أال اتف الذكي و   ح هذا ال  بيق 

الراقد ب الك رون ا  في  عب برنامج الرنيب والمنراس وبرنامج ا،خال المعلءماك المرضى,ال بي  
وبرنامج ارسال النحءصاك اللعاع ة إلى ال ءارئ عب طر ق الان رن  ,اما ما لنى الكنيب 

(وهء مخ صر HIMSال خصصي أا خدم عدة  ت ب قاك الالك رون ة  م  ا ت بيق نلام)
(وبرامج ا،ارة المخازل والما لزماك n Management SystemHospital Informatioلا)

ال ب ة والصيدل ة)الكافب(,وبرامج الارشنة الالك رون ة في اللع  والاقاام الا،ار ة)الجء، ل رشنة 
الالك رون ة(وت بيق مءبا ب لخدمة الن دقة وال  ل ف ,ت ب قاك الذك ة في ق اع ال قب ت بيق نلام 

ف ض ما ءى الاز،حام وتحايب ما ءى الخدمة بلبقة ال قب بالاع ما، ال قب الذكي أااهم تخ
 (للحجم المروري.%64مؤشر تخف ض الاز،حام ب ابة )
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 :  مشكلة الدراسةاولَّا
لما كان  ال ق  اك الحد ثة الم مثلة ب ك ءلء  ا المعلءماك تقدم للمد  ة خدماك ساندة      

للمءاط يب با ءله و ار ،ول بذل المز د مب الج د ،اي م ام ا وتقدأم خدمات ا أتااعدها في 
ل هذه ال ق  اك  والمال للحصءل على الخدماك بلقب الك روني بعيدا عب البيروقراط ة الا،ار ة, ف

رض الءاقع لكي تا  د علي ا أل حق ق ا على كافة تءطيب وتءفير الاسس والم  لباك  إلىتح اج 
مع برامج ا وتعرا هذه الم  لباك)بالب  ة ال ح  ة  المؤسااك الخدم ة في المد  ة وال ناعب

 م حجم هذه الب  ة الذك ة في مد  ة مثب مد  ة كرب ي    ل  يالذك ة(للمد  ة وعل ه فال ،راسة وتق
الءقءا على مدى تءفر اسا ا مب ناح ة وتناعب المؤسااك الخدم ة ومثيل  ا مب ناح ة اخرى, 

 -وتمثل  بالاتي:ت جلى ملقلة الدراسة الرم اة لذا و 

 .؟ما المعوقات التي تواجه اقامة مدن ذكية في مدينة كربلاء -

 -وت نرع مب هذه الملقلة الرم اة  ملة مب ال ااؤلاك:   

 .؟ مدى تءفير ب  ة تح  ة ذك ة في المؤسااك الخدم ة لمد  ة كرب ي ما -0
 .؟عمب مؤسااك المد  ة على هذا ال ءع مب الخدماك  اناجاممدى  ما -0
 .؟مدى تناعب سقال المد  ة مع هذا ال ءع مب الخدماك  ما -6
 ما حجم الب  ة ال ح  ة الرقم ة في ق اعاك المد  ة الرقم ة ؟. -5

 فرضية الدراسة ثانياا:

 -الرم اة بال ر قة المباشرة:نرض ة الأمقب ص اغة      

لمعوقات هناك عدة معوقات التي تؤثر على عملية التحول الرقمي في مدينة كربلاء منها)ا
كما تن رض الدراسة مجمءعة الَّقتصادية والَّجتماعية والمعوقات الَّدارية والمعوقات التقنية(.
 مب النروض النرع ة كحلءل مبدم ة لملقلة الدراسة وهي كما أ تي:

ت ءفر في بعض مؤسااك مد  ة كرب ي ب  ة تح  ة تمق  ا مب اس خدام الذكاي الاص  اعي -0 
اس ماراك الالك رون ة والحجز  عب طر ق ؤهل ا إلى اس خدام مءقع الالك روني فعال ت لق 

 . الالك روني ,في  عب تءفير الكيبب اليءمي والبرامج الالك رون ة الذك ة
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الثقاف ة الالك رون ة وقلة  ةعلى هذا ال ءع مب الخدماك بنعب قلعمب المؤسااك  ناجامعدم ا-0
 . الءعي المعلءماتي وضعف الءعي بىهم ة الحاسءب والء   والبر د الالك روني

ه اك تناعب اأجابي مب قبب سقال المد  ة مع بعض البرامج وال  ب قاك الذك ة المع مدة مب -6
 د  ة  .قبب بعض المؤسااك الخدمة والا،ار ة في الم

ت با ب نا  اس خدام المؤسااك الخدم ة في المد  ة ل  ب قاك الذكاي الاص  اعي بحا  -5
قدرة تناعب المؤساة مع طب عة ما تنرضه هذه ال  ب قاك مب تا ي ك ا،ار ة وف  ة للمؤساة 

 والمءطب على حّد  سءاي .

 هداف الدراسةأثالثاا:

 إن من أبرز أهداف الدراسة وهي على النحو الآتي :     

 توضيح أهمية انموذج المدينة ال كية وخصائص ا وامكانية تطبيق ا على واقع المدينة ال كية.-1

 التعرف على واقع البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات في مدينة كربلاء المقدسة.-2

قطاعات مدينة كربلاء المقدسة ومدى الاعتماد  التعرف على حجم التحول الرقمي في مختلف-0

 كل قطاع على تقنيات التكنولوجية.

بيان أهم مقومات نجاح التجارب العالمية وامكانية استلادة مدنية كربلاء المقدسة من ه ه -4

 التجارب.

 التعرف على معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في مدينة كربلاء المقدسة.-2

 ال كاء الاصطناعي في مدينة كربلاء المقدسة. دراسة مستقبل-6

 همية الدراسة أ رابعاا:

تركز أهم ة الدراسة على الاعي للكلف عب حجم الب  ة ال ح  ة الذك ة ال ي ترتكز علي ا      
المؤسااك الخدم ة والا،ار ة في المد  ة وذلك عبر ال عرا عب تناعب المد  ة مع ت ب قاك 

تءم ف مخر اته في خدمة مايره عمل ا الا،اري والخدمي في مب الذكاي الاص  اعي ومدى 
 الءاقع الرقمي الذي أع له عالم ا اليءم. 
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ا:   منهجية الدراسةخامسا

في الجغراف ة ال حليلي والم  ج الءصني والم  ج الاحصامي اع مدك الدراسة على م  ج     
معءقاك  رؤ اا اباك م  ق ة مب  ة على  إلىم  في ال ءصب أل حليب تلك المع  اك  المدل

والاشقال ,ولم تا غب الباحثة عب الخرامط والجداول الاحصام ة المدل الذك ة مد  ة كرب ي 
,في  عب اس خدام اسلءب اعدا، اس مارة  ل ءض ح عمل اك ال ناير والربط بيب الحقامقالب ان ة 

رة في ،وامر مد  ة كرب ي ,وتم ا راي اس ب ال تيمب اسئلة شاملة على خدماك الذك ة الم ءف
(,والاع ما، على ن امج اس مارة الاس ب ال ال ي ا ر   علي م 0الماح الميداني   لر المحلق)

(نامة 490,682(اس مارة, وتم تءز ع الاس مارة حا  عد، الاقال البالغ)685الدراسة  بءاقع )
م وقد تمّ تءز ع هذه الاس مارة ضمب وقد وزع  هذه الاس ماراك حا  ال ءز ع الجغرافي ل ركزه

 (.0( ملحق)%2,235العي ة العلءام ة وبلغ  حجم العي ة)

 
 إذ إلَ :

N. حجم المج مع= 

Z 1.96وتااوي  0.95=الدر ة المع ار ة لما ءى الدلالة . 

d= 0.05نابة الخ ى وتااوي . 

P=0.50=نابة تءفر الخاص ة والمحا دة . 

 (.0(اس مارة كما في الجدول )685تبيَب أل حجم العي ة الكل ة لم  قة الدراسة هي)فبعد ت بيق المعا،لة أع ه 

  (1الجدول) 

 2123حجم العينة لمدينة كربلاء المقدسة لعام 

 عدد الَّستمارات           عدد سكان الَّحياء
 2 6030 العباسية الغربية
 11 00356 العباسية الشرقية

 6 7780 العباس
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 2 0590 الزهراء
 4 4553 الهيابي

 1 0692 البوبيات )الروضتين(
 3 5629 باب بغداد

 3 6930 باب السلالمة
 2 6024 باب الطاق
 1 0065 باب النجف
 4 4920 باب الخان

 4 4967 المخيم
 5 3357 السعدية )الجمعية (

 1 0794 القزوينية
 5 3620 المعملجي

 3 5080 البلدية
 13 07679 رمضان
 4 5750 النقيب

 1 0655 العدالة والصحة
 4 4607 الَّنتصار

 11 05624 الجاير )الشرطة(
 1 788 القضاة
 1 0283 الَّمين
 28 63775 الحر

 24 60847 العامل
 6 8479 المعلمين
 12 03600 الموظفين

 11 05000 ضباط الموظفين
 2 0840 التعليب والمحاربين

 1 0002 الصناعي
 8 02827 الَّسرة شهداء الملحق وضباط

 3 5903 الَّسرة
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 14 08080 الملحق
 5 3920 الَّسكان
 1 0063 الَّصلاح
 8 02604 الحسين
 1 0026 المدراء

 2 4940 البهادلية
 3 6726 التحدي
 2 0039 الصمود
 5 4936 السلام
 41 46098 الغدير

 9 00660 شهداء الموظفين
 2 0546 المهندسين

 1 0087 الَّساتذة
 1 0307 القدس

 3 5063 الساهرون 
 11 00326 النضال
 12 04738 العروبة

 11 05320 الَّمام علي )سيف سعد(
 4 5380 التعاون 

 5 3065 ملحق التعاون 
 19 05963 الجاهز والصحفيين

 1 003 الشهادة
 2 0503 مهندسين سيف سعد

 13 07026 شهداء سيف سعد )الكرار(
 8 20288 النصر
 1 623 الفارس

 1 863 الميلاد)دره اساتذة جامعيين(
 1 039 الَّسكان العسكري 

 3 86488 الوفاء
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 1 0494 الَّطارات
 2 0028 الرسالة

 3 5496 موسى الكاظم )ع(
 1 0300 الَّنتفاضة

 1 397 محمد الجواد)ع(
 4 5384 الَّطباء

 1 805 ملحق الفارس
 384 92,3815 المجموع

 اع ما،اً على : المصدر: مب عمب الباحثة

  .0602وزارة ال خ  ط ,الج از المركزي للإحصاي ,مد ر ة احصاي كرب ي المقدسة ,شعبة الاحصاي والمعلءماك ,   

ا:  تمثب الحدو، اولها: مد  ة كرب ي على بعد ب بالدراسة  ت حد، :حدود منطقة الدراسةسادسا
الزمان ة الاع ما، الرم اي على الب اناك الم علقة بحجم ال حءل الرقمي في مد  ة كرب ي بمخ لف 

(باع بارها مدة  مع الب اناك وتحليل ا 0206 – 0200،وامرها  ال ي حصب علي ا الباحثة للمدة)
 . الماض ة حا  حا ة الدراسة حق الاشارة إلى ال ومع تصءر للما قبب 

م  قة الدراسة ضمب حدو، مد  ة كرب ي المقدسة ل  مثب بالحدو، المقان ة ف: البعد الثانيما أ
 ,00َ(شمالًا وبخ ءط طءل)064, 52َ– 406, 6َبمءقع ا النلكي   حد، بدوامر عرض)  والم مثلة

,ممّا اكاب ا مءقعا غرب وسط م  قة النراك الاوسط ضمب الا ب (شرقاً 56,454–554
( مب المااحة %0,4,أي ما نابة )(2)(هق ار5563,0تبلغ مااحة مد  ة كرب ي) ,كما(1)الرسءبي

 (.0,الخر  ة )(3)هق ار( 426522الكل ة للمحافلة البالغة)

 

                                                 
أأا، عاشءر ,ال امي واخرول ,الءاقع الجغرافي لمد  ة كرب ي و ءانب ا )الاقان ة ,العمران ة, الاق صا،أة,  (1)

 .0,ص0229 ,52العد،  ,كل ة ال رب ة للعلءم الاناان ة, الى،أالا  ماع ة(,مجلة 
(لاس خراج مااحة الاح اي الاق  ة في ق اعات ا الث ث ونلرا GISاس خدام نلم المعلءماك الجغراف ة )تم  (2)

 . 0202لعدم تءفير الب اناك الم علقة بمااحة لعام 
وزارة  ال خ  ط ,وزارة الاعمار والاسقال والبلدأاك والاشغال العامة ,معا ير الاسقال الحيري والر ني في  (3)

 .0208ة الاسقال)كانءل الثاني(,العراق ,،امر 
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 (1الخريطة)

 2122موقع منطقة الدراسة من محافظة كربلاء والعراق لعام 

 المصدر : من عمل الباحثة اعتماد ا على : 
جم ورية العراق وزارة الموارد المائية، مديرية المساحة العامة خريطة العراق الادارية بمقياس  (1)

1:1222222 ,2212 . 

جم ورية العراق وزارة البلديات والاشغال العامة، مديرية التخطيط العمراني، خريطة تحديث التصميم  (2) 

 .22222: 1( بمقياس 2202-2227الاساس لمدينة كربلاء والحر )

 الدراسات السابقةسابعاا: 

وقد اق رب  إلى حدو، معي ة مب المدل الذك ة ومعءقات ا مب الدراساك مءضءع  الكثير تداول 
مب ال ناصيب، وس لير إلى بعض مب  كثيرمءضءع ا اخ لف ع  م في ال مءضءع بحث ا، إلا ألَّ 

 -بما أىتي :تلك الدراساك 
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 (2الجدول)

 الدراسات الجغرافيا التي ناقشت موضوع المدن الذكية ومعوقاتها

                                                 
مديري المصارف العراقية العامة والخاصة، محمد زهير عبد الامير العزاوي، مدى توافر متطلبات تطبيق الصيرفة الالكترونية في المصارف العراقية دراسة استطلاعية الآراء عينة من  (1)

 .٢١٠٢كربلاء،(، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة ةرسالة ماجستير) غير منشور
(2) Caroline Colldahl, Sonya Frey, Joseph E. Kelemen, Smart Cities: Strategic Sustainable Development for an Urban World, Master's Degree 

Thesis, School of Engineering Blekinge Institute of Technology Karlskrona Sweden, 2013. 

 عنوان الدراسة اسم الباحث
الرئيسية المتغيرات 

 المستخدمة في الدراسة
 اوجه الاختلاف معها اوجه الاتفاق معها

المتغيرات الجديدة التي 

 تبتنها الدراسة

محمد زهير عبد الامير 

 (1)العزاوي

 

مدى توافر متطلبات 

تطبيق الصيرفة 

الالكترونية في 

المصارف العراقية 

دراسة استطلاعية 

الآراء عينة من مديري 

 المصارف العراقية

 العامة والخاصة

ركزت الدراسة على 

 الصيرفة الالكترونية

 )مل وم ا, متطلبات ا(

يواجه تطبيق الصيرفة 

 العديد من المعوقات

شملأ دراستنا دول اخرى دولية 

واقليمية من اجل الاستلادة من ا في 

مجال استخدام الصيرفة الالكترونية 

 لم تركز فقط على مدينة كربلاء

تطبيق ال كاء على 

تلف الخدمات في مخ

 مدينة كربلاء

Caroline Colldahl, 

Sonya Frey, 

Joseph E. 

Kelemen(2) 

Smart Cities: 

Strategic 

Sustainable  

Development for 

an Urban World 

 

 

ركزت الدراسة على 

 المدينة ال كية المستدامة

للمدينة ال كية يحتاج إلى 

العديد من المتطلبات 

 لأقامت ا

الباحث الاساليب  لم يستخدم

 الاحصائية
 مستقبل المدينة ال كية
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 .٢١٠٢,جامعة دمشق  ، كلية ال ندسة المعمارية،(ةشق ،رسالة ماجستير )غير منشوردم -دراسية ةحال:ق، مناهج تخطيط المدن ال كية خلود رياض صاد (1)
 ،التيسير، جامعة الحاج لخضر باتنه,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  (ةردن، رسالة ماجستير )غير منشورسلالي بو بكر ،افاق السياحة الالكترونية على ضوء تجربة تونس والا (2)

٢١٠٢. 

 (1)خلود رياض صادق

مناهج تخطيط المدن 

دراسية:  ةال كية حال

 دمشق

ركزت الدراسة على 

المدن ال كية)مدينة 

 دمشق(

دراسة وتحليل تطبيقات 

 ومتطلبات المدن ال كية .

اشارت إلى تجارب -

عالمية وعربية في مجال 

 تطبيق المدن ال كية

ركزت الدراسة على -1

 مدينة دمشق.

استخدم الباحثان اسلوب -2

 استمارة الاستبيان

لم يتناول الباحث المعوقات تحول 

دون تحويل المدن القائمة إلى مدن 

 ذات تقنيات ذكية

تقيم اداء المشاريع 

 ال كية

 (2)سلالي بو بكر

افاق السياحة 

الالكترونية على ضوء 

 تجربة تونس والاردن

الدراسة على اعتماد -

المقارنة بين 

 دولتين)تونس ,الاردن(

اعتمد الباحث على -1

دراسة السياحة الالكترونية 

 ومتطلبات ا .

المعوقات التي تواجه -2

تطبيق السياحة الالكترونية 

عدم توفير البنى التحتية 

اللازمة لقيام السياحة 

الالكترونية وضعف الثقافة 

والوعي التقني والالكتروني 

لطاقات البشرية وقصور ا

المدربة و المؤهلة ،اضافة 

إلى عقبات تشريعية تتمثل 

غياب الانظمة والتشريعات 

المتعلقة بالسياحة 

ركزت الدراسة على دولتين مع 

الاشارة إلى بعض الدول العربية 

والعالمية في مجال تطبيق السياحة 

 الالكترونية

بينما دراستي شملأ 

جميع المعوقات 

ديات التي يواجه والتح

 قطاعات مدينة كربلاء
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(1) SMART CITIES, resurgentindia, CREDAT,2014.  

 .0205,الدار العرب ة للعلءم ناشرول,0عباس بدرال ,عصر النرص الجد دة الحقءمة الذك ة,ط (2)
 .٢١٠٢, ٢الالكترونية في العراق تجارب دولية عربية مختارة، مجلة ابحاث ودراسات تنميه، العدد سعود جايد مشكور ،عقيل حميد جابر ،صباح رحيم م دي، امكانات تطبيق الحكومة  (3)

 الالكترونية

 
SMART 

CITIES(1) 
 المدينة ال كية ومتطلبات ا

ركزت الدراسة على جميع 

 القطاعات

لم يتناول الباحث مستقبل المدن 

 ال كية

 تناولأ الدراسة :

معوقات التي يواجه -1

 تطبيق المدن ال كية

 مستقبل المدن ال كية-2

 (2)عباس بدران
الجديدة عصر اللرص 

 الحكومة ال كية

الحكومة الالكترونية 

والخدمات الالكترونية 

وتطبيقات الحكومة 

 الالكترونية

تناول الباحثان ابرز 

تطبيقات الحكومة 

الالكترونية )المواقف 

منصة الدفع -ال كية

الالكتروني ,تطبيق 

 الوظائف الحكومة (

ركزت الدراسة على الحكومة 

نا الالكترونية بينما ركزت درست

على كافة القطاعات بالإمكانية 

 تحويل ا إلى قطاعات ذكية

ركزت الدراسة على 

كافة القطاعات ومع 

 تطبيقات ا

سعود جايد مشكور 

،عقيل حميد جابر ،صباح 

 (3)رحيم مهدي

امكانات تطبيق 

الحكومة الالكترونية في 

العراق تجارب دولية 

 عربية مختارة

ركزت الدراسة على 

ية في الحكومة الالكترون

 العراق

هنالك معوقات تحول دون 

تطبيق الحكومة الالكترونية 

جملة من العقبات تحول 

دون تحقيق مشروع 

الحكومة الالكترونية في 

العراق اهم ا عدم استكمال 

البنيه التحتية الاتصالات 

ومحدودية انتشار الانترنأ 

والجانب التشريعي 

 المتخصص في ه ا المجال 

لم نركز فقط  الخلاف ويكمن في اننا

على الجانب الاداري فيما يتعلق 

بمشروع الحكومة الالكترونية وانما 

شملأ جميع الجوانب والمشاريع 

التي يمكن تطبيق ا على مدينة 

 كربلاء

متطلبات تحويل 

الحكومة الالكترونية 

توفير البنية التحتية 

الاساسية لقيامه المتمثلة 

في جملة من المتطلبات 

كتوفير شبكة 

صالات الحاسوب الات

الالي، انتشار الانترنأ 

والتشريعات المختصة 

في ه ا المجال 

والعنصر البشري 
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(1) WOODROW W. CLARK II AND GRANT COOKE, Smart Green Cities,2016. 

 .٢١٠٢ ,جامعة بغداد، كلية ال ندسة ،٧،العدد ٢٢د ، مجلء المدينة ال كية ،مجلة ال ندسةب جأ رشاد شاهين ،محسن جبار عوده، دور البيئة المعلوماتية في بنا (2)
(3)Antonio Garrrido- marijuan,The making of a smart city: best practices across Europe, EMPOWERING SMART SOLUTIONS ,printed in 

Belgium, FOR BETTER CITIES:www.smartcities.-infosystem.eu,2017. 
 .2217للطباعة والنشر, الآدابوظائل ا ,دار –توزيع ا –محمد صالح ربيع ,المدن ال كية خصائص ا  (4)

 المؤهل وغيره

WOODROW W. 

CLARK II AND 

COOKE)GRANT (1) 

Smart Green 

Cities 

ركزت الدراسة على 

 المدينة ال كية وتحديات ا

تواجه تطبيق المدينة ال كية 

 العديد من التحديات

الباحث عدد من نماذج تطبيق تناول 

 المدن ال كية في دول العالم

ركزت الدراسة على 

مستقبل المدن ال كية 

 ومعالج ا معوقات ا

بهجت رشاد شاهين 

 (2)،محسن جبار عوده

دور البيئة المعلوماتية 

 في بناء المدينة ال كية

 المدينة المعلوماتية.-

 الشبكات ال كية-

يواجه تطبيق المدن -1

 العديد من المعوقات.ال كية 

يتطلب تحويل المدينة -2

إلى مدينة ذكية توفير العديد 

 من المقومات

لم يعطي الباحث سبل معالجة 

المعوقات التي تعاني من ا المدن 

 العراقية

معالجة المعوقات التي 

تعاني من ا المدن ال كية 

 بالتحديد)مدينة كربلاء(

-Antonio Garrrido

marijuan(3) 

of a  The making

smart city: best 

practices across 

 Europe,

EMPOWERING 

SMART 

SOLUTIONS 

ركزت الدراسة على 

 النقل ال كي

 المباني ال كية

هنالك العديد من متطلبات 

لتحويل القطاعات)النقل 

 ,المباني(إلى قطاعات ذكية

لم يتناول الباحث كافة القطاعات 

والخدمات ركز على القطاع )النقل 

 ي ,والمباني ال كية(ال ك

شملأ كافة القطاعات 

 والخدمات ال كية

 (4)محمد صالح ربيع
المدن ال كية خصائص ا 

 وظائل ا–توزيع ا–

ركزت الدراسة على نشاه 

المدن ال كية ومدخل إلى 

المدينة ال كية ومقومات 

المدن ال كية وملامح ا 

ال كية متطلبات لابد للمدينة 

 توفيرها

لم يتناول الباحث الاسلوب 

الاحصائي في تحليل النتائج ,ولم 

 يستخدم اسلوب استمارة الاستبيان.

معوقات المدن ال كية 

 في مختلف المجالات
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لخضر  ،  جامعة الش يد حمه٢، الجزء ٠١العدد  ة،بن بردي حنان، دراسة تحليلية لواقع التسويق الالكتروني عبر العالم دراسة بعض البلدان المختارة ،مجلة الدراسات الاقتصادية والعالمي (1)

 .٢١٠٧الوادي، الجزائر، 
 .٢١٠٧، ٠العدد  ،٢٢لبحوث الإدارية ، مجلد ايناس محمد ابراهيم الشيتى، واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسات القطاع الصحي في إمارة القصيم ،مجلة ا (2)
 .٢١٠٧بغداد، ة(، كلية الادارة والاقتصاد، جامعةنوال عبد الكريم علوان الطائي، تقييم استراتيجيات الادارة الحضرية لمدينة بغداد لتحويل ا لمدينة ذكية، اطروحة دكتوراه)غير منشور (3) 

الرئيسة وتخطيط المدن 

 ال كية ووظائل ا وتجارب

 (1)بن بردي حنان

دراسة تحليلية لواقع 

التسويق الالكتروني 

عبر العالم دراسة بعض 

 البلدان المختارة

الدراسة على ركزت 

 التسويق الالكتروني

يحتاج التسويق الالكتروني 

إلى العديد من البرامج 

 والتطبيقات

لم تركز على كافة القطاعات ركزت 

فقط على التسويق الالكتروني وابرز 

 تطبيقاته

ركزت على كافة 

القطاعات ومتطلبات ا 

وامكانية تحويل ا إلى 

 قطاعات ذكية.

ابرز المعوقات التي -

 ون تحويله.تحول د

ايناس محمد ابراهيم 

 (2)الشيتى

واقع البنية التحتية 

لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في 

مؤسسات القطاع 

الصحي في إمارة 

 القصيم

ركزت الدراسة على واقع 

البنية التحتية في 

مؤسسات القطاع الصحي 

 في امارة القصيم.

الاليات التي يمكن  من -

خلال ا التغلب على 

استخدام  معوقات

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

يواجه القطاع الصحي 

العديد من المعوقات التي 

تعوق استخدام تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات

لم تتناول كافة القطاعات ركزت 

 على القطاع الصحي ,بينما دراستي

لم تركز على الجانب الصحي فقط 

ولم اقوم بدراسة فقط امارة القصيم 

لأ تجارب دول اخرى مع انما شم

 التركز على مدينة كربلاء

واقع البنية التحتية 

ال كية لمدينة كربلاء 

وتطبيقات ا في مجال 

خدمات مختاره في 

 كافة القطاعات

نوال عبد الكريم علوان 

 (3)الطائي

تقييم استراتيجيات 

الادارة الحضرية لمدينة 

بغداد لتحويل ا لمدينة 

 ذكية

ركزت الدراسة على 

استراتجيات لتحويل 

مدينة بغداد إلى مدينة 

 ذكية

امكانية تحويل المدينة 

القائمة في حال توفر كافة 

الخدمات وتطوير البنية 

 التحتية

ركزت الدراسة على المخطط 

الانمائي الشامل لمدينة بغداد 

وامكانية تحويل ا إلى مدينة 2202

 ذكية

بينما ركزت الباحث 

على متطلبات تحويل 

لاء إلى مدينة مدينة كرب

 ذكية
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 .7112باعة والنشر والتوزريع,دبي,,دار قنديل للط1صدام محمد طالب الخمايسة ,الحكومة الذكية ما بعد الحكومة الالكتروني,ط (1)
 .٢١٠٢، ٢،العدد ٢٢ال ندسة والتنمية المستدامة، المجلد  ةباب المعظم في بغداد، مجل ةاريج محي عبد الوهاب، دور نظام النقل ال كي في تقليل الازدحامات المرورية منطق (2)
عربي استراتيجية دعم التحول الرقمي وادارة البنية ال كية لدول المنطقة في تحقيق الازدهار وجوده الحياه نحو عبد الرؤوف محمد محمد اسماعيل، المدينة ال كية طموح ايديولوجي  (3)

 .٢١٠٢، ٠مجتمعات متقدمة،ط

صدام محمد طالب 

 (1)الخمايسة 

بعد  الحكومة ال كية ما

 الحكومة الالكترونية

ة الحكومة الالكتروني

نشأت ا,  )مل وم ا,

خطوات تحويل ا, 

 والتحديات(

تواجه الحكومة الالكترونية 

 العديد من المعوقات

ركزت الدراسة على الحكومة 

الالكترونية بينما ركزت درستنا 

على كافة القطاعات بالإمكانية 

 تحويل ا إلى قطاعات ذكية

المعوقات التي يواجه 

تحويل المدينة بكافة 

 القطاعات

 (2)اريج محي عبد الوهاب

دور نظام النقل ال كي 

في تقليل الازدحامان 

المرورية منطقه باب 

 المعظم في بغداد

ركزت الدراسة على 

نظام النقل ال كي في 

 منطقة باب المعظم.

ومكونات نظام النقل 

 ال كي.

اعتمد الباحثين  على 

الدراسة الميدانية 

 والاستبيان كنمط دراسي

ركزت الدراسة على الازدحامات لم 

يتناول معوقات تطبيق النقل ال كي 

في منطقة باب بغداد , بينما دراستي 

 شملأ جميع قطاعات مدينة كربلاء

معوقات تطبيق النقل 

ال كي وطرق معالجت ا 

 ومستقبل النقل ال كي

عبد الرؤوف محمد محمد 

 (3)اسماعيل

المدينة ال كية طموح 

ايديولوجي عربي 

استراتيجية دعم التحول 

الرقمي وادارة البنية 

ال كية لدول المنطقة في 

تحقيق الازدهار وجوده 

الحياه نحو مجتمعات 

 متقدمة

ركزت الدراسة على 

المدينة ال كية)مل وم ا 

 ,تطبيقات ا(

ية التعاون بين اهم

القطاعين العام والخاص 

في مجال انشاء المدن 

ال كية ويشمل التعاون 

وادارة شبكه البنية التحتية 

الرقمية والتطبيقات 

والبيانات حيث تقدم المدينة 

ال كية العديد من التطبيقات 

من ا الحكومة الالكترونية 

والتجارة الالكترونية و 

السياحة الالكترونية و 

الطبية عن بعد الخدمات 

ومناطق التقنية والتعليم 

لم يعطي الباحث توضيح عن ابرز 

المعوقات التي تواجه تطبيق المدن 

 ال كية

واقع البينية التحتية -1

ال كية في مدينة 

 كربلاء.

معوقات تطبيق المدن -2

 ال كية وسبل معالجت ا.
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كىىربلاء  ةارف الخاصىىة فىىي محافظىىورود قاسىىم جبىىر ،تكنولوجيىىا التحىىول الرقمىىي وتأحيرهىىا فىىي تحسىىين الاداء الاسىىتراتيجي للمصىىرف)بحث تحليلىىي لآراء عينىىه مىىن العىىاملين فىىي المصىى (1)

 .٢١٠٢( ,كلية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء،ةالمقدسة(،ش اده دبلوم العالي في ادارة المصارف)غير منشور

الالكتروني و نظم النقل 

ال كية والمباني ال كية 

ومنظومة الامن والسلامة 

و المراقبة البيئية ويتطلب 

تطبيق السياحة الالكترونية 

تلعيل مجموعة من 

مستويات الالكترونية وهي 

المستوى الالكتروني الاول 

تقديم المعلومات ومستوى 

ي الثاني العرض الالكترون

والمستوى الالكتروني 

 الثالث التلاعل.

 

 (1)ورود قاسم جبر

تكنولوجيا التحول 

وتأحيرها في الرقمي 

تحسين الاداء 

الاستراتيجي 

للمصرف)بحث تحليلي 

لآراء عينه من العاملين 

في المصارف الخاصة 

في محافظه كربلاء 

 . المقدسة(

-1: ركزت الدراسة على 

تكنولوجيا التحول الرقمي 

. 

المصارف الخاصة في -2

 . محافظة كربلاء

 

يمكن الاستلادة من -1

التحول الرقمي وتطبيق ا 

المصارف على 

العراقية)الكربلائية(في حال 

توفر العديد من المقومات 

 ومتطلبات

 التحول .

اعتمد الباحثين  على  -2

الدراسة الميدانية 

 والاستبيان كنمط دراسي .

لم يتناول الباحث ابرز المعوقات 

التي تواجه التحول الرقمي في 

 . المصارف العراقية

معوقات التحول الرقمي 

 . رفيفي القطاع المص
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 .٢١٠٢، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد،(رةلعالي في التخطيط الاستراتيجي)غير منشوبغداد دراسة استكشافيه، الدبلوم ا ةعلي عامر حسين، متطلبات اقامة المدن ال كية في مدين (1)
 .2219, 1العدد الخاص ,جزء انموذجا، مجلة امداد الآداب الجامعة العراقية ، (المجتمعية في المدن)مدينة بغدادحاتم حمودي حسن، المدن ال كية ودورها في حل مشكلات الخدمات  (2)
 .٢١٢٠(،12-2)، مجلة الجامعة العراقية، وقائع المؤتمر الدولي الاول التعليم الرقمي في ظل جائحه كورونا، العدد قراوي، معوقات تطبيق التعليم الالكترونيفوئام  (3)

 

 (1)علي عامر حسين

متطلبات اقامة المدن 

ال كية في مدينه بغداد 

 دراسة استكشافيه

 متطلبات اقامة مدن ذكية

اعتمد الباحثين على  

دراسة امكانية تحويل 

المدينة إلى مدينة ذكية 

والعوامل الاساسية  

المؤحرة في التخطيط 

 الاقامة  المدن ال كية

 يتناول الباحث كافة الخدمات-1

 المجتمعية .

 لم يعطي الباحث توقعات مستقبلية-2

مستقبل المدن ال كية في 

 ظل الزيادة السكانية

 (2)حاتم حمودي حسن

المدن ال كية ودورها 

في حل مشكلات 

الخدمات المجتمعية في 

 المدن

 )مدينة بغداد(انموذجا

المدن ال كية ودورها -1

في حل المشكلات 

 المجتمعية.

المخطط الانمائي -2

الشامل لمدينة بغداد 

2202 

اعتمد الباحث على 

دراسة واقع  البنية التحتية 

للمدينة وخدمات ا المتوفرة 

في ا وامكانية تحوي ا إلى 

 مدينة ذكية

اعتمد الباحث على دراسة نماذج -1

 تطبيقية للمدن ال كية في العالم.

لم يتناول المعوقات التي تواجه -2

 ذكيةة نتحويل مدينة بغداد إلى مدي

 معوقات المدن ال كية

 (3)قراويفام ئو
معوقات تطبيق التعليم 

 الالكتروني

التعليم 

الالكتروني)مميزاته, 

 معوقاته ,أهدافه(

هنالك العديد من المعوقات 

التي تواجه تطبيق التعليم 

الالكتروني وذلك من خلال 

توفير البنيه التحتية اللازمة 

ل لك، وك لك ضرورة 

الاعتماد على خبراء في 

 مجال اداره انظمه التعليم 

 

 

 

لم يركز الباحث على تطبيق التعليم 

 من دول العالم ةالالكتروني على دول

طرق معالجة معوقات 

تطبيق التعليم 

 يالالكترون
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 .٠٥٠٢ ،٤العد، ،٣ ،المجلد الا  ماعي ال مقيب مجلة وعرب ة، عالم ة تجارب انجازاك: الذك ة المدل ال ءى، بب ةعامل(1) 
 المباركة، الاربعيب ةلز ار  الثاله الدولي العلمي المؤتمر وقامع الابط، ،مجلة الد   ة الا احة ،عم في و،ورها الذك ة المد  ة حاب، ت ب قاك م صءر نءر البصري، حاج الرزاق عبد نصير (2)

 .٠٥٠٢ ,0العد، ،٧المجلد

 

الرقمي والالكتروني 

ومحاوله استعماله بشكل 

تدريجي في التعليم الجامعي 

ومختلف المؤسسات 

 التعليمية.

 

 (1)بن النوى ةعائش

المدن ال كية: انجازات 

تجارب عالمية و

 وعربية

المدينة الرقمية )مل وم ا 

ومتطلبات ا, وتجارب 

 العالمية(

يوجد العديد من 

المتطلبات الرئيسية لتطبيق 

وتطوير المدن ال كية 

)التخطيط, رفع جودة 

, الادارة العليا ةالحيا

 ,الاطار القانوني(

لم يعطي الباحث توضحا عن ابرز 

المعوقات التي تواجه تحويل المدن 

 ال كية

 معوقات المدن ال كية

نصير عبد الرزاق حسج 

البصري، نور منصور 

 (2)حسن

ال كية تطبيقات المدينة 

ودورها في دعم 

 السياحة الدينية

السياحة ال كية)مل وم ا 

 وتطبيقات ا(

يواجه تطبيق السياحة 

 ال كية العديد من المعوقات

اعتمد الباحث على الطلب -1

 والعرض السياحي والتنمية المكانية.

لم يعطي الباحث توقعات مستقبلية -2

 عن امكانية تطبيق السياحة ال كية.

حة متطلبات السيا

ال كية وتطبيقات ا 

وتحديات  متعددة تواجه 

نظام السياحة ال كية 

بشكل عام وفي كربلاء  

المقدسة بشكل خاص 

وان تجاوزها سيؤدي 

إلى صياغة نموذج 
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 . ٠٥٠٢ ،٢،العد،٨ ،المجلد اق صا،أة ،راساك نمءذ ا ،مجلةأ الذك ة ،بي إمارة: وال حدأاك الءاقع بيب الذك ة لحماري ،المدل ل رش ،ام ه سميرة (1)
 .٠٥٠٠مد  ة ذك ة ،مجلة الدراساك الما دامة الا ة الرابعة ،المجلد الرابع، العد، الاول ، إلىمر م خير الله خلق، اس رات ج ة تحء ب البصرة  (2)

سياحي ذكي، فضلا عن 

تكاتف الج ود لتوفير 

المتطلبات والشروط 

 المادية والتقنية.

سميرة لطرش ،امنه 

 (1)لحماري

المدن ال كية بين الواقع 

والتحديات :إمارة دبي 

 نموذجاأال كية 

مدينة رقمية وابرز 

 تحديات تكنولوجيا

تواجه مدينة كربلاء 

العديد من التحديات في 

مختلف الجوانب 

والقطاعات مثلا في 

)الجانب الصحي ,الامن 

والخصوصية, والانتقال 

 من المنافسة إلى التعاون(

اخرى بإمكانه لم يتناول الباحث دول 

تطبيق المدن ال كية ركزت الدراسة 

 على امارة دبي ال كية

معوقات المدن 

 ال كية)مدينة كربلاء(

 (2)مريم خير الله خلق
استراتيجية تحويل 

 البصرة إلى مدينة ذكية

المدن ال كية)مل وم ا 

واستراتيجية تحويل مدينة 

 البصرة إلى مدينة ذكية(

تواجه المدن ال كية العديد 

من  من لمشاكل لابد  

معالجت ا و تطبيق 

استراتيجية تحويل ا إلى 

مدينة ذكية مع تطرق إلى 

ابرز العوائق التي تواجه 

تطبيق نظام الحكومة 

الالكترونية في العراق مع 

 القاء الضوء على بعض 

 

 

ه ه المحددات التي تمثل 

 عائق في اغلب مدن العراق

لم تتناول تجارب دول العالم في 

 المدن ال كيةمجال 

تحويل  استراتيجية

مدينة كربلاء إلى مدينة 

 ذكية
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 المصدر :مب عمب الباحثة 

 

                                                 
 ة امع اأار، ٢٥ر العلمي الدولي الثاني مجلة الباحه عد، خاص بالمؤتم،الذك ة )تجارب عرب ة مخ ارة(ر اض كامم سلمال الجميلي ،اسراي طال   اسم، الب ى ال ح  ة ال لمات ة للمدل  (1)

 .٠٥٠٠كرب ي، كل ة ال رب ة للعلءم الاناان ة، 

 

رياض كاظم سلمان 

الجميلي ،اسراء طالب 

 (1)جاسم

البنى التحتية التلماتية 

للمدن ال كية )تجارب 

 عربية مختارة(

خدمات البنية التحتية 

 التلماتية

تناول الباحث تطبيقات 

البنية التحتية التلماتية في 

والقطاعات مختلف الانظمة 

مع الاشارة إلى مشروع 

 مدن الزائرين

لم يعطي الباحث توقعات مستقبلية 

 عن امكانية تطبيق المدن ال كية

واقع البنية التحتية 

 ال كية في مدينة كربلاء
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هذه الدراساك والابحاث العلم ة ال ي تداول  من ءم المدل الذك ة تارة في ضءي الاط ع على 
وت ب قات ا الحير ة تارة اخرى ,فقد تم الاس نا،ة م  ا في الكثير مب الامءر ابرزها الجان  

المعلءماتي وطر قة اس خدام الب اناك ,في  عب الاع ما، على بعض ال  امج ال ي تءصل  الي ا  
وه ا أمقب القءل بال ،راس  ا هذه ربما تنر،ك عب بق ة الدراساك في كءن ا بعض هذه الدراساك 

اخ ص  بمءضءع المقءماك ال ي ت عرض ق ام انمءذج المد  ة الذك ة في الح اة الحير ة لمد  ة 
 كرب ي وتكا، تكءل الاولى مب نءع ا في هذا الجان  .

 المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في الدراسة ثامناا: 

ل ور، ذكرها في أمب المناه م والمص لحاك الجغراف ة ال ي سبق  كثيراع مدك الباحثة على ال   
هداا الدراسة و مقب ا مال ا أ فصءل الدراسة ومب هذه المناه م والمص لحاك ال ي ت  مم مع 

 -:أىتي بما

  الذكاء الَّصطناعي-ا

 :الَّصطناعي المفهوم اللغوي للذكاء

ذكا  ذكء " :تعد،ك المعاني اللغء ة للنلة الذكاي في اللغة العرب ة للكلمة "ذكا" والذي أع ي    
 ذكاي وذكء ف ء ذكي ذك  ال ار تذكء ذكءا وذكا مقصءر واس دك  أي :اش د ل ب ا واش عل  ,

 .(1) "والذكاي هء حدة النؤا، وسرعة الن  ة

 .(2)"أصب الذكاي تمام الليي"وقال الز اج 

 في اللغة الانكليز ة كمرا،ا للذكاي في اللغة العرب ة,(  (Intelligenceبي ما تا عمب لنلة   
 .(3)وتع ي عق ني مء ه بالنعب ,ذكي

                                                 
اي مب )باب الءاو وال مقرم بب م لءر ,،ار صا،ر ,بيروك لاال العرب ابء النيب  مال الد ب محمد (0)

 . 087\05(المعجمة–فصب الذال-المع ب
 .67, صها 0505,بيروك, 0ار ابب الحزم ,طأخبار الاذك اي , مال الد ب ابء النرح عبد الرحمب الجءزي ,، (2)

(3(Mao ,Thakur, G ,sprks,k., sanyal ,J .and Bhaduri,B,2018 b .mapping near-real-tiem 

outages from social media Journal of Digital Earth ,p1-15. 
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و أمجمءعة مب القدراك تقءم بالعمل ة العقيلة باس خدام مءا، مجر،ة  نه:ىب(*)فقد عّرفه تا لءر 
 و رمز ة .ألنل ة 

عب مع البيئة المح  ة  بنعال ةنه: القدرة على ال ك ف أالمءسءعة البر  ان ة على  هرفعّ وت    
 .(1)و ب أجا، بيئة  د دة أالذاك ,او بعمب تغيراك على هذه البيئة ,طر ق تغير 

المعرف ة مثب علءم الاع م ة والحءاسي  والر اض اك  مجالاكعلى عد، مب ال قاممعلم  إنّه    
لة على الق ام بالم ام ال ي تح اج إلى الذكاي البلري قدرة الآ عبرح اي ...الخ, وال  دسة وعلءم اا

 . (2)(الاس   اج الم  قي والقدرة على ال عد ب)ع د ا،ام ا مثب

أما ال عر ف الاص  حي لمن ءم الذكاي الاص  اعي فعلى الرغم مب ورو،ه بىشقال م عد،ة     
  قايباب  ال ن ج  ال ق  اك ال يحد أهء ,أعرا بىنه  إلا أنه  ذه  في ال  اأة إلى مع ى واحد

لي مب   ة وعلم بيب الثءرة ال ق  ة)ال ك ءلء  ا(في مجال علم ال لم والحاسءب وال حقم الآ
ف م طب عة الذكاي الانااني  إلىالم  ق والر اض اك واللغاك وعلم ال نس مب   ة اخرى ,و  دا 

لي قا،رة على محاكاة الالءك الانااني الم ام بالذكاي, تزو د عب طر ق عمب برامج الحاس  الآ
الحاسءب ب ذه البرامج ال ي تمق ه مب حب ملقلة ما واتخاذ قرار في مءقف ما ,ب اي على وصف 

 .(3)و الماالة ل ذا المءقفأالملقلة 

 هالذكاي الاص  اعي بصنة عامة الذكاي الذي أص عه او أص  ع على هذا الاساس أع ي  
لة او الحاسءب ,الذكاي الذي أصدر عب الاناال بااصب ثم أم حه للألة او ناال في الآالا

                                                 

(1(Mao ,Thakur, G ,sprks,k., sanyal ,J .and Bhaduri,B,2018 b .mapping near-real-tiem 

outages from social media Journal of Digital Earth ,p1-15. 
)غير البيئة العمرانية ,رسالة ماجستيرعثمان علي ابراهيم المش داني ,تقنيات الابنية ال كية واحرها في (2)

 .12,ص 2212 ندسية ,جامعة بغداد ,منشورة(,كلية ال

وتعلم في جامعة كمبرج وهو استاذ رياضيات في كلية كنجر  1901)*(أ.جون .ج .تايلور ولد في انجلترا عام 

عثمان علي  المشتغلين بالعلوم ..ينظر لمصدر جامعة لندن والف عددا من الكتب التي تناولأ مسائل عامة ت م\

)غير منشورة(,كلية ال ندسية العمرانية ,رسالة ماجستيرابراهيم المش داني ,تقنيات الابنية ال كية واحرها في البيئة 

 .12,ص 2212,جامعة بغداد ,
(3)

ابراهيم الخلوف الملكاوي ,ادارة المعرفة الممارسات والملاهيم ,مؤسسة الورق للنشر والتوزيع ,عمان , 

 .217-216,ص 2226الاردن ,
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 عب للآلاك ساس هدفه وهء أعلى أعرا الذكاي الاص  اعي  بال الي فال,(1)الحاسءب
 ال ي ت  ل  ذكاي اذا ما قام ب ا البلر ولكب بج د اقبتقءم ب لك الاعمال )م لءماك الحاسءب(

(2). 

و ببااطة اكثر أتصرفاك ذك ة الاناال  ب صرفاك أع برهاتقءم     م بص اعة الآك وهء    
جعب الآلاك العا،أة ت صرا لمحاولة   ان: أحد العامليب في هذا المجال على(أرسب بيب) هأعرف

 .(3)الآلاك ال ي نراها في اف م الخ ال العلميك

تناير الب اناك  عب طر ققدرة الآلة على محاكاة العقب البلري   مثب في الذكاي ب ذا ف ل     
اكثر الم ام ب جاح ح ى  لإكمالهذه الب اناك والمعلءماك  واس خدام, البيئةال ي ت لقاها مب 

 .(4)مثب الاس   اج الم  قي والقدرة على ال حليب, غير الم ءقعة د دة اي ار ءهاك ال

ال ي تجعله قا،را على محاكاه العقب البلري وال ي  المميزاكالعد د مب الاص  اعي  للذكاي    
 -:(5) ىتيأمقب ا مال ا ف ما أ

 القدرة على ال علم ,أي اك ااب المعلءماك ووضع قءاعد اس خدام هذه المعلءماك . .أ

وخلق ع قاك ف ما بي  ا ,و ااعد في ذلك وتحليل ا إمقان ة  مع هذه الب اناك والمعلءماك  .ب
 ( .Big Dataالم زا د للب اناك العم قة) الان لار

 القدرة على اك لاا المعرفة وت ب ق ا . .ك
                                                 

 
المركز الدأمقراطي العربي  ,0ط ,ت ب قاك الذكاي الاص  اعي ك ء ة حد ه تعز ز ت افا ة م لماك الاعمال (1)

 .00,ص 0209المان ا , –,برليبللدراساك الاس رات ج ة والا اس ة والاق صا،أة 
)2( Dallaelo Basic ,snajder .Jan ,'introduction to Articial Intelligence' ,university of 
Zagreb, Croatia,2014,p34. 

 
مد  ة الملك عبد العز ز للعلءم وال ق  ة  ,عالم الذكاي الاص  اعي إلىعا،ل عبد ال ءر بب عبد ال ءر ,مدخب  (3)

 .7,ص0228الملكة العرب ة الاعء،أة ,
الجامعاك الار،ن ة مب  سجء، احمد محمء، المق  ي ,واقع تءم ف الذكاي الاص  اعي وع ق ه بجء،ة ا،اي (4)

 )غير م لءرة(,كل ة العلءم ال ربء ة , امعة اللرق الاوسط ,ياي هيئة ال در س ,رسالة ما ا ير  ة نلر اع
 .00,ص0200

 .004, ص0208 الار،ل ,–لل لر وال ءز ع ,عمال  أاسيب سعد غال  ,نلم المعلءمة الا،ار ة ,،ار ال ازوري (5)
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 عمل ة تحليب المعلءماك . والمااعدة فيالقدرة على اتخاذ القراراك ب اي  .ث

القدرة على الاس جابة الار عة للمءاقف واللروا الجد دة وال عامب مع المءاقف الغامية مع  .ج
 غ اب المعلءمة.

ل الذكاي الاص  اعي مجمءعة مب  أمقب القءل بالاابقة هذه ال عار ف  عب طر قوعل ه      
بالدقة العال ة والمرونة  ميزم امه وت  ا،ايالذك ة ال ي أا خدم ا الاناال   ك ءلء  ةال  ب قاك ال

مخ لف الم ام تا يب أ،اي لذا ف ي تاعى إلى ,ال ي أع اها للآلاك والحءاسي  والانلمة الرقم ة 
الذكاي ت ب قاك  حال ا ,و ء دمب ا ب تحقيق اعلى ،ر اك الكناية في العمب  ء،ت ا ورفع 

الا اراك ذات ة الق ا،ة وال امراك المايرة الحءاسي  و الاص  اعي في كب مقال حءل ه بداأة مب 
 .(1) اهو الاس ثمار وغيرها مب ال  ب قاك الم  لرة في الحأبدول ط ار وبرمج اك ال ر مة 

على محاكاة الآلة )الحاسءب( للالءك  ا  دبحاث الذكاي الاص  اعي تأل أنا   ج مب ذلك     
اي نءع مب الاس جابة ال ي أمقب وصن ا بان ا ذك ة مب خ ل بحيه تمق  ا مب ابدالبلري 

للكءمبيءتراك ل هذا الان لار أو ,تزو دها بعد، مب البرمج اك الم خصصة في مجالاك مخ لنة 
ب موما تحمله   ةمعلءماتلم أحدث الا بعد م ءر الثءرة الواس خدامات ا المخ لنة  برمج ات او 

 مب العلءم وال خصصاك . كثيررك على الثّ أانجازاك في هذا المجال وال ي 

نلام أو ت بيق أحاكي الذكاي الاص  اعي ل س له تعر ف محد، ف ء  لّ إ أمقب القءل     
,فقد اصبح بالءق  الحاضر ب رول العصر لكءنه سلءكا  بلر ةقدراك الالالذكاي البلري و حاكي 

اتخاذ قراراك ب ر قة حرة وما قلة ,وكثيرا  عب طر قأحاكي الذكاي البلري احداث اثار معي ة 
ف م الخ ال العلمي لاما نامع اليءم عب مص لح الذكاي الاص  اعي ولكب اغلب ا  رب  ا 

 بيب الذكاي البلري والذكاي الاص  اعي في اللقب ال الي و مقب عرض الع قة, (2)هءليء،
 (.0شقب)

 
                                                 

 .06,مصدر سابق ,صسجء، احمد محمء، المق  ي  (0)
)غير لقراراك الا،ار ة ,رسالة ما ا يرمحمد علي زعب ,ت ب قاك الا،ارة للذكاي الاص  اعي في اتخاذ ا (2)

 .08,ص0200,كل ة الحقءق , امعة اللرق الاوسط ,(ةم لءر 
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 (0لقب)ال

 الاص  اعي بالذكايبيب الذكاي البلري الع قة 

 
المصدر: محمد علي الشرقاوي ,الكتاب الاول ضمن سلسلة علوم وتكنولوجيا حاسبات المستقبل ,مركز الذكاء 

 .33,ص1991الحديث ,الاصطناعي للحاسبات ,مطابع المكتب المصري 

 المدينة الذكية-2

ارتبط من ءم المدل الذك ة بالمدل الاف راض ة ال ي تمثب محاكاة الءاقع الاف راضي للمد  ة      
و المن ءم كب مب المدل الرقم ة والمعرف ة والالك رون ة ال ي تح ءي أوتيم تح  هذا الع ءال 

المدن ة مب حيه ك ان ا النيز اوي بصءرة على مجمءعة واسعة مب ال ق  اك الرقم ة ل مثب 
 .(1)رقم ة

                                                 
)1( Droege peter ,Intelligent environment spatial aspects of the information revolution 
,biggslynne publishing,1997,p388 
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كب انءاع  ن ا المد  ة ال ي تيمّ ىمن ءم  ربط بيب مج مع المعرفة والمد  ة الرقم ة وتعرا ب    
(ل ك ءلء  ا المعلءماك structure-Info(والب  ة المعلءمات ة)structure -Infraالب  ة الاساس ة )

الاتصالاك وال ك ءلء  ا الالك رون ة والم قان ق ة ,وت ميز باا،اي واحدث ال ك ءلء  اك في مجال 
 الجد د في مجال الاب كار ,حيه الاب كار وحب الملق ك المعقدة تمثب الاماك الرم اة للذكاي

:على 2114(التابع للمنظمة الَّمم المتحدة في سنه ITUيعرفها الَّتحاد الدولي للاتصالَّت),(1)
خدم تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك وغيرها مب الءسامب ل حايب نءع ة ن ا مد  ة مب كرة تا أ

وكناية ال لغيب والخدماك الحير ة والقدرة ال  افا ة ,مع ضمال تلبي  ا لاح  ا اك  ةالح ا
 .(2)الا  ال الحال ة والمقبلة ف ما   علق بالجءان  الاق صا،أة والا  ماع ة والبيئة

:تكامب فعال للأنلمة  قبل المعهد البريطاني للمعاير على انهاتعريف المدن الذكية من    
 .(3)الما،أة والرقم ة والبلر ة في البيئة المب  ة ل ءفير ما قبب ما دام ومز،هر وشامب لمءاط ي ا

اس خدام تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك  ف نّ ا:(IBMالمؤسسة الدولية للحواسيب) اما   
 .(4)،ارة المدلإلمعلءماك الاساس ة للأنلمة الاساس ة في الاس لعار وتحليب و،مج ا

و مد  ة أن ا مد  ة "المعرفة" ىب تعرف مراكز الدراسات والَّبحاث التكنولوجية المدينة الذكية :   
 اأقءلء  ة تع مد خدمات ا على الب  ة ال ح  ة ل ك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك ,مثب  "رقم ة"

 

 

 

                                                 
 ,ة المن ءم العمراني للمدل الذك ةطاهر عبد الا م حامد ,احمد حمء، أارى واحمد رشدي رضءال ,ص اغ (1)

 .58,ص0203 ,00 مجلدالمجلة البحءث الحير ة ,
, 9 والبيئة ,المجلد القانءل العقاري غءاس حاي ة ,،ور المدل الذك ة في تحقيق ت م ة عمران ة ما دامة ,مجلة  (2)

 .4,ص0200, 0العد،
(3) flipe moura ,Joao deabreuesilva, smart cities :Definitions ,evolution of the concept 
and examples of initiatives ,Initiatives ,Instiuto superio Tecico,p1. 

(4) flipe  moura ,op.cit,p2. 
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تدار ال ا ,وخدماك إ،ارة الم  ءر وانلمة تايير المباني واس خدام ال لغيب انلمة المرور ذك ة 
 . (1)الآلي في المقات  والم ازل واس خدام الاعدا،اك والنءاتير وال قار ر

ل المدل الذك ة هي ال ي تع مد على تق  ة أ عدّ :فقد ا للمجتمعات الذكية نيفور ياما معهد كال   
 .(2)وال ك ءلء  ا الحد ثة قصد تغير اسلءب ح اه المج معالاتصالاك والمعلءماك 

 تك ءلء  ان ا "الاقال م ال ي تقدم انلمة الاب كار و أعلى :رفها منتدى المجتمعات الذكية كما يع  
,أي تجمع بيب ذكاي الافرا، والمؤسااك ال ي تعزز ال عل م  اكالاتصالاك والمعلءماك للمج مع

 . (3)الابداع وا،ارة المعرفة"  ل مقيب والاب كار والنراغاك الرقم ة

هي المد  ة ال ي تا خدم انلمة الك رون ة خاصة في ن المدينة الذكية: إم فبناء على ما تقد     
ب دا تحايب ما ءى الح اه بحيه ت كامب في مباني ا (مباني وخدماك)تلغيب ع اصرها مب

طر ق تزو د عب في اس خدام ال اقة وال حقم في ،ر ة الحرارة والاضاية والصءك  انلمة بيئ ة
 .(4)كثر مب كناية المب ىأا،ارة وتحقم  ةنلمأفي تءفير ال ي تا م المب ى ب  ب قاك تك ءلء  ة 

 ما لعراك على تح ءي  ال ي والا  زة ال ق  اك مب مجمءعة عبارة عب البنى التحتية الذكية:-3
 الب اني وال حليب والبرمج اك والاحابة والامال الارعة عال ة اتصالاك وشبقاك اس لعار وا  زة

 وتحليب المخ لنة الا  زة بربط ال ح  ة الب  ة أااعد كما الاص  اعي, بالذكاي أعمب الذي
 ال ك ءلء  ا اس خدام تلمب الاحاب ة الحءسبة والب  ة الان رن  باس خدام الانلمة وا،ارة الب اناك
 ل حايب  ال سلك ة  وشبقاك الاش اي الان رن  اس خدام مثب الحيار ة ال ح  ة الب  ة ل حايب

 

                                                 
 ,رالمعلءماتي المذهب , ر دة ال  احاب  معة ,مدل ذك ة واخرى اكثر  اذب ة وغ ي في عصر الانن اح  (1)

 . 0208\00\03, 0060العد،
حءل إلى احمد نجي  عبد الكر م القاضي ومحمد ابراه م العراقي ,خصامص المدل الذك ة و،ورها في ال  (2)

 .0ص,0208, 0, العد،0المجلد  ,العمارة وال  دس ة وال ك ءلء  االمجلة الدول ة في , اس دامة المد  ة المصر ة
 .0صلمصدر نناه ,ا (3)
)غير م لءرة(,كل ة المدل المعاصرة ,اطروحة ،ك ءراه  اشءاق فاضب مخيبر, الحير ة الجد دة واس دامة (4)

 .028,ص0204ال  دسة,  امعة بغدا، ,
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 مثب الحد ثة ال ك ءلء  ا تا خدم م كاملة ال ق  ة ال لم أن ا على تعرا كذلك والمرافق, الاتصال 
 الا،اي ل حايب وغيرها الاحاب ة والحءسبة الاص  اعي والذكاي بااش اي أعمب الذي الان رن 
 والماي الك رباي واللبقاك والمباني والجاءر ال رق  مثب الحال ة ال ح  ة الب  ة والاس دامة والكناية

العام ,و عّرف ا اخرول بىن ا الخدماك ال ي تا خدم تك لء  ا الب اناك  وال قب الصحي والصرا
ة كب شيي بديا مب ل حايب اا،اي وتحقيق عامد اكبر على الاس ثمار وتلمب ال ك ءلء  ا الذك 

تءصيب   از باان رن  بحيه أمقب ال حقم ف ه أو مراقبة عب بعد إلى الا  زة الالك رون ة ال ي 
,وكذلك تلمب اال اا اليءم ة (1)أمق  ا  مع الب اناك وال ءاصب مع الا  زة او الانلمة الاخرى 

 ه نحء الخدمة ,وقد (ونقاط الاتصال ال سلك ة وكذلك انلمة المعلءماك المء Fi)-Wiوشبقاك
تح ءي الب  ة ال ح  ة الذك ة على ب  ة تح  ة ما،أة وا  زة اس لعار وبرامج ثاب ة وبرامج وس  ة 
كمقءناك شاملة و مقب الءصءل الي ا مب أي مقال مب قبب مءمني ال لغيب والا،ارة لاتخاذ 

تؤ،ي الب  ة ال ح  ة أثراً ,كما (2)قراراك افيب أقءل ل ا تىثير فءري على عمل اك المد  ة الذك ة
م ما في عمل ة ربط المج مع بال ك ءلء  ا الحد ثة عب طر ق الكثير مب المقءناك الما،أة 
والانلمة المرتب ة ب ا ل ءفير الالع والخدماك الازمة ل مقيب واس دامة مروا معرف ة وتك ءلء  ا 

 . (3) عال ة الا،اي والجء،ة

مب اتباع الءسامب ال قليدأة في ممارسة الاعمال إلى الاع ما، بانه الان قال التحول الرقمي: -4
على ال ك ءلء  ا الرقم ة الجد دة مب برمج اك وا  زة ونلم اتصالاك ومعلءماك ل رتقاي 

 .(4)والءصءل إلى عصر الحءكمة 

 

 

                                                 

1) New Governments smart infrastructure policy,July 22,2020,p2-3.) 

(2) saraju p.mohanty ,uma  choppali ,Elias kougianos  ,Everything you wanted to 

know About smart cities, Article in LEEE Consumer Electronics magazine, July 

2016,p4. 
ة للمدن ال كية )تجارب عربية مختارة(,مجلة رياض كاظم سلمان ,اسراء طالب جاسم ,البنية التحتية التليماتي (3) 

, للعلوم الانسانية ,جامعة كربلاء الباحث ,العدد الخاص بوقائع المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلية التربية

 .027,ص2222
في تحقيق التنمية البشرية  هبسمة رحمن عودة الصباح ,سارة صباح حمزة القريشي ,التحول الرقمي ودور (4)

 .741, ص7173, 11المستدامة ,المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية , العدد 
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و عّرا آخر: بىنه تءم ف ال ك ءلء  ا في المؤسااك وال يئاك الحقءم ة والق اعاك الخاصة    
والعامة ,أي انه الان قال إلى الاع ما، ال در جي على ال قاناك وال  ب قاك ب ف تحقيق ال ميز في 

 .(1) ا،اي المؤسااك واللركاك

 عد دة ولغاك تخصصاك صءرة في فةالمعر  مب ال امب الكم ذلكبانها  الثورة المعلوماتية:-5
 الحد ثة الاتصال تك ءلء  ا في الم مثلة الاتصال وسامب وثءرة المعلءماك تك ءلء  ا اتاح  ا ال ي

في م احي  تءغل  ال ي الإلك رون ة الحءاسي  وثءرة البصر ة، واال اا الص اع ة م  ا ااقمار
 تغيراك على تل مب مركبة ،  ام ق ة ثءرة أن ا على حاب إبراه م سمير أعرف ا ,كما(2)الح اه كل ا

 -:هي سر عة أساس ة

ال غير الذي حدث في تك ءلء  ا الحءسبة ومعالجة المعلءماك واندما  ا مع ال قدم المذهب -أ
 لءسامب الاتصال)ال اتف ,ال لنز ءل ,والمح اك النيام ة(في م لءمة تق  ة واحدة .

 أكبر با ءلة(ال ك ءلء  ا)العمل ة ت ب قات ا إلى العلم ة المعرفة مب والان قال المعرفة تراكم إل-ب
 والارعة في نقب هذه المعرفة وتعم ق ا على ما ءى العالم .   ة، مب هذا أقب وزمب

 م ابع على كله العالم تجمع ال ي باان رن  أعرا ما أو للمعلءماك الدول ة ت ميز اللبقة-ك
 عب طر ق اان رن  الاتصال وسامب تقدم ا ال ي الخدماك كب تلمب بقءن ا حرة، معلءماك
 الاق صا،أة وبىص اف ا المعلءماك أنءاع  م ع تعرض ال ي المءاقع آلاا على الاط ع فبالإمقال
 .(3)العالم كله بيب ا د  ا تيع أن ا أي والبيئ ة الن  ة الا اس ة،

  از  عب طر قهي الخدماك ال ي أحصب علي ا الما نيد بلقب آلي الخدمات الَّلكترونية :-6
شبقة اتصال وم  ا خدمة البحه الآلي في  عب طر قأو تق  ة معي ة ،اخب المق بة ، أو خار  ا 

                                                 
منى حيدر عبد الجبار ,هبة رياض عبد الخالق ,تحديات التحول الرقمي وبناء المعرفة في المؤسسة التربوية  (1)

 . 2, ص7177, 01سات تربوية ,العدد دراسة ميدانية في وزارة التربية ,مجلة درا
مستقبل المحتملة ,مجلة اسماعيل صبري مقلد ,مخاطر تسببها "الفجوة الرقمية "ثورة المعلومات وحروب ال (2)

 .41,ص7117, 11افاق المستقبل ,العدد تاستراتيجيا
  7117 ,1, العدد 11مجلد , ال اقبها وافاقها ,مجلة جامعة دمشقسمير ابراهيم حسن ,الثورة المعلوماتية  عو (3)

 .711ص,
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خدماك المءقع  فيً  عب ف رس المق بة وخدمة الءصءل إلى قءاعد الب اناك المخ لنة،
 .(1)لك رون ة الإلك روني كالاط ع على الدور اك الإ

 هيكلية الدراسة: تاسعاا:

م تقا م الدراسة على في ضءي فرض ة الدراسة والم اهج المع مدة لل ىكد مب صح  ا، فقد تّ       
 -فصءل رم اة وعلى ال حء الآتي: أربعة

 : مبحثيبوتيمب وع ق ه بالمدل الذكاي الاص  اعي  ول:النصب اا

 . (نلىه وت ب قات ا)لذكاي الاص  اعياول: المبحه اا

 ساس ة .المدل الذك ة ومرتكزات ا الاالمبحه الثاني: 

 المبحه الثاله: ال جارب الدول ة في مجال الذكاي الاص  اعي

  وت ب قات ا في الءاقع الحيري لمد  ة كرب ي المقدسة. : الب  ة ال ح  ة الذك ة نيالنصب الثا

 وتيمب مبحثيب: الذك ة في مد  ة كرب ي خدماك،اي الأم  تقي :لهالنصب الثا

 .  م الخدمة على ما ءى مد  ة كرب يي: تقالمبحه الاول 

 .الذك ة في المد  ة ل ءع ة الخدماك: ال قي م الذاتي المبحه الثاني

 : مبحثيبوتيمب  في مد  ة كرب ي وما قبل ا النصب الرابع: معءقاك المدل الذك ة

 الذك ة في مد  ة كرب ي ومق رحاك معالج  ا. المبحه الاول: معءقاك المدل

 المبحه الثاني :ما قبب الذكاي الاص  اعي في مد  ة كرب ي.

                                                 
عما، احمد الده ماك , ء،ة الخدماك الالك رون ة ال ي تقدم ا مق باك الجامعاك الار،ن ة الرسم ة والخاصة (1)

 )غير م لءرة(,كل ة الاعمال,  امعة اللرق الاوسط,ريد ب ،راسة مقارنة ,رسالة ما ا يمب و  ة نلر الما ن
 .7,ص0200
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معالجة وتحليب طب عة  عب طر قوكذلك تيم   الدراسة  ملة اس   ا اك قد تءصل ا إلي ا     
ون ام ة، بقدر ما وهي اس   ا اك تمثب حقامق علم ة م لقة عءقاك ال ي تءا ه مد  ة كرب ي الم

 بعد  مع وتحليب الما،ة العلم ة الم احة، فالمءضءع لا  زال قاب  ةتعبر عب و  ة نلر الباحث
 مءاضع مخ لنة.عدة تبا ب و  اك ال لر في , و للجدل
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 الفصل الَّول                                

 (نشأه وتطبيقاتها)المبحث الَّول :الذكاء الَّصطناعي 

 اولَّ :الخلفية التاريخية للذكاء الَّصطناعي 

 اس  ا،ام  صف القرل العلر ب اس كلاا ن ج  د د لب اي الآك ذك ة بدأ الكثير مب العلماي في 
 روت ء  جد دة للمعلءماك,الر اض ة ال اك لر الحد ثة في علم الاعصاب و الس كلافاك لاعلى ا

القا،رة  الالاكلحاسءب الرقمي ,ثم اخ راع عب طر ق اخ راع ا علم ال حقم الآلي وقبب كب ذلك
بدأك نلاه الذكاي الاص  اعي  0942عام في محاكاة عمل ة ال نكير الحاابي الاناال , على

م مح العلم الحد ه للذكاي الاص  اعي تبدو  ل ا ع دما عقد اول  بدأك 0943وفي عام 
الذكاي الاص  اعي الذ ب (,ومب ابرز باحثي (Dartmouth collegeمؤتمر في كل ة ،ارتمءث

 Herbert( وهربرك ساأمءل)Marvin minskiyحيروا المؤتمر الامر قيءل مارفب مي اقاي)
simon(و ءل مقارثي )John mccarthy(وأليب نء ب)Allen Newell,)  الذ ب تمق ءا مب حب

ذلك الحيب  ,وم ذ(1) الملق ك في الجبر واثباك ال لر اك الم  ق ة وال اطقة باللغة الانكليز ة
نه أالمج مع بما وربما تم اخ راعة لاول مرة لجذب ان باه مص لح الذكاي الاص  اعي  م ر

كثر أل هذا النرع مب المعلءمات ة اخذ في الان لار إو  ,حد أج له اليءمأل لا أصبح شامعا لدر ة أ
العالم غير ت وبما أل ال ق  اك ال ي انبعث  ع ه ساهم  بقدر كبير فيفاكثر مع مرور الءق  ,

و مقب سر، ال الاب ال ار خي للذكاي الاص  اعي على الما ءى  على مدى الا يب س ة الماض ة
 ( .6كما هء مءضح في الجدول )العالمي 

 (3الجدول)

 التاريخي للذكاء الَّصطناعي على المستوى العالمي تطورال

            المساهمة في تطور مفهوم الذكاء الَّصطناعي   المخترع السنة
تلارلز باي  1822

 ب ج
 حاسبة في العالم . ةوضع تصم م اول آل

                                                 
نية )دراسة تق,حيزية كروش ,ال كاء الاصطناعي بين الواقع والمأمون سامية ش بي قمورة ,باي محمد (1)

  . 7,ص2218(,الملتقي الدولي "ال كاء الاصطناعي تحديد جديد للقانون ,الجزائر ,وميدانية
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 اب كر  ءرج نلر ة الم  ق الجبري المع مدة على ق م ي الصنر والءاحد.  ءرج بءل 1854
روبءتاك رسءم  ةتم اس خدام مص لح روبءك اول مرة في المارح ة ال ل ق ----- 1921

 .عالم ة
المحاولاك لاب كار شبقاك الالك رون ة با  ة تحاكي الخ أا العصب ة بدأك  ------- 1941

 .بصءرة بدام ة
 . كالإناال الاس جابهبىول فكرة مب الآلاك ذاك القدرة على  اي  الآل تيءرج 1948

 اخ راع العالم " ءل مقارثي "لغة البرمجة في مجال الذكاي الاص  اعي. مقارثي  ءل  1958
ابحاث الذكاي الاص  اعي في صحءة عبر ال جاح ال جاري لمجال ال لم ش دك  ------- 1981

 . الخبيرة المحاك ة للخبراي البلر يب
وصل  ارباح الذكاي الاص  اعي إلى اكثر مب مل ار ،ولار وبداك الحقءماك في  ------- 1985

 . تمء ب تلك الابحاث
في اللء ا  ة واس خراج الب اناك حقق الذكاي الاص  اعي نجاحاك أكبر أا خدم  ------- 1987

وال لخ ص ال بي والعد د مب المجالاك الاخرى وغيرها مب الاسالي  وال ق  ة 
ال ي ولدها علم الذكاي الاص  اعي والما خدمة حال ا في اغل  مرافق المج مع 
,وفي  م ع انحاي ص اعة ال ك ءلء  ا و ر ع ذلك إلى عده عءامب أهم ا: القءة 

سي  اليءم ,وز ا،ة ال ركز على حب ملاكب فرع ة محد،ة ,وخلق الكبيرة للحءا
 . ع قاك  د دة في مجال الذكاي الاص  اعي وغيرها مب مجالاك العمب

هزم الحاسءب الاناال اول مرة في لعبة الل رنج ,وتءال  الاخ راعاك  ------- 1997
ملحة ووسيلة وال حاي اك ال ي ،فع  بالذكاي الاص  اعي ل صبح اليءم حا ة 

 . فعالة لا غ ى ع  ا
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على :

دار اليازوري ,1طانسام محمد نمر ,الروبوت التعليمي وعلاقته في تنمية الم ارات التلكير المنظومي , )1) 

 .02,ص2218العلمية ,

on Artificial intelligence for Beginners,1 edition ,publisher –(2)Partic,D,smith hands  

by packt publishing LTD ,2018,P10 .                                                                    

لمؤسسىىة دراسىىة حالىىة مجموعىىة مىىن اصىىالة رقيىىق ,اسىىتخدام تطبيقىىات الىى كاء الاصىىطناعي فىىي ادارة انشىىطة ا (0(

المؤسسات الاقتصادية ,رسالة ماجستير)غير منشورة(,كلية العلىوم الاقتصىادية والعلىوم التجاريىة وعلىوم التيسىير, 

      .  08-07,ص2212جامعة ام البواقي ,

للعلىوم والتقنيىة عادل عبد النور بن عبد النور , مدخل إلى عالم ال كاء الاصىطناعي مدينىة الملىك عبىد العزيىز  (4)

 . 28,ص2228الملكة العربية السعودية ,
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 وتطبيقاته مجالَّت الذكاء الَّصطناعيثانيا :

, الاق صا،أة,أا خدم الذكاي الاص  اعي في العد د مب المجالاك)العاقر ة ,الص اع ة      
 -: ىتيهم ت ب قاته ما أأ ومب ,(ى ال عل م ة والخدم ة الاخر ,ال ب ة ,ال ق  ة 

  تطبيقات الذكاء الَّصطناعي في مجال الصحي-1

في تقدأم الخدماك ال ب ة ,ومب اليروري  م ما اثراً تؤ،ي ال ك ءلء  ا وتق  اك المعلءماك     
النر،  ةال ق  اك صح وتعزز هذه,في البيئة العامة للمد  ة الذك ة ،مج الا  زة بالخدماك ال ب ة 

 في  عب ار وصب بيب الم ازل أي عب بعد ,مب خ ل تءفير الانلمة مراقبة صح ة تلقب 
 .(الصح ة للأفرا، ع د تعرض م للمرض)تلخ ص ,معالجة ,معالجة طء لة الامد رعاأةالتءفير 

الم اطق  البعيد ب)سقال اقالال تا  داال ي ملار ع ال  ي  عب بعد الاولى ومب بيب     
سقال محم ة "بابا ء" لل  ء، الحمر في ولاأة "ار زونا"  أا  دا" STARPAHCملروع "(ال ام ة

كالة النياي الامر ق ة الم  لباك  وفرك,(0974و0970)تم تلغيله بيب عامي يالامر ق ة والذ
ه ء، "البابا ء" اننا م ,وإ،ارة الخدماك الصح ة مب قبب وتقي مه  تم تلغيلةلملروع ,ل ذا اال ق  ة 

لامر ق ة ,وكال هدا الملروع هء تءفير الرعاأة الصح ة لروا، ال  ء، الحمر ووزارة الصحة ا
النياي اث اي رح ت م النيام ة ,وتءفير الرعاأة الصح ة العامة لاقال المحم ة ,حيه كان  

مب الا  زة ال ب ة ,بما في ا   از  كثيره اك شاح ة أقء،ها اث ال مب الماعنيب ال  ء، تحمب ال
شعة الاي  ة ,وكان  اللاح ة م صلة بما لنى خدماك الصحة تخ  ط ك رب ة القل  و  از الا

مب ال خصصاك الدق قة بما لنى ل سلكي الذي  كثيرخر أح ءي على الآالعامة ,وبما لنى 
 .(1) أعمب بالمء اك القصيرة

 

 

 
                                                 

ة تصدر رشيده سعا،ة ,الذكاي الاننعالي مقارنة بالكناياك ,مجلة الءاحاك للبحءث والدراساك ,مجلة أكا،أم  (0)
 .048,ص0229الجزامر, ,,العد، الخامس عب المركز الجامعي غر،انة
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 تطبيقات الحاسب الآلي في مجال الطب والرعاية الصحية 

 -:(1)وتشمل تطبيقات الحاسب الآلي في مجال الطب والرعاية الصحية فيما يلي      

   دة على الحاسبمسجلات المرضى المعت-أ

هء  مع المعلءماك ال ب ة الم علقة بالمر ض الك رون ا حيه   م ا،خال المعلءماك وتخز   ا      
ها و صءر وغير أو  داول أفي الحاس  مب حيه تمثيب هذه المعلءماك بلقب رسءم ب ان ة 

 -هداا هذا ال  بيق في الاتي:أ وت مثب 

أااعد ال بي  في  ثان ات ل م الب اناك ال زمة الع اأة بالمر ض , اولا أااعد هذا ال  بيق على   
للمر ض فا كءل في  الم علقة بالمر ض مب حيه ال ار خ ال بيالحصءل على المعلءماك 

بلقب الذي سباب اتخاذ القراراك ال بيبة أتءثيق عمل ة الع اأة بالمر ض و  بي م  اول  د ال 
حايب نءع ة الع اأة بالمر ض تا يب تبا،ل المعلءماك الم علقة بالمر ض بيب اعياي النر ق أ

 . ال بي

 تطبيقات للمساعدة في اتخاذ القرارات -ب

على لقراراك ال ب ة للمر ض في اتخاذ ا تااعده صم م برامج حاسءب ة ب أقءم الاناال      
,وتامى هذه البرامج  الحالة والاعراض المرض ة حءلالمعلءماك ال ي  ءفرها ال بي   اساس

(Expert systemنلام الم خصص ), وقد تم بالنعب اس خدام اسلءب ال لخ ص الحاسءبي في
نيء ءرك  بعض الحالاك في الما لف اك كما هء الحال في ما لنى "كرس  انا" قام القل  في

في الءلاأاك الم حدة الامر ق ة ب اي على تحليب وتخ  ط القل  بءاس ة الحاس  الآلي وبال الي 
 تحد د الخ ة الع   ة للمر ض ما قب  .

 -الَّفلام الثلاثية الَّبعاد والواقع الَّفتراضي للأغراض التعليمية :-ـج

على ال ق  اك  الاطبايوح ى ال   كل اك ط ب  تدر  برامج خاصة أمقب  بءاس ة   
,إذ أقءم  ع   مالما خدمة في  حءل ال ر قةفي مجال ما او ح ى تثق ف المرضى  ا حدثةالم

                                                 
 تطبيقات الحاسب في الطب والرعاية الصحية ,الرابط الالكتروني : (1)

     Sites .google.com\site\medicinetecnologi                                                                        
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مما صءرة ث ث ة الابعا، عال ة الدقة وم لاب ة للصءرة ال ب عة في البرنامج ب صء ر الحالة 
 .الم اس  ل اا ب على ال ي  شرح الحالة وتحد د الع ج أ

 ميل عمليات التج-د 

هذه العمل ة  تجلب اال ي قد  العءاق لا أعرا  ؛انهمب ا راي عمل ة تجميب  بعض  خءا ال    
قبب ا راي العمل ة ح ى  ال  بءي بال  امج أجعب مب الممقب ت ب قاك الذكاي الاص  اعيلكب مع 

بءاس ة ثم أقءم ب عد ل ا  بر د الالك رونيصءرة اللخص عبر ال  لقى ا في ب غرلي هلز بال طبي
ثم أعرض ا على   راحة ال جميب   جة الم ءقع بعد إلى البرنامج خاص في الحاسءب ح ى أصب 

  (.1)المر ض

في الق اع الصحي بلقب فعال مث  في ،ولة الاماراك العرب ة أا خدم الذكاي الاص  اعي     
تءم ف الذكاي الاص  اعي ب دا مااعدة الكا،ر ال بي في  علىوزارة الصحة حيه تحرص 

والءصءل بلقب افيب  عمل اك الجراح ةووصف الا،و ة وا راي الوع   ا تلخ ص الامراض 
 .(2)لملناك المر ض بااوامر الصءت ة كما أمقب المرضى مب حجز المءاعيد

للكلف عب لاشعة الاي  ة بال زامب مع ا على الصءر بال عراكما تا خدم الخءارزم اك      
,و ا خدم  بما ء اك عال ة مب الدقةل ك ءلء  ا اك لاا الامراض لو مقب  الامراض المعدأة

في ،ولة الاماراك العرب ة الم حدة تق  اك الذكاي  أماكب مقدمء الرعاأة ال ب ة في عدة
الرم اة بما الاص  اعي ل با ط العمل اك و،عم   ء، مقدمي الرعاأة في ما لف اك ابء مبي 

في ذلك ع ا،ة كل ن ند وما لنى الل خ خل نة تااعد روبءتاك الذكاي الاص  اعي في صرا 
الص ا،لة مز دا مب الءق  لل ركيز على اس لاراك المرضى واعل    وهذا أم حالءصناك ال ب ة 

أعمب بدول مءمنيب و ع مد على الذي اط ق مركز الل اقة ال ب ة  بهيئة الصحة بدبي ع
مءعة مب تق  اك الذكاي الاص  اعي والروبءتاك وان رن  الاش اي ا راي فحص لل اقة ال ب ة مج

 . (3)للمق ميب الجد، ،ول الحا ة لء ء، طبي  في المركز

                                                 
 :الرابط الالكتروني  ت ب قاك الحاس  في ال   والرعاأة , (0)

      Sites .google.com\site\medicinetecnologi                                                                        
 .3,ص0200مركز البحءث والمعلءماك ,الذكاي الاص  اعي ,غرفة ابي, (0)
 .60البرنامج الءط ي للذكاي الاص  اعي ,،ليب الذكاي الاص  اعي ,ص (6)
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 تطبيقات الذكاء الَّصطناعي في مجال الرعاية الصحية -

 -: ت ةأمقب عرض هذه ال  ب قاك في ال قاط الآ

مصمم م قان قي مبرمج للعمب ما قب  عب الا  رة و :وهء   از  و الروبوتأالَّنسان الآلي -أ
الك م ,الملي و مق ه مب)الاناال   ء،  اا،اي الاعمال وانجاز الم اراك الحرك ة واللنل ة ال ي 

 وتمد د الاس ك (,في  عب اس خدماته الاخرى الم عد،ة بالمناع ك ال ءو ة,وف م الك م البلري 
ل بعي ا أا جي  إاعة الا اراك وغيرها مب المجالاك الدق قة ,ح ى واك لاا الالغام وص 

 .(1)للإأحاياك وال ىثيراك الصءت ة ,وبعي ا الاخر   علم مب البيئة المح  ة

عال ة  ا راي العمل اك الجراح ةوهء الذي أااعد الجراحيب على الاناال الآلي الجراحي ,    
 .(2)بءتاك الجراحة عب بعدرو ,أو ل حاكي حركاك الجراحيب في العمل اك ال ي ت م عب بعد الدقة 

 الجراح على ا راي عمل ة  راح ة لمر ض ما ح ى لم أقءنءا في ننس المءقع , قدرة في  عب   
احدث تك ءلء  ا الاتصالاك مثب و بيب روبءتاك الجراحة عب بعد أجمع أج  ال   م ذلك وح ى 

,مثال على ذلك   يب ك عال ة الارعة وال با،ل النعال ل لم المعلءماك الا،ار ة بيب الجالاتصالا
(ميب, فال بي  في 5222مرارة لمر ية تبعد عب الجراح بحءالي)اس ئصال اذ تم ا راي عمل ة 

نيء ءرك بي ما المر ية في فرناا ,أقءل ال بي  المعالج انه لكي تا   ع ا راي عمل ة  راح ة 
تح اج إلى روبءك مثالي ونلام عالي الارعة ومع انه مب الصع  تءفير هذه الامءر عب بعد 

ل ال   جة تا حق الج د المبذول ,ف بي  واحد أا   ع معالجة أي مر ض مب ش ى ألا إ،امما 
ل أي انق اع في الاتصال أمقب ال أقيي على ح اه أبقاع العالم العي  في هذه ال ق  ة هء 

 .(3)المر ض

 

                                                 
الاق صا،أة , احمد ما د ,الذكاي الاص  اعي بدولة الاماراك العرب ة الم حدة ,ا،ارة الدراساك والا اساك  (0)

 .3,ص0208الاماراك العرب ة الم حدة وزارة الاق صا، ,
عمر عبد الله نص ف ,اس خدام نلم الذكاي الص اعي كى،اة لل ميز في الجء،ة ال  افا ة ،راسة ميدان ة لق اع       (0)

س , امعة الاندلس ,العد، الخام6الخاصة في محافلة  دة ,مجلة الاندلس للعلءم الا  ماع ة وال  ب ق ة ,المجلد 
 .00,ص0202للعلءم ال ق  ة ,الجم ءر ة ال م  ة ,

 .77,صالمصدر نفسه  (3)
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 الَّطراف التعويضية الذكية :-ب

فقدوا اطرافا ,و م لكءل او شخصا (692)ه اك حءاليكب مليءل شخص في العالم بيب   ء د   
(الف 043)أع ش حءاليقد لا أم لكءل اطراا تعء ي ة بد لة ,وفي ،ول الاتحا، الاوروبي 

ا ا،اي معلم ال ي أمق  طراا ذك ة لا,لكب الجد د ه ا هء اس خدام اص اع ة شخص بىطراا 
 .(1)ال ي تقءم ب ا اليد ال ب ع ة  الءمامف

العلمي الذي أجمع بيب ال   وال ك ءلء  ا  النعل ة للملروعمراحب ال0220في عام بدأك      
,وتم  العال ة مب الاطراا الص اع ة عال ة ال عقد والمميزاك ةع فر دا نء ا  دا إلى ص اعة الذي 

فر ق مب علماي  مب قببإع ل ن امج تجربة رامدة في مجال تصم م الاطراا الص اع ة بالنعب 
ص اع ة تعء ي ة الطراا لامب تص  ع ا الذ ب تمق ءاالاعصاب في  امعة "ب ابرغ" الامر ق ة 

تح  س  رة الدماغ ,و ع مد تحر ك مثب هذه الاذرع على   از   م زرعة الدماغ    ح ال قاط 
إلى فعب)تحء ب النكرة في الدماغ إلى تصرا تقءم به اليد  ةاط العصبي وتحء لبعض اشقال ال ل

 . (2)الص اع ة مب خ ل ال قاط الاشاراك العصب ة(

 تطبيقات الذكاء الَّصطناعي في مجال القطاع المالي -2

كالبءرصة وت ء ر الذكاي الاص  اعي في تحليب الب اناك الاق صا،أة  تا خدم برمج اك     
تداول الاس م ,اصبح ال  ءر الكبير الذي أل د ق اع الاتصالاك والمعلءمات ة والرقم ة انلمة 

هم أ ال  ءراك هذه  وأصبح ذكي الرقمي العالم النحء ال حءل في  م ع المؤسااك وتء ه العالم 
ق اع الخدماك المال ة نحء اس خدام مخر اك ت ءر ال ق  اك وال ك ءلء  ا في ال ء ه لالمحنزاك 

ق اع الخدماك المال ة  ,لذلك   جهمجال الاتصالاك والرقم ة م  ا اس خدام الذكاي الاص  اعي 
ال  افا ة والمءاكبة العصر ة والحلءل القدرة في الءق  الحاضر نحء حقبة  د دة مب الاب كار و 

وبحلءل في ا ال ك ءلء  ا المصرف ة اكثر ذكاي وس ءلة وامانا مب أي وق  ميى ,الام  ة تصبح 
(مب اللركاك المال ة ال قليدأة سءا ت ءقف عب العمب او %82)أقدر الخبراي أل0262عام 

(مب شركاك %68ل)أكما تءصل  الدراساك والابحاث الحد ثة ال ي ا رت ا ماأقروسءف   ,تخ ني
اللرق الاوسط وافر ق ا تءمف بالنعب الذكاي الاص  اعي بلقب نلط  ق اع الخدماك المال ة في

                                                 

 .00ص,مصدر سابق ,عمر عبد الله نص ف (1) 
 .00ص, المصدر نناه (7) 
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ل هذا المعدل أنءق أي ص اعة اخرى ,و عد اليءم ق اع أعبر عمل ات ا اليءم ة ,وذلك أع ي 
الخدماك المال ة في م  قة اللرق الاوسط وافر ق ا واحدا مب أكثر الق اعاك ت ءرا واب كارا في 

ب ءك   ءب افر ق ا بيب وصل   ء،ة الب ءك العالم ة , ي ،راسة حءلفسبيب المثال  على العالم,
 بمب بي, اكثر الب ءك تقدما في الا،اي ,اذ بلغ اعلى ما ءى في الءلاأاك الم حدة والمملكة الم حدة

ال  ب قاك الممق ة للذكاي الاص  اعي في الق اع المالي او في مجال الخدماك المصرف ة 
 -: أىتيالب ك ة ما 

الذكاي الاص  اعي المؤسااك المال ة على تحقيق أااعد :المالية والمصرفية دارة العملياتأ. ا
في عمب الب ءك,  الانحرافاك ومءاض ع الخلب والكلف عبوا،ارة ال كال ف مز د مب الكناية 

الاتم ة الكاملة للعمل اك   م ت نيذ الم ام الروتي  ة وا،ارة العقء، ببااطة وهذا ما أحاب  بنيب
 . (1)لان ا  ة و ؤ،ي إلى ز ا،ة الا را،اك وانخناض ال كال فا

 كم ة هاملة مب الب اناك اللخص ةمع :ت عامب المؤسااك المال ة المالي ب. عمليات الَّحتيال
ق اع الالاح  ال هء اخ ر ما أمقب ال أحدث في فال ,امءال ال اس  إلى  ان  ذلك ت عامب مع

واك لاا الاح  ال هء ال دا الرم س ,,فخ ا واحد كنيب بال أاب  خاامر لا تصدق  يالمال
و ءفر ذلك ما ءى اضاف ا مب ل  بيق تك ءلء  ا الذكاي الاص  اعي في الخدماك المال ة ,

 تا خدموبمع ي اخر ال هذه ال ق  ة تحاب الامال المصرفي فمب خ ل ال علم الآلي  ,الامال
 ,على الب اناك الكبيرة لمقافحة الاح  ال في المعام ك المال ةي تعمب ال (DATA Visorم صة)

و المؤسااك بعمل ة أ(,و مر اقراض الافرا، %92وال نابة الكلف عب الاح  ال قد ت جاوز الا)
لي ,حيه   م تحليب ب انات م الاابقة ,و مقب لذلك ال أم ع عمل اك الاح  ال مثب اك لاا آتعلم 

,كما تامح لمد ري الص ا، ق باك لاا الم غيراك في الاءق في وق  مبقر  الما  داك المزورة
 .  (2) دا مقارنة ب ماذج الاس ثمار ال قليدي

 

                                                 
 الخدماك المال ة في مءا  ة عصر الاض راب الرقمي ,مقال م لءر في صح نة العرب ,ب ار خ  (1)

 .00,ص00770, العد، 0202\7\05
 0202\ابر ب\0الذكاي الاص  اعي في ق اع الخدماك المال ة بيب النرص وال حدأاك ,مقال م لءر ,ب ار خ  (7)

 https:\\technologyrevoew.ae          ,على الرابط الالك روني:
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 والَّمنيالذكاء الَّصطناعي في المجال العسكري -3

تلير الدراسة في بدا   ا إلى الدور الءاسع الذي أمقب أل  لعبه الذكاي الاص  اعي في      
راً  لع  ،و  (,اذال ك  قيعلى الما ء يب)ال لغيلي و تعز ز القدراك العاقر ة ال قليدأة والم  ءرة، 

راك أعزز الذكاي الاص  اعي مب القد  فعلى الما ءى ال لغيلي ,أنءق كءنه "س حًا" في حد ذاته
العاقر ة مب خ ل إمقاناك)الاس لعار عب بعد، والإ،راك اللحلي للم غيراك، والم اورة، واتخاذ 

 .(1) القرار تح  ضغط(

ب ايً عل ه، ف ل إ،ماج الذكاي الاص  اعي في المجال العاقري سيؤ،ي إلى إ،خال م غير      
تلك ال ك ءلء  ا الجد دة مع   د د في المعا،لة العاقر ة، لب ت ااوى ف ه الجيءش ال ي تا خدم

غيرها، ومب ثم س حدث مجمءعة مب الآثار الاس رات ج ة ال ي مب المح مب أل تزعزع الاس قرار 
اام ي إلى حد كبير، وتؤثر على ،  ام ق اك الصراع وال صعيد العاقري في الما قبب ,وأل 

ذكاي الاص  اعي في المجال ال  د داك اام  ة المح ملة والم رتبة على ال ءسع في اس خدام ال
ال صيد المء ه، )العاقري، تلمب اامب بمن ءمه الءاسع الذي   يمب اامب الرقمي مثب

ال ص  ع الصءتي، وان حال ال ء ة، وال الب الآلي وال  نب على الب اناك(واامب الما،ي)مثب 
ب عمل اك المراقبة ال جماك الم نذة مب أسراب ال امراك بدول ط ار(وأخيرًا اامب الا اسي)مث

 . (2)والخداع والإكراه(

 الأمن الوطني في عصر تكنولوجيا المعلومات-4

المعلءماك العالم قر ة صغيرة ت ىثر تىثرا تناعل ا م اارعا، ولم أعد تك ءلء  ا ثءرة لقد  عل      
أ،ك  كماالحد ه عب قياأا معزولة على الصعيد اام ي أو الا اسي أو العاقري ماىلة وار،ة، 

في الدراساك العاقر ة واام  ة ف ما   علق  ةنءع  غيراكتك ءلء  ا المعلءماك إلى حدوث ت ثءرة
 ب ىثيرها على عمل اك م راب ة تبدأ بجمع المعلءماك وتحليل ا، وص ع القرار، وال خ  ط العاقري 

مقصءرة  إن ا لم تعد إذمصا،ر ت د د اامب الءط ي وأنماطه في مب ثءرة المعلءماك تخ لف ،

                                                 
، عمال وال ءز ع وال باعةمايرة لل لر ، ،ار ال0ط ,عامر ق دلجي، وع ي الج ابي، نلم المعلءماك الحاسءب ة(0)
 .57، ص 0229,
 ,0223، القاهرة،ار ااهرام لل لر،  ,0طمحمد  مال غ  اس، الحرب وتك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك، (0)

 .34ص 
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المعلءماك الم لءرة وتخيع ا  تاخذعلى الجءاس س ال قليد يب أو اا  زة والمؤسااك ال ي 
قرول مي ، بب  ءالللبحه وال حليب أو غيرها مب وسامب ت د د أمب المعلءماك ال ي سا،ك ط

أصبح ل ا أو ه رقم ة إلك رون ة غير مابءقة في شمءل ا وعمق ا واخ  ف ا واتااع ن اق 
 . (1)  ا وتعامم أضرارها وذكاي م نذ  ا وتعقد آل ات ا وتءاصب هجمات اتغ ي 

قبب م ءر اا،واك الحد ثة المع مدة على تك ءلء  ا المعلءماك والإلك رون اك والاتصالاك     
كان  ه اك الءسامب ال قليدأة لجمع المعلءماك ال ي تع مد اع ما،ا كبيرا على الع اصر البلر ة 

جمءعاك الاس   ع مب ع اصر المخابراك الذ ب أعملءل ،اخب صنءا العدو مب الجءاس س وم
مب أ ب نقب المعلءماك ال زمة، ومع ت ءر تك ءلء  ا المعلءماك أصبح العم ي  ؤ،ول م ام 
أخرى ل س فقط ب رسال معلءماك، ولكب مثً  بءضع ما لعراك وأ  زة م قدمة  دّاً في ااماكب 

كما تا م في تحد د ااهداا، وال صء   تجاه ا تصء باً أ،ق، كما إل الحيء ة والإس رات ج ة، 
ه اك أأياً ت بع العدو للمعلءماك العل  ة الم احة، وهي أ،اة تع مد على ع اصر بلر ة مدربة 

 .(2)تا عيب بالحاسباك وتك ءلء  ا المعلءماك في رصد ما ت لره هيئاته ومؤسااته المخ لنة

مب المعلءماك المخابرات ة الما خدمة عاقر ا تىتي  الغالب ة العلمى ألير بعض الخبراي إلى أل 
مب مصا،ر عل  ة، ولعب أبرز وسامب الاس   ع الحد ثة هي ااقمار الص اع ة والرا،اراك 

كما تلمب الما لعراك العم قة ال ي أمق  ا ال جاس على الاتصالاك وال حركاك المعا،أة، 
،وتزا دك الع قة بيب ال ك ءلء  ا واامب  ك مب ،ول ط اروأ،واك ال صء ر الجءي وال امرا

لارتباط الدول ب ا في عمل اك الاتصال والإن اج والخدماك بما أجعل ا في الءق  ذاته تع مد على 
 مع محاولاك الإرهابييب ذلكأنلمة معلءماك قد تكءل هدفا س ً  لل جماك الإرهاب ة، و  زامب 

سلح  م وإس رات ج ات م، وم رك الحروب الجد دة في س اق ،ولي تحد ه أ الما مرة الحناظ على
أغل  عل ه ال ابع ال ك ءلء ي، وهذه الحروب تجري ،اخب شبقاك م عدأة الحدو، ال ي قد تلمب 
،ولًا وأطرافا أخرى، و قءل ه اك عدم اع ما، كامب على المعارك العاقر ة ال قليدأة، بب تىخذ 

ع  اك ال ك ءلء  ة، وقد أ،ك ثءرة المعلءماك إلى  عب تك ءلء  ا صءرا لل  افس والصراع على الم

                                                 

 .02-3، ص 0224،  دة، 0ط, مجمءعة البركة لل لررة الاتصالاك وآثارها، عبد الا ار أبء رغدة، ثء  (1)
 .  03ص ، 0204، الإماراك العرب ة الم حدة، 465ثءرة المعلءماك وإ،ارة اازماك، مجلة ،رع الءطب، العد،  (7)



 الفصل الأول  .......................................الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالمدينة  

 
44 

المعلءماك بم زلة الج از العصبي للأ  زة اام  ة واا  زة المع  ة باامب القءمي وإ،ارة 
 .(1)اازماك، اامر الذي أ،ى إلى تغير في شقب ال  د داك ونم  ا

 تطبيقات الذكاء الصناعي في الخدمات الدينية -5   

و مقب القءل إل الإس م وال ك ءلء  ا على طر قيب م  قيب ف ما هء إأجابي، فالمالم اليءم      
قد أضحى بحا ة ماسة ل س نا،ة مب صءر ال ك ءلء  ا الم عد،ة في ما أح ا ه في ح اته 
اليءم ة وفي تءاصله مع المج مع مب حءله، ذلك أل ال ك ءلء  ا قد رب   العالم بعيه ببعض، 

، فربما   لر المالم الإس م اركانهب هذا الجان  مب ااهم ة بمقال في نلر الإس م وب ال ولع
الءسامب ال ك ءلء  ة ال ي ت  ح ذلك، ولعب الإن رن  أأار طر قة ل حقيق  عب طر قفي ،ول كثيرة 

 -. أبرز التطبيقات:ذلك

 أ- تطبيقات العبادة الذكية

ت  ح ال  ب قاك الذك ة للمالميب في كب مقال معرفة أوقاك الصلءاك واتجاه القبلة، وربما     
كان  هذه ال  ب قاك مب ااهم ة بمقال في الب ، ااوروب ة ال ي لا  رفع في ا ااذال، أو في 

 ة، ولا ااماكب الم ق عة ال ي لا أا   ع المالم تحد د اتجاه القبلة في ا أو معرفة أوقاك الص
شك أل هذه ال  ب قاك  ان  تك ءلء ي هام، فبمجر، أل أملك الما خدم هاتنًا ذكً ا ف نه أا   ع 

 .(2)معرفة كب هذه اامءر با ءلة و ار لمعلءماك والاتصالاك في القرآل الكر م

 ب-تطبيق الأحكام الشرعية 

مب أو ه الاس نا،ة مب ال ك ءلء  ا الحد ثة إمقان ة الءصءل إلى ااحقام اللرع ة      
والاس نااراك ال زمة ال ي لا أا غ ي ع  ا المالم، كما أل ب مقانه الاع ما، على ال ءاتف الذك ة 

ى ت ب قاك وبرمج اك م ءفرة بقثرة عل عب طر قفي قراية القرآل وااحا، ه ال بء ة وااذكار،
 م  ا)ت بيق القرال الكر م ,الاحا، ه ال بء ة ,م اسق ا ,خ بة عرفاك ,الم ءا(. شبقة الإن رن 

                                                 
 .78، ص مصدر سابقمحمد  مال غ  اس،  (1)
اليءم  إلىرقة عمب مقدمة و سامح خليب الجبءر ،علءم الرقم ة في القرآل الكر م: ثقافة ا  ماع ة ومعلءمات ة  (0)

  07،ص0203كل ة تك ءلء  ا المعلءماك، الجامعة الإس م ة، غزة ،,العلمي)المعلءمة ق مة ا  ماع ة واق صا،أة(
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 دار الحج الذكي عب طر ق غرفة عمل اك الم ابعة وال حقم ال ي   :تطبيق الحج الذكي -جـ
بىوّل أوضاع الحجّاج، وحرك  م، وما ء اك اامب، والا مة، وس ءلة ال  قُّب، وذلك م ذ  ت ابع

للمملكة العرب ة  0262بداأة أ،اي الم اسك، وح ى ن ا   ا، خ ءة بخ ءة، وذلك تماش اً مع رؤ ة 
ب قاك ت ب قاك ملروع الحجّ الذكيّ وخدمات ا تءفّر مبا،رة الحجّ الذكي الكثير مب ال  ,الاعء،أة 

 -(:5ال ي مب شىن ا ت اير م اسك الحجّ والعمرة للزوّار، ومب أهمّ هذه ال  ب قاك   لر لجدول)

 (4جدول)ال

 تطبيقات الهواتف الذكية المستخدمة في منظومة الحج الذكي

 الرابط الالكتروني المميزات الشعار التطبيق

 ترجمان 

 

ن ترجمقة  وهو تطبيقق يتضقم 

للحجقققا  لافتتقققات التعليمقققات 

غير الناطقين باللغقة العربيقة 

؛ مقققن خققققلال مسقققق  الرمققققز 

 ، (QR Code)الإلكترونققي

علمقققققا  ذن  هقققققذا التطبيقققققق لا 

يحتققا  ىلققى الاتصققال بشققبكة 

 الإنترنت.

https://2u.pw/GJC6ogt   

محدددددددددددددد 

الحددددددددددددد  

والعمددددددر  

 الملاحي
 

الخققققرالط الرقميققققة لمنطقققققة 

والمدينقققة  المشقققاعر المقدسقققة

المنقققققققققققققورة ,وتتضقققققققققققققمن 

المعلومات المكانيقة الخاصقة 

بالمبقققققققققققققاني والمنشققققققققققققق ت 

ومخيمقات المشققاعر المقدسققة 

والطرق والشوارع والاحياء 

وحدود المشاعر ,والخقدمات 

, والمرافققق العامققة والمعققالم 

ويعتمد التطبيق على العنوان 

القققققوطني الخقققققاص بتقققققرقيم 

المبقققاني والمنشقققلات وكقققذل  

ة المخيمقققققققات فقققققققي منطقققققققق

المشقققاعر المقدسقققة ومقققدينتي 

مكققققققة المكرمققققققة والمدينققققققة 

 المنورة خصوصا. 

https://2u.pw/TV5o5ig    
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 المقصد

 

يعَُقققققد  هقققققذا التطبيقققققق القققققذي 

ار المسققققققققجد  يسققققققققتهدا زو 

الحققققققرام، والققققققذي ذطلقتققققققه 

الرلاسققققققة العامققققققة لشققققققؤون 

المسققققجد الحققققرام والمسققققجد 

النبقققققوي؛ بهقققققدا مسقققققاعدة 

ار علقى تحديقد مقواقعهم  الزو 

، والات جاهقققققات التقققققي  بدققققققة

يرغبون في التنق ل فيها داخل 

 المسجد بكقل  يسُقر وسقهولة ,

وهققذا التطبيققق لا يحتققا  ىلققى 

الاتصقققال بشقققبكة الانترنققققت 

 لتحديد موقع  .

https://2u.pw/gDlkJWN 

 مناسكنا

 

ويققوف ر هقققذا التطبيقققق العديقققدَ 

مقققن الخقققدمات مثقققل: تقققوفير 

الخققرالط التققي تتمي ققز بققدق تها 

للأماكن المقد سة، ىلقى الفالقة 

جانب خدمقة تحديقد المواققع، 

كمققا هققو الحققال بالنسققبة ىلققى 

ىمكاني قققققققة تحديقققققققد ذمقققققققاكن 

رفققققققالهم، وتحديقققققد مواققققققع 

المسققققققققققاجد، والمطققققققققققاعم، 

بالإضافة ىلى دورات الميقاه، 

مراكققز التسقققوق  كمققا يقققوف ر 

خدمققة الطققوارا، والترجمققة 

ويقققتم تحقققديث هقققذا  الفوريقققة

 .التطبيق بشكل تلقالي

 

ps://2u.pw/heCKa8thtt 

الحددددرمين 

 الشريفين 

 

وينطلقققق هقققذا التطبيقققق مقققن 

الهقققدا المتمث قققل بتخصقققيص 

التقنيقققققققة الحديثقققققققة لخدمقققققققة 

الحققققرمين الشققققريفين؛ فهققققو 

ققققة  يققققوف ر المعلومققققات الخاص 

بكقققلم  منهمقققا، وخدمقققة البقققث  

المباشققققر للصققققلوات فيهمققققا، 

تحديقققد مواعيقققد  فضقققلا عقققن

الصقققلاة، والإرشقققادات التقققي 

تسقققه ل الوصقققول ىليهمقققا، ذو 

https://2u.pw/9DIoqIp 
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انه،  ىلقققققى ذي  مكقققققان يضقققققم 

 وغيرها من الخدمات .

نظافدددددددددددة 

 مكة

 

يسققققاعد هققققذا التطبيققققق فققققي 

الحفققققاى علققققى نىافققققة مكققققة 

مققة؛ مققن خققلال ىرسققال  المكرَّ

المواققققع التقققي تحتقققوي علقققى 

 المخالفات.

https://2u.pw/MIpxUKw 

خطبدددددددددددة 

 عرفات

 

هو تطبيق يساعد حجا  بيت 

اللققه الحققرام علققى الاسققتماع 

ومشقققاهدة الخطبقققة مترجمقققة 

وقد تم ترجمتها ,يوم عرفات 

  ىلى خمس لغات :)الانجليزية

,الفرنسققققققققققققية ,الفارسققققققققققققية 

 ,الماليزية ,الاردو(.

https://2u.pw/I0rf3Sp    

 تروية 

 

 وهقققو تطبيقققق تقد مقققه شقققركة

ن  الميقققاه الوطني قققة؛ ىذ يتضقققم 

عقققد ة ذقسقققام، مثقققل: خقققرالط 

المشققققاعر المقد سققققة لتحديققققد 

دورات الميققققققققاه ، وذرقققققققققام 

قققة، والإبقققلا   الهواتقققا المهم 

عن مشاكل الميقاه ، ومعرفقة 

حالققة الققبلا  المُقققدَّم، وتقققديم 

الآراء والمقترحقققققققققققققققققققققات، 

والتواصققققققل مققققققع الجهققققققات 

المسؤولة، وبيان نقاط توزيع 

يرهقققا مقققن ميقققاه زمقققزم، وغ

 الخدمات.

https://2u.pw/BTRPmj9   

 كلنّا أمن

 

وهققو يهققدا ىلققى تقليققل نسققبة 

 الخسققققققققالر وا ضققققققققرار، و

عملي ققات الإنقققاذ؛ مققن  تسققريع

ن  خققلال ىرسققال بققلا  يتضققم 

صققورة، ذو مقطعققا  صققوتي ا ، 

 ذو مقطعَ فيديو.

 

https://2u.pw/KkmoR9r   

 فزعة

 

ويتققي  هققذا التطبيققق ىمكانيققة 

طلققب المسققاعدة مققن القققدفاع 

؛ مقققن خقققلال تحديقققد  المقققدني 

الموقققققع الجغرافققققي لمرسققققل 

https://2u.pw/FXCmTbS   
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،ومتابعققققققققة هققققققققذه  الققققققققبلا 

 البلاغات.

 المطوف

 

والذي ساهم من خلال خدمة 

)ذرشققققققدني( فققققققي مسققققققاعدة 

الزالققققر علققققى ىيجققققاد محققققل  

ىقامتقققه، وهقققو يعَُقققد  التطبيقققق 

قق ار، كمققا المفض  ل لققدا الققزو 

تسققاهم خدمققة )ذفتققوني( فققي 

الحصققققققول علققققققى الفتققققققاوا 

الصققققققحيحة مققققققن المُفتققققققين، 

ويمث ققل دليققل الحققرم خققرالط 

رة للحققرم المك ققي كل ققه،  مُصققوَّ

ىلى جانب احتوالقه علقى كقل  

مققققققا يتعل ققققققق بققققققالح  مققققققن 

معلومققققققات ,وبشققققققكل عققققققام 

التطبيققققق يتضققققمن كققققل مققققا 

يتعلققق بققالح  مققن معلومققات 

عيققققققة واخطقققققاء شقققققالعة واد

واوققققات الصقققلاة ,كمقققا انقققه 

يتضققققققمن زاويققققققة خاصققققققة 

تتضمن جميع ارقام الهواتا 

  .التي قد يحتا  اليها الحجا 

https://2u.pw/3wWfE9p   

 صحة

 

وهققققو تطبيققققق يتققققي  لجميققققع 

ا فقققراد تبقققادل الاستشقققارات 

الطبيقققققة مقققققع ا طبقققققاء فقققققي 

المملكقققة العربيققققة السققققعودية 

كل هقققا بالصقققوت والصقققورة، 

الإجققققراءات الطبيققققة وتقققققديم 

اللازمققة بنققاء علققى تشققخيص 

الحالققققة، وذلقققق  مققققن خققققلال 

استخدام ذحدث التقنيات، ىلى 

جانب ذن  هذا التطبيق يهقدا 

ىلققى تقليققل ا خطققاء الطبيققة، 

وتعزيققز التعلققيم الطب ققي عبققر 

 الإنترنت.

https://2u.pw/l6Tnz64     

 أسعفني

 

ققققققص  وهققققققو تطبيققققققق مخصَّ

للإبقققققلا  عقققققن ذي  حقققققالات 

صققحية طارلققة، ىلققى جانققب 

https://2u.pw/mW4QWQF 
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الاحتياجقققققققققات  دعقققققققققم ذوي

ققققة، وتحديققققد المواقققققع  الخاص 

 بدق ة.

 هداج

 

وسقققيلة اتصقققال بسقققيطة بقققين 

المشتري والبالع والناققل فقي 

مجققال نقققل الاغنققام ,يمكنقق  

مققن تققوفير وقتقق  فققي البحققث 

مقققع عقققن الاغنقققام المختلفقققة 

معققايير مختلفققة  والحصققول 

علققققى مققققا تحتاجققققه بطريقققققة 

 سهلة .

https://2u.pw/eYQUaSl    

 نعناع

 

خدمققققققة شققققققراء وتوصققققققيل 

المقاضي من السوبر ماركت 

,الصقققيدلية, محقققلات اللحقققوم 

 ,بطاقات شحن .

https://2u.pw/a4wctEx    

 كريم 

 

حجققز السقققيارة فققي التطبيقققق 

ذسقققهل مقققن الاشقققارة لسقققيارة 

,تققوفير فلققات متنوعققة ذجققرة 

مقققن السقققيارات تتناسقققب مقققع 

ذسقققلوب حياتققق  ,حريقققة فقققي 

 خيارات  .

https://2u.pw/WXlWEKb   

 مرسول

 

هققققي التجربققققة الجديققققدة فققققي 

التوصقققيل ,محتقققا  ذي شقققي 

)ذكقققققققل ,ذغقققققققراض, ذوراق 

,قطققع غيققار( مققن ذي مكققان 

 يخدم  . ؟مرسول

https://2u.pw/DOEKuAi   

 من عمل الباحثة اعتماداا على : المصدر :

دراسة  2202بيان فضل الرحيلي ,هناء علي الصخوي ,إدارة منظومة الحج وال كي تحقيقا لرؤية المملكة:( 4)

 .20-22,ص2221, 42حالة ,المجلة الالكترونية الشاملة متعددة التخصصات ,العدد 

 لكتروني :,الرابط الا2221الحج والعمرة ,المنصة الوطنية الموحدة ,( 2)

hajjandUmrah                                        \aboutksa\snp\portal\wps\My.gov.sa 

، على "وزارة الحج والعمرة: نجاح المرحلة الأولى من حلول "الحج ال كي" وتوقيع م كرتي تلاهم مع "علم( 3)

  :www.spa.gov.sa                                                       \\httpsالرابط الالكتروني :
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 تطبيقات الذكاء الَّصطناعي في مجال التعليم -6

 التعليم الَّلكتروني :

أعد ال علم وسيلة أساس ة ل س ثمار في راس المال البلري ,كما انه أمثب غاأة ال  م ة      
اس دام  ا ,ومع ال قدم ال ك ءلء ي الم اارع اصبح ال عل م كغيرة مب يق قوشرط ضروري ل ح

العرب ة  الاماراك،ولة  مث ال ي تحاول مءاكبة ال  ءر في هذا المجال , الاخرى  الق اعاك
ال عل م الالك روني واس خدام ال ك ءلء  ا الحد ثة في هذا المجال ,وتجدر الم حدة اع مدك على 

,ع دما  0992-0989ال عل م الالك روني في الاماراك قد م رك في عام  الاشارة إلى انه بءا،ر
 .(1)تب   وزارة ال رب ة واللاب ت ء ر الم اهج الما خدمة ل عل م ما،ة الحاسءب للمراحب الثانء ة

ال عل م عب بعد الذي أع مد على اب كار ت ب قاك  د دة وتزو د ال  ب ننذك الاماراك     
,اما على (2)البيئة ال زمة ل ا يب عمل ة ت ء ر ق اع ال عل م ,في  عب تءفيربالم اراك الرقم ة 

ما ءى ال عل م الجامعي في حظ ال العد د مب الجامعاك الامارات ة قد اع مدك ال عل م الالك روني 
 .(4في ال در س كما هء واضح في الجدول)

 ( 5جدول)ال

 الَّماراتيةبعض تطبيقات التعليم الَّلكتروني في الجامعات 

 المحتوى الجامعة

ادخلت هذه الجامعة مفهوم  7110وفي عام  7111تأسست في عام   جامعة حمد بن حمدان

التعليم الالكتروني لغرض تحفيز الطلبة على التنافس مع اقرانهم 

وتشجيعهم من خلال توفير الهدايا والجوالز وقد حصدت نتيجة لذل  

استخدام تكنولوجيا الاتصالات العديد من الجوالز الدولية في 

 والمعلومات .

الكلية الالكترونية 

 للجود   الشاملة

مقر هذه الكلية في دبي وتتخصص في تقديم خدمات التعليم في مجال 

ادارة الجودة واهتمت بمعالجة القضايا المرتبطة بمفهوم التعليم 

                                                 
عالم ة رضءى محمد كمال ر ال ,ال عل م الالك روني و،وره في ت ء ر عمل ة ال عل م في ضءي بعض ال جارب ال(0)

  ,(5المجلد) ء ة للجمع ة المصر ة للكءمبيءتر ال عل مي ,حلءل(,المجلة العلم ة الا-والعرب ة الرامدة)تحدأاك
 .037,ص0203

مجلة  ,نمءذ اأرة خلء، مءسى عمرال ,م يرة م دي محاب ,اثر ال عل م الالك روني في ،ول الخل ج العربي البص(2)
 .053,ص0228, 0-0,العد، 63الخل ج العربي, المجلد 
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 الالكتروني على المستوا العالمي بشكل عام وعلى المستوا العربي

 بشكل خاص .

 هل لوتاآجامعة 

 العالمية

ل لوتاه آ( من قبل 7117-7111تأسست هذه الجامعة بالفترة  بين )

رليس مجلس المؤسسة الاسلامية للتعليم والتربية في ابو ىبي ونقدم 

برنام  التعليم عن طريق الانترنت ىلى جميع انحاء العالم والهدا 

ة التي تربط التعليم بوسالل ا ساسي للجامعة هو الاستثمار في الفكر

الاتصال الحديثة التي ساهمت يجعل التعليم الالكتروني اكثر 

 ديمقراطية وحيوية ومتناولا لجميع الراغبين في التعلم . 

 : مب عمب الباحثة اع ما،اً على المصدر:

والاتصالاك ,الاتحا، الدولي سء    هاناب ,واخرول ,ب اي القدراك في بيئة م غيرة ل ك ءلء  ا المعلءماك ( 0) 
 . 9,ص0208(,ITUل تصالاك)

محمد سعيد حمدال ,ال جارب الدول ة والعرب ة في مجال ال عل م الالك روني ,المجلة النلا ي  ة  لل رب ة عب  (0)
 . 629-627,ص0227, 0,العد،  0بعد , المجلد 

ندوة في الدوحة  كدما عقدع 0984 عامال عل م الالك روني في داأة ل رك بفما في ق ر أ    
كال كما،ة ،راس ة  درس ا ال لبة في مخ لف مراحب ال عل م أاس خدام الحاس  الآلي سءاي حءل 

طار ما أامى بال عل م الالك روني ,لذلك سع  إم كءسيلة تا خدم في العمل ة ال عل م ة في أ
مام المءاط يب ل  ء ر أاتاحة النرصة  إلىتكء ب نلام تعل مي م  ءر   دا  إلىحقءمة ق ر 

,وقام  بءضع خ ة محد،ة لإ،خال ا  زة الحاس  الآلي في عمل ة ال عل م (1)قدرات م وم ارات م
 -:(2)م عد،ةالامر الذي اس م في تحقيق أهداا 

 .كافة . عب النر، الم علم أكثر قدرة في م ابعة ما أجري مب حءلة في المجالاك0

 في مجال  مع الب اناك والمعلءماك وك ف ة ت ل م ا وتحليل ا.  ما.ت م ة م اراك الم علميب ولاس ّ 0

برزها ت بيق الك اب الالك روني ,وشبقة المعرفة أفقد انجزك ق ر العد د مب ال  ب قاك و     
 (.3المدرسة ,والبءابة العالم ة والمءضحة تناصيل ا في الجدول)

 

                                                 

 ,1المهندي ,التنمية المستدامة في قطر الانجازات والتحديات ,طنوزاد عبد الرحمن الهيتي ,حسن ابراهيم  (1)
 .19,ص7111اللجنة الدالمة للإسكان ,الدوحة ,قطر,

عبد الرحمن حسن الابراهيم ,ذساليب واتجاهات في تطوير مناه  التعليم العام في دولة قطر ,مجلة كلية  (7)
 .719-711,ص1911التربية ,جامعة قطر ,العدد السادس ,
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 (6جدول)ال

 بعض تطبيقات التعليم الَّلكتروني في دولة قطر

 الوظيفية            التطبيق

الكتاب -2

 الالكتروني 

وهو مشروع نفذ من قبل (tablet pcويعرا ذيضا باسم الكمبيوتر اللوحي)

المجلس الاعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ويشمل هذا المشروع جهاز 

 (الرياضيات واللغة الانكليزية والعلوم)خاص بمناه  ثلاث مواد دراسية وهي

ويعد هذا الجهاز وسيلة شيقة في مجال التعليم بحيث يمكن للطلبة ذخذ بعض 

 الدروس بصورة سمعية ,فضلا عن تدوين الملاحىات باستخدام قلم ضولي .

شبكة -1

المعرفة 

 المدرسة

 net-k 

توفر هذه الشبكة بيلة ذمنة للتواصل الإلكتروني للمدرسين والطلبة وتهدا ان 

(مستخدم وما يميز هذه الشبكة هي انها لم 111,111يصل مستخدميها ىلى)

تقتصر على التواصل بين اطراا العملية التعليمية خلال الساعات الدراسية 

هاء ساعات الدراسة فحسب بل بإمكان الطلبة التواصل مع المدرسين حتى بعد انت

مثل ذرسال بعض الاسللة عن الواجبات المدرسية كما مكنت هذه الشبكة اتاحة 

 الفرص  ولياء الامور للتحدث مع ادارة المدرسة عن طريق الانترنت . 

البوابة -3

 العالمية

(بالتعاون مع المجلس الاعلى  ictaatarوهي بوابة تم ذطلاقها بواسطة )

ا المعلومات وتعد ذداة خاصة بالتعليم على شبكة النت للاتصالات وتكنولوجي

وتساعد على تسهيل التواصل بين الفصول المدرسة في كافة انحاء العالم بحيث 

تسم  هذه للمعلمين تبادل الخبرات والمعلومات التربوية كما ساعد الطلبة على 

من خلال عبور الالا الاميال للتجاوز مع اقرانهم من الطلبة في انحاء العالم 

 الانترنت .

المصدر :المجلس الاعلى ل تصالاك وتك ءلء  ا المعلءماك ال عل م الالك روني الرقم ة ,ح اتك اليءم ة ,،ولة 
                         :www.mots.gov.qa.              \\https.م اح على المءقع :07-06ق ر,ص

 مجال التعليم الَّلكتروني في العراقمن ابرز التطبيقات التي تبناها العراق في   

هء ت بيق أح ءي المءا، والمقرراك الدراس ة ,وهء أا   ع العمب  أ.تطبيق الحقائب الَّلكتروني:
في كافة  مع المقرراك الدراس ة  عب طر قهعدم و ء، اتصال باان رن  ,و مقب  ةح ى في حال

خارج أوقاك الدوام الرسمي  )قرص مدمج(والحصءل على المعلءماك ,وكذلك مرا عة الدروس
وخصءصا في الم اطق ال ي تعاني مب ال زاعاك المالحة والم اطق ال ام ة ,ال ي تعمب على 

 .(1)عرقلة ا،اي م ام المدارس والجامعاك وهء    بق على الءاقع العراقي

                                                 
مجلة كل ة ال راث الجامعة ,العد، الرابع علر ل ة في العراق ,باحمد سعد القزاز ,ال عل م الالك روني ورحل ه الج (0)
 .06ص,0205,
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 مقب و , :تم ت نيذ ملروع)ابب سي ا(مب قبب وزارة ال عل م العاليب.مشروع ابن سينا)الَّفتراضي(
هذا    بق مب نلر المحاضراك بصءرة الك رون ة مب قبب اساتذة الجامعاك في مءقع كب  امعة 

 .(1)الامر الذي أااعد ال لبة على الاط ع والمرا عة ل لك المحاضراك,

 الَّلكترونية تطبيقات الذكاء الَّصطناعي في مجال الَّدارة -7

الالك رون ة تحء ب الاعمال والخدماك الا،ار ة :هي مص لح الا،ارة الَّدارة الَّلكترونية   
ال قليدأة كافة إلى أعمال وخدماك الك رون ة ت نذ بارعة عال ة و،قة م  اه ة ,باس خدام تق  اك 
الا،ارة وهء ما أ لق عل ه الا،ارة ب  اوراق وهي الا،ارة ال ي تع مد على اس خدام الان رن  

ة مب)تخ  ط الك روني,ت ل م الك روني,ق ا،ة الك رون ة وشبقاك الاعمال في انجاز ومامف الا،ار 
,او هي اس خدام تك ءلء  ة المعلءماك الرقم ة في انجاز (2),رقابة الك رون ة ,الحءكمة الك رون ة(

المعام ك الا،ار ة وتقدأم الخدماك المرفقة وال ءاصب مع المءمنيب بمز د مب الدأمقراط ة عب 
كاان رن  ب دا ز ا،ة ال ىثير الاأجابي على مج مع الاعمال طر ق وسامب الاتصال الحد ثة 

 . (3)و عب الحقءمة تعمب بقناية وفعال ة في اطار ال زاهة واللناف ة 

أمقب ت بيق الحقءمة الالك رون ة بعده مجالاك ك قدأم المعلءماك أي اتاحة المعلءماك     
الك رون ا عب طر ق مءقع الك روني مجال الاتصالاك ب دا القدرة على ال ءاصب وتبا،ل 
المعلءماك ,ال عام ك الالك رون ة أي تا،أة الخدماك الك رون ا و لمب ذلك تءقع ال لباك 

,تءا ه الحقءماك مب مخ لف ،ول العالم تحدأاك (4)لك روني للأوراق والما  داكوال ءصيب الا
عد دة ل صبح اكثر ابداعا مع تقليب ال كال ف في الءق  نناه والعمب في بيئة م صلة ,وملاركة 
اصحاب القرار في حب الملق ك المج مع ة ,وب اي على ما ذكر اصبح اس خدام ال ك ءلء  ة 

لحقءمة الالك رون ة او الرقم ة   دا تحء ل ا مب خ ل ا،خال تك ءلء  ا الرقم ة في مجال ا
                                                 

حمد  اسم محمد الخزر ي ,عباس سلمال محمد علي ,ال عل م الالك روني في العراق وابعا، القانءن ة ,مجلة (1)
 . 049,ص 0208, 0عد، ,ال8مركز بابب للدراساك الاناان ة ,المجلد 

علءم لل في ت ء ر الا،اي الءم ني وتحاي ه ,مجلة  امعة بابب وتىثيرهااح م محمد اللءي ,الا،ارة الالك رون ة  (2)
 . 6690-6692,ص0203, 5,العد،05الاناان ة ,المجلد 

ال غيراك الراه ة )واقع فا،أة عبد الرحمب خالد ,عز الد ب حاب  ميب ,ك اب  ماعي المدل الذك ة في مب  (3)
–المركز الدأمقراطي العربي ,برليبالحقءمة الذك ة :من ءم ا وم  لبات ا ,ال بعة الاولى ,–وافاق( الجزي الثاني

 . 092 , ص0209, المان ا
 .30خلود رياض صادق ,مصدر سابق ,ص (4)
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المعلءماك والاتصالاك في المؤسااك الحقءم ة ب دا تحقيق العد د مب الاهداا ال ي ت مثب 
بىثباك كناية انل ة الق اع العام وتقدأم الخدماك ,تحء ب الءمامف الحقءم ة وال  ل م الداخلي 

ن ج  ركز على المءاطب وز ا،ة اللناف ة وتعز ز الانن اح والحد مب والممارساك عب طر ق 
 .(1)الناا،

 تطبيقات الذكاء الَّصطناعي في مجال القطاع السياحي -8

 القدأمة ااسالي  هي الا اح ة المقات  تعد الا احي ال رو ج عمل ة في الإن رن  ،ور    
 الإن رن  و ء، أل إلا الا اح ة، بااماكب وال عر ف الا اح ة الثقافة ونلر الا احي لل رو ج
افيب وسيلة لل رو ج الا احي   عل ا عل ه الاقال قبب مب الم لق والإقبال وكثافة، بقءة وان لاره
 المعلءماك على الحصءل في أول اً  تذكر ،ومصدراً  تكلنة أي وبدول  مقثف بلقب نلرها وأسلءب

 أصبح الإن رن  أل الا اح ة ,كما المقات  ،ور قلص ما الن دق ة ،وهذا والحجءزاك الا اح ة
 الذي المقال هء الإن رن  أصبح بب ال يرال وحجءزاك الن دق ة للحجءزاك ااساس ة الءسيلة

 .(2)المءاقع هذه عبر في ا الحجز إمقان ة وتءفر وعروض ا ورح ت ا مءاقع ا اللركاك ف ه ت لر

 -: (3)السياحة الذكيةبعض التطبيقات التي تساعد على اتباع منهج 

 على وال ركيز الا اح ة المءاقع لمعرفة الاامح  ،ور م م اذ ان ا تااعد رقم ة س اح ة للخرامط-أ
 عرض وتحايب معالجة س اق في تعر ف ة خاصة وكء،اك برمءز وتيمي  ا الخرامط ب اي طرق 

 للمءاقع. الصءر

الع كبءت ة, في   باللبقة ورب  ا الا احي الجذب لمءاقع المقان ة رقم ة قاعدة معلءماك ب اي-ب
 وعرض الا احي المءقع لءصف ،ليب باس دعاي تامح الذك ة ال ءاتف على ت ب قاك عب انلاي

                                                 
(1) Pereira ,Gabriela viale and parycek ,peter ,smart Govemance in the context of 
smart cities ,Delft University of Technology,2018,p146.  

منرح بب ضاأم القرا،ي، ش خة محمد العا زي ،،ور المااراك والجءالاك الا اح ة الرقم ة في ابراز معالم  (2)
،  امعة ةماع الر اض لل حءل نحء المدل الا احة الذك ة ،مجلة الا،اب والعلءم الا   ةالجذب الا احة في مد  
 .١٢،ص٠٥٠٥، ٠، العد،00سل ال قابءس، المجلد 

نصير عبد الرزاق حاج البصري,نءر م صءر حاب,ت ب قاك المد  ة الذك ة و،ورها في ،عم الا احة الد   ة  (3)
 .658,ص0200, 0,العد، 7,مجله الابط,المجلد 
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 Trackingخاص ة  وتنعيب القر بة الا اح ة والخدماك له ااقرب الماار وتحد د تناصيله
GPS))، الذك ة . لل ءاتف والمج زة بالان رن  الم صلة الرقم ة ال  ب قاك هذه وتعد 

 تحصيب اث اي الما خدميب ،ور كبير عب طر ق ا أمقب ت بع إحصام ة ذك ة لل  ب قاك- ا
 الاسر عد، او ما المد  ة الزوار عد، ك حصاي الحير ة البيئاك في والزمان ة المقان ة المعلءماك

 . (Online)الحي الاتصال خاص ة خ ل مب المباني انءاع تص  ناك او ما م  قة في

 للمءاقع الرقم ة البيئة تجربة على أااعد(AR)المعزز والءاقع(VR)الاف راضي الءاقع نمءذج-،
 .ااورب ة  البلدال في كما الا اح ة

 الحق قي الءق  في معلءماك على للحصءل الذكي الرقمي الا اح مركباك ورصد ت بع نلام-ه
 .الصيب  تجربة في كما المركباك، ومءقع

 مخ لف الج ا اك مع ال ناهم على الا اح تااعد م عد،ة للغاك ال ر مة تخص ذك ة ت ب قاك-و
 .واللغاك

 للب ى رقمي عمراني تخ  ط اس رات ج اك وو ء، رقم ة معلءماك قءاعد كب اي ال مءذج ت بيق    
 المقان ة المعلءماك بقاعدة والحءسبة الم صلة الحءكمة وكذلك الن  ة الكءا،ر وتءافر ال ح  ة،
 .باللبقة الع كبءت ة المرتب ة

 هذه ت علق ،إذ ت ب ق ا أمقب ح ى م  لباك عدة تءافر إلى الالك رون ة الا احة تح اج     
 مجال في م  ا المء ء، واس ثمار ت ء رها وك ف ة المء ء،ة، ال ق  ة الب  ة بحالة الم  لباك

 -:ذلك و لمب الالك رون ة الا احة

 حد ثة اتصالاك قاعدة على للمعلءماك ااساس ة الب  ة مجال في الالك رون ة الا احة تع مد-0 
 ومب ب ا، مرتب ة وخ ءط هاتف وتج يزاك ا  زة كمبيءتر حيه ان ا ت  ل  وم  ءرة،
 مع الدولة ربط في ال نكير مع ب ا، الءاحد البلد أقال م مخ لف وربط ذلك كب تءفير اليروري 

 ان ا تز،ا،، ال ام ة للدول بال ابة أهمي ه فال أساس ا، م لبا أعد هذا كال واذا الخار ي العالم
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 الدولي الاتحا، عب الصا،رة ال قار ر احدث تلير إذ ااساس ة, الع اصر هذه مب كثير إلى تن قر
 .(1)العالم في أ  زة الحاسباك (مب%82حءالي) تم لك الم قدمة الدول (أل(IFIP للمعلءماك

و ء، ع صر بلري لما له مب ،ور م ما للغاأة في مجال الا احة الالك رون ة ,اذ لابدّ مب -0
  ءقف الاخذ ب ذه الءسيلة وت ء رها على مدى إ،راك وتن م ع صر الإ،ارة للدور الذي تلعبه 
الا احة الالك رون ة في ت م ة وت ء ر ص اعة الا احة ,كذلك على مقدرت ا ال  افا ة مع غيرها 

 واللركاك في الداخب والخارج ,خاصة في مب تحر ر ال جارة الخدماك العالم ة.مب المؤسااك 

 الا احة نمء طر ق في تقف ال ي العقباك أهم احد المؤهلة البلر ة الكءا،ر نقص أعد    
 بداأة عد دة، مراحب تابقه ال جارة ت نيذ هذه أل وخاصة ال ام ة، الدول العد د مب في الالك رون ة

 تح اج الدوامر هذه وكب المدفءعاك، تاء ة أخرى مثب عمل اك تلي ا الالك رون ة، ال ج يزاك مب
 البلري  الع صر اح  اج  ءان  أهم مب ولعب المجال، هذا في ومؤهلة مدربة عاملة أأا،ي إلى

 الدفع نلم وإعدا، الب اناك المح ءى، وتحليب ذاك الا اح ة المءاقع ل صم م خبراي و ء،
 بىشقاله . الالك روني

 تطبيقات الذكاء الَّصطناعي في مجال النقل الذكي-9

نلام أحاب س مة ال قب والحركة و عزز الان ا  ة عب طر ق تكامب وسامب  بانه الذكي ال قب   
الاتصالاك الم قدمة ال ي تع مد المعلءمات ة وال ق  اك الالك رون ة و قلب الاثر الالبي ,وتع مد نلم 

 الآلي الاتصال الالك روني الم مثلة اساسا في ا  زة الحاس  ق  اكال قب الذك ة على ت
والبرمج اك الكلف وال حاس ال ي تقءم بجمع مخ لف المع  اك ال زمة ل حقيق الا مة 

ال عدا، وال صء ر المركبة على ال رق الخار  ة ااوتءس را،  ,كاس عمال كاميراك(2)المرور ة
وال رق البد لة واس خدام كاميراك مراقبة المءاقف ووسامب ال قب العام ومقات  الحجز الالك روني 
لمخ لف وسامب ال قب وان اج ال قار ر والمعلءماك عب اعمال الص انة والحءا،ث وال قار ر البيئ ة 

أج  ال ت لع علي ا الال اك المخ صة والمءاط يب واس عمال تق  اك  او تقار ر ال قس ال ي

                                                 
وت ب قات ا في المجال ال جاري ,الم لمة العرب ة الع ق بلير عباس ,تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك  (1)

 .33-34,ص0227لل  م ة الا،ار ة ,القاهرة,
سام ة لحءل، راو ة ح اشي، مااهمة نلم ال قب الذك ة في الحد مب ال لءث البيئي، مجلة أسيءط للدراساك  (2)

 .50, ص0205، مصر،52البيئة، العد،
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(وتق  اك نقب GPS)اأصال المعلءماك الما خدم اث اي الرحلة كالرا، ء وال اتف ال قال و
المعلءماك قبب الق ام بالرحلة عبر ال لناز والصحف والان رن  والءسامب الالك رون ة المع مدة 

وتءفر هذه الانلمة العد د مب ال  ب قاك  ,(1)في مح اك والمءاقف لاأصال معلءماك ال قب العام
 -:(2)م  ا

 لل حقم مركز إلى الب اناك هذه وإرسال الا اراك حركة تعق  ا،ارة المرور:عب طر ق نلم -أ
 حالاك في مز،حمة غير سر عة، طرق  إأجا، خ ل مب إ،ارت ا، في أااعد مما فءري  بلقب

 ا،اي بمءازنه مرور ال حقم خدماك اليءم ة ,وتقءم بالإشاراك ال حقم إمقان ة ,في  عب ال ءارئ 
 بالاشاراك المركزي  ال حقم انلمة في م مثلة المرور ة بالاشاراك المزو،ه واللءارع الار عة ال رق 

 الحجز مقات  عب في  الاز،حام، مب تعاني ال ي المدل في وت بق مدل ،اخب المرور ة
 .ال قب وسامط لمخ لف الالك روني

 باس خدام ال قب خدماك رسءم ،فع للم  قليب للرسءم:ت  ح الإلك روني ال حصيب خدماك-ب
 . المخ لنه ال قب وسامب عبر ال  قب تعرفه تاد د مب الم  قب أمقب ال ي الالك رون ة ب اقاك

 ال ارمة الاحداث عب النءري  ال بل غ الخدمة هذه اللخصي:تءفر والامب ال ءارئ  ب غاك- ا
 الآلي وال بل غ للاامق اللخصي باامب الخاصه الب غاك تلمب وهي للمااعدة النءري  وال ل 

 .ال صا،ماك ع د

 على وب اي لل ءاي، العامة الجء،ة تراق  حااساك تركي  ال لءث:عب طر ق ما ءى  تقليب -،
 الغاز ة. الانبعاثاك ل قليب معي ة اس رات ج اك ت نيذ أمقب الحااساك تجمع ا ال ي المعلءماك

 وتاكد ال ارمة الحءا،ث و ء، اس لعار على الم قدمة ال ق  اك وتركز ال ارمة: الاحداث ا،ارة-ه
 الافرا، حيه مب ل ا الم ممة النرق  وارسال ل ا الاس جابه زمب تحايب ا ب مب وقءع ا مب

 .والمعداك

 
                                                 

الالك روني في المدل الذك ة ,المركز الدأمقراطي العربي للدراساك  ،الع وهيبة , تءاني عمر ,،ور الاتصال  (0)
 .067,ص0209الاس رات ج ة والا اح ة والاق صا،أة ,برليب المان ا ,الجزي الاول ,

اس خدام انلمة ال قب الذك ة في ا،ارة المرور في الم اطق ال  ل م ة الجد دة ,اطروحة  حاال عدنال ف حال, (2)
 .60-62, ص0207م لءرة(,كل ة ال  دسة المدن ة,  امعة ،ملق,)غير ه ،ك ءرا 
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 المبحث الثاني

 المدن الذكية ومرتكزاتها الَّساسية

 نمط حءل الاتصالاك وتك ءلء  ا للمعلءماك الع كبءت ة اللبقة في حصب الذي ال  ءر ال     
 الب ى وخدماك المج مع ة، الخدماك على في الحصءل س ب واقالي ما المدل في الاقال الح اة

 المعلءماك تك ءلء  ا ب ق  ة رب  ا عب طر ق للمدل الخدماك تلك تحايب على وانعقس ال ح  ة
 الزمال في المد  ة مقءناك مخ لف عب الآن ة المعلءماك تءفير على القدرة ل ا ال ي والاتصالاك

 في الكاف ة بالمعلءماك المدل في القرار ص اع تزو، ال ي الاس لعار تق  ة عب طر ق والمقال
 هذا وال واقل م ا لاقان ا الحير ة، الخدماك تلب ة في المد  ة إ،ارة قبب مب الصام  القرار اتخاذ

 الابدّاع ت ءر إلى أ،ك ال ي وال ق  اك   ة، مب المعرفة ن  جة  اي المدل في حدث الذي ال حءل
 نمط ضمب أقءل  وهذا ثالثة،   ة مب الرقم ة والب اناك والمعلءماك ثان ة   ة مب والاب كار

 الذك ة المد  ة ال حدأاك ,تعد مب في للما قبب ضرورة تعد ال ي الذك ة المدل في   مثب  د د
 ال ح  ة الب  ة على أساسي بلقب ترتكز حيه ال ك ءلء ي وال  ءر الحداثة تاا ر مد  ة

 لل ءاتف الذك ة ال  ب قاك وبعض الارعة العال ة اللبقاك مثب والاتصال الإع م ل ك ءلء  ا
 ال ركيز مع والمجالاك الم ا، ب مخ لف في الما دامة ال  م ة تدعم و ال خ  ط ،وتع مد المحمءلة

 عب ,في ً  الحير ة ح ات ا في ال  ءر عب نمءذج بمثابة الذك ة المدل البيئي, تعد الجان  على
 تك ءلء  ا اس رات ج ة وت ء ر وال سلك ة الالك ة الاتصالاك تءفر تك ءلء  ة بيئة اب كار

 ت بيق أي إلى الذك ة الءصءل المدل لاقال و مقب المب كرة، والخدماك والاتصالاك المعلءماك
 .زر بلماة م عد،ة بءمامف وال حقم

 الرفاه ة ب ءفير   علق ف ما خاصة ل ا المميزة والصناك الذك ة المدل فكرة لان لار وبال لر     
 وتصم م ا اع ما،ها تم قد المدل هذه أل ناح ة مب وكذلك المع ل ة، اللروا أفيب وتءفير
وت ء رها  تحء ل ا تم تقليدأة مد  ة تكءل  أل أمقب أو العالم في الدول بعض مب أولى ك جربة

 مء ء،ة غير في ا الحير ة والخدماك ال لم  م ع تءصيب   م ال ي المدل أل مب الرغم على
 تع مد وهي وذك ة, ما دامة مدناً  تصبح أل إلى طر ق ا في المدل مب الكثير ف ل الآل، ح ى
 ال ح  ة الب  ة تءفير مب لابدّ  الذك ة المدل ول حقيق والاتصالاك، المعلءماك تك ءلء  ا على

 المخلناك، وإ،ارة ال اقة اس   ك كناية تعز ز عب طر ق تك ءلء  ة تحءلاك وإحداث الم كاملة
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  ء،ة عب والكلف والا مة، المرور حركة تدفق وتحايب الصح ة، والرعاأة الإسقال وتحايب
 والصرا الم اه شبقاك وتحايب, اللءارع في تحدث ال ي الجرامم إلى اللرطة وت ب ه ال ءاي،

 ICT)والإتصالاك) المعلءماك تك ءلء  ا ت ءر ومع ااخيرة، الث ث الصحي ,عب طر ق العقء،
 م رك الح اة، نءاحي بمخ لف ترتبط أصبح  ال ي العصر تك ءلء  اك أهم كىحد وت ب قات ا

 المعلءماك ب ك ءلء  ا والم ىثر المرتبط المدل مح ءى  عب عبرك ال ي المدل أفكار مب العد د
 )الرقم ة ,الالك رون ة ,الاف راض ة ,المعرف ة,المثال سبيب على وم  ا أساس ة، بصنة والاتصالاك

 مدل ذك ة( .

 (1):مبادئ المدن الذكية "اولَّ

  عب المد  ة مركزا م ميزا ل قدأم الخدماك والارتقاي بما ءى الح اه ال ءعي.-0

الما دامة عب طر ق ا،ارة الخدماك العامة الم اقة وال ي سءا تز د الان ا  ة تعز ز ال  م ة -0
 وتحقيق وفءراك ال اقة.

العمب على ال  م ة الاق صا،أة وت ء ر الخدماك وانلاي اللركاك والانل ة المب كرة لذا تع مد -6
 المد  ة الذك ة على الاتصالاك والبرمج اك.

 (2) الذكية المدن أهمية ثانيا:

 فرص العمب . مب المز د و ءفير  د دة خدماك إلى تقدأم الذك ة المدل ت ء ر سيء،ي-0

س قءل لنرص ال حايب في ال خصص واس خدام المءار، والاب كار والملار ع ال جار ة الرامدة -0 
 قدراك إبراز المدل مقدور في س قءل  ذلك في  عب كقب, الاق صا، على تاثيرا اأجابي

 ا  ذاب أ ب مب الجغرافي بمءقع ا الصلة ذاك ال  افا ة مزاأاها ال عز ز واس ثماره والما دامة
 المرحلة. هذه في  د دة وكناياك اس ثماراك

                                                 
)غير م لءرة(,كل ة وحة ،ك ءراه اشءاق فاضب مخيبر ,الحير ة الجد دة واس دامة المدل المعاصرة ,اطر  (1)

 .029,ص0204ال  دسة , امعة بغدا، ,
الضرورة البيلية وتحديات  زهرة عباس ,التوجه نحو المدن الذكية كوجهة لتعزيز التنمية المستدامة بين (2)

 ,7171, 7,العدد4تجربة مدينة بورتو ,مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة ,المجلد -التحول

 .117ص
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 ترصد الذك ة فالمد  ة والا  ماعي الاق صا،ي الصعيد ب على الما قبب المدل الذك ة ت ءقع -6
 والمءانئ والق اراك والم اراك الحد دأة والاقك والجاءرواانناق ااساس ة)كال رق  ال ح  ة الب  ة

 إلى الءصءل ا ب مب ذلك الرم ا ة(،وكب وااب  ة وال اقة والم اه البحر ة(وكذلك)الاتصالاك
 أعزز بما للمءاط يب خدماك تءفر أل الذك ة المد  ة واامب؛ أمقب المءار، مب المثلى الدر ة

 للكلف الما لعراك اس خدام ذلك على اامثلة ومب واامال, والراحة والصحة بالاعا،ة شعءرهم
 لمااعدة ال ءاي نءع ة النءر،أو لمراقبة على وإص ح ا المد  ة في الم اه تارب أماكب عب

 الما لعراك اس خدام أو الاح  اطاك ال زمة مب أخذ الحااس ة الذ ب أعانءل مب ااشخاص
 أخرى. صف أماكب إلى الاامق ب رشا، و قءم مم لئ الا اراك صف مقال أل لمعرفة

 أسس الَّنتقال نحو المدن الذكية:ثالثا

مب ا ب الان قال نحء المدل الذك ة أج  على الدولة أل ت ام بث ث صناك أساس ة     
 -:(1)هي

تكامب الب  ة ال ح  ة ل ق  ة المعلءماك والاتصالاك فمب الاهم ة ال تحلى المد  ة الذك ة  -0
  ة تح  ة ل ق  ة المعلءماك والاتصالاك ال ي أمق  ا مب تقدأم الخدماك على الجيب ال حق مب ب

 هذا في ت ءر أي واس  عاب تق  ا الما قبلي ال مد، على الم لءبة حال ا في المد  ة ,والقدرة
 . الما قبل ة  الخدماك ل غ  ة المجال

 ذو مدربة بلر ة مءار، ب شراا الك رون ة وم لءمة الذك ة   از إ،اري مركزي للمد  ة تءفر-0
  راي مب تحصب أخ اي بىي تامح لا فامقة بدقة ومدروسة وم كاملة م راب ة إ،ار ة ه قلة

 لب الذك ة المد  ة ه قب في تدخب م عد،ة أنلمة ف  اك الص ح اك تداخب أو القرار از،وا  ة
 على تااعد صارمة أ،اي بمعا ير بال قيد إلا بالغرض تني ال ي الصح حة بال ر قة  يدا تعمب

 . كنؤ أ،اي إلى الءصءل

تقدأم ال در   الما مر للما خدميب لل  ب قاك الم عد،ة في المدل الذك ة ل حء ل م إلى -6
ما خدميب اذك اي ل س نا،ة مب كب الخدماك وال  ب قاك ال ي تءفرها المد  ة الذك ة ,فبدول 

                                                 
 ك اب  ماعي المدل الذك ة في مب ال غيراك الراه ة )واقع وافاق( الجزي الثاني بغداد بنين وحسيبة شتحونة, (1)

,ال بعة الاولى ,المركز  لنامية لتحقيق التنمية المستدامةالذكية في الدول ا ضرورة التوجه نحو اقامة المدن
 . 411,ص0209, المان ا–الدأمقراطي العربي ,برليب 
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ك اأة فامدة مب هذه الب  ة الم كاملة مب ما خدميب قا،ر ب على اس  عاب هذا الذكاي لب أقءل ه ا
تق  ة المعلءماك وشبقاك الاتصالاك ال املة, في  عب تج يزات ا ال ي تبدأ مب الا  زة الذك ة 
المحمءلة بيد الافرا، وت   ي بالخءا،م اليخمة وما   بع ا مب تمد داك للأل اا البصر ة ونقاط 

ا،ة لاأا جي  الجم ع لاس خدام هذه ال لم الذك ة البه خاصة باان رن  كلن  امءالا طاملة ,وع
 إلا بءصن م تح  اليغط والاح  اج واليرورة البحه عب الخدماك ال ي أح ا ءل الي ا.

 الذكية المدن تطوير رابعا: متطلبات

 -:(1)للإسراع في ت ء ر المدل الذك ة   بغي تءفير الم  لباك الاساس ة ال ال ة

ضمال اس عدا، الا،ارة الحقءم ة العل ا ل ن  ق في  وال رتيباك ال  ل م ة:الا،ارة العل ا -0
ملروع المد  ة الذك ة وال هذه الا،ارة ل ا قدرة على مءا  ة ال حدأاك اث اي ت نيذ الب  ة 
المؤساات ة ال زمة وتءفيرها ليمال الا،ارة الال مة الملروع وال  ايق بيب الج اك المع  ة 

 المخ لنة. 

 بما الذك ة للمد  ة المخ لنة الا اساك مع ت  اس  اس رات ج ة خ ة وضع الاس رات ج ة -0
 ال  م ة . وخ ط والبرامج والاس رات ج اك بيب الا اساك ضمال الاتااق

 والمبا،راك . لل  ب قاك الم اسبة ال ك ءلء  ة الب  ة تءفير: ااساس ة الب  ة-6

 المءاط يب الح اة تحايب نءع ة في تا م ال ي الخدماك تحد د الح اة: رفع  ء،ة-5
 على المع مدة ال  ب قاك ل  ء ر ال زمة الم اراك ب اي الم اراك ب قدأم ا والبدي والمءاط اك

 ال ك ءلء  ة وتءس ع ا . ااساس ة الب  ة وص انة الب اناك

  الخ ة مع ت  اس  والاقاني العمراني لل خ  ط خاصة مءاصناك وضع:ال خ  ط-4  
 وال  ب قاك. للخدماك البي ي وال لغيب ال ءافق الذك ة وتيمب للمد  ة ااساس ة

 في الناعلة الملاركة مب والمءاط اك المءاط يب ل مقيب الب اناك إتاحة :المن ءحة الب اناك-3
 . المج مع

                                                 
 ,العدد 3عالشة بن النوي ,المدن الذكية انجازات وتجارب عالمية وعربية ,مجلة التمكين الاجتماعي ,المجلد  (1)

 .73-77, ص7171, 4
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 عااب طر ااق تااءفير الذك ااة الماادل ل  ااء ر الم اساا  القااانءني الإطااار الاطااار القااانءني: وضااع -7
 ت ب قااااك مثاااب الذك اااة وت ب قااااك المد  اااة مباااا،راك ل  نياااذ والخااااص العاااام الق ااااعيب بااايب اللاااراكة
  بالخصءصاا ة ت علااق اساا خدام ال ك ءلء  ااا وتحاادأاك مخاااطر مااب ذلااك  رافااق ومااا ااشاا اي، إن رناا 

 ت م والاخ ااراق الالك رونااي المااا خدميب سااءاي أكاناا  هااذه الب اناااك عااب مااءقع م الجغرافااي وتحركااا
 المؤساااااك لااادى تخز   اااا أمقاااب ال اااي الياااخمة بالب انااااك الم علقاااة والقيااااأا اللخصااا ة وان حاااال

 الذك ااة المد  ااة ت ب قاااك   اساا  بمااا الخاصااة الب اناااك وتعر ااف أم الافاارا،، الخاصااة أم الحقءم ااة
طر اااق وضاااع وت بياااق  اللخصااا ة عاااب الب انااااك الب انااااك ولابااادّ ماااب حماأاااة  ماااع آل ااااك وتحد اااد

 س اساك تكنب حماأة الخصءص ة مب خ ل اس خدام انلمة حماأة حد ثة وم  ءرة  .

 خامسا:انواع المدن الذكية 

هي محاكاة شاملة تع مد على تق  ة اللبقة الع كبءت ة ل  نيذ :(Digital cityالمدينة الرقمية).أ
وب ر قة الك رون ة ال ابع   نذها الاشخاص طب عيءل في  المدل الءمامف الاع  ا،أة لقاط ي

عام وقد اس خدم مص لح المد  ة الرقم ة في المؤتمر الاوروبي للمد  ة الرقم ة ,(1)مد  ة عا،أة
وتلير المد  ة ,(2)في اما ر،ام وهلا كي 0993م اط ق اول مد  ة رقم ة اوروب ة عام وتّ 0995

تجمع بيب الب  ة ال ح  ة ل تصالاك والب  ة ال ح  ة للحءسبة  الرقم ة إلى المج مع الم صب الذي
 .(3)المء  ة نحء حا اك الحقءمة والمءمنيب والمءاط يب والاعمال ال جار ة

ن ا حاضرة ذاك ى(المد  ة الالك رون ة بcohenعرا):(Electronicب. المدينة الَّلكترونية)
 مب قبب ق اع تق  ة المعلءماك ل  نيذ عمل اكالروابط الاتصال ة وال  دس ة اللبق ة ال ي تحقم 

الانلمة الالك رون ة الان رن   عب طر قتبا،ل المعلءماك   م ا،ارة معلم الانل ة في هذه المدل 

                                                 
حيدر فر حاك ,تخ  ط المدل الالك رون ة ،راسة تحليله ,ورقة عمب مقدمة مب كل ة الا،ارة الص اع ة , امعة  (1)

سل  ة عمال ,ندوة حقءمة الالك رون ة –المدل ,بلدأة ماقط  انمايمع د العربي  إلىالملك ف د للب رول والمعا،ل 
 . 6,ص0226,

(2) Besselaar van peter ,tannbe makolo ,Ishida toru ,digital cities-computtional and 
sociological approaches ,springer publishing ,2002,p1 . 
(3) Willi ams ,m, digital cities survey winner ,announced ,govermment technolog 
,2010 : http://www.govtech.com\e-goverment .  
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,ف ذه المد  ة تع مد بلقب اساس (1)ومب هذه المدل على سبيب المثال)بءس ب وواش ب وش قاغء(
 ةم آفي الءصءل إلى تلك المعلءماك بصءرة  وتااعد المءاط يبونلرها على نقب المعلءماك 

 الم  قة الجغراف ة,)ساس ة هيأمقءماك  ةوت كءل المد  ة الالك رون ة مب ث ث,(2)وسر ة ومءثءقة
الب  ة ال ح  ة والنءق ة المعلءمات ة شاملة المعداك والبرامج وقءاعد الب اناك  المءاطب الذكي,

 .(3)(وال با،لاك المعلءمات ة بيب القاط يب

ن ا نلير اف راضي ى(المد  ة الاف راض ة بBennaعرا)(irtual cityvت. المدينة الَّفتراضية)
عبر ال ق  اك  للمد  ة الاع  ا،أة  ؤ،ي في ا كب مب الاقال وال يئاك نلاطات م بلقب غير مباشر

 .( 4)ال ي اتاح  ا الءسامط الرقم ة اف راض ا ,ومب ،ول الحا ة إلى ال ءا د اللخصي

هي المد  ة ال ي ت بق في ا ال ك ءلء  اك :((Techological cityةالمدينة التكنولوجيج. 
مما   عقس بصءرة واضحة على ع اصرها ,وهيئ  ا, واسلءب تخ    ا  الم احة في العصر

 .(5)وت مي  ا

هي المدل ال ي أقءل ال دا الاساسي م  ا :(Knowledge city)ةح. المدينة المعرفي
ن  جة ل ق صا، المعرفي والمج مع المعلءماتي ,وت جلى  دالعلم والمعرفة ,وتعال لج ع على 

,ومب ا ب ت بيق اسلءب المعرفة (6)ت ب قات ا في كب مب الخدماك الحقءم ة والاق صا، والمج مع

                                                 
 .6,صحيدر فر حاك, مصدر سابق  (1)
نا،أة صالح م دي الءاملي ,المدل الالك رون ة و،ورها في الاق صا، النعال ،راسة في ،ولة مخ ارة ,اطروحة  (2)

 .07,ص0202,,كل ة الا،ارة والاق صا، , امعة الكءفة )غير م لءرة(ه ،ك ءرا 
, 0207لر ,،ار الآ،اب لل باعة وال (,ومامن ا–تءز ع ا–,المدل الذك ة)خصامص امحمد صالح رب ع  (3)

 .060ص
مد  ة ذك ة  إلىنءال عبد الكر م علءال ال امي ,تق م اس رات ج اك الا،ارة الحير ة لمد  ة بغدا، ل حء ل ا  (4)

 .65,ص0207الاق صا، , امعة بغدا،,,اطروحة ،ك ءراه)غير م لءرة(,كل ة الا،ارة و 
)الءاقع وال حدأاك(,ماقط ,سل  ة لك رون ةرون ة ,ندوة الحقءمة الانءبي محمد حاب ,م لمة الحقءمة الالك  (5)

 .0-0ص,0226ما ء , 00-02عمال ,الن رة مب 
)غير م لءرة (,كل ة حالة ،راسة :،ملق ,رسالة ما ا يرخلء، ر اض صا،ق ,م اهج تخ  ط المدل الذك ة  (6)

 .03,ص0206ال  دسة المعمار ة , امعة ،ملق ,
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هداا أ في ح اة المدل وان اج المعرفة أج  مراعاة القياأا الات ة مب ا ب ال جاح في تحقيق 
 -:(1)تءم ف المعرفة

 الاه مام بالبيئة الما دامة .-

 تكافؤ النرص الاق صا،أة .-

 الاه مام شبقاك الاتصال المحل ة.-

 الاه مام بم لءمة الب اناك والمعلءماك.-

 ت ء ر الب ى ال ح  ة الما،أة والا  ماع ة والثقاف ة .-

 تطبيقات المدن الذكية  سادسا:

 التسوق الذكي-ا

 و  م البيامع تء د حيه ال قليدأة ال جار ة المح ك إلى الذهاب بيب نخ ار أل أمقب    
 ف  اك وكذلك آل اً  الم  جاك بعض لب ع ماكي اك ه اك أل كما لء ه و  اً  ال عامب ع دمذ
ت  ح مءاقع  لكي الع كبءت ة اللبقة أخيراً   ايك ثم الإع ل, عب طر ق والب ع لل اء ق وسامب

 المنيلة الممارساك مب المد  ة، في ال جاري  ال اءق  مراكز ز ارة لل اءق الك رون ا ,وتعد
 العمب مب شاق أسبءع ن اأة بعد مم ع وق  بقياي وإما ال اءق  بغرض إمَّا وااسرة، للأفرا،

 ال قليدأة ال رق  عب تخ لف ذك ة تاءق  خ اراك للاقال تُ اح أل أج  الذك ة المد  ة في
 الم ا ر تءافر الخ اراك تلك أهم ولعب م  ءعة، ذك ة ،فع خ اراك عب في ً  المعروفة،

 لء ا  ة تءصيب خ اراك تءافر عب طر ق ذك ة، ت ب قاك على المع مدة المخ لنة الاف راض ة
 ,(0اللقب) والم ا ر الاقال لع او ب مءاقع تحد د وأنلمة رقم ة خرامط على مب  ة مقان ة

 أهم ة برزك الم ا ر، ز ارة عب أعزفءل  الاقال مب الكثير  عل  ال ي كءرونا  امحة فني
 لخدمة المخ لنة والخدماك لل اءق  ذك ة ت ب قاك تءافر عب طر ق للمد  ة الرقمي ال حءل
 المروري، الاز،حام تقليب في ال  ب قاك تلك أس م  ،كما الم ا ر لز ارة الحا ة ،ول  الاقال

                                                 
مجلة العربي للعلءم (م لءر)في ال  م ة الاق صا،أة ,بحه،ورة صا،ق علي طعال ,الاق صا، المعرفي و  (1)

 .05,ص0229, 06 عد،,ال0الاق صا،أة والا،ار ة ,المجلد 
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 الذك ة ال  ب قاك بعض برزك كما المد  ة، في ال لءث تقليب ثم ومب المد  ة في وال  قب
 عبءرهم أث اي في الم اءقيب تلقي عب طر ق مقان اً، الم  جاك لبعض لل اء ق الحد ثة
 والا اح.  الم اءقيب لجذب الم  قلة هءاتن م على وإع ناك ،عام ة رسامب الم ا ر مب بالقرب

 (2الشكل)

 نموذج للتسوق الذكي في المدينة الذكية

 
   www.smart city applicationالمصدر: الرابط الالك روني      

 الذكية الصحية الرعاية- 2

 وال بي  المر ض تءا د على أساساً  اع مد قد الماضي في الصح ة الخدماك تءفير إل      
 وغرا والع ا،اك الما لف اك  ايك ه ا ومب لذلك, م مم بلقب معد مقال في معاً 

 ، الكبيرة المء  ة الاعة ذاك الاتصالاك شبقاك ت ءر مع الإسعاا, ولكب ومراكز العمل اك
 مقال في معاً  ال ءا د إلى وااطباي المرضى اح  اج  لغي أو أخنض أل الآل أمق ه ذلك كب

 أو النحص أو ال ب ة ل س لاراك ال زمة المءاقع تءز ع ذلك    ح ،كما لء ه وو  اً  واحد
   م أل أخيراً  الم اح مب أصبح لقد بذات ا أماكب في وتركيزها تجم ع ا مب بدلاً  الع ج

 لدى ااولء اك أهم مب المد  ة سقال بصحة الاه مام بعد ,أُعد عب ال بي والع ج النحص
 تءفر ذلك, ل حقيق م عد،ة حلءل الذك ة ال ق  اك تقدم لذلك الذك ة، المد  ة في القرار أصحاب
 مخ لنة، مصا،ر ومب الصح ة الب اناك مب كبيرة مجمءعة ،مج عب طر ق الذك ة ال ق  اك
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 وتقد ر المد  ة، في الصح ة للرعاأة المقاني ال ءز ع ف م مثب المقان ة ال حلي ك مب والعد د
 الرعاأة وتقدأم الصح ة، للخدماك الءصءل س ءلة وق اس الصح ة، الخدماك على ال ل 

 اثرا ال ق  اك ف ؤّ،ي المد  ة في وان لارها وااوبئة باامراض   علق ف ما ,أما الم زل ة الصح ة
 بؤر على ال عرا خ ل مب وتنلي ا بان لارها وال  بؤ علي ا والا  رة إ،ارت ا في حاسماً 

 وتحد د اامراض لان لار اللحلي ،ال  بع ذلك في المؤثرة العءامب و،راسة وتركزها ان لارها
 وم ع المرض لحصر المقاني ال  بع ب لام ،ورب ه(الجغرافي المقان ة)الحيز ال  اقاك
 ت بيق ،عب طر ق اامراض لمقافحة مقان اً  ورب  ا الما لعراك تءم ف أمقب كما ان لاره,
 وبرزك العالم، ا  اح الذي كءرونا وباي حالة ,فني الصح ة بالاح رازاك والال زام ال باعد
 تناعل ة خرامط ،عب طر ق عل ه والا  رة المرض مقافحة في الذك ة لل ق  اك الكبيرة النعال ة
 خ ل مب فامقة مراقبة ،وقدراك والمصابيب المرض لان لار اللحل ة الب اناك تصءر

 المصابة، ااح اي بعض غلق في اس خدم  وال ي المقاني البعد على المع مدة ال  ب قاك
 . (1)رى ااخ والم اطق الاقال بيب المرض تنلي لم ع الاقال حركة وتقييد

 النقل الذكي-3

 عب طر ق ال اقة اس   ك تخف ض في الرقم ة ال ق  اك اس خدام الذكي بال قب أقصد     
 سءاي ال لءث مب الحد اأيا المن ءم و لمب الم جد،ة ال اقة مصا،ر عب الاع ما، ز ا،ة
 ت حءل أل أمقب لا كذلك اليءضاي، أم ال ربة أم الماي أم ال ءاي تلءث صعيد على ذلك أكال

 تءفير مب لابدّ  فانة ذلك   حقق ولكي المرور لملق ك حب اأجا، بعد الا ذك ة إلى المد  ة
 مب بدلا لل  قب ال لم هذه باس عمال ال اس اق اع مب ولابدّ  عال ة كناية ذاك عام نقب نلم

 ،فمث  ال اءق  عمل اك ت ل م ,وكذلك اعمال م مب عء،ت م أو الخاصة ذهاب م س ارات م
 سيرها وضبط كاميراك بءاس ة المرور مراقبة في والاتصالاك المعلءماك تق  ة تااعد

اذا تمقب  ,(2)از،حامه أو طر ق تع ب حالة المحمءل في ال اتف طر ق عب الركاب وتعر ف

                                                 

(1) Hassanalieragh, M., Page, A., Soyata, T., Sharma, G., Aktas, M., Mateos, G., ... & 
Andreescu, S. (2015, June). Health monitoring and management using Internet-of-
Things (IoT) sensing with cloud-based processing: Opportunities and challenges. In 

2015 IEEE international conference on services computing (pp. 285-292). IEEE          
الالكترونية ,التخطيط احمد كمال الدين عفيفي ,ووالل محمد يوسا ,المدينة العربية في ىل الحكومة  (2)

 .17-4العمراني بكلية الهندسة ,جامعة الازهر,مصر,ص
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 النعلي الءق  في المرور ة الحركة ومراقبة وتء  ه إ،ارة أنلمة تءفير مب الما خدمة ال ق  اك
 في المباشر المقاني القرار اتخاذ ،عم في تا م للمد  ة، تناعل ة م صة طر ق،عب (الحل اً )

 خ ل مب الحركة انا اب ة ضمال أو ال ر ق على الحءا،ث أو المروري  الاز،حام معالجة
 في المركباك مءاقف ب ،ارة الجيءمقان ة ال ق  اك تا م كما اليءم ة بالإشاراك ال حقم

   م الرقم ة الخرامط عب طر ق الم احة المءاقف تحد د أجري  الما لعراك خ ل مب المد  ة،
 عب طر ق ل ا المبقر الحجز طل  أمقب ،وكذلك ااماكب ل لك الءصءل س ءلة تحد د

 ال ق  اك تؤ،ي مل ى، ال  قب أث اي في المد  ة سقال س مة مجال ,وفي الذك ة ال  ب قاك
 مب المااراك هذه عابري  تمقب مقان ة ن اقاك ب حد د الما لعراك مع بدمج ا الجيءمقان ة

 اليءم ة(ومع الإشاراك في وال حقم للاامقيب في)ال حذ راك ال حقم بعد با مة العبءر
 على المع مدة الق ا،ة ذات ة الا اراك ص اعة  رك الا اراك ص اعة في ال ق ي ال  ءر
 تزو د الذك ة والق ا،ة ال قب وسامب ت يمب بحيه(GPS)المءاقع تحد د ونلم الرقم ة الخرامط

 الا مة ل حايب وسيلة بءصن ا والمعالجة، والحءسبة والاتصال الاس لعار بقدراك المركباك
 . (1)والركاب الاامقيب لكب مب الخدمة و ء،ة والكناية

 الحكومة الَّلكترونية -4

هي نلام حد ه ت ب اه الحقءماك وذلك باس خدام اللبقة الع كبءت ة العالم ة والان رن        
في ربط مؤسااك ببعي ا بعض وربط خدمات ا بالمؤسااك الخاصة والجم ءر عمءما مب 
ا ب تءفير خدمة مميزة للمءاط يب وتحء ب  م ع الخدماك العامة والمعام ك مب شقل ا 

لى اللقب الالك روني عبر الان رن  وارسال المعلءماك وخدماك الحقءمة الروتي ي ال قليدي إ
 لخدمة مءحدة حقءم ة ذك ة ت ب قاك الذك ة تءفير الحقءمة ملاهر أبرز ,مب(2)للمءاط يب

 المقدمة للخدماك الجغرافي المءقع خدمة ل حد د الجيءمقان ة, ال ق  اك على تع مد الاقال
 مقان اً، والم ا ر الب اي رخص مب ال حقق المخ لنة، والمحافلاك الم اطق وفق على

 والخدماك ال قب والكءارث اازماك حالة في الاس جابة سرعة والإسعاف ة الصح ة الخدماك

                                                 
(1) Lin, J. R., Talty, T., & Tonguz, O. K. On the potential of bluetooth low energy 
technology for vehicular applications. IEEE Communications Magazine,2015, 267-275 

يق الحكومة الالكترونية في عقيل حميد جابر, صباح رحيم مهدي ,امكانيات تطبسعود جايد مشكور , (2)

 .17,ص7111, 3)تجارب دولية وعربية مختارة(,مجلة ابحاث ودراسات التنمية ,العدد العراق
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 المءقع وفق على الما لف اك المرور ،أقرب حالة تءضح قصيرة نص ة رسامب اللء ا  ة
 . (6),اللقب الجغرافي

 ( 3الشكل)

 نموذج الحكومة الذكية من خلال التطبيقات الذكية 

   www.smart city applicationالمصدر: الرابط الالك روني  

 الذكية الإنارة-5

 ال رق  لاالكي الإضاية تءفر إذ للاقال؛ ااساس ة الم  لباك أحد المدل في الإنارة تُعدُّ      
 مب  ز د ذلك ولكب العامة، والخدماك الااحاك ااح اي حدامق ؛لإنارة لي  الملي لممارسي
 على الحلءل تلك بعض ل ا ,تع مد ذك ة حلءل مب ولابدّ  ال قليدأة، المدل في ال اقة اس   ك
 مب مقان اً  الما لعراك ربط عب طر ق ولبعي ا الإنارة، في الم جد،ة ال اقة على الاع ما،

 تحد د عب طر ق الص انة لعمل اك وكذلك بلدت ا، وال حقم وإغ ق ا بالإضاية ال حقم خ ل
 واس خدام الذك ة، المدل في ف كءل  للإنارة الحد ثة ال  ب قاك أما. الم ع لة الإنارة مءقع
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 حءل الاامقيب ت بي اك لرفع تحذ ري  وم ض إصدار خ ل مب أقءل  لل رق  الذك ة الإضاية
 .(1)طر ق م في المح ملة ااخ ار

 السياحة الَّلكترونية -6

هي مجمءعة مب الخدماك الا اح ة المرتب ة باان رن  وم رك مع م ءر اللبقة    
الع كبءت ة و،خءل الان رن  في سءق ال جارة العالم ة وأصبح  صنحاك الان رن  مجالًا 
ل اء ق الرح ك عبر الملناك الءرق ة, واس خدام تق  اك الان رن  مب أ ب تنعيب عمب 

إلى تا ي ك اكثر فعال ة للما  لكيب الا احيب و  م ت نيذ المءر، ب الا احيب والءصءل 
بعض المعام ك الك رون ا وال ي ت م بيب مؤساة س اح ة واخرى ,أو بيب مؤساة س اح ة 
وما  لك)سامح(أو ما بيب الما  لكيب اننا م وت  قي ف ه عروض الخدماك الا اح ة مب 

رغباك الاامحيب في قبءل هذه الخدماك  خ ل شبقة المعلءماك الدول ة)الان رن (مع ز ا،ة
 .(2)الا اح ة المقدمة عبر شبقة الان رن 

  سابعا: استراتيجيات التغير من اجل التحول المرغوب نحو المدن الذكية

 التكنولوجي التغيير استراتيجية -أ

 المعالم، وشامب وواضح تك ءلء ي قامم تغيير ه اك أقءل  أل أن رض الصد، هذا وفي    
 ال صم م ال اشئة،  لي)ال ك ءلء  ا ما نجد تحق قه المرا، أمثلة ال غيير ال ك ءلء ي ومب

 وهذا الحد ثة، ال ك ءلء  ا مخ لف أنلمة اع ما، عا،ة ُ  صح كما البي ي(، وال لغيب الم اس ،
الاع ما،  وُ نيب الاحاب ة(كما الخدماك ونلم اللبقة، وم صاك الاف راض ة، مثب)الاحابة

                                                 

Viani, F., Polo, A., Garofalo, P., Anselmi, N., Salucci, M., & Giarola, E. ,  )1(
Evolutionary optimization applied to wireless smart lighting in energy-efficient 
museums. IEEE Sensors Journal, 17(5),2017,p 1213-1214. 

واثرها على تخ  ط المدل  ،ال ا الايد محمد ,ذاكر مءسى تمام ,محمء، علي احمد ,مءاصناك المدل الذك ة (2)
 .57, ص0202, 0,العد،49لمصر ة ,المجلد ,مجلة  مع ة الم  دسيب ا في الما قبب
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 اانماط، الم عد،ة الحااساك ااش اي، الم علقة با)أن رن  الذك ة ال ك ءلء  ا قاكت ب  على
 .(1) الخ(....المن ءحة الب اناك ت ب قاك

 الصناعي التغيير استراتيجية-ب

 الذك ة، المدل نمط إلى ال حءّل ُ را، ع دما بالص اعة والاه مام ال ركيز   م لا قدّ  أنه نجد    
وه اك العد د  الص اعي، ال غيير تجاهب أبدًا نا   ع لا ف ن ا وعل ه نناه، أنرض الءاقع لكب

 تل ر فقد وعل ه الذك ة، مب انءاع ال ق  اك ال ي نع برها ضرور ة ل ح قيق نمءذج المد  ة
 ل قي س علي م اليغط عب طر ق ال ك ءلء ي ال  ء ر على القامميب تلج ع إلى أكثر الحا ة

 وال ي والم اه، ال اقة وشبقاك الخدماك تقدأم بمجال   علق ما كب في الما خدمة الحااساك
 كذلك ُ ءصى كما الذك ة، المد  ة نلام ت بيق ما ء اك كافة في مء ء،ة تكءل  أل أن رض
 اليغط خ ل مب ال ك ءلء ي ال  ء ر على القامميب تلج ع إلى أكثر الحا ة تل ر ب لج ع

 ال اقة وشبقاك الخدماك تقدأم بمجال   علق ما كب في الما خدمة الحااساك ل قي س علي م
 كما الذك ة كافة، المد  ة نلام ت بيق ما ء اك في مء ء،ة تكءل  أل أُن رض وال ي والم اه،
 الءاسعة الرم ا ة ،والمدل الكبيرة اللركاك بيب   م الذي ال حالف ب لج ع كذلك ُ ءصى
 .(2)ال  اق

 الَّجتماعي التغيير استراتجية- ج

 الاابقة، الاس رات ج اك كب بيب مب ااصع  هي الا  ماعي ال غيير اس رات ج ة تعدّ     
 أُمق  ا لا وعا،ة تحق قة، أصع  ذاته بحد الا  ماعي ال غيير أل ؛إلى في ذلك والاب 
 ال غيير إ راي في نح ا  ا ال ي ااخرى  الإناان ة والعءامب البلر ة، ال ب عة بيب ال ءفيق

 بمخ لف كبيرة ارتباطاك له أقءل  ما ،امما الا  ماعي ال غيير أل نجد ول ذا الا  ماعي،
 الخ(،...  الاق صا،ي ال غيير ال عل مي، ال غيير الثقافي، م  ا)ال غيير وال ي ال غيير، أنءاع

 في الم جادة ااساس ة الع اصر مب مجمءعة على الا  ماعي ال غيير اش مال في عب
 الغاأة أل كذلك نجد كما وغيرها، المنيلة وااش اي والما خدميب والق م والم  لباك الالءك

                                                 
عبد العز ز خ نءسي وعبد المؤمب بب صغير, اس رات ج اك وركامز ال حءل نحء المدل الذك ة الما دامة ,مجلة  (1)

 .06-00, ص0202, 0, العد، 5ال عمير والب اي ,المجلد 
 .06-00ص المصدر نناه, (2)
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 المعلءمات ة، ال ك ءلء  ا ننقاك كب تخف ض ماىلة على أأيا تقءم الا  ماعي ال غبير مب
 ال عل م م ح ى تعز ز مع الخدماك اس مرار ة على والعمب اامب، وشُؤول  الكءارث، وإ،ارة

 .(1)أطءاره بمخ لف

 السياسي التغير استراتيجات -د

 اللدة وهذا الاابقة، العءامب أهم بيب مب هء الا اساك في ال غيير اس رات ج ة عامب إل    
 الذك ة، المد  ة حقءمة طرا مب مع مدة تكءل  ال ي الا اساك كب تغيير بماىلة ارتباطه

طر ق تكي نة مع وهقذا نجد ال هذا العامب    ل  تغيرا في ال لام الا اسي العام عب 
 أل كذلك نجد كما قبب، مب الم عقدة الاتناق اك وكب والحءكمة، الاق صا،أة الحقامق واا،واك

 ال حءّل بغ ة الخُبراي تقار ر على وأكيدة مُ لقة وبصءرة أع مد الا اساك في ال غيير عامب
 أُل رط ال ي والقانءن ة ال لر ع ة ال عد  ك على اع ما،ه وكذلك الذك ة، المدل نمءذج إلى

 .(2)الا اساك تغيير مق رحاك سبيب وضع في ب ا الق ام

 ثامنا :خصائص ومكونات المدن الذكية

  -:(3)أىتي ف ما الذك ة المدل ومقءناك خصامص وت مثب

 خ ل العامة وآل اك العمب الحقءمي مب الخدماك :  دا إلى تحايبالذكية الحوكمة -أ
 والا اساك القرار لص اع المعلءماك ل ءفير الإلك رون ة الحقءمة في المن ءحة الب اناك اس خدام

 الذك ة عب طر ق اس خدام ال ك ءلء  ا. المد  ة القءانيب الم لمة وال لر عاك العامة

 الاق صا،أة، للمءار، النعالة والإ،ارة ال لءث حدوث ت ج   ال ي البيئة تلك :هيالذكية البيئة -ب
 الذك ة البيئة خصامص ت مثب كما ال ك ءلء  ا, اس خدام المءار، عب طر ق واس دامة البيئة وحماأة

 للمخلناك البيئ ة والإ،ارة الذك ة والمرافق والحدامق الخيراي والمباني ال اقة اس خدام في تقليب
 والااملة. الصلبة

                                                 
 .06-00, صمصدر سابقعبد العز ز خ نءسي وعبد المؤمب بب صغير,  (1)
 .06-00صالمصدر نناه , (2)
باام سمير الرميدي ,العاصمة الا،ار ة الجد دة في مصر ك مءذج رامد للمدل الذك ة في افر ق ا ,ك اب  (3)

 .425,ص0200مارس , 03 إلى 0المؤتمر الدولي المغاربي الاول لما جداك ال ق  ة الما دام الم لم مب 
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 الم  ءرة في المد  ة ال ك ءلء  ا ل  ب قاك المد  ة اس  عاب : رتكز علىالذكي المجتمع -ج
،وقا،ر على حب ملاكله  ومب كر مبدع مج مع إلى ما خدم ال ك ءلء  ا مج مع مب وال حءل

الإلك روني  والبر د الإلك رون ة الحقءمة مع قا،ر على ال عامب مج مع أنه أي(ب ر قة ابداع ة
 . الإلك روني اء قوال  الإلك رون ة، والخدماك الإلك رون ة الإلك رون ة وال جارة ،والب اقاك

–:تعبر عب ما ءى ونءع ة الح اه ف ما   علق با)الرعاأة الصح ةالذكية)المعيشية( الحياة-، 
تحقيق ما ءى عالي مب -ا،ارة الاج ك الك رون ا-الءصءل إلى الخدماك ال ب ة العال ة الجء،ة

ال ح  ة على العمرال الذكي أي اع ما، على ب اي نمط أع مد في ب  ة –الخدماك الا اح ة
 تك ءلء  ة المعلءماك والاتصال(.

 في وال ك ءلء  ا أع مد إلى حد كبير على المعرفة الذي الاق صا، إلى ألير :الَّقتصاد الذكي-ه
 ااعمال، ور ا،ة الاب كار، الاق صا، هذا   يمب العمب فرص وتءفير والخدماك, الالع إن اج

 والعالمي المحلي الاءق  بيب وال كامب ال حءل علي والقدرة والإن ا  ة العمب سءق  في والمرونة
 (.5اللقب)

 (4الشكل)

 مكونات وخصائص المدينة الذكية

 

 

 

 

 

 

،ور  ك اب  ماعي المدل الذك ة في مب ال غيراك الراه ة)واقع وافاق(الجزي الثاني المصدر: طلي  نءال,
 ال بعة الاولى ,المركز الدأمقراطي العربي, ,تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك الحد ثة في ب اي المدل الذك ة

 .522, ص0209, المان ا–برليب 
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 لماذا المدينة الذكية ؟تاسعا :

 ةالرقم  عصر في الاناال لحا اك الءاقعي الن م مب نابة ال ااؤل هذا عب الإ ابة ت  ل      
 المخ لنة، اةالح   ءان  بزمام تىخذ المعلءماك تق  ة أصبح  أل فبعد المعلءماتي، وال حءل
 هذا خارج البقاي المد  ة مقدور في أقءل  لب الإنااني، المل د أبعا، كافة على س  رت ا وتحقم

 تلك تءاك   د دة تخ  ط وأسالي  برامج اك ان اج في المدل مخ  ء سارع فقد لذا المل د؟
 في س ع لءل  العالم سقال (مب%72ب ابة) أقدر لما نلرا ومرتا،  ا، لاقان ا خدمة ال ق  اك

 كان  لذا ، كثيرة حير ة م اطق في ملاكب بال ىكيد عل ه   رت  ،وهذا 0242 عام بحلءل المدل
 ب اي ,وأل العالم في الا،اراك إلى بال ابة العامة الا اسة في رم س وهدا اولء ة الما دامة المدل

 معقد، و   ل  أمر بذات ا ما دامة ذك ة مد  ة ت ء ر او قاممة ذك ة مد  ة في(ذك ة)تك ءلء  اك
 غير طرق   م ع م, وتب ي المصالح اصحاب قبب مب القراراك اتخاذ عمل ة في وال كامب ال عاول 
 للءصءل ال لءث نابة وخنض ال اقة واس خدام ال ب ع ة المءار، ا،ارة في لل حءل حد ثة تقليدأة

 خرامط إلى ال نصيل ة خرام  ا ف  ءرك,(1)والبيئة الاق صا، الا  ماع مجال في الاس دامة إلى
 وت ب قاته  (GIS)مب م  ءرة برامج عبر الما مر لل حد ه وقابلة الدقة عال ة ذك ة–الك رون ة
 هذا على في ا اارض اس عمالاك وأنلمة كافة ومؤساات ا مءاقع ا تىشير عب ،في ً  الم  ءعة

 كب على الما خدم تءقف ال ي الح ة والنيد ءهاك بالصءر المدعم(3D) موب لا الخرامط مب ال ءع
 ال ي Sensing) (Remote بعد عب الاس لعار تق  ة أل كما ,عال ة بدقة أ زام ا مب  زي

 أصبح  النيام ة المرم اك مب واسعة مجمءعة طر ق عب الاص  اع ة ااقمار ةم لءم تءفرها
 اارض ة الملاهد تمثيب سم(في6مب) أقب إلى ،ق  ا ووصل  والمعالجة، ال حقم مراكز تزو،

 م اح  غرافي مءقع واي مباشرة فيام ة مرم ة أي طل  إمقان ة إتاحة عب في ً  المخ لنة،
 لاأجا، كبيرة ة ء، (GPS)العالم ة المءقع نلام تق  ة اضاف  ف ما المقاني، حيزها ضمب

 والءصءل ال حرك في م احة ببرمج اك الاص  اع ة بااقمار الاتصال عبر وتحد دها ااماكب
 الالك رون ة المءاقع ان اج ت ءر إل وق  وباي المد  ة وخارج ،اخب مءقع أي عب والاس ع م
 العالم ل ذا ذلل نا المعلءمات ة المد  ة ش  ة ف ح العال ة وامقان ات ا ب ا الخاصة والحااباك
 القءل ،و مقب ذلك في سبق  ا ال ي نليرات ا مع وت دمج ف ه مقان ا تىخذ لكي الءاسع الاف راضي

 وما ء اك ب ا  ولكب الرقمي ال حءل مراحب مب  د د بمرحلة بدأك العالم مدل  م ع لإ

                                                 

Adegoyega ojo : curry, Edward and Janowski, Tomasz , Designing . smart city (1) 

initiative, twenty second eurpean conference on information systems,2014,p1. 
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   ءقف الذي الامر في ا القرار أصحاب وس اسة الحير ة وقدرات ا المد  ة نءع ة تحد،ها م ناوتة
 .(1)الجد د العالم هذا مع وتناعل ا وصءل ا سرعة عل ة

 عاشرا :المؤشرات الدولية المعتمدة في تقييم المدن الذكية 

على الرغم مب عدم تءفير تص  ف رسمي مءحد لمؤشراك ق اس المدل الذك ة إلا أل ه اك     
مجمءعة مب المؤشراك ال ي   م الاس  ا، الي ا لق اس مدى الجاهز ة الالك رون ة مثب الحقءمة 

 الالك رون ة وتمقيب المءاطب واللراكة بيب الق اعيب العام والخاص وال  ب قاك الذك ة .

 نقطة( 37قدرة البنية التحتية للمدن الذكية)مؤشر بحد اقصى مؤشر -1

(أق س هذا المؤشر مدى  اهز ة الب  ة ال ح  ة وال ي تعدّ مب 4(اللقب)7  حظ مب الجدول)  
أبرز ع اصر ال جاح الحر ة في ال حءل نحء المدل الذك ة وت صدر مد  ة س غافءرة ،ول العالم 

،ر ة(,على ما ءى م  قة  05,5نارق با ط مد  ة نيء ءرك)،ر ة(,  لي ا ب 04في هذا المؤشر)
 ،ر ة(. 07,6،ر ة(ثم ،بي) 08,5اللرق الاوسط تاتي مد  ة ابء مبي على راس المدل الذك ة)

 (7الجدول)

 مؤشر قدرة البنية التحتية للمدن الذكية

 المؤشر الدولة 

 74,7 نيويورك

 71,2 لندن
 12,1 سول
 10,1 دبي

 10,0 ابوظبي
 11,1 سانتياجو

Source :Mckinsey Global Institute.(2018)Smart Cities :"Digital Solutions for A More  

livable future" 

                                                 
ر اض كامم سلمال الجميلي ,المد  ة الذك ة :اسلءب ال حءل الرقمي للمدل ,كل ة ال رب ة للعلءم الاناان ة     (1)

 https://uokerbala.edu.iq/archives/22069,الرابط الالك روني 0200,قام الجغراف ة ال  ب ق ة ,
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 (5الشكل)

 مؤشر قدرة البنية التحتية للمدن الذكية

 ( .7المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 نقطة(  55مؤشر حجم التطبيقات في المدن الذكية )مؤشر بحد اقصى -2

(أع مد ال حءل إلى المدل الذك ة على ان لار ال  ب قاك 3(واللقب)8  حظ مب الجدول)   
الذك ة ال ي تقدم حلءلا عمل ة للملق ك ال ي تعاني م  ا سقال المد  ة بما  ءفر الءق  والكلنة 

و يمب س ءلة و ار حصءل المءاطب على الخدماك في اطار المد  ة  و ز د مب كناية العمل اك
،ر ة( لي ا  65,4الذك ة ,وتاتي مد   ي )نيء ءرك ول دل(على راس مدل العالم في هذا المؤشر)

 62,4،ر ة( على الما ءى الاقل مي ,وتىتي مد  ة ،بي في مرتبة م قدمة) 66مد  ة سيءل)
 (.،ر ة 08،ر ة( لي ا مد  ة ابء مبي )

 (8الجدول)

 مؤشر انتشار التطبيقات في المدن الذكية

 المؤشر الدولة 

 74,7 نيويورك

 71,2 لندن

 12,1 سول
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 10,1 دبي

 10,0 ابوظبي

 11,1 سانتياجو

        Source :Mckinsey Global Institute.(2018)Smart Cities :"Digital Solutions for 
A More livable future" 

 (6الشكل)

 مؤشر انتشار التطبيقات الذكية في بعض المدن العالمية

 ( .8المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 نقطة( 31مؤشر الوعي واستخدام التطبيقات ومدى الرضا )مؤشر بحد اقصى -3

(.أعد رضا المءاطب ومدى تناعلة مع ال  ب قاك الالك رون ة 7(واللقب)9  حظ مب الجدول)     
الم ب اة في اطار المدل الذك ة أحد أهم ع اصر نجاح عمل ة ال حءل إلى المدل الذك ة ,ت صدر 

،ر ة(,تاتي كذلك مد   ي 02,7،ر ة( لي ا مد  ة سال فرانا قء) 05,0مد  ة بقيب ه ا المؤشر)
 ،ر ة على ال ءالي(. 02,4،ر ة (و) 03,3،بي وابء مبي في مركز الصدارة اقل ما بدر ة بلغ )

 (9الجدول)
 مؤشر الوعي واستخدام التطبيقات ومدى الرضا

 المؤشر الدولة 

 74,7 بكين 
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 71,2 سان فرانسيكو

 12,1 ميدلين

 10,1 موسكو

 10,0 دبي

 11,1 ابوظبي

Source :Mckinsey Global Institute.(2018)Smart Cities :"Digital Solutions for A More 
livable future" 

 (7الشكل)
 مؤشر الوعي واستخدام التطبيقات في بعض دول العالم 

 
 ( .9المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 الركائز والعناصر الأساسية للمدينة الذكية  الحادي عشر:

هم أ تمثب تق  اك المعلءماك والاتصال وال ك ءلء  ا الحد ثة والب  ة ال ح  ة الم  ءرة ,مب     
هذا ال حءل نا حا  دّ الع اصر ال ي تدعم نجاح تحءل المد  ة ال قليدأة إلى مد  ة ذك ة ولكي أع

 -ل ق  ة الاساس ة ال ال ة :لابدّ مب ال ءفير على ركامز والع اصر ا

 .ركيزة الَّتصال )الَّنترنت(1

وسامب الاتصال مب أهم الركامز ال ي   عب على المدل ال ءفر علي ا لكي تصبح ذك ة  دّ تع     
وتلمب كافة انءاع الاتصال الم  ءرة مثب الاتصال الخلءي)الجيب الثاله والجيب الرابع والجيب 

(وا  زة الاس لعار وا  زة  مع Bluetooth(وتق  ة البلءتءث)Wi fiالخامس(وتق  ة واي فاي)
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الب اناك او ان رن  الاش اي ,ال ي تا ب عمل ة الءصءل إلى الب اناك ب ار وال عامب مع ا 
,ونذكر م  ا على سبيب المثال اللبقاك الالك ة وال سلك ة واسعة ال  اق وتيم هذه (1)بنعال ة

(ت ميز باعة نقل ا optical fiberشبقاك الآل اا اليءم ة)اللبقاك العد د مب الءسامب م  ا 
(الذي أع مد Digital Subscriber Line DSLال املة للب اناك وشبقة خط المل رك الرقمي)

(وهي شبقاك واسعة ال  اق Wi fiعلى خ ءط ال اتف العا،أة .وه اك اأيا اللبقاك ال سلك ة)
 .(2)عب اللبقاك الالك ةفامقة الارعة والدقة واصبح  حال ا البد ب 

واهم ما أميز شبقة الب  ة ال ح  ة مثال على ذلك مد  ة بار س ال ي ،خل  عالم المدل الذك ة     
هء ام  ك ا للبقة ب ى تح  ة م كاملة م ذ القرل ال اسع علر,تم ت ء رها ل  مم ال  ءراك للمد  ة 

 ة هء و ء، ه قب كامب ل ا تح   م ع هم مميزاك شبقة الب ى ال ح أ وال حد ثاك ال ك ءلء  ة و 
اللءارع الرم ا ة والنرع ة للمد  ة ,مما س ب تزو د المد  ة بمخ لف ال ق  اك الحد ثة مثب امدا،اك 
خ ءط الآل اا اليءم ة ال ي ت قب الب اناك وت لرها في اح اي المد  ة ل صبح م راب ة لاسلك ا 

 .(3)الان رن  في  م ع انحاي المد  ة مب خ ل

4بال ابة لمد  ة باماأا    

قءة الان رن  ف ي تملك شبقة أن رن  ب ءفير نلام الالك روني و ت ميز (*)
(الامر الذي انعقس على تءفير بعض IQخاصة ب ا تم ت نيذها مب قبب شركة اس ثمار ة)شركة 

ال  ب قاك الالك رون ة مثب و ء، شبقة خاصة ب ءز ع الغاز الاامب باس خدام عدا،اك وطرق آلي 

                                                 
 الفرص والتحديات ,مجلة التعمير والبناء,المدن الذكية لتحقيق التنمية المستدامة : ىلىعمر مخلوا ,الحاجة  (1)

 .34,ص7171, 1,العدد4المجلد 
 .34,صالمصدر نفسه  (2)
منيد احاال شءك ,احمد طال  حميد  ءا،, وحاام  بار عباس ,من ءم المدل الذك ة ح  لملقلة ال دهءر  (3)

 .0209,ص0207 ,3العد، ,04,المجلد  لة  امعة بابب ,العلءم ال  دس ةالبيئي والحيري ,مج
يقع مشروع مدينة بسمايا في جنوب شرق العاصمة بغداد وتبعد عن حدود العاصمة بحوالي مدينة بسمايا: )*(

 ىلى(هكتار,للمزيد ينىر 1131الكوت(وتقدر مساحتها بحوالي)-(كم على الطريق الدولي الرابط بين)بغداد11)

, 33ستثمار الحضري ,مجلة المخطط والتنمية ,العددمصدر:منى محمد نافع السيد,نادية عبد المجيد السلام,الا

 .73,ص7110
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تءفير م لءمة إلك رون ة  في  عب, الق ام بعمل اك الصرا بلقب الك رونيعب طر قه أمقب 
 .(1) تعمب على ت صي  أ  زة الا الا  

 يانات:طبقة التحليلات والب-2

ال ي تم  مع ا ل حءل ا إلى رؤى كافة هذه ال بقة مب الب اناك  عب طر قتا نيد المدل      
المءاط يب ,كما أمقب ل ذه ال بقة الاس نا،ة مب  ةوانل ة ذاك ق مة تااهم في تحايب ح ا

 .(2)المعلءماك لل  بؤ بىوضاع ما قبل ة بالاع ما، على الاب كار وال جد د

كما هء الحال في مد  ة ،بي ذك ة اقام  ملروع  د د  ءفر معلءماك حءل حالة ال قس     
خدماك  في  عب تءفيروحركة الاير وال قب وال ءارئ ,وخدماك ذك ة في ال عل م والصحة 

كالم اعم الذك ة وخدماك ال يرال وانلمة المرور الذك ة وخدماك )ترفي  ة وس اح ة ب ر قة  د دة
 . (3)(لذك ة والمءانئ والجمارك الذك ة وغيرهاالبءرصة ا

 ركيزة التطبيقات :-3

في هذه الركيزة ت  نذ المدل ت ب قاك مخصصة لق اعاك بعي  ا وت ب قاك لمخ لف      
ق اعاك الما خدميب وهذه ال  ب قاك أمقب مب ا،خال الب اناك والحصءل علي ا ,و  م  مع ا 

ن  والا  زة الم  قلة)كال ءاتف الذك ة وا  زة نلام تحد د عبر م صاك مخ لنة مثب خدماك الان ر 
المءاقع والا  زة اللءح ة وا  زة الاس لعار والا اراك(وتءفر هذه ال بقة للما خدميب تجربة 
م كاملة مب خ ل ت نيذ ال  ب قاك القا،رة ،مج الخدماك مب مخ لف الج اك ,بما أا م في 

,فعلى سبيب المثال اس خدم  ،بي ت بيق الاماراك الخيراي الذي أعد (4)تعز ز الكناية بلقب عام

                                                 
محمد صباح حاب ناصر ,الاس ثمار في المدل الذك ة و،وره في تحقيق ال  م ة الما دامة مع امقان ة اس نا،ة  (1)

القا،س ة )غير م لءرة(,كل ة الا،ارة والاق صا، , امعة ارب عرب ة مخ ارة ,رسالة ما ا يرالعراق م ه في ضءي تج
 .002,ص 0202,

(2) David grieron ,the urban Environment :agendas and problems ,the in ternational 
.Journal of Envronmenat ,cultural,p65. 

في ،ولة الاماراك العرب ة الم حدة ,مجلة ال عمير  د, تجربة المدل الذك ة الما دامة،ن ة ثاب  واأمال احم (3) 
 . 70,ص0202,  امعة ابب خلدول ت ارك الجزامر, 06,العد، 5,المجلد والب اي 

 .3احمد نجي  عبد الحق م القاضي ومحمد ابراه م العراقي ,مصدر سابق ,ص (4)
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,فال هذا (ابر ب 03-ما ء 03) زي مب ملروع أكبر ,م ر ال الاماراتي البيئي الذي أقام مب
ال  بيق   دا إلى البيئة الما دامة والنكرة الاساس ة وراي ال  بيق هي فكرة با  ة ت مثب في 

ع على احدث الاخبار والاحداث ال ي تخص م ر ال الاماراك تمقيب الما خدميب مب الاط 
البيئي و يم هذا ال  بيق خمس فئاك هي)الم اسباك والمؤتمراك والانل ة اليءم ة واوقاك 

 (Green MAP(,وخر  ة الاماراك الخيرايEmirates Green Timesالاماراك البيئي)
Emirates)(1). 

تحميب ت بيق)إماراتي(على  ءالة الذكي ل صله اخر  وهذا ل س كب شي بب أمقب للمءاطب     
,اما في مد  ة بءرتء البرتغال ة اس خدم  (2)ال حد ثاك وال  بي اك حءل أي خدمة حقءم ة  د دة

(هء ال  بيق Sense my city( مع ة ال قب الجماعي في بءرتء ,و عد ت بيق)STCPت ب قاك)
 (Future cities(في ن اق ملروع)Android)الذي تم ت ء ره لل ءاتف الذك ة ب لام ال لغيب

الذي أاجب الانل ة اليءم ة للما خدميب ل ق م الحالاك ال ي ت راوح مب ما ء اك اس   ك 
اطلق  ،بي ملروع ،بي الذك ة ال ي ت دا إلى اس خدام ,(3)الءقء، إلى ما ء اك الا  ا،

ة الك رون ة تيمب  ء،ة الح اة تك ءلء  ا المعلءماك والاتصال وخدماك الان رن  مب خ ل انلم
للأفرا، سقال وزوار عب طر ق تءفير أ  زة اس لعار   م تءز ع ا في كب مقال تءفر للما خدم 
معلءماك بارعة فامقة مما تجعب الح اة اس ب واأار واكثر سعا،ة ,هذا الاتجاه الجد د في ا،ارة 

إلى م لماك ذك ة عبر اس خدام  المدل  عب ،بي وفي ف رة و يزة تحءل اغل  م لىت ا الحقءم ة
ت ب قاك ذك ة ,ولم أق صر هذا ال حءل على الم لآك الحقءم ة فقط بب تلمب كب نءاحي ح اه 

ال قب...الخ(,واكيد ال هذا ال حءل س قءل تىثير على و -الاح اي–الع ا،ة–المدرسة–النر، في)الم زل
 .(4)ال  م ة الما دامة مع المحافلة على البيئة

                                                 
 .11محمد صال  ربيع ,مصدر سابق ,ص (1)
 . 76,صمصدر سابق د, ،ن ة ثاب  واأمال احم (2)
ل عز ز ال  م ة الما دامة بيب اليرورة البيئة وتحدأاك ال حءل  زهرة عباس ,ال ء ه نحء المدل الذك ة كء  ة (3)

 .047,ص0200, 0, العد، 5تجربة مد  ة بءرتء ,مجلة الدراساك ال جار ة والاق صا،أة المعاصرة ,المجلد –

 نمءذ ا, مجلة ،راساكأ,المدل الذك ة بيب الءاقع وال حدأاك :إمارة ،بي الذك ة سميرة ل رش ,ام ه لحماري  (4)
 .095,ص0200, 0,العد،8اق صا،أة ,المجلد 
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عب ذلك اطلق  ق ر العد د مب الم صاك وال  ب قاك الالك رون ة م  ا ت بيق في       
وهء م صة عرب ة  0203)كيءمك(الذي اعلب ع ه مركز ق ر ل ب كار ال ك ءلء ي في عام 

تح ءي على العد د مب النرص لللركاك ال جار ة وال اشئة وتا خدم مخ لف الق اعاك بالاع ما، 
مب اهم ال لم ال ي تقدم خدماك مرتب ة  ,وت بيق)ماارك(الذي أعدّ  على ت ب قاك حد ثة ومب كرة

بالمع لة الذك ة ,و رتكز هذا ال  بيق على ث ث ق اعاك اساس ة هي)ال قب الذكي ,وإ،ارة 
                                                                .(1)الخدماك ,والا مة(

 النهائيين:طبقة المستخدمين -4

الركيزة الاخيرة في أي مد  ة ذك ة هي طبقة الما خدميب ال  امييب ال ي ت راوح بيب النر،        
اللركاك الخاصة ,وهذه  إلىو الزامر مرور بال يئاك العامة ووصءل أو المق م أوهء المءاطب 

ءاقع الان رن  او ت ب قاك نلام تحد د الم عب طر قال بقة ال ي تجري في ا  مع الب اناك سءاي 
 (,GPSو نلام تحد د المءاقع العالمي)أو ا  زة الاس لعار أو الا  زة اللءح ة أال ءاتف الذك ة 

مر اساسي بالمد  ة كمد  ة ذك ة على نحء حق قي وليمال فعال ة اس خدام أوفعال ة هذه ال بقة 
الانلمة على نحء م مم  هذه الركامز و  عيب على المدل الق ام بالع اأة الءا بة ليمال تكامب

 . (2)بيب مخ لف الا،اراك والانلمة وال  ب قاك 

أمقب البيئة الحاسءب ة القاط يب والزوار مب الءصءل إلى الخدماك المخ لنة مب أي مقال     
 -:(3)وأي وق , وتغ ي هذه الخدماك مخ لف مجالاك الح اه ,وت ءر نءع ة ح اه الافرا، م  ا

 ،ارة الكءارث.إنلام -

 مب والا مة .م لءمة اا-

 تعل م الالك روني.-

                                                 
الامم الم حدة)الاسقءا(,نلر ال ك ءلء  ا مب ا ب ال  م ة في الم  قة العرب ة :افاق عالم ة وتء  اك اقل م ة   (1)

 .06,ص ة,بدول س 
 .2احمد نجيب عبد الحكيم القاضي ,محمد ابراهيم العراقي, مصدر سابق ,ص (2)
, امعة بات ة  ,المدل الذك ة :إنجازاك وتجارب عالم ة وعرب ة ,مجلة ال مقيب الا  ماعيعاملة بب ال ءي  (3)

 .03,ص0200 ,5,العد، 6)الجزامر(,المجلد 
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 رعاأة صح ة عب بعد .-

 ال حقم الآلي بحركة المرور.-

 ركيزة البنية التحتية :-5

الاماراك  ق ع  ،ولةال اقة الجد دة والم جد،ة في مجال ال اقة الم جد،ة  مءار،اس خدام    
شءطا كبيرا بمجال الاس ثمار في ق اع ال اقة الم جد،ة وخصءصا ال اقة اللما ة, وه اك عده 
اشقال ل س ثمار بمصا،ر ال اقة م  ا الاس ثمار في ال ك ءلء  ة وال ق  ة الصدأقة للبيئة 

اقة ,ومب ابرز ملار ع ال (1)والاس ثمار بحا  نءع مصدر ال اقة والاس ثمار بحا  الم  قة
 وتم ب ايها مب قببهي إنلاي مد  ة مصدر العرب ة الم حدة  الاماراك،ولة الم جد،ة ال ي انجزت ا 

شركة مصدر الم خصصة ب لر وت ء ر ال ق  اك ال ل نة الخاصة بال اقة الم جد،ة بب اي مد  ة 
على  م وتح ءي هذه المد  ةلول مد  ة خال ة مب الكاربءل على ما ءى العاأ مصدر ال ي تعدّ 

مراكز للبحءث وملار ع ال اقة ال ل نة ومب هذه الملار ع)شمس,مزرعة تءليد الر اح, مح ة 
ك رومام ة امارة ابء مبي,ملروع نءر لل اقة اللما ة ,ومح ة ام نار(,ومب اهم مصا،ر ال اقة 

ل آ,في  عب مجمع محمد بب راشد (2)ال ي تع مد علي ا مد  ة مصدر هي ال اقة اللما ة
م ب اي هذا المجمع في امارة ،بي مب قبب ه ىة الم اه والك رباي ,و ع مد على تق  ة تمق ءم لل اقة 

ال اقة اللما ة وال اقة الك روضءم ة ,وال دا م ه تءفير طاقة نل نة للمءاطب والحد مب انبعاث 
 . (3)الكاربءل والغازاك اليارة بالبيئة ,في  عب تحقيق أمب ال اقة 

نلام ال قب العام )مد  ة مصدر على انلمة ال قب ال ي تلغل ا ال اقة ال ل نة ,م  ا  دتع م     
الذي أا خدم حال ا في الحرم الجامعي لمع د مصدر كملروع (ونلام ال قب اللخصي الار ع

ما نلام ال قب العام ف ا خدم الق اراك الخف نة والحاف ك والا اراك الك ربام ة و  م أتجر بي ,

                                                 
(1) REN21 Steering committee :sultan  ahmed  algaber ,tetsumair lide ,ronquillo 
Ballesteros ,renewables global status reports,REN21 Secretariat ,Paris ,2012,p62 . 

العالمي مع  ي ش خي ب ل العباي علي ,اق صا،أاك ال اقة الم جد،ة واس رات ج اك تب ي ا في ال لام ال اقء  (2)
عرض بعض ال جارب العرب ة ,مجلة العلءم الا،ار ة والمال ة , امعة الل يد حمة لخير بلءا،ي ,الجزامر ,العد، 

 .068 ,ص0207الاف  احي ,
 . 59,ص0205مجلس الاعلى لل اقة ,تقر ر حالة ال اقة ،بي ,الاماراك , (3)
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الانلمة بلبقة ال رق الرم اة وخ ءط الاقك الحد دأة ال ي س لقب حلقة وصب مع  ربط هذه
الم اطق الاخرى خارج المد  ة, نرى ال هذا ال ء ه ل قليب انبعاثاك ثاني اوكايد الكاربءل وحماأة 

 . (1)البيئة مب ال لءث

  ف (في ال ص053(مب أصب)000مد  ة سءنجدو الكءر ة الج ءب ة حصل  على ترتي )   
,ال زم  المد  ة ب لام  0224,وحا  وكالة ال اقة الدول ة لعام  0224البيئي الما دام لعام 

(مب Leadership in Energy and Environ mental Designتص  ف المباني الخيراي )
مب انبعاثاك الكربءل في المد  ة ,واس خدام ال ي تؤ،ي إلى تقليب خ ل العد د مب الاس رات ج اك 

تءفير فراغاك ومااحاك خيراي ,أمقب القءل بال هذه  في  عبة ال قب صدأقة للبيئة ,انلم
المد  ة هي عبارة عب "مد  ة للملاة " حيه صمم  المد  ة بحيه ترتبط  م ع المباني الاق  ة 

 .(2)بمااحاك من ءحة وممراك ملاه وم اطق تجمع عامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

مجلس كل ة  إلىبغدا، ،راسة اس كلاف ة بحه مقدم علي عامر حايب ,م  لباك اقامة المدل الذك ة مد  ة  (1)
 . 67,ص0209الا،ارة والاق صا، , امعة بغدا،,

 .03-04,صمصدر سابق عاملة بب ال ءي ,  (2)
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 مجال الذكاء الَّصطناعيالتجارب الدولية في  المبحث الثالث:

أمقب اس عراض عده تجارب ،ول ة ال ي تا خدم الذكاي الاص  اعي في مخ لف المجالاك      
 -م  ا:  الاس نا،ةوال ي أمقب 

 خدمة التسويق ) تجربة بولندا (-1
   ل  ال اء ق الالك روني المءقع الالك روني لل رو ج للالعة وحاسباك ال ه م  ءرة فامقة      

اذ اح ل  بءل دا م اسبة  بىسعاررعة وتءفير خ ءط ال ءاتف وتءفير مزو،ي خدمة الان رن  الا
,تعّد بءل دا مب (1)(%60المرتبة الثان ة مب حيه نابة الاشخاص الم اءقيب عبر الان رن  باا)

مب الم ا ر تاء ق  كثيرالمراكز ال جار ة والاسءاق والالدول ال ي   ءفر في ا العد د مب 
 .  (2) (02)ميدأا إكابيرك ,م جر بءنبر قس ,م جر ،وز, م جر كءم(الجدول)الالك رون اك

 (11الجدول)
 المتاجر الَّلكترونية في بولندا

 رابط المتجر المنتجات المعروضة اسم المتجر

 ميديا إكسبيرت 

(aexpertmedi) 

الاج زة -الدراجات

-اللوحيةالاج زة -الكومبيوتر

والاج زة -التللزيونات

 المنزلية

https://www.mediaexpert.pl/ 

لجميع انواع الالبسة النسائية  (Bonprixبونبريكس)

-ملابس الاطلال-والرجالية

-الملارش-البطانيات–الستائر

 اطقم المناشف

https://www.bonprix.pl/ 

المعدات –كافة انواع الادوية  (dozدوز)

التجميل مستحضرات -الطبية

 ومنتجات الصحة والجمال–

https://www.doz.pl/ 

ال واتف -اج زة التحكم (komكوم)

-ادوات المنزل ال كية-ال كية

والدراجات البخارية 

 والك ربائية

kom.pl-https://www.x/ 

 https://2cm.es/I5Q0من افضل المتاجر الالكترونية في بولندا ,الرابط الالكتروني  2 المصدر:
 

                                                 
،راسة لبعض البلدال المخ ارة ,مجلة -بب بر،ي ح ال ,،راسة تحليله لءاقع ال اءق الالك روني عبر العالم (1)

 .76,ص0207 الجزامر ,-ل يد حمه لخير امعة ال,02,العد،6والمال ة, الجزي الدراساك الاق صا،أة 
 https://2u.pw/IvhuMIYمب افيب الم ا ر الالك رون ة في بءل دا ,الرابط الالك روني   4(2)
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 (Groningenبلدية مدينة)تجربة الخدمات الَّدارية)-2

ال ق  اك مثب الخدماك المع مدة على المءقع وتلمب  عب طر ق  م تقدأم الخدماك الم  ءرة     
 . (1) ال  ب قاك البلدأة)المراقبة بالكاميراك,  ءلاك في المد  ة(

 (نيويوركالحكومة الَّلكترونية)تجربة 
العالم في ت بيق الخدماك الالك رون ة وذلك لما ل ا مب اهم ة حءل دول الحقءماك  ت  افس    
مخ لف للمءاطب ولل يئاك و  الالك رون ة خدماكالتركز على تقدأم ان ا حيه  م عّد،ة مزاأاو 

المؤسااك وذلك مب خ ل اتاحة المعلءماك على شبقاك الان رن  كما اصبح  كثيرا مب 
 .(2)ر شبقة الان رن  المعام ك الحقءم ة وال جار ة ت م عب

بءابة الحقءم ة الإلك رون ة مد  ة نيء ءرك هي المد  ة ااكثر اك لاما بالاقال ال،راسة حالة     
لاأاك الم حدة اامر ق ة أ ر   مقارنة عالم ة حءل الرقم ة والذي أ راه مع د الحقءمة الء 

حيه حصل  الحقءمة الإلك رون ة (Rutgers University)الإلك رون ة ال ابع لجامعة روتجرز
كب بءاباك الحقءمة الالك رون ة وفقا لخماة  تداول هلمد  ة نيء ءرك على المركز الثاني، وقد 

 -:معا ير أساس ة هي
المح ءى  \الخدماكس ءلة الاس خدام/ ,خصءص ة/اامبال ,لاركة الا  ماع ة/ملاركة المءاطب)م
 ول ا مءقعالمح ءى، والخدماك(، ,الاس خدام )خاصة في قدم  مد  ة نيء ءرك أ،اي  يداً بصنة(,

الحقءم ة والخدماك غير ال ارمة معلءماك الوت لر في ا  (nyc.gov)رسميالإلك روني 
 د ،خءل البءابة أجد الزامر امامه ال  قب العام عللمءاط يب واللركاك والزوار مد  ة نيء ءرك 

تقدأم اللقاوي، ال حقق مب الحالة ل ل  خدمة ما للمءقع والمء ه للما خدم، الخدماك ت كءل مب 
ناخة مب و مخالناك المرور والالماي الك رباي تذاكر وقءا الا ارة )تاد د النءاتير والغراماك مثب

 (.00(الجدول)ش ا،ة وفاة للخص ما، اليرام  على الاقب
 (11الجدول)

 ويوركالتطبيقات الَّلكترونية المستخدمة في موقع الَّلكتروني لمدينة ني
 الوظيفة اسم التطبيق

 .يبين هل المدارس مغلقة الطرق التي في ا حلر على الهاتف  NYC311تطبيقات
                                                 

 .87خلء، ر اض صا،ق ,م اهج تخ  ط المدل الذك ة "حالة ،راسة ،ملق ",مصدر سابق ,ص (1)
 ,اقل م ة ومحل ة ,بحه)غير م لءر(الحف ظ ,الحقءمة الالك رون ة وتجارب عالم ة و وامب ص ح رب ع عبد  (2)

 .088ص ,0209,  امعة اسءال الخدمة الا  ماع ة,كل ة ,0,العد، 0المجلد  ,مجلة العلم ة للخدمة الا  ماع ة
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NYC Programs & Initiatives  تطبيق تلاعلي يتيح للمستخدمين العثور على

الأحداث المحلية ويضم أيضا المبادرات، ويمكن 

 للمستخدمين ترتيبه وفقا المواعيد محددة، المواقع

،فئات الأحداث أو يمكن الوصول إلى قاعدة 

 . البيانات بصلة شاملة

(NYC Buildings) للبحث عن المباني خاصة الشعبية . 

( NYC311) للبحث عن الخدمات الحكومية . 

(( Ready NYC  التعلم كيلية وضع خطة طوارئ قبل وقوع

 . الكوارث

Pinterest, Facebook, Flickr,) 

Google , , Foursquare, 

Instagram, Linkedin, Tumblr 

,Twitter ,youtube ,wordpress) 

 . تستخدم للتواصل الاجتماعي

,اس رات ج اك ال حءل إلى الحقءمة الالك رون ة مع  بءكرشاوي ابراه م ,م اءم , الجي لي أغداوي  ميلة  المصدر:
 .033-034, ص0208,   02والمج مع, العد، الاشارة إلى تجربة نيء ءرك الدول ة, مجلة ،راساك في ال  م ة 

مثب )ااعمال مجمءعة مب الخدماك م  ا( ء د في مءقع الالك روني 00  حظ مب الجدول)     
بدي نلاط تجاري، تصنح ال راخ ص وال صار ح والل ا،اك حا  الق اع والمءضءع عرض 

مثب الحن ك  وال رف هثقافة القءانيب اللركاك اللقاوي والان  اكاك في العمب، ،عم اللركاك، 
قاعاك الاي ما(، ت ء ر و الم ع  ،و صالاك العرض والماارح، الم  زهاك وحدامق الحيءاناك 

س ءاك قا،مة الاسقال بىسعار معقءلة، أنلمة الإأجار ملك ة 02مثب خ ة الاقب لمدة )الاسقال
ي، ال عل م البيئي، إعا،ة مثب القءاعد واللقاوي مب اليءضا)اليرام  العقار ة(، بيئة,الم ازل 

ال دو ر(،خدماك ا  ماع ة)مثب مااعدة العام ك وال ااي وكبار الاب والمعءقيب والم ا ر ب 
الخدماك المدن ة)مثب الاج ك وال راخ ص (والملر، ب وقدامي المحاربيب ال  ءع وال برع
باك(ال عل م)مثب ا ازاك الان خاو ب اقة ال ء ة و والمراس م لا الءلا،ة، الءفاة، الزواج وال  ق 

الصحة)مثب (المدارس العامة الاخ باراك، ن امج الاخ باراك ال حء  ك المدرس ة الم ح الدراس ة
الا مة العامة)مثب المااعدة (,الاج ك ال ب ة ,النءاتير,ال ىميب الصحي ,المعءناك ال ب ة 

الا مة مب و  ا اع قالاك الاج اي واللقاوي القانءن ة، أوامر الاع قال، حالاك ال ءارئ وال ىه  ل
تذاكر وقءا , وسامب ال قب)مثب ،فع تذاكر الانر(الحرامق ال صار ح والاج ك الخاصة بالا مة

مد  ة نيء ءرك ت ب قاك مجان ة مثب  تقدم(,الا اراك، ال راخ ص، تصل ح اارصنة والممراك
صم، والرعاأة الصح ة، وحماأة الخ العثءر على الم اعم والحجز في ا أو اللراي م  ا، برامج

ال ناأاك واعا،ة تدو رها، في   م اه اللرب، تصر ف)تحد د مءاقعو  ,البيئة البحه عب الب اأاك
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عب طر ق أل ي نلام تقدأم وإ،ارة اللقاو وأحا  ا مب أهم ال لم ( عب اللرطة وخدماك ال ءارئ 
ب الب  ة ال ح  ة الم يررة أل كي الما خدمءل على الإن رن  حءل مخ لف الخدماك العامة)مث

على الان رن  على  منصلةأقدم معلءماك ال خر   وال لءث، رعاأة أو الرفق بالحيءال(،و مقب أل 
ال ي تقدم ا لمراقبة نءع ة الخدماك  م مةنءع ة تقدأم الخدماك العامة وهى تا خدم كءسيلة 

 .الحقءمة الالك رون ة إلى أصحاب المصلحة 
نلام ،فع إلك روني على نيء ءرك  في مد  ةبءابة الحقءمة الإلك رون ة  ءي في  عب ذلك تح     

خدماك تلارك ة مخ لنة ونلام اق راح ال والذي أقدم بالنعب مجمءعة م  ءعة مبم كامب ومب كر، 
 .(1) للحاف ك للما خدميب، مث  اق راح مءاقف  د دة

 ((HDFCتجربة الهند بنك)الخدمات المالية والمصرفية)-3
إلى  0208في ن اأة عام وتصب عد، فروعه في مءمباي  0995س الب ك في عام تاسُ     
(  از 00032تءفير حءالي) عب طر قكما عمب الب ك على تءس ع ن اق خدماته ,(فرع 5824)

صدر الب ك عد،ا كبيرا مب الب اقاك الالك رون ة ضمب أ(مد  ة وبلدة ,كما 0347صراا آلي في)
اكبر حصة سءق ة ,و ء د فروع للب ك في  إلىسع ه ل  ء ر الصيرفة الالك رون ة والءصءل 

(اكبر برنامج ،ر،شة مصرفي مع مد على الذكاي EVA,وتم اط ق)(و،بي,وهءنج كءنج ,البحر ب )
 ,enseforth AL ResearchBased s)الاص  اعي في ال  د وتم اط قة مب قبب

Bengaluru وقد تم تصم م هذا البرنامج ب دا الاس نا،ة مب احداث ال ق  اك  0203(في عام
للمااعدة في خدمة العم ي بلقب افيب واسرع ,و مقب العم ي مب الحصءل على المعلءماك 

بلر ة بدلا مب ال ي  بحثءل ع  ا على النءر مب خ ل ال حدث مع المااعد الاف راضي باللغة ال
 .(2)البحه او ال قر فءق الازرار او الان لار على المقالمة 

 
 

                                                 
الالك رون ة مع الاشارة ,اس رات ج اك ال حءل إلى الحقءمة  بءكرشاوي ابراه م ,م اءم ,الجي لي أغداوي  ميلة  (1)

 .034-036, ص 0208,   02إلى تجربة نيء ءرك الدول ة, مجلة ،راساك في ال  م ة والمج مع, العد، 
خير الد ب بءزرب وهبه سح ءل ,الذكاي الاص  اعي وت ب قاته في الق اع المصرفي :قراية في ال جربة  (2)

بع ءال :ت ب قاك الذكاي الاص  اعي ك ء ة حد ه ل عز ز (,ك اب  ماعي HDFCال  دأة مع ،راسة حاله الب ك)
 المان ا–ت افا ة م لماك الاعمال ,المركز الدأمقراطي للدراساك الاس رات ج ة والا اس ة والاق صا،أة ,برليب

 .034-035,ص0209,
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 خدمات التعليم -4
 التعليم في المدارس)تجربة اليابان( اولَّ:
عب طر ق انلاي  ابال في مجال ال عل م الالك روني الاولى لل  جربةالبدأك  0995في عام     

ملروع شبقة تلناز ة تبه المءا، الدراس ة ال عل م ة بءاس ة اشرطة فيد ء للمدارس حا  ال ل  
بدا ملروع ال ابال المعروا  0994)الكيبب(كخ ءه اولى لل عل م عب بعد ,وفي عام عب طر ق

باسم "ملروع المامة مدرسة "حيه تم تج يز المدارس باان رن  لغرض تجر   وت ء ر الانل ة 
مركز للبرمج اك ال عل م ة اضافة  ,وفركتلك اللبقة  عب طر ق ة والبرمج اك ال عل م ة الدراس

إلى انلاي مركز وط ي للمعلءماك ووضع  اللج ة الخ ط الخاصة ب در   المعلميب واعياي 
هيئاك الم علقة بال عل م عب بعد ,وكذلك ،عم تءم ف شبقاك الان رن  في المعاهد والكل اك 

ل مب الدول ال ي ت بق ا بعد ذلك مرحلة  د دة مب ال عل م الحد ه وتعّد ال ابال الآال ربء ة ,ل بد
 .(1)اسالي  ال عل م الالك روني الحد ه بلقب رسمي في معلم المدارس ال ابان ة 

 جح  في ربط  م ع المدارس في شبقة واحده وذلك بال زامب مع فما  م ءر ة س غافءرة أ    
تدر   طاقم ال در س على ت ب قاك تك ءلء  ا المعلءماك في المقرراك ال عل م ة ,وقام  بءضع 

هم اسباب نجاح تجربة س غافءرة هي )تءفير أ (الف فر، س ء ا ,ومب 522برنامج تدر   لحءالي)
اك في مجال تك ءلء  ا المعلءماك ,إ،راج تك ءلء  ا المعلءماك الاس ثمار  تء  هالبيئة الاساس ة ,

 في مجال تك ءلء  ا المعلءماك( للأسرفي  م ع م اهج ال عل م في الدولة ,اقامة مراكز تدر ب ة 
(2). 

 ثانيا: التعليم الجامعي)بجامعة هارفارد(

جامعة ل  ء ر ال حءل التاعى اقدم الجامعاك الامر ق ة هي واحدة مب تعّد  امعة هارفار،     
 ءما هالرقمي وال علم الاف راضي المع مد على تق  ة الحاسءب والاتصالاك الحد ثة ,وتءم ف كب 

  د د في عالم الحاسءب ,والا  زة ال ك ءلء  ة والاتصالاك ل حد ه المءا، ال عل م ة الالك رون ة,
(هي م صة Harvardxس)هم الم صاك وال  ب قاك الما خدمة م  ا ملروع هارفار، اكأ ومب 

تعل م ة ذك ة تمقب اعياي هيئة ال در س مب انلاي ،وراك تعل م ة من ءحة على الان رن  
 (6(،ورة من ءحة على الان رن  ب ا)32(كل ة وت  ج اكثر مب)92,وتلارك هارفار، اكثر مب)

                                                 
 .261-262حمد جاسم محمد الخزرجي, عباس سلمان محمد علي , مصدر سابق ,ص (1)
يتوري ,مقومات ومعوقات تطبيق الحكومة الالكترونية ,بحث عن التجارب العربية والعالمية محمد عثمان الل (2)

 .7,ص2212,كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ,ليبيا ,
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(وهي مبا،رة اكا،أم ة EDXم صة الك رون ة لل عل م وهي) أط ق في  عبم  يب ماجب ,
به ،وراك  عب طر ق امخصصة ل  ء ر ال علم عبر الان رن  في الجامعة وخار  ا و  م 

 ا ال  ب الم  ميب ومب ابرز ال  ب قاك والا،واك الذك ة م  ا ت بيقالجامعة الآ
((Office365  الملناك النر،أة  لإ،ارةالمءر، الاحابي في عرض المح ءى ال عل مي لل  ب

هيئة  اعياي( ءفر One Drive for Business)اارك  ا لما خدم ه المؤهليب وت بيق الومل
الملناك عبر الان رن  والملاركة  إلىال در س والمءمنيب ال خز ب الامب الب اناك والءصءل 

(تءفر Accellion Kiteworks For FASالام ة ل ا مع الاخر ب مب خارج الجامعة وت بيق)
 عياي هيئة ال در س وال  ب والما نيد ب,أ ا للملناك الكبيرة والخاصة بيب ل با،ل وارسال ام 

هيئة ال در س والمءمنيب وال  ب  اعياي(ا،واك لل ءاصب Zoom)اوت بيق مؤتمراك فيد ء ال
الا  زة المحمءلة ,وا  زة س ح المق    عب طر ق سلاةوهء س ب الاس خدام  ءفر تجربة 

(شخص ملارك 622 خدميب ال ناعب مع مجمءعاك تصب إلى)وغرا المؤتمراك ,و مقب للما
 .(1) في المرة لءاحدة

 )تجربة استراليا(الخدمات الصحية-5

ش دك اس رال ا تقدأم الخدماك وال ق  اك صح ة رقم ة واس  ل  هذه ال غيراك بال ركز على       
كبيرة لل لام الصحي الا مة الار ر ة وتحايب الجء،ة  والخصءص ة والار ة ,وتقدأم كناياك 

ومب اهم ال  ب قاك الصح ة الرقم ة الم بعة هي)الءصناك ال ب ة الالك رون ة ,الرعاأة الصح ة 
عب بعد ,الاجب ال بي ,واس باناك الك رون ة ،ور ة عب مزاأا وعيءب مق رحاك ل لام صحي 

في (NEHTAك ال يئة الءط  ة نلام صحي الالك روني)ىأنل 0224رقمي م  ءر(في عام 
( المءاصناك والمعا ير NEHTA م ع انحاي اس رال ا ,ل حقيق ق اع صحي م رابط وضع )

 (NEHTA) اطلق  0200والب  ة ال ح  ة)اخ ار لغة مل ركة ل تصالاك الصح ة وفي عام 
الاجب الصحي الالك روني الخاضع لل حقم اللخصي  لاش راك المرضى ومقدمي الرعاأة بصءرة 

عمل  الحقءمة الاس رال ة على تءس ع سجلي  0209ة الرقم ة ,وفي عام كاملة في رحلة الصح 
الصحي ل لمب  م ع الاس رالييب )مالم أخ اروا عدم ام  كه( ون  جة لذلك مب الم ءقع ال أصب 

                                                 
ران ا محمد كمال طلبه ,ال حءل الرقمي بالجامعاك  في كب مب الءلاأاك الم حدة الامر ق ة والمملكة العرب ة  (1)

-042,ص0206الافا،ة م  ا في مصر, مجلة كل ة ال رب ة , امعة ب ي سء ف ,عد،   ا ر,الاعء،أة وامقان ة 
046. 
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ت بيق الاجب ال بي إلى الك لة الحر ة وال أصبح  زي لا   جرأ مب سير العمب الار ري العا،ي 
 .(1)بصءرة تدر ج ة 

  ((Dakotaداكوتا )خدمات النقل والمرور)تجربة مدينة -6
 بدأك 0997تعّد هذه الءلاأة مب اوامب الءلاأاك ال ي طبق  نلام ال قب الذكي ,فني عام      

عمل ة تزو د الماافر ب بالمعلءماك مب ال رقاك والحالة الجء ة مب خ ل ال اتف الجءال ,الا ال 
هذه ال  ب قاك كان  تا خدم بلقب مجزا ،ول اس رات ج ة عامة ,لذا هدف  هذه المد  ة إلى 
ت ء ر تق  اك نلم ال قب الذك ة القاممة وصءلا إلى نلم نقب ذك ة م كاملة مب خ ل ص اغة 

 -س رات ج ة لل قب الذكي ,وتيم   اس رات ج ة ال قب الذكي في الءلاأة عدة ت ب قاك م  ا:ا
ا،ارة الحءا،ث المرور ة مب خ ل مراقبة المركباك : الا مة المرور ة وال قليب مب الحءا،ث-0

 ورصدها)حالة ال رق ,وال قاطعاك(وتحد د مءقع الحا،ث ,واتخاذ الا راياك الاس جابة ,وال  ايق
الما مر بيب هذه الا راياك ,كما أمقب ال ت  بى باللروا الخ رة ال ي أمقب ال تاب  

 الحءا،ث.
ا،ارة ال ل  على ال قب وال حقم بالإشاراك المرور ة وال ء ه ال رقي  ا،ارة حركة المرور:-0

 وق اس الانبعاثاك وال قليب م  ا .
ام ا ,ت يمب عدة خ اراك للماافر ب م  ا تقدأم معلءماك قبب الرحلة وفي اث  الا احة والانر:-6

تقد ر زمب الرحلة واخ  ار ال رق الم اسبة ,في  عب تحد د ال رقاك البد لة ل غير الء  ة ع د 
 اليرورة كما ت  ح امقان ة الدفع الالك روني .

ت يمب أرشنة الب اناك و مع الب اناك وتحليب الا،اي وت ء ر ال ه ل كامب  ا،ارة الب اناك:-5
 .(2) الب اناك

 المباني الذكية) تجربة هولندا( -7  

 ننذ مب قبب( Chriet _Titulaerعالم النيز اي االماني)مب لدل م زل الما قبب  صمم     
أس خدم المب ى ال ك ءلء  ا الرقم ة ,(،و قع المب ي   ءب هءل دا (Libema Vrijtijdsparkeشركة

                                                 
-13,ص 7114النىام الصحي في العراق ,مركز البيانات للدراسات والتخطيط, وفاء فوزي حمزة ,رقمنة(1)

14. 
 سة :)حاله ،راالعمران ةي اأجا، حلءل للملق ك خلء، صا،ق ومحمد ح ال س نءر ,المدل الذك ة و،ورها ف (2)

 ,مجلة  امعة ،ملق للعلءم ال  دس ة ,المجلد ال اسع والعلرول ,العد، الثاني ,ملق ك ال قب في مد  ة ،ملق(
 . 489,ص0206
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 و تل نءن ة م ءافقة مع المءاصناك الق اس ة الحد ثة مزو، بلبقة اتصالاكو مع ت ب قاك ما حدثة 
( لءحاك مزو،ة بخ أا 3مج ز بىحدث ال ج يزاك الرقم ة ل حقيق أقصى قدر مب الراحة ،اخله )

كما أا خدم المب ى وسامب ال اقة البد لة في الاضاية وتاخيب شما ة ل ءليد ال اقة الك ربام ة ، 
مب الداخب ب لام اتصالاك ،لذلك فكب   از إلك روني  ,ترتبط غرا المب ي(1)الم اه غيرها

أصبح بالمب ى مب ثمَّ بالمب ى أمق ه أل أعمب بصءرة مؤتم ة كما أمقب ال حقم ف ه مب بعد ،و 
نلام م كامب معقد مب اا  زة واانلمة ال ي تدار بءاس ة كمبيءتر مركزي ،كما  ء د كمبيءتر 

ل الخاصة بااشخاص ،ول أي تداخب مع الءمامف آخر في م  قة العمب أقءم بى،اي ااعما
  الاق  ة.

في حالة الخ ر عبر شبقة الاتصالاك إلى  إنذارنلام أمب م كامب ب رسال  في  عب و ء،    
اللرطة لارعة الإنقاذ ،تعمب الإضاية أوتءمات ق ة بءاس ة خ أا اس لعار صغيرة تعمب بااشعة 

مءزعة على الاقف وخلف كب خل ة  ء د من اح م صب ( Infrared Sensorsتح  الحمراي) 
النرق البحث ة باب كار  زو،ك الااك يب في المب ىوعلى صعيد تحد د هء ة , بالكمبيءتر المركزي 

أو بصمة (Face Cognition)أنلمة بد لة لآل اك تحد د ال ء ة ال قليدأة عب طر ق الصءرة 
ا اليءضاي الخلف ة أو عدم كناأة الإضاية (وال ي  ؤثر على كنايت (Voice cognitionالصءك

(مب عمب نلام تق ي قا،ر على تحد د Orr & Abowdفعلى سبيب المثال تمقب) ,المح  ة 
 .(2)( Smart Floorال ء ة عب طر ق تحليب م مح حركة الما خدم ور، فعب اارض ة الذك ة)

 

 

 

 

 

  

                                                 

(1) Travi ,  Advanced Technologies , Building in The Computer Age " , Birkhauser 
Publishers Architecture , Boston , Berlin,2001 , p 50. 

خالد علي  ءسف ,العمارة الذك ة ص اغة للعمارة المحل ة ,اطروحة ،ك ءراه)غير م لءرة(,كل ة ه دسة المعمار ة (2) 
 . 42,ص0223, امعة اسيءط,مصر,
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  اولَّ: واقع البنية التحتية الذكية في مدينة كربلاء 

لما كان  الخدماك الذك ة تمثب مؤشرا حير ا فرض ه ال ك ءلء  ا الحد ثة كماار  د د      
لحركة المدل وت ءرها ولما تمثله مب م  ل  اساس في واقع)المدل الذك ة(فقد سع  الكثير مب 
الدول إلى تىس س ق اع الب  ة الذك ة وتءفير م  لباته الما،أة والمع ء ة ال ي بات  تلقب حجر 

لزاو ة في ملروع الذكاي الاص  اعي وت ب قاته الحير ة المخ لنة ,فبعد ،خءل هذه ال ق  اك ا
مجال الخدماك العامة والمج مع ة في مخ لف ق اع المد  ة فال تءفير ب  ة ذك ة باك مب أهم 
الاساس اك في عمب المؤسااك الحقءم ة والق اع الخاص على حدّ سءاي ,وتعدّ مد  ة كرب ي 

دل ال ي ،خل  في ا ال ك ءلء  ا الذك ة وت ب قات ا العمل ة في مخ لف ق اعات ا الحير ة مب الم
ال عل م ة والا،ار ة والصح ة والا اح ة والمال ة وغيرها في العقد الاول مب الالف ة الثان ة وبدأ 
العمب في برامج ال ق  اك الذك ة بءتيرة م اارعة في مخ لف الق اعاك وبحا  الاهم ة 

ج مع ة للق اع الحيري و،ر ة تناعله مب الاقال والما خدميب ,وه ا سءا نحاول الءقءا الم
 على حجم هذه الب  ة الذك ة في مد  ة كرب ي والخدماك الحير ة ال ي تقع تح  ا،ارت ا .

  .الخدمات التجارية الذكية1

قد م ر بصنة عامة إل ال ىثير الءاسع لل  ءراك الار عة في مجال اس خدام ال ك ءلء  ا      
على طر قة ان اج الخدمة وتال م ا للعم ي, فالاب كار حدث في  ءهر العد د مب الخدماك كال 
ن  جة لل  ءراك ال ق  ة وذلك اب داي مب الءسامب الآل ة الحد ثة والالك رون ة الما خدمة في تقدأم 

 ا للعم ي ،ول أي اتصال الخدماك, لذا تعدّ الخدماك الالك رون ة خدماك تناعل ة   م تقدأم
مباشر بيب ال رفيب ,وت م بءاس ة وسامب تك ءلء  ا المعلءماك م  ا )الان رن  ,الا  زة المحمءلة 
,والبر د الالك روني(بحيه   م عب طر ق ا اخ صار الءق  والج د وخنض ال كال ف على 

حءل الالع قد أح ا  ا ,و،خب الذكاي الاص  اعي في مجال ال جارة عب طر ق ال  بؤي (1)ال رفيب
العميب في عمل ة اللرام ة القا،مة   م ذلك ب ايً على ال حلي ك والدراساك الخاصة بالءك العميب 
في العمل اك اللرام ة الاابقة أو اع ما،ا على تار خ البحه عب الم  جاك الخاص به ,في  عب 

الاع ما، على تء  ه حماأة الم جر مب الاخ راق ,وفي مجال الاع ل اللخصي حيه   م 
اع ناك فر،أة مخصصة ومء  ه للعميب طبقا ل مءله ولما  بحه ع ه عبر المءاقع الالك رون ة 

                                                 
مشعل عبد المجيد الكساسبة ,أحر جودة الخدمات الحكومية الالكترونية في اداء العاملين دراسة حالة وزارة  (1)

 2214التربية والتعليم في محافظة الكرك ,رسالة ماجستير )غير منشورة(,كلية الاعمال, جامعة الشرق الاوسط,

 .21-19,ص
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,لذا سارع  اغل  مناصب المد  ة باس خدام هذا ال ءع (1)وفي مجال تاعير الم  جاك وتءز ع ا
أل ده الق اع  مب ال ك ءلء  ا وتءم ن ا في مجال ال جارة والعرض وال اءق وغيرها وهذا ما

(مؤساة تجار ة بمخ لف انءاع ا واحجام ا 4424ال جاري في مد  ة كرب ي الذي أيم اكثر مب)
 (2)(092(مجمع وعد، الم اعم والمقاهي)00بي ما عد، المجمعاك ال جار ة الكبرى في كرب ي)

 (2الخريطة)  . (0الخر  ة)

 المجمعات التجارية مع روابطها الَّلكترونية

 (.03()04()05()06()00مب عمب الباحثة اع ما،اً على ب اناك الجدول  )المصدر: 

                                                 
ق بال كاء الاصطناعي في تعزيز القيمة المدركة وولاء وفاء عبد السميع عمار سعود ,دور ممارسات التسوي (1)

العملاء ,دراسة تطبيقية على عملاء متاجر التجزئة الالكترونية)امازون( بمصر ,مجلة البحوث المالية والتجارية 

 .268-267,ص2220, 2,العدد 24,المجلد 
 .2220-2222غرفة التجارة في كربلاء ,بيانات )غير منشورة( ,لسنة  (2)
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نحاول ه ا ال نخ ار عي ة مب هذه المؤسااك ال جار ة ال ي تا خدم الذكاي الاص  اعي في 
 -ه قب عمل ا ال جاري وهي كما  لي:

   مجمع الكوثر التجاري -أ

, أقع في مركز المد  ة تم تىس اه س ة أعدّ مب المجمعاك ال جار ة الكبيرة في مد  ة كرب ي    
(مح  لكب طابق 67(  كءل مب اربع طءابق بءاقع)0م 0403,تبلغ مااحة اكثر مب) 0200

(مح  تجار ا أقا، أقءل المجمع م خصص بعرض الم بس 580وبذلك أح ءي المجمع على)
ب سقال المد  ة والع ءر والاحذأة وما لزماك ال جميب و حلى هذا المجمع بىقبال واسع مب قب

لما   م ع به مب مءقع  غرافي م ميز ,و  م اس خدام الءسامب ال ك ءلء  ا الحد ثة  ,وزامر  ا لل اءق 
كاميرا(,في  042) في العد د مب خدماك هذا المجمع ,المراقبة الالك رون ة با)الكاميراك الحد ثة(

, المعدة للإع ل عب البيامع ونءعي  ا للما  لكيب )*(عب اس خدام الءسامب ال ءاصب الا  ماعي
 .(00جدول)ال,(1)و ء، خدمة ال ءصيب الالك روني في  عب

 (21الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية لمجمع الكوثر التجاري 

 
 ت

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

عدد 
 المشتركين

 الالكترونيةالصفحات  المتابعين

فيسبو   19 11 111 اعلان الالكتروني 2
https://web.facebook
.com/KawtharMall/?l
ocale=ar_AR&_rdc=1

&_rdr 

 تسويق الالكتروني- 1
 خدمة توصيل الالكتروني-
 

----- 1,111 

 منشور

11,0 

 الا

 انستغرام
https://www.instagra
m.com/alrawan_fashi

ons 

 . 7173\1\12مقابلة شخصية مع المهندس محمد عجمي ,بتاريخ  المصدر:

                                                 
 .0206\0\07مقابلة شخص ة مع الم  دس محمد عجمي ,ب ار خ  (1)
المءقع الالك روني لمءل الكءثر ال جاري (*)

https://web.facebook.com/KawtharMall/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr                      



 البنية التحتية الذكية وتطبيقاتها في الواقع الحضري لمدينة كربلاء المقدسة ......الفصل الثاني

 
96 

 للتسوق مركز العفاف -ب

حي ل الرم اي لارعالأعدّ مب المجمعاك ال جار ة الكبيرة في مد  ة كرب ي, أقع في        
طءابق ث ث   كءل مب  ,0( م0322,تبلغ مااحة اكثر مب) 0200,تم تىس اه س ة  الحايب

 زي للخدماك الخاصة بال اء ق ,والجزي الثاني أح ءي على المقات  الا،ار ة   زمييبمقام إلى 
 بىحدثال رق العمران ة لمراكز ال اءق وزو،  بىحدثوالمخازل الخاصة بالملروع وصمم 

الم لءماك الك ربام ة والام  ة والاتصال وال بر د والا لم الك ربام ة والمصاعد وا  زة الاخرى 
وفق احدث ال صام م ل قءل ع مة بارزة  هالخزل وغيرها ,ال المجمع تم تليدماكب أكالبرا،اك و 

بيب اسءاق المحافلة ال جار ة بخ ءاك تعقس ت ء ر الحركة ال جار ة في ضءي المااعي مب 
ل اللركة الم نذة للملروع)شركة ارض القدس أا ب ت ء ر الاءق الاس   كي المحلي و 

,ومب البرامج  قاام اأ  ر م لءمة حءاسي  وتيم  م ع فروع ا و للمقاولاك الانلام ة(,و م لك الا
الحاسءب ة الما خدمة في الا  ر برنامج)الكاشير(,و م لك المركز تق ييب في مجال الحاسءب 

الا  زة حيه أم لك المركز م لءمة  ة(مجالاك عمل م ص ان0وال ك ءلء  ا المعلءماك وعد،هم)
مب خدماك هذا المجمع  كثيرب ال ك ءلء  ا الحد ثة في الان رن  ما قلة و  م اس خدام الءسام

ال ءاصب  الءسامب  في  عب اس خدام  كاميرا(,094) )الكاميراك الحد ثة(با  ,المراقبة الالك رون ة
و ء، خدمة ال ءصيب  ,في  عب المعدة للإع ل عب البيامع ونءعي  ا للما  لكيب)*(الا  ماعي

المركز وبلغ  نابة عمب المركز في الجان   تىس ساس خدام الان رن  في المركز م ذ تم  ,
 . (0(الخر  ة)06الجدول),(1) (%022الالك روني )

 (13الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية لمركز العفاف للتسوق 

 
 ت

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

عدد 
 المشتركين

 الصفحات الالكترونية المتابعين

 فيسبو   42 منشور 47 191 اعلان الالكتروني 2
https://bit.ly/41RBiFA 

 انستغرام  1,17 419 تسويق الالكتروني- 1

                                                 
 .2220\1\20شعبة العلاف النسوية  ,بتاريخ  ةمقابلة شخصية مع  اسماء العبادي ,مسؤول (1)

                    https://bit.ly/41RBiFAعلى فيسبوك  لل اءق مركز العناا لالموقع الالكتروني ( *)
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 برنام  الكاشير-
 

https://www.instagra )منشور(
m.com/alafaf_center?i
gsh=cHlpdjJicmdoOWQ 

 .  2220 \1\20شعبة العلاف النسوية  ,بتاريخ  ةالعبادي ,مسؤولمقابلة شخصية مع  اسماء المصدر: 

 مجمع كربلاء التجاري -جـ

أعدّ مب المجمعاك ال جار ة الكبيرة في مد  ة كرب ي أقع في شارع الا اتر,   كءل مب         
ال ابقيب و ح ءي على عدة مح ك مخ صة أقا، أقءل المجمع م خصص بعرض الم بس 

,و  م اس خدام الءسامب ال ك ءلء  ا الحد ثة في العد د مب  والاحذأة وما لزماك ال جميبوالع ءر 
كاميرا(,ومب البرامج 070خدماك هذا المجمع ,المراقبة الالك رون ة با)الكاميراك الحد ثة()

في  عب اس خدام ,(,وور، الاكاب, الحاسءب ة الما خدمة في الا  ر برنامج ا،اري)الكاشير
المعدة للإع ل عب البيامع ونءعي  ا قرام(والانا )*(الف ابءك)ال ءاصب الا  ماعيالءسامب 

 (0و م لك الا  ر تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك وعد،هم) للما  لكيب,
الاب ءب حيه أم لك الا  ر م لءمة ان رن  ما قلة وبلغ  نابة عمب  ةمجالاك عمل م ص ان

, (1)(بالإضافة إلى و ء، خدمة ال ءصيب الالك روني%022لالك روني)المركز في الجان  ا
 (.0( الخر  ة)05الجدول)

 (14جدول)ال

 الخدمات الَّلكترونية في مجمع كربلاء التجاري 

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

عدد 
 المشتركين

 الصفحات الالكترونية المتابعين

 الالكترونياعلان -2

 التسويق الالكتروني-1

 الحجز الالكتروني-3

 خدمة التوصيل -4

  واستخدام-8

–برنددددددام  ادارشيالكاشددددددير
 وورد( –الاكسل 

127 (44) 

الا     
  تسجيلات 
 اعجاب

   (41 )

 الا متابع

 الفيسبو 
https://bit.ly/3N1Fd
ev 

 
 

 . 2220\2\6كربلاء التجاري ,بتاريخ المصدر: مقابلة شخصية مع جاسم محمد ,موظف في مجمع 

 

                                                 
 . 2220\2\6مقابلة شخصية مع جاسم محمد ,موظف  في مجمع كربلاء التجاري ,بتاريخ (1)

 https://bit.ly/3N1Fdevعلى فيسبوك            لمجمع كربلاء التجاري موقع الالكتروني )*( ال
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 في كربلاءمجمع الباشا -د

بيب الحرميب في شارع صاح   أعدّ مب المجمعاك ال جار ة الكبيرة في مد  ة كرب ي, أقع        
  كءل مب طابق واحد أقا، أقءل المجمع م خصص بعرض الم بس والع ءر والاحذأة ,و  الزمال

ال جميب و حلى هذا المجمع بىقبال واسع مب قبب سقال المد  ة وما لزماك واكااءاراك 
لما   م ع به مب مءقع  غرافي م ميز ,و  م اس خدام الءسامب ال ك ءلء  ا الحد ثة  ,وزامر  ا لل اءق 

كاميرا( ,في  00في العد د مب خدماك هذا المجمع ,المراقبة الالك رون ة با)الكاميراك الحد ثة()
 ,المعدة للإع ل عب البيامع ونءعي  ا للما  لكيب)*(مب ال ءاصب الا  ماعيعب اس خدام الءسا

تق ييب في مجال الحاسءب  لمجمع,و م لك ا و ء، خدمة ال ءصيب الالك روني في  عب
(مجالاك عمل م ص انه الا  زة حيه أم لك الا  ر م لءمة 0وال ك ءلء  ا المعلءماك وعد،هم)

( 04, الجدول )(1)(%43المجمع في الجان  الالك روني) ان رن  ما قلة وبلغ  نابة عمب
 . (0الخر  ة)

 (15جدول)ال

 الخدمات الَّلكترونية في مجمع الباشا 

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

عدد 
 المشتركين

 الصفحات الالكترونية المتابعين

 الاعلانات الالكتروني-2

 تسويق الالكتروني-1

 برنام  الكاشير-3

 

11 121 

 منشور

 الفيسبو  911

https://www.faceboo
k.com/Albasha4IQ 

 .2220\1\24المصدر: مقابلة شخصية مع حسن محمد علي ,موظف الكاشير  ,بتاريخ 

 مول الحارث-ه

 تبلغ مااحة اكثر مب  ,أول واكبر مءل في محافلة كرب ي و قع في م  قة الجمع ةأعدّ        
ال ابق الانلي عبارة عب كراج واسع ال ابق الاول أقءل    كءل مب اربع طءابق 0(م54,222)

, 0(م5222عبارة عب وكالاك عالم ة وال ابق الثاني طابق ترفي ي  ء د ف ه قاعة العاب بحدو،)

                                                 
 . 7173\1\74,بتاريخ  ة مع حسن محمد علي ,موىا الكاشيرمقابلة شخصي (1)

  على فيسبو لمجمع الباشا الموقع الالكتروني ( *)

https://www.facebook.com/Albasha4IQ 
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أقا، أقءل  بالإضافة إلى مجمءعة م اعم ,ال ابق الاخير م اعم ,بالإضافة إلى وكالاك تجار ة
جمع م خصص بعرض الم بس والع ءر والاحذأة وما لزماك ال جميب و حلى هذا المجمع الم

بىقبال واسع مب قبب سقال المد  ة لما   م ع به مب مءقع  غرافي م ميز ,و  م اس خدام الءسامب 
 مب خدماك هذا المجمع ,المراقبة الالك رون ة با)الكاميراك الحد ثة( كثيرال ك ءلء  ا الحد ثة في ال

في  عب ,برنامج ا،اري)الكاشير( مءلومب البرامج الحاسءب ة الما خدمة في ال,كاميرا(048)
,و م لك  اس خدام الءسامب ال ءاصب الا  ماعي المعدة للإع ل عب البيامع ونءعي  ا للما  لكيب

 ة(مجالاك عمل م ص ان0الا  ر تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك وعد،هم)
ب ءب حيه أم لك الا  ر م لءمة ان رن  ما قلة وبلغ  نابة عمب المركز في الجان  الا

 .(1)(0(الخر  ة)03الجدول) و ء، خدمة ال ءصيب الالك روني ,في  عب(%89الالك روني)

 (16الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية في مول الحارث

 الخدمات الالكترونية

مجالات تطبيق 
 الذكاء

كاميرات 
 المراقبة

عدد 
 المشتركين

 الصفحات الالكترونية المتابعين

اعلان -1
 الالكتروني

 

(الا 18)  851
تسجيلات 
 اعجاب

 (77) 
 الا متابع

 الموقع الالكتروني على فيسبو -8
https://web.facebook.com/
alharith.mall/?_rdc=1&_rdr 

تسويق -2
 الالكتروني

برنام  -3
 الكاشير

(922) 
 منشور

(897 )
 الا متابع 

 الموقع الالكتروني على الانستقرام-9
https://www.instagram.co
m/alharith.mall/?hl=ar 

 2220\1\24مقابلة شخصية م دي علي جاسم ,موظف الكاشير ,بتاريخ  المصدر:

ت بع مدى اس خدام الخدماك ال جار ة ل  ب قاك الذكاي الاص  اعي ومؤشراك  وعب طر ق     
مب خ ءاك العمب ال جاري تدار بال  ب قاك  كثيرالب  ة ال ح  ة الالك رون ة   يح بال ال

 ( .07جدول)ال(وبحا  مؤشراك هذا الق اع %43الالك رون ة و مقب تقد ر نابة)

 

                                                 
 . 2220\1\24كاشير ,بتاريخ ف ,موظف مقابلة شخصية مع م دي حسن يوس (1)
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 (17الجدول)

 التجاريةمؤشرات قطاع الخدمات 

الخدمة  ت
 التجارية

 % ادارتها الكترونيا % ادارتها بوسائل تقليدية

التسويق  2
 الالكتروني

الاعلان المطبوع يشمل 
)الصقققققحا ,المجقققققلات 
,التلفزيقققققون, اللوحقققققات 
الاعلانيققققققة واللافتققققققات 

 على الطريق(.

تسقققققويق ذي نقققققوع مقققققن الاعمقققققال  19
التجاريقققققة مقققققن خقققققلال الوسقققققالط 
الالكترونية والاجهزة مثل التسويق 
عبقققققر محركقققققات البحقققققث جوجقققققل 
والتسقققويق عبقققر مواققققع التواصقققل 
الاجتمققققاعي )فيسققققبو  وانسققققتقرام 
 ويوتيوب(,وعبر البريد الالكتروني 

41 

يتم البيقع داخقل المتقاجر  البيع 1
والمققققققققققولات ويقققققققققققوم 

باختيققققققققار المسققققققققتهل  
 مايناسبة فيها .

يقوم المواطن باختيار ما يناسبة من  11
المنتجققات ويسققدد ثمنهققا مققن خققلال 
ذي وسققققققيلة مققققققن وسققققققالل الققققققدفع 
الالكترونقققي ليقققتم بعقققد ذلققق  شقققحن 
المنتجققققققات التققققققي قققققققام بشققققققرالها 
 وايصالها ىلى منزله او مكان عملة

11 

 ن .المصدر: من عمل الباحثة اعتمادا  على استمارة الاستبيا

 خدمات المطاعم الذكية-2

تعدّ خدمة الم اعم مب أبرز الخدماك الحير ة ال ي   م اس خدام ا مب قبب الاقال في     
 م ع الاوقاك والمءاسم ولم تكب هذه الخدمة بعيدة عب اس خدام بعض ال  ب قاك ال ك ءلء  ا 

جال أمقب ال عرا على الحد ثة في تا يب م ام ا وتحايب نءع ة ا،ام ا الءم ني وفي هذا الم
نءع ة هذه ال  ب قاك الحد ثة في بعض الم اعم الحد ثة في م  قة الدراسة بلغ عد، الم اعم 

وهذا  دل على ز ا،ة ال ل  لخدماك ال عام ن  جة ز ا،ة اعدا، (1)(م عم000في مد  ة كرب ي)
 -الزامر ب والا اح ,سءا ن  رق إلى نمءذ يب مب الم اعم م  ا :

 العتبة العباسية المقدسة مضيف العباس)ع(التعاونيمطعم -أ

وهء تابع للع بة العباس ة المقدسة أقع في مركز مد  ة كرب ي   0225تاسس هذا الم عم س ة    
وله عدة )*(و م لك م لءمة حءاسي  وتيم معلم فروع ا واقاام ا ,ول ا مءقع الالك روني

                                                 
 .2220-2222غرفة التجارة في كربلاء ,بيانات )غير منشورة( ,لسنه  (1)

 الموقع الالكتروني لمضيف العباس )ع(التعاوني  )*(

https:.\\alkafeel .net \news\index?id=8584                                            
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الم  ابيب ونلر الاسعار ونلر اأام الع ب في الم عم ومامف م  ا نلر الاك ك اليءم ة لعمءم 
,ومب اهم ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة في المءقع ت بيق ب ع)المربع(,و،خب الجان  

(ومءقع تخز ب الب اناك Cashierالالك روني في عمب الم عم م  ا برنامج الب ع الكاشير)
وال خز ب ,ومب البرامج الحاسءب ة  بخصءص احصام اك الصرف اك وبصمة الحيءر والانصراا

الما خدمة في الم عم برنامج المربع وبرنامج الا،خال المخزني ,و م لك الم عم تق ييب في مجال 
(مجالاك عمل م الكاشير ا،خال ال ابعي وت ز ب 4الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك وعد،هم)

ة العباس ة المقدسة ,وتصب نابة عمب ب اناك,و م لك الم عم م لءمة ان رن  ما قلة تابعة للع ب
(,مب ابرز المعءقاك في مجال ال ك ءلء  ا %52-62الم عم في الجان  الالك روني مب)

المعلءمات ة للم عم ضعف الخبرة في مجال ال خصص الالك روني ,ه اك خ ط اس رات ج ة 
وتدر ب م في مجال للم عم في مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة للم عم م  ا ا،خال الكءا،ر 

تخصص الالك روني وت ز ب الب اناك ,في  عب تءسع مءاقع الان رن  وتصب عد، الابراج في 
 (.6(الخر  ة)08,الجدول)(1)الم عم برج واحد فقط

 (18الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية لمطعم العتبة العباسية مضيف العباس)ع(التعاوني

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  الذكاءمجالات تطبيق 
 المراقبة

عدد 
 المتابعون

 الصفحات الالكترونية

 اعلان الالكتروني وفعاليات-2

اسدددددددتخدام برندددددددام  البيددددددد  -1

 (.Cashierي الكاشير

برندددددام  المربددددد  وبرندددددام  -3

 .الادخال 

11 311 alkafeel .net \\https:.
index?id=8584\news\ 

مقابلة شخصية مع حيدر هاشم حبيب ,موىا كاشير في مضيا العتبة العباسية المقدسة ,تاريخ   المصدر:

 . 7173\3\79المقابلة 

 

 
                                                 

حبيب ,موظف كاشير في مضيف العتبة العباسية المقدسة ,تاريخ المقابلة مقابلة شخصية مع حيدر هاشم  (1)

29\0\2220 . 
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 مطعم فود فورت في كربلاء -ب

أقع الم عم في حي الحايب شارع الملجر, و م لك الم عم م لءمة حءاسي  وتيم معلم       
وت يمب قاممة تح ءي على ال حد ثاك )*(يفروع ا واقاام ا ,ول ا مءقع الالك روني رسم

(Updates وت يمب العروض تكءل ثاب  على طءال اأام الاسبءع واوقاك الدوام ونافذة اخرى)
(Testimonialsت يمب راي الزبامب بالمىكءلاك ونلافة المقال ونافذه -()ش ا،اك)ال ءص اك

اخرى اتصال  (عرض المىكءلاك واسعارها ونافذهGalleryاخرى ت يمب حالة عرض)
(Contact ت يمب ساعاك العمب وارقام الخاصة بالم عم ال ي أمقب ال ءاصب مع م, ول ا )

(الف 78(الف م ابع و)88مءقع الالك روني اخر على ف ابءك أصب عد، الم ابعءل إلى)
(,وت لر 6( والخر  ة)09الجدول) 0208فبرا ر  8تاجي ك اعجاب وتار خ تىس س الصنحة 

ال رو ج عب المىكءلاك واع ل عب الءمامف ,ومب اهم ال  ب قاك الالك رون ة في ا العروض و 
الذي أمقب مب خ له ال ل  مب )**( وت بيق فءر، فءرك(المربع)الما خدمة في المءقع ت بيق ب ع

,و،خب الجان  الالك روني في عمب الم عم م  ا برنامج  الم عم بىس ب طر قة وبدول اتصال
(,ومب البرامج الحاسءب ة الما خدمة في الم عم برنامج المربع وبرنامج erCashiالب ع الكاشير)

الا،خال المخزني ,و م لك الم عم تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك وعد،هم 
(مجالاك عمل م الكاشير وت ز ب ب اناك ,ومب ابرز ال  ب قاك الالك رون ة للم عم برنامج 6)

والا،خال المخزني ,و م لك الم عم م لءمة ان رن  ما قلة ,وتصب نابة عمب الكاشير المربع 
 .(1)(%54الم عم في الجان  الالك روني)

 

 

 

                                                 
 . 2220\4\2مقابلة شخصية مع محمد عبد الله ,موظف كاشير ,تاريخ المقابلة  (1)

 /  food.business.site-https://fortالموقع الالكتروني لمطعم فود فورت          )*(
 روابط تنزيل تطبيق فورد فوت  *(*)

https:\\apps.apps.com\us\app\food-fort\id1577830924.                                  

https:\\play.google.com\store\apps\details? id=com. foods .food fortrest aurent 
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 (19الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية لمطعم فورد فورت

 
 ت

 الخدمات الَّلكترونية
كاميرات  مجالَّت تطبيق الذكاء

 المراقبة
عدد 

 المشتركين
 الَّلكترونيةالصفحات  المتابعين

تااااااااااااااارو ج الالك روناااااااااااااااي  1
للماااااااىكءلاك ماااااااع تحد اااااااد 

 اسعارها

8 78 
تاجي ك 

 اعجاب

 ف ابءك  88
https://www.facebook.c
om/share/SDXQdUneE
GcKEHqW/?mibextid=qi

2Omg 
خدمااااااااااااااااااااااااة حجااااااااااااااااااااااااز - 2

الالك روناااااي ماااااب خااااا ل 
 ت بيق فءر، فءرك.

 خدمة تءصيب -

0,267 
 م لءر

063 
 

 رامقانا 
https://www.instagram.

com/food.fort.iq 
 

 
 . 2220\4\2مقابلة شخصية مع محمد عبد الله ,موظف كاشير ,تاريخ المقابلة  المصدر:  

ت بع مدى اس خدام الم اعم ل  ب قاك الذكاي الاص  اعي ومؤشراك الب  ة ال ح  ة  وعب طر ق   
ال  ب قاك الالك رون ة و مقب تقد ر نابة الالك رون ة   يح بال العد د مب خ ءاك العمب تدار ب

 (.6الخر  ة)(02جدول)ال( وبحا  مؤشراك هذا الق اع 54,8%)

 (21الجدول)

 مؤشرات قطاع الخدمات المطاعم

 خدمة  ت
 المطاعم

 % ادارتها الكترونيا % ادارتها بوسائل تقليدية

التققققققققروي   2
 الالكتروني

 مالتقققروي  للمقققأكولات باسقققتخدا
الوسقققققالل التقليديقققققة المطبقققققوع 

-المجقققلات–يشقققمل )الصقققحا 
 التلفزيون(

الاعلان عن طريق الشقبكة  71
الالكترونية  على الانترنت 

 على جوجل والفيسبو 

71 

خدمققققققققققققققة  1
 التوصيل 

يقوم المواطن بشراء المأكولات 
 من المطعم بشكل مباشر 

يققققققوم المقققققواطن باختيقققققار  21
الطعقققام ويسقققدد ثمنهقققا مقققن 
خلال ذي وسيلة من وسالل 

71,1 
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الققدفع الالكترونققي ليققتم بعققد 
ذل  شحن الطعقام التقي ققام 
بشقققققرالها وايصقققققالها ىلقققققى 

 منزله او مكان عملة

 على استمارة الاستبيان . اع ما،اً المصدر: من عمل الباحثة 

الاامح ومب خ ل الدراسة الميدان ة للن ا،ق المبحءثة في  عب خدمة الن ا،ق ال ي أح اج ل ا    
(ف دق ,و د أل  م ع الن ا،ق في مد  ة كرب ي تقدم معلم الخدماك هي خدماك 602وعد،ها )

ال عام والغاب والكي ,حمام الاباحة وخدماك الان رن  و ياا ل ا م اعم الخدمة الار عة ,إذ 
 أع مد البعض م  ا على خدماك ال ل  الالك روني وال ءصيب بال قب الار ع. 

 (3الخريطة)

 المطاعم في مدينة كربلاء وروابطها الَّلكترونية

 (.09()08المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على ب اناك الجدول )
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 الخدمات الَّدارية الذكية -3

الم لءب الذي أع مد على تق  اك المعلءماك أقصد بالإ،ارة الذك ة هء انجاز ال دا       
والاتصالاك مب خ ل تء  ه المءار، البلر ة ,واس خداماك تق  اك المعلءماك والاتصالاك في 
ممارسة كافة العمل اك الا،ار ة وتقدأم الخدماك ب دا ز ا،ة كناية وفعال ة الا،اي في 

 والبر د ر ة مث  اس خدم الناكس,اس خدم الذكاي الاص  اعي في الخدماك الا،ا(1)المؤسااك
 المعلءماك خزل  وانلمة واحجام ا انءاع ا باخ  ا الالك رون ة ال اخ وا  زة الالك روني

 وم ابعة الحا ة ع د للب اناك الر ءع تا يب في فامدت ا (تكمبDVDو (CIDمثب الم  ءعة
 الا،اراك لعمب اليرور ة وال  ب قاك البرمج اك مب مجمءعة كذلك و ا خدم س ءلة بقب تحد ث ا

 طباعة لغرض البرمج اك هذه تا خدم(Word processing)الكلماك معالج امثل  ا ومب
 البر د وكذلك والاخراج الا،خال وا  زة الحاسءب ا  زة طر ق عب وال صءص ااشقال

 الرسامب ب لقي الإ،ارة تقءم الءسيلة هذه عب طر ق(Electronic mail systemالالك روني)
والاخراج,  الا،خال ا  زة باس خدام وذلك العمب وخارج ،اخب الك رون ة ب ر قة الرسامب واأصال

 -,ومب الخدماك الا،ار ة الذك ة في مد  ة كرب ي:(2)في  عب انجاز المعام ك الالك رون ة

 مشروع مديرية الَّحوال المدنية والجوازات والَّقامة -أ
تم لك المؤساة م لءمة حءاسي  وتيم  م ع فروع ا واقاام ا تار خ اس خدام الان رن  في     

وله عدة ومامف   لر ف ه مءاعيد الحجز على )*(ول ا مءقع الالك روني 0202المؤساة عام 
(الف م ابع 620بلغ عد، الم ابعيب))**(الب اقة واللقاوي المءاط يب, ومءقع اخر على الف ابءك

ب الجان  الالك روني في عمب المؤساة في قام الجءازاك وقام الب اقة الءط  ة وقام حيه ،خ
( 0مقات  المعلءماك والارشنة الالك رون ة ,في  عب اط ق الاس مارة الالك رون ة, الصءرة)

,ومب ابرز البرامج 0207والحجز الالك روني وتم اك مال ملروع الب اقة الءط  ة في عام 
(وتم لك المد ر ة تق ييب في مجال (Microsoft Office خدمة في المؤساةالحاسءب ة الما

                                                 
جي ان عبد العزيز رجب عبد العزيز ,ممارسات تطبيق الادارة ال كية في بعض مدارس التعليم العام بمنطقة  (1)

,كلية التربية المجلة 2,ج124عسير في ضوء التحول الرقمي ,مجلة التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاج ,العدد 

 .872,ص2222التربوية ,جامعة سوهاج ,ديسمبر 
 .41-08,ص2210زاق السالمي, تكنولوجيا المعلومات ,دار المناهج للنشر,عمان,علاء عبد الر (2)

    https://iq.arabplaces.com/karbala/696533المءقع الالك روني الرسمي لمد ر ة الحجءزاك   )*(
 https://2cm.es/I4u5   المءقع الالك روني  لمد ر ة الحجءزاك على ف ابءك   (*)*
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(م خصصيب في ا،ار البرمج اك واص ح الخلب في 0الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم)
(,وتصب نابة GIS.10الا  زة, وتم لك المد ر ة م لءمة ان رن  اش راك اذ تبلغ سعة الان رن  )

(وعد، الابراج في المد ر ة)اث ال فقط(وعد، %52-62  الالك روني)في عمب المد ر ة في الجان
 (.00.الجدول)(1)( كامرة09كاميراك المراقبة)

 (24جدول)ال

    الخدمات الالكترونية لمشروع مديرية الاحوال المدنية والجوازات والاقامة في كربلاء المقدسة

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

 عدد 
 المتابعين

 الصفحات الالكترونية

( 317)  19 الحجز الالكتروني-2

 الا متابع

    https://cutt.us/qdda0فيسبو  

 
 

 استمار  الالكترونية-1

 .0206\6\02مقابلة شخص ة مع الرامد محمد عقيب العلي ,تار خ المقابلة  المصدر:
 (1الصورة)

 على البطاقة الوطنية في كربلاءاستمارة الحجز الَّلكتروني 

 
  moi.gov.iq/index.php?name=Pages&op=page&pid=101 -https://www.nidالمصدر:

 
                                                 

 . 0206\6\02مقابلة شخص ة مع الرامد محمد عقيب العلي ,تار خ المقابلة  (1)
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  بلدية كربلاء المقدسة الخدمات الذكية في-ب

وتم لك المؤساة م لءمة حءاسي  وتيم  م ع فروع ا واقاام ا ,وتار خ اس خدام الان رن       
وله عدة ومامف م  ا ارسال واس  م  وتم لك المؤساة مءقعا الك رون ا رسمي0228في المؤساة 

البر د الالك روني ,ابرز البرامج الحاسءب ة الما خدمة في المؤساة م  ا)برامج مق ب ة وبرامج 
تصم م وبرامج ه دس ة(,وتم لك المؤساة تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك 

ك عمل م في نلم المعلءماك الجغراف ة وتم لك المؤساة م لءمة ان رن  اش راك (مجالا8عد،هم)
(وعد، الابراج في المؤساة %52-62و صب نابة عمب المؤساة في الجان  الالك روني مب)

 .(00,الجدول)(1)برج واحد

 (22الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية لمديرية بلدية كربلاء المقدسة

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

عدد 
 المشتركين

 الصفحات الالكترونية المتابعين

 14 9 جهاز البصمة-2

  الا مشتر  
 

 فيسبو   111

https://web.facebook.co
m/Krbmun/?locale=ar_A

R&_rdc=1&_rdr            
               

اجهددددددز  المراقبددددددة -1

  G.P.S)ي
تطبيق نظام مراقبدة -3

الكتروني لجمي  آليات 
 النظام 

931 

 منشور

 رامقانست 3130

https://www.instagram.
com/municipality_karbal
a/ 

 ليجراميالت 112 901  الخرائط الالكترونية-4
-t.me |municipality

karbala 
 2220\1\17بلدية كربلاء ,بتاريخ حيدر الجنابي , معاون مديرية الاستاذ  المصدر: مقابلة شخصية مع 

ول ا مءقع الالك روني اخر على (كامرة, 9(عد، كاميراك المراقبة)00  يح مب الجدول)    
وت لر ف ه مخ لف الاعمال بىشراا الكءا،ر ال  دس ة 0207تىسا  الصنحة عام ف ابءك 

                                                 
 . 2222\11\29مالك هادي , بتاريخ مقابلة شخصية مع الدكتورة س ا  (1)
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(الف 008وصب عد، الم ابعءل للصنحة) ومخ لف الاعمال البلدأة ال ي تخدم محافلة كرب ي
(م ابع وعد، 6863م ابع ,ول ا اأيا صنحة على إنا قرام وصب عد، م ابعءل للصنحة)

(مل رك وعد، 932(ملءر ,ول ا مءقع على ال يل جرام وصب عد، المل ركيب)962الم لءراك)
 (م ابع .027الم ابعءل)

في مجال ال  ل ف وبق ة الخدماك الاخرى ل اك العاملة في  عب ت ب ق ا نلام مراقبة الآ    
ل قدأم الخدماك بلقب افيب وشمءل عد، مب  G.P.S))امب خ ل ربط ا  زة المراقبة في ا ب

الاح اي الاق  ة ب لام المراقبة الالك رون ة بعد ال طبق  هذه ال جربة في العام الاابق في م  قة 
شعبة)البيئة بال عاول مع الاقاام البلدأة  المد ر ة مب خ ل بدأك,و (حي الاسرة وضباط الاسرة)

ب حد د مااراك لكب العج ك في مركز المد  ة والاح اي وشمءل عد، مب (((G.P.Sوشعبة
ولاحقا تم شمءل م  قة الملحق وحي ,الاح اي الاق  ة الاخرى ضمب قاطع القام البلدي الرابع 

سامقي كابااك ال ناأاك تءع ة  الانصار بعد ال وزع  خرامط تحمب ارقام تلك المااراك على
المءاط يب إلى اخراج ال ناأاك في الصباح الباكر او مراقبة ،خءل العج ك في شءارع م اطق م 

 . (1) لل خلص مب تلك ال ناأاك بصءرة صح ة

تم ت نيذ ملروع الحاو اك الذك ة في مد  ة كرب ي باشر قام بيب الحرميب اللر نيب ال ابع      
قدس يب الحاي  ة والعباس ة وبال عاول مع قامي الملار ع ال  دس ة والص انة ال ابعييب للع ب يب الم

للع بة الحاي  ة المقدسة بملروع الحاو اك الذك ة في شءارع وخاصة شارع الادرة وهء ملروع 
خدمي أص  في خدمه الزامر ب وهء أمثب بم لءمة هيدرول ق ة م قان ق ة تح ءي على حاو  يب 

اك تءضع في قنص مب الحد د   حرك صعء،ا ونزولا ب ذراع هيدرول ق ة ،اخب ص دوق مب ال ناأ
(ل ر و جري به العمب بصءرة 0222كءنكر  ي اسنب س ح الارض سعة الحاو ة الءاحدة)

  از اس لعار   م نصبه في  م قان ق ة وسي م ت ء ره ما قب  ب ضافة م حاااك وما لعراك
ة الك رون ة إلى   از لءحي   م تركيبة في العج ك المخصصة بدل الحاو ة أقءم بىرسال اشار 

وهذه الاشعاراك تءضح حجم  ل قب ال ناأاك وكذلك إلى مركز الا  رة المءحد لإ،ارة ال ناأاك
 ب ،امةال ي بحا ة إلى تنر غ ,وال الحاو اك الذك ة تااهم  اكوتحد د مقال الحاو ال ناأاك 

قة المح  ة بمرقد الامام الحايب)ع(,في  عب تءفير ال لافة وتعقس صءرة حيار ة للم  

                                                 
 . 2220\1\17مقابلة شخصية مع حيدر الجنابي ,معاون مديرية بلدية كربلاء ,بتاريخ  (1)
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 الج د واس غ ل الءق  وتقليب ساعاك العمب للعج ك المخصصة ل قب ال ناأاك وتقليب ننقات ا,
في  عب القياي على ,إلى  ان  القياي على الم لر الغير لامق مب و ء، ال ناأاك وتبعثرها 

 .(1)(0) ةالصءر (CO2الروامح الكر  ة وغاز)

 (2الصورة)

 الحاويات الذكية في شارع السدرة في مدينة كربلاء 

 .7173\1\19،راسة ميدان ة ب ار خ  المصدر:

 المقدسة: كرب ي مد  ة في المع مدة الذك ة الا،ار ة البرامج ومب     
 (app karbala smartالذكية) كربلاء تطبيق-1

 في عام كرب ي لمحافلة المحل ة الحقءمة وضع ه خدمي حقءمي ت بيق أول      
وتم اط قه     م بحب شقاوي ومق رحاك المءاط يب بلىل الخدماك إلك رون ا , (,0202\00\00)

ل ,إ(اش ر و ايك ثمرة ال جاح ع د اط ق هذه الم صة ال ناعل ة 4-5بصءرة تجر ب ة لمدة)
ال عاول مع البرنامج الانمامي للأمم الم حدة، وهء ضمب م لءمة اكبر تءفر البرنامج تم اط قه ب

خدمة كبيرة إلى المءاط يب مب ،ول ع اي الذهاب إلى الدوامر الحقءم ة ل قدأم اللقاوى 
 عب طر قوالمق رحاك، حيه س مقب المءاطب مب تاجيب اللقءى او مق رحه وهء في بي ه 

                                                 
مقابلة شخصية مع الم ندس حائر ع ار هاشم ,معاون رئيس القسم ما بين الحرمين الشريلين ,بتاريخ  (1)

19\1\2220 . 
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أكد انه و ه  م ع ،وامر المحافلة بم ابعة ما  ر، في البرنامج و  ,ت ب قاك ا  زة ال اتف المحمءل
اللقاوى والاسراع بحل ا، وتم تخص ص تكر م للدوامر الث ث ال ي ت نءق على  أمسءاي المق رحاك 

أح ءي على خدماك عد دة وم مة م  ا امقان ة نقب اللقاوى  ,غيرها في اس قبال وحب الملق ك
,في  (x, yالمءقع عب طر ق الخرامط وذلك عب طر ق نق ة وصءل)بالصءك والصءرة وتحد د 

امقان ة م ابعة اللقءى مب قبب المءاطب حالما   م وصءل ا او تحء ل ا إلى الدامرة المع  ة  عب
ال البرنامج   كءل مب تص  ناك واضحة ت  ح للما خدم ,ل   م حل ا او المدة الكاف ة لإن ام ا إو 

اضافة  كذلكمب خ ل اخ  ار نقاط رم اة تم  اضاف  ا للبرنامج و مق ه س ءلة اخ  ار ما  ر ده 
(مل رك 0327عد، المل ركيب بال  بيق)ل أ إلىشار أما  ر د مب نقاط تر، في البرنامج ,و 

(ساعة تم 02(ما خدم وع د مرور ما أقارب)0284الااعاك الاولى مب ف ح ال  بيق تم تاجيب)
لاف ا ,اغل  الاعمار مب فئة اللباب والعد، في تزا د ما مر (ذكءر والباقي اناث و 3772تاجيب)

و اي بعدةّ الزراعة  اكساع (5) (شقءى خ ل08ل عد، اللقاوي بما أخص المرور بلغ)أ إلى
 (.6( الصءرة )06, الجدول )وتلي ا البلدأة والمجاري سجل  بعض اللقاوي 

 (23الجدول)
 يةالخدمات التي يقدمها تطبيق حكومة كربلاء الذك

 الخدمات الالكترونية
عدد  نوع الخدمات التي يقدمها

 المستخدمين
عدد المؤسسات 

الحكومة 
المشتركة في 

 الخدمة
 

عدد 
 الشكاوش

حل المشاكل التي يعاني منها المواطن بحسب القطاعات -1
 بمختلف المؤسسات مثلايالتربية, الصحة ,الزراعة ,الماء,

  .,المجارش ,والبلديات(الكهرباء ,الطرق ,الجسور ,البيئة 
................................................................. 

بحيث يوجه المواطن الشكاوش إلى الجهة المعنية لافتا -2
 إلى ان اكثر الشكاوش انصبت على مديريات المرور بلغ

 (شكوى وبعد اّ الزراعة وتليها البلدية والمجارش.22ي

  (12,222) 

 ستخدمم    

22 7922 

المصدر: مقابلة شخص ة مع الم  دس ا  اب ص ح حاب ,قام نلم المعلءماك الجغراف ة ,محافلة كرب ي, 
 . 0200\8\0تار خ المقابلة 

وهذا البرنامج أحافظ على خصءص ة الما خدم بصءرة تامة ولا أمقب الءصءل إلى معلءماته     
وضع رمز تحقيق الك روني  ارقام تعر ف ة ولا أنصح عب الاسماي، عب طر قو  م ال عامب معه 

وسي م ما قب  اضافة الق اعاك الام  ة وبعض المد ر اك ضمب  (لكب المل ركيب,7777مءحد)
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, وهذا أمثب المرحلة الثان ة مب ال  بيق ل كءل  م ع الدوامر في كرب ي م احة امام المءاط يب
 .(1) ة )الحءكمة الذك ة(ت بيق احد مرتكزاك المدل الذك

 (3)ةالصور 
 تطبيق كربلاء الذكية وخطوات الدخول اليه 

 
 المصدر: الباحثة اع ما،اً على ت بيق كرب ي الذك ة  راب  ا الالك روني :

https://karbala.gov.iq/news/2000                                                             
 الَّلكترونية للعقود الحكومية)الَّعلان الذكي(برنامج الَّدارة -2

تم تنعيب هذا ال  بيق في عد، مب الدوامر الخدم ة في محافلة كرب ي المقدسة مب قبب      
قام العقء، العامة)تك ءلء  ا ،عم القرار(وهي م لءمة الك رون ة خاصة بالإع ل الذكي للدوامر 

والم اقصاك بغ ة اع اي رؤ ة شاملة م كاملة حءل  الحقءم ة م كاملة المعلءماك الخاصة بالعقء،
آل ة العمب لعد، مب الملار ع ال ي تحال إلى ال  نيذ للءصءل الى شناف ة العمب بءاس ة نلم 

 (.5(   لر لصءرة)GISالمعلءماك الجغراف ة)

                                                 
عرا على تناصيب )ت(مل رك0327ت بيق حقءمة كرب ي الذك ة أاجب) ةمب اط ق ةساع 05خ ل  (1) 

 ,على الرابط الالك روني:   المقدسة,محافلة كرب ي 0202\00\00افلة كرب ي المقدسة,محبالصءر( \ال  بيق 
                                                                                      Karbala .gov.iq 
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و قءل الاع ل الذكي مب  اً على اساس قاعدة ب اناك تلمب كب ال حركاك والا راياك ال ي    
ت م في ا مراحب العقد في قام العقء، تا خرج ال قار ر وه اكب ب ان ة ورؤ ة كاملة للملار ع 
وتءز ع ا ،اخب كرب ي, وتعمب الم لءمة ب لام تك ءلء ي حيه لاس ما في مااعدة المءاط يب 

صحاب اللركاك والمقاوليب على رؤ ة  م ع الاع ناك ال ي ت لر في قام العقء، في وا
الى -0208المحافلة كافة بالاع ما، على ب اناك مبءبة مدعءمة ,وقد تيمب العقء، مب عام)

 الءق  الحالي(.
 (4الصورة)

 برنامج الَّدارة الذكية للعقود الحكومية

 
 شعبة الع قاك العامة /مد ر ة كرب ي/المصدر 

 مكتب انتخابات كربلاء:–المفوضية العليا المستقلة للانتخابات-جـ
وتم لك المؤساة م لءمة حءاسي  وتيم  م ع فروع ا واقاام ا ول ا  0225تىسا  عام      

مءقع الك روني وله عدةّ ومامف م  ا نلر اع ناك ونلاطاك المنءض ة والاس دلال على مراكز 
 الاق راع وال قدأم على مءمني الاق راع ,في  عب اع ل ن امج  الان خاباك,  مءقع الالك روني 

)*(الف م ابع02وصب عد، الم ابعيب) ف ابءك على
1

 , ومب ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة في(

                                                 

  :على الف ابءك كرب ي مق   ان خاباك–للمنءض ة العل ا الما قلة ل ن خاباكالك روني  مءقع )*(
https://web.facebook.com/IHEC.karbala/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr 
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,وقد ،خب الجان  , Telegram, wife ,Instagram)Gmail(Twitter, Facebook ,المءقع 
الالك روني في عمب المؤساة في  م ع اقاام وشع  المؤساة ,ومب البرامج الحاسءب ة 

برامج ااوف س وبرامج المءن اج ,وتم لك المؤساة تق ييب في مجال الما خدمة في المؤساة 
(مجالاك عمل م ص انة الحاسباك وا  زة الاس  ااخ  4الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم)

(,وتم لك المؤساة م لءمة ان رن  اش راك وتصب نابة عمب المؤساة في الجان  05الجدول)
(,ومب ابرز المعءقاك في مجال 8(,اللقب)5(الخر  ة)40(الجدول)%42الالك روني اكثر مب)

ال ك ءلء  ا المعلءمات ة م  ا ضعف خدمة الان رن  وتقا،م ا  زة الالك رون ة مب حاسباك 
وطابعاك وقلة ال خصص المالي, وه اك خ ط اس رات ج ة للمؤساة في مجال ت م ة تك ءلء  ا 

مءاليد الجد دة لكب س ة  د دة ,وتا خدم تحد ه سجب ال اخبيب وتاجيب ال المعلءمات ة م  ا
(وعد، الابراج في المؤساة برج واحد ,وعد، ب اقاك البا ءم ر ة 3( يب)GISالمؤساة برنامج )

 .(1)( ب اقة تقر با322,222)
 (24الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية للمفوضية العليا المستقلة للانتخابات
 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

 عدد 
 المتابعون

 الصفحات الالكترونية

 اعلانات اصدار البطاقات البايومترية-1
( GISتستخدم المؤسسة برنام  ي-2

وبرنام  المونتاج والاوفيس وبرنام  
(الاستدلال على مراكز اقتراح wifeي

 الناخبين .

 الفيسبو  71,111 71

https://web.facebo
ok.com/IHEC.karba
la/?locale=ar_AR&

_rdc=1&_rdr 
 

 .2220\8\2مقابلة شخصية مع الم ندس ب اء الدين رياض محمد علي ,تاريخ المقابلة  :المصدر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  0206\8\0مد علي ,تار خ المقابلة مقابلة شخص ة مع الم  دس ب اي الد ب ر اض مح (1)
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 (25الجدول)  

 نسبة التحول الرقمي في دوائر مدينة كربلاء

نسبة التحول  الدائرة
 الرقمي

نسبة التحول غير 
 رقمي

 42 42 مديرية مرور
 42 42 مديرية اتصالَّت ومعلوماتية كربلاء

 42 42 مديرية المفوضية العليا المستقلة للانتخابات
 42 42 قيادة شرطة كربلاء المقدسة

 32 52-62 مديرية الَّحوال المدنية والجوازات والَّقامة في كربلاء
 32 52-62 مديرية بلدية كربلاء

 الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .المصدر: مب عمب 

  (8الشكل) 

 نسبة التحول الرقمي في دوائر مدينة كربلاء

 ( .04المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

وعن طريق تتبع مدى استخدام الخدمات الادارية لتطبيقات ال كاء الاصطناعي ومؤشرات      

البنية التحتية الالكترونية يتضح بان العديد من خطوات العمل الاداري تدار بالتطبيقات 

 (.26( وبحسب مؤشرات ه ا القطاع الجدول)%42-02الالكترونية ويمكن تقدير نسبة )
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 (22الجدول)

 قطاع الخدمات الادارية مؤشرات

 % ادارتها الكترونيا % ادارتها بوسائل تقليدية الخدمة الادارية ت

التسقققققققققققققققققققققققققققويق  2
 الالكتروني

الاعقققلان عقققن ابقققرز الاعمقققال 
التققي تقققوم بهققا المؤسسققة مققن 
خلال الوسالل المطبوع يشقمل 
)الصقققققققققققققحا ,المجقققققققققققققلات 
,التلفزيون, اللوحات الاعلانية 

 واللافتات على الطريق(.

تسقققققويق ذي نقققققوع مقققققن  91
الاعمققققال الاداريققققة مققققن 
خققققققققققققققلال الوسققققققققققققققالط 
الالكترونيقققققة والاجهقققققزة 
مثقققققققل التسقققققققويق عبقققققققر 
محركققات البحققث جوجققل 
والتسققققويق عبققققر مواقققققع 
التواصقققققققل الاجتمقققققققاعي 
)فيسققققققققبو  وانسققققققققتقرام 
ويوتيقققوب(,وعبر البريقققد 

 الالكتروني .

11 

خدمققققققققة الحجققققققققز  1
الالكترونقققققققققققققققققققي 
على)البطاقققققققققققققققققة 
الوطنيققة, جققوازات 

البطاقققققات السققققفر, 
 البايومترية(

عن طريق الذهاب ىلى القدالرة 
 وتقديم .

 11 عن طريق الانترنت 19

 

من خقلال القذهاب ىلقى القدالرة  خدمة الشكاوي 3
 وتقديم الشكوا بشكل مباشر .

يمكققن تقققديم الشققكوا مققن  11
خققققلال تطبيققققق مشققققروع 

 كربلاء الذكية .

19 

 على استمارة الاستبيان . اع ما،اً المصدر: من عمل الباحثة 
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 (4خريطة)ال
 الَّلكترونية دوائر مدينة كربلاء مع روابطها

 

 
 (.05()00()00مب عمب الباحثة اع ما،اً على ب اناك الجدول ): رالمصد

 

 التطبيقات الذكية في قطاع السياحة والسفر -4

تعدّ الا احة مب الق اعاك الاكثر قدرة على  ذب لعملة والاس ثماراك الا  ب ة للمد  ة,      
ومب ناح ة اخرى فال ل ا قدرة مميزة في تدع م الاس ثماراك المحل ة وت ء ر مخ لف الق اعاك 

(شركة سءا 058خاصة م  ا الخدم ة ,في مد  ة كرب ي تبلغ عد، شركاك الانر والا احة)
 -ذج مخ اره مب شركاك هذا الق اع:ن  اول نما
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 شركة الحلو للسفر والسياحة المحدودة  -أ   

تقع في حي ال قي  مقابب مجار الير بة  0224تىسا  شركة الحلء في س ة      
(وتم لك اللركة م لءمة حءاسي  تيم  م ع فروع ا واقاام ا وتار خ اس خدام 07الجدول)

وله )**(ومءقعا الك رون ا)*( لك اللركة بر د الالك روني,وتم0207الان رن  في اللركة في عام 
عدة ومامف م  ا تا يب ال ءاصب بيب الزبامب وتا يب العمب على انلمة الحجءزاك وس ءلة 
ال ءاصب بيب كا،ر العمب وق ع ال ذاكر عب طر ق المءقع ,ومب ال  ب قاك الالك رون ة 

و،خب الجان  الالك روني في عمب المؤساة الما خدمة في المءقع ت ب قاك وانلمة الحجءزاك ,
في انلمة الحجءزاك وانلمة   ال ءاصب الا  ماعي ومب المءاقع الالك رون ة الخاصة باللركة 

(الف م ابع 04وصب عد، الم ابعءل للصنحة) 0202تىسا  الصنحة في عام )***(ف ابءك
ال رو ج عب عروض (الف مب تاجي ك اعجاب و  لر في ا اخبار عب مءاعيد الانر و 00و)

ال يرال والانر واع ل مق  ناك عب الز اراك ال ي قام  ب ا اللركة واسعار الراح ك ,وتم لك 
(مجالاك عمل م ص انة 0المؤساة تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم)

أمقب ك)كاليلء(الا  زة الالك رون ة ,ومب ابرز ال  ب قاك الالك رون ة في اللركة نلام حجءزا
للراك  عب طر ق مءاقع نلام ال ءز ع م ابعة حجءزاته أو تعدّ ل ا وترسب صءر مب ال عدّ  ك 

وهذه في نلام  اليليء مث  م ءفرة  ,للءكيب الا احي الذي قام الراك  بعمب الحجز ااساسي معه
 س ع م عب الحجءزاكما أمقب أأيا اس خدام ال اتف ال قال ل عدّ ب أو الإم  ا عرب ة  بعدة لغاك

,و)نلام ف ي بغدا،(و)الاا م الا راني(و)نلام اور(و)ا  حة اللام(,وتم لك المؤساة م لمة 
(,ومب أبرز المعءقاك في %42)ان رن (اش راك, نابة عمب اللركة في الجان  الالك روني)

لركة في مجال مجال ال ك ءلء  ا المعلءمات ة لللركة ضعف الان رن  ,وه اك خ ط اس رات ج ة لل
ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة لللركة وخاصة في تءسعة انلمة الحجءزاك واس خدام ما هء افيب 

 عب طر ق الاا ماك الم  ءرة والحد ثة
(1). 

                                                 
,تاريخ المقابلة وظلة شركة الحلو للسلر والسياحة مقابلة شخصية مع ميلاد عبد الحسين جويد, م (1)

16\1\2222. 
    alhelog83@gmail.comالبريد الالكتروني لشركة الحلو والسلر السياحة المحدودة   )*(

 alhelo.gold@yahoo.com  الموقع الالكتروني لشركة الحلو والسلر السياحة  المحدودة     )**(
  ليسبوك لشركة الحلو للسلر والسياحة الموقع الالكتروني  ال )***(

https:\\www.facebook.com\alhelo89                                                                      
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 (27الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية التي تقدمها شركة الحلو للسفر والسياحة المحدودة

 الخدمات الَّلكترونية
كاميرات  مجالَّت تطبيق الذكاء

 المراقبة
عدد 

 المشتركين
 الصفحات الَّلكترونية المتابعين

(الف 00) 00 الحجوزات الَّلكترونية-1
 مل رك

( الف 04)
 م ابع

 ف ابءك:
www.faceb\\https:

alhelo89\ook.com 2- الَّعلان عن الرحلات
 السياحية

 مواعيد الطيران-3
ارشيف الشركة -4

 السياحي
مقابلة شخص ة مع مي ، عبد الحايب  ء د, مءمنة شركة الحلء للانر والا احة  ,تار خ المقابلة المصدر: 

03\0\0200 
 شركة قريش للسياحة والسفر والطيران-ب 

تقع في شارع بي  المحافظ قرب شركة ز ب ل تصالاك, وتم لك  0226تىسا  في عام       
اللركة م لءمة حءاسي  تيم  م ع فروع ا واقاام ا وتار خ اس خدام الان رن  في اللركة في 

وله عدة ومامف م  ا تا يب ال ءاصب بيب الزبامب )*(,وتم لك اللركة مءقعا الك رون ا 0228عام 
العمب على انلمة الحجءزاك وس ءلة ال ءاصب بيب كا،ر العمب وق ع ال ذاكر عب طر ق وتا يب 

1المءقع, في  عب مءقع آخر على الف ابءك

( 58(الف تاجي ك اعجاب و)69وصب عد،))**(
الف الم ابعءل ,ومب ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة في المءقع أاهء واتااب وانلمة 

لالك روني في عمب المؤساة في انلمة الحجءزاك ,وتم لك المؤساة الحجءزاك ,و،خب الجان  ا
(مجالاك عمل م ص انة الا  زة 0تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم)

الالك رون ة ,ومب ابرز ال  ب قاك الالك رون ة في اللركة نلام ف ي بغدا، لل يرال ونلام اور 
ء أمقب عب طر ق ال  بيق عرض اسعار تذاكر الانر وتحد د (و جwegoوا  حة اللام وت بيق)

                                                 

                   qreash@yahoo.comموقع الكتروني لشركة القريش للسياحة  والسلر والطيران ال )*( 

على الف ابءك   قر ش للا احة والانر وال يرالالموقع الالكتروني لشركة  )**( 
https://web.facebook.com/QURAYSHFORTRAVEL/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr 
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ع اي البحه عب  الما خدم (ا ء،ا أا ب علىAgodeالعملة وطر قة الدفع الخاصة به ,وت بيق)
اسعار والعروض مع  بىفيبالغرا والن ا،ق والم ازل والم  جعاك حءل العالم و قدم ا للما خدم 

لحجز الن ا،ق حيه  العالم ةت بيق مب اكبر المءاقع  و عدّ  ةامقان ه الحجز اون  ب بقب س ءل
,وتم لك المؤساة م لءمة)ان رن (  ال  بيق حقق ان لارا سر عا وكبيرا في مخ لف ،ول العالم

(,ومب أبرز المعءقاك في مجال %42اش راك ,نابة عمب اللركة في الجان  الالك روني)
ه اك خ ط اس رات ج ة لللركة في مجال ت م ة ال ك ءلء  ا المعلءمات ة لللركة ضعف الان رن  ,و 

 ( .08,الجدول)(1)تك ءلء  ا المعلءمات ة لللركة وعد، الابراج في اللركة واحد

 (28الجدول)  

 الخدمات الَّلكترونية لشركة القريش للسياحة والسفر والطيران

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

عدد 
 المشتركين

 الصفحات الالكترونية المتابعين

(الف 96) 00 الحجوزات الَّلكترونية-1
تاجي ك 

 اعجاب

 (85 ) 
 الف م ابع

 ف ابءك
https://web.facebo
ok.com/QURAYSH
FORTRAVEL/?_rd
c=1&_rd" 

ــــــرحلات -2 الَّعــــــلان عــــــن ال
 السياحية

 مواعيد الطيران-3
 ارشيف الشركة السياحي-4

مقابلة شخص ة مع مد ر شركة قر ش للا احة والانر وال يرال الحاج حايب امصيءل الليباني ,تار خ المصدر: 
 .0206\0\03المقابلة 

 شركة بركات آل ياسين للسفر والسياحة -جـ

تقع شركة بركاك آل أاسيب في حي ال قي  مجاور الاطناي ,وتم لك اللركة م لءمة       
وله عدة ومامف م  ا )*( ا ,وتم لك اللركة مءقعا الك رون احءاسي  تيم  م ع فروع ا واقاام

تا يب ال ءاصب بيب الزبامب وتا يب العمب على انلمة الحجءزاك وس ءلة ال ءاصب بيب كا،ر 
 (.09العمب وق ع ال ذاكر عب طر ق المءقع الجدول)

                                                 
مقابلة شخصية مع مدير شركة قريش للسياحة والسلر والطيران الحاج حسين امصيول الشيباني ,تاريخ  (1)

  .2220\1\16المقابلة 
 barakat_alyaseen@yahoo.comياسين للسلر والسياحة      آلات موقع الالكتروني لشركة بركال )*( 
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 (29الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية لشركة بركات آل ياسين في كربلاء

 الالكترونيةالخدمات 

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

عدد 
 المشتركين

 الصفحات الالكترونية المتابعين

الحجوزات -2

 الالكترونية

11 (41) 

تسجيلات 
 اعجاب

(الا 41)

 متابع

 فيسبو 
https://web.facebook.
com/BrakatAlyaseen 

الاعلان عن الرحلات -1

 السياحية

(3,711 )

 منشور

(11,9) 

 الا متابع

 الانستقرام

https://www.instagra
m.com/barakat_alyase

en                  / 

 (411) مواعيد الطيران-3

 مشتر 

(10) 

مقطع 
 فيديو

 اليوتيوب
https://www.youtube.
com/@barakatalyasee

n 
 

ارشيف الشركة -4

 السياحي

 (373) 

 منشور

 التيليجرام 711
https://t.me/barakatal

yassen 
 الواتساب

https://2cm.es/I4HQ 

 .2220\1\9مقابلة شخصية مع عبير خليل ابراهيم ,تاريخ المقابلة  المصدر:

(للركة بركاك آل أاسيب ل ا مءقع الالك روني آخر على الف ابءك 09  حظ مب الجدول)     
(ومب 50(الف وتاجي ك الاعجاب)54وصب عد، الم ابعيب)0206تىسا  الصنحة عام 

ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة في المءقع)أاهء ,واتااب, والانا قرام(وصب عد، الم لءراك 
(الف 048(الف م ابع وال يل جرام وصب عد، الم ابعيب)02,9الم ابعءل) (م لءر ,وعد،6,088)

(م لءر ,و،خب الجان  الالك روني في عمب المؤساة في 606م ابع وعد، م لءراك اع ن ة)
انلمة الحجءزاك ,وتم لك المؤساة تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم 

الالك رون ة ,ومب أبرز ال  ب قاك الالك رون ة في اللركة (مجالاك عمل م ص انة الا  زة 5)
(و جء أمقب عب طر ق ال  بيق عرض اسعار تذاكر الانر وتحد د العملة وطر قة wegoت بيق)
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(ا ء،ا ,وتم لك المؤساة م لءمة)ان رن (اش راك ,نابة عمب Agodaالدفع الخاصة به ,وت بيق)
 . (1)(%32-42اللركة في الجان  الالك روني)

( الإ ران ة)ز ب كاش، فيزا كار،، ماس ر كار،، كي كار،، الب ءك الإلك رون ة اما وسامب الدفع     
ف ي تم لك طر قة الدفع الالك روني و مقب ،فع ثمب ال ذاكر عبر الان رن  عب طر ق فيزا كار، 

الدفع ( وب اقة سء ج ومحنلة ز ب كاش ,وأما اولئك الذ ب أا   عءل NEOوماس ر كار، ونيء)
الك رون ا فابِ كُر طر قة للدفع في محب تءا د الزبءل ،ول اح ااب أي ا ءر اضاف ة وهذه 
الا راياك تا م في تا يب حجز تذاكر ال يرال وتغ ي الزبءل عب مرا عة مقر اللركة وتءفر 
عل ه ملقة الذهاب والاأاب وا ءر ال قب عب طر ق ت بيق و جء هء مءقع وت بيق لل اتف أقءم 

ارنة اسعار تذاكر ال يرال بحيه   ا ى للما خدم الحصءل على افيب سعر م اح للحجز بمق
ال يرال او الن دق و ءفر للزبامب امقان ة حجز تذاكر  م ع شركاك ال يرال الا  ب ة إلى  ان  

  شرك ي الخ ءط الجء ة العراق ة وف ي بغدا،.
 الهيئة الحج والعمرة مكتب كربلاء المقدسة -حـ

تقع في حي الحايب مقابب حي المءمنيب قرب نا،ي  0227المؤساة في عام  تىسا      
ال ف ل ا ،ور م م في ا،ارة شؤول الحج وتقدأم الخدماك للحجاج العراقييب وتم اس حداث ا بعد 

في سجب الع اي الءط ي  ةسقءط ال لام البامد واس  اع  المؤساة ال ت رك ل ا بصمة واضح
م لءمة حءاسي  وتيم  م ع فروع ا واقاام ا تار خ اس خدام الان رن  في وتم لك المؤساة 

(الف 80وصب عد، الم ابعءل للصنحة)(*),وتم لك المؤساة مءقعا الك رون ا(2)0228المؤساة 
الاخبار ومخ لف الاعمال  او  لر في 0205للصنحة  تىسا  (الف م ابعة,3و) م ابع

والم اسباك والملار ع الم جزة مع محافلة كرب ي المقدسة باشرك الم كاك الن  ة ب ىهيب طرق 
بري واكدك ال يئة وضع ا خ ط عمل ة ال نء ج حجاج البر مب خ ل المءسم المقبب لالحج ا

 . (3)احةعمل ة نقب الحجاج ب ار وس ءلة ور  لإنجاححد ثة ومق نة  كوت يئة حاف 

                                                 
 .2220\1\9مقابلة شخصية مع عبير خليل ابراهيم ,تاريخ المقابلة  (1)
 2220\1\9مقابلة شخصية مع الاستاذ حسن عبد الحسين ,معاون المدير هيئة الحج والعمرة ,بتاريخ  (2)

 : الالكتروني ل يئة الحج والعمرة مكتب كربلاء المقدسة  الموقع )*(

https:\\hajj.gov.iq\branchs\view\details?id=11                                  
  هيئة الحج والعمرة وبالتنسيق مع محافظة كربلاء تقوم بحملة تأهيل طريق الحجاج البري(3)

https://cutt.us/sHBwK 2222\12\24وقع ,تاريخ زيارة الم 
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له عدة ومامف م  ا ارسال الك   واس  م ا وعرض نلاطاك و للمؤساة مءقع الك روني     
المق   واتصال على المءاط يب والا ابة على اس ناارات م عب طر ق ال اتف ال قال ,فقد ،خب 
الجان  الالك روني في عمب المؤساة في شعبة شؤول الحجاج والمحاسبة والحااباك والا،ارة 

,وتم لك المؤساة تق ييب في مجال الحاسءب (Excel ,word)ب ابرز البرامج الما خدمةوم
ومب ابرز ال  ب قاك ت بيق ,(مجالاك عمل م في ص انه برمجة 6وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم)

وهء (Google play-App store)الحاج العراقي الذي اطلق ه هيئة الحج والعمرة على نلامي
ج أمق  م الاس نا،ة مب المعلءماك ف ما   علق بال صامح الصح ة والارشا،اك ت بيق خاص للحجا

عرفة الحدو، اللرع ة مة والصلءاك وكذلك أقدم خدماك تق  ة مميزة للحجاج ك والمعلءماك الد  
واسقب  تنصي ت افي الدأار المقدسة وشرح اعمال ووا باك وما حباك الحج والعمرة بقافة 

الحج فءرا  ال ىشيراكمعرفة حالة وضع  ,في  عب ض اعهفي حالة  الحجاج وتحد د مءقعة
ت بيق حقيبة المؤمب وت بيق شبقة ,في  عب ذلك اطلق  للع بة العباس ة المقدسة  اصدارها

, )الاخبار هذا ال  بيق م ءفر على ال ءاتف الذك ة حيه أيم ابءابا عد دة م  ا الكنيب العالمي
وخ   الجمعة(,وكذلك أيم تءاص  روح ا , المق بة النيد ء ة, المصءرةالمق بة , البه المباشر

نافذتي الز ارة بال  ابة ال ي تؤ،ي عب الماجليب لز ارة الامام الحايب واخ ة ابي  عب طر ق
, (1) ز ارة باقي الع باك المقدسة ،اخب العراق وخار ة في  عبالنيب العباس)علي ما الا م(,

ة ان رن  اش راك وصب نابة عمب المؤساة في الجان  الالك روني اكثر وتم لك المؤساة م لءم
 .(9( اللقب)60( والجدول)62,الجدول)(2)(%42مب)

 

 

 

 
                                                 

ت بيق شبقة الكنيب ال ر ق الالك روني الاس ب لل ءاصب مع الع بة العباس ة المقدسة ,شبقة الكنيب العالم ة  (1)
                             :المقدسة على الرابط الالك روني  المءقع الرسمي للع بة العباس ة

https://alkafeel.net/news/index?id=13078                                                        
  . 2220\1\26مقابلة شخصية مع الاستاذ حسن عبد الحسين ,معاون المدير هيئة الحج والعمرة ,بتاريخ  (2)
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 (31الجدول)

 الهيئة الحج والعمرة مكتب كربلاء المقدسةالخدمات الَّلكترونية 

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

 عدد 
 المتابعين

 الصفحات الالكترونية

 الاعلان عن اخبار الهيئة-2

متابعة شؤون المشمولين -1

 في قرعة الح .

 متابعة شؤون المعتمرين-3
  
 

9     (17) 
 الا متابع 

 فيسبو 
https://www.facebook.c
om/karbalaa.hajj.umrah?
mibextid=ZbWKwL 

   0206\0\03المد ر هيئة الحج والعمرة ,ب ار خ  المصدر: مقابلة شخص ة مع الاس اذ حاب عبد الحايب ,معاول 

 (31الجدول) 

 حجم التحول الرقمي في القطاع السياحي في كربلاء 

نسبة التحول  القطاع السياحي
 الرقمي

 نسبة التحول غير رقمي

 42 42 شركة الحلو للسفر والسياحة المحدودة
 42 42 شركة قريش للسياحة والسفر والطيران

 42             42 آل ياسين في كربلاءشركة بركات 
 42 42اكثر مب  هيئة الحج والعمرة مكتب كربلاء المقدسة

 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال . 
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 (9الشكل)

 حجم التحول الرقمي في القطاع السياحي في كربلاء

      . (60المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

عن طريق تتبع مدى استخدام الخدمات السياحية  لتطبيقات ال كاء الاصطناعي ومؤشرات       

البنية التحتية الالكترونية يتضح بان الكثير من خطوات العمل السياحي تدار بالتطبيقات 

 ( .02( وبحسب مؤشرات ه ا القطاع الجدول)%22الالكترونية ويمكن تقدير نسبة )

 (22الجدول)

 مؤشرات قطاع الخدمات السياحية

 % ادارتها الكترونيا % ادارتها بوسائل تقليدية الخدمة السياحية ت

الاعلان عن  2
 الرحلات

الاعققققققلان المطبققققققوع يشققققققمل 
)الصققققققققققققحا ,المجققققققققققققلات, 

 التلفزيون(

الاعلان من خلال الوسالط  17
الالكترونية والاجهقزة مثقل 
الاعققققلان عبققققر محركققققات 
البحث جوجل وعبر مواقع 
التواصقققققققققل الاجتمقققققققققاعي 

 )فيسبو  (

31 

من خلال الذهاب ىلى المكاتب  حجز موعد 1
السققفر والحجققز بشققكل مباشققر 

 والحصول على التذاكر

حجققز التققذاكر عبققر مواقققع  11
 الالكترونية

11 

 على استمارة الاستبيان . اع ما،اً  المصدر: من عمل الباحثة

 

 

ر شركة الحلو للسف
شركة قريش والسياحة المحدود 

للسياحة والسفر 
والطيران

شركة بركات آل 
  الهيئة الح  والعمرياسين في كربلاء

مكتب كربلاء 
المقدسة

5050
50

50

50505050

نسبة التحول الرقمي نسبة التحول غير رقمي 
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 (5الخريطة)

 وروابطها الشركات السياحية في مدينة كربلاء

 (.09()08()07المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على ب اناك الجدول )

  :تصالَّتالتطبيقات الذكية في قطاع الَّ -5

ف ي الءسيلة الاسرع  لءمات ةع  ا في عصر المع لا غ ىتعدّ شبقة الاتصال ضرورة      
ق اعاك ال لجم عهم خدماك الدعم ال زمة والاساس ة أ حد أوالافيب ,ف ذا الق اع أقدم 

ال ك لء  ة  الءاقع ,فىهم ة الب  ة ال ح  ة ل تصالاك م رك مع ال  ءر في المد  ةالاق صا،أة 
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ال ي او دك حا ة ما جدة في مج معات ا انلمة الاتصالاك الحد ثة الالكة وال سلك ة ل قب 
عة واصبح  ت كءل مع ا ما أامى اليءم بالمج معاك الب اناك والمعلءماك الرقم ة بدقة وسر 

  .((Networked societiesاللبقة

وتم لك المؤساة م لءمة 0939وقد تىسا  مد ر ة اتصالاك ومعلءمات ة كرب ي س ة      
)حءاسي  وتيم  م ع فروع ا واقاام ا ول ا مءقع الك روني

1

وله عدة ومامف م  ا ال ءاصب مع *(
 ( .66البر د وال ءاصب مع المؤسااك ذاك الع قة ,الجدول)اللركة وارسال 

 (33جدول)ال
 الخدمات الَّلكترونية لمديرية اتصالَّت ومعلوماتية كربلاء

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء
 المراقبة

عدد 
 المشتركين

عدد 
 المتابعين

 الصفحات الالكترونية

 الاعلانات الالكترونية-2

 التطبيقات الالكترونية-1

 الارشفة الالكترونية-أ
 (2,04(جيلي(GISبرنام -ب    

 عدد الابراج في المؤسسة

 (برج .,,,280ي

 

19 (11,1) 
الا 

تسجيلات  
 اعجاب

(311) 

 متابع
 

 فيسبو 
https://m.faceb
ook.com/61553

276313918/ 

  0206\6\06تخ  ط وم ابعة ,تار خ المقابلةقام , مقابلة شخص ة مع الم  دس حيدر راضي الخزعلي المصدر:
(ال تبلغ عد، كاميراك المراقبة في مد ر ة اتصالاك ومعلءمات ة 66  يح مب الجدول)    

وصب عد، الم ابعيب إلى )**((, وتم لك المد ر ة مءقع الالك روني على ف ابءك09كرب ي )
الملار ع المق رحة في مخ لف (الف تاجي ك اعجاب و  لر في ا ت نيذ 0,48(م ابع و)640)

( , Excel ,word ,Gmailمحافلاك العراق  ومب ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة في المءقع)
وقد ،خب الجان  الالك روني في عمب المؤساة في شعبة الحاسبة الالك رون ة واللع  الا،ار ة 

الما خدمة في المؤساة برنامج  واللع  الن  ة وشعبة ال خ  ط والم ابعة ,ومب البرامج الحاسءب ة
(online خاص باللركة ,وتم لك المؤساة تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك)

(مجالاك عمل م شع  ال ابعة للب ى ال ح  ة ,وابرز ال  ب قاك الالك رون ة للمؤساة 4عد،هم)

                                                 
  https://itpc.gov.iq/?page=71            الموقع الالكتروني لمديرية  اتصالات  ومعلوماتية كربلاء  )*(

الموقع الالكتروني لمديرية اتصالات ومعلوماتية كربلاء على فيسبوك  )**(

https://m.facebook.com/61553276313918                                                               
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ؤساة م لءمة ان رن  برامج ا  زة الكاب ك اليءم ة وسعات ا(,تم لك الم-GIs -)الارشنة
(,ومب ابرز المعءقاك %42ما قلة وتصب نابة عمب المؤساة في الجان  الالك روني اكثر مب)

في مجال ال ك ءلء  ا المعلءمات ة م  ا مءاكبة ال  ءر الحاصب في مجال تك ءلء  ا المعلءماك 
ج ة للمؤساة في واش راك المءمنيب في ،وراك ت ء ر ة ،اخب وخارج العراق ,وه اك خ ط اس رات 

مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة م  ا في ،اخب وزارة الاتصالاك وبغ ة الءزاراك مب خ ل 
ال حءل الرقمي واتم ة المعلءماك والب اناك والحقءمة الالك رون ة ,وتصب عد، الابراج في 

, (1)(02,5 يب)GIS)(وتا خدم المؤساة برنامج)ISP(برج تابع للركاك)04,222المؤساة)
 (.3(الخر  ة)65(شركاك, الجدول)4عد، شركاك الاتصال في مد  ة كرب ي)

 (34الجدول)  
 الموقع الجغرافي لشركات الَّتصال في مدينة كربلاء وموقعها الجغرافي

موقعها  اسم الشركة
 الجغرافي

سنه 
 التأسيس

نوع 
 القطاع

 موقعها الالكتروني

 اسيا سيل
Asia cell) 
Company) 

حي 
 الصحة

           www.asiacell.com خاص 1999

 زين العراق
Zion lark) 
Company) 

حي 
 الجمعية

https://www.iq.zain.com/ar/zain خاص 7113
locations-offices-distributor- 

 كورك
Karaka) 
Company) 

https://shirkaty.com/b/%D8%B4 خاص 7111 البلديةحي 
-%D8%B1%D9%83%D8%A9

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%
telecom-korek-83 

 الكفيل امنية
Amine a 
Company) 

حي 
 الجمعية

 /           https://alkafeelomnnea.com خاص 7110

حي  عراق سيل
 العباس

https://www.mubasher.info/ma خاص 7112
rkets/ISX/stocks/TASC/profile 

المصدر: الجدول مب عمب الباحثة اع ما،اً على الب اناك الصا،رة مب مد ر ة اتصالاك ومعلءمات ة كرب ي, 
 .0206ب اناك)غير م لءرة(,لا ة 

 

 

                                                 
 . 2220\0\10تابعة ,تاريخ المقابلة قسم تخطيط وم ,ة مع الم ندس حيدر راضي الخزعلي مقابلة شخصي (1)
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 -سوف نتطرق إلى نموذجين من الشركات منها:

برز اللركاك أمب  ةفي حي الجمع ة وتعدّ واحدالعام ل ا  في المقر تقع:أمنية الكفيل شركة -أ
(تىسا  اللركة في عام CDMAالعاملة في مجالاك الاتصالاك ال اتف ة حيه تعمب تق  ة)

وذاك ق اع خاص تابعة للع بة (0229( و،خل  الخدمة في مد  ة كرب ي المقدسة عام )0223)
 المؤساةوتم لك  ب قدأم العروض  في مجال الاتصالاك حيه تقءم هذه اللركةالعباس ة المقدسة 

م لءمة حءاسي  وتيم  م ع فروع ا واقاام ا ,وتار خ اس خدام الان رن  في المؤساة في عام 
1وتم لك المؤساة مءقعا الك رون ا0229

 (الخدماك ال ي تقدم ا اللركة.64(,الجدول)4الصءرة)(*)

 (5الصورة)

 الكفيل امنيةواجهة الَّلكترونية لشركة 

            /https://alkafeelomnnea.comالموقع الالكتروني لشركة الكفيل امنية         المصدر: 
 

 

 

 

 

                                                 
            /https://alkafeelomnnea.com       الموقع الالكتروني لشركة الكفيل امنية    )*(
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 (25جدول)ال

 في مدينة كربلاء  المواقع الالكترونية لشركة الكفيل امنية

 /https://alkafeelomnnea.comالمصدر: المءقع الالك روني للركة الكنيب ام  ة     

(م  ا مءقع على ف ابءك عد، 4(ال عد، المءاقع الالك رون ة بلغ)64  يح مب الجدول)     
و صب عد، الم ابعءل  0205(الف, وتء  ر تار خ تىس س البرنامج 060تاجي ك الاعجاب)

( فيد ء وتعرض ف ه 05(مل رك و)349(م ابعاك وعلى  ءتيءب عد، المل ركيب )0( و)0,256)
اك شبقة الكنيب ام  ة ل تصالاك ال سلك ة وعلى الانا قرام أصب عد، ت ب قاك الكنيب وخدم

(م لءر وت لر ف ه صءر عب  م ع انءاع 025(م ابع ,وعد، الم لءراك)0,009الم ابعءل)
 (word ,Accessبرز البرامج الما خدمة في المؤساةأ,ومب الخدماك ال ي تقدم ا اللركة 

Excel ,office, GIS,)  وتم لك المؤساة تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك
مجالاك عمل م معالجة وتحليب الب اناك وص انة ا  زة الحاسءب والاشراا على (00)عد،هم

ت ب قاك الكنيب ام  ة برز ال  ب قاك الالك رون ة للمؤساة أومب ,عمب  م ع برامج اللركة 
رن  ما قلة و صب نابة اس خدام الان رن  في المؤساة وتم لك المؤساة م لءمة ان  الجد د

(برج 62وتصب عد، الابراج ال ابعة لللركة)(GISبرنامج) المؤساةوتا خدم (%72)اكثر مب
 .(1)(مءقعا  غراف ا 06مءزعة في)

برز اللركاك العاملة  في مجالاك أمب  ةوتعدّ واحد صحةتقع في حي الشركة آسيا سيل:  -ب
(تىسا  اللركة في عام CDMAحيه تعمب تق  ة) في عمءم العراق ال اتف ةالاتصالاك 

تقءم هذه  اذ(4022و،خل  الخدمة في مد  ة كرب ي المقدسة عام) في كر،س ال العراق(0999)
                                                 

 . 7173\1\11,مدير شركة الكفيل امنية ,تاريخ المقابلة  مقابلة شخصية مع استاذ عامر علي(1) 

 الرابط الالكتروني الموق 

 فيسبوك
facebook)) 

https://web.facebook.com/alkafeelomnnea1/?locale=ar
_AR&_rdc=1&_rdr 

 https://twitter.com/AlkafeelOmnnea (twitter )تويتر

https://www.youtube.com/channel/UCKdTWI6YbQdpgo (youTube)يوتيوب
HbfL5wBtQ 

رام قانست
 Instagram)ي

https://www.instagram.com/alkafeelomnnea1/ 

 info@alkafeelomnnea.com البريد الالكتروني
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م لءمة حءاسي  وتيم  م ع  المؤساةوتم لك  اللركة ب قدأم العروض  في مجال الاتصالاك
وتم لك المؤساة مءقعا 0224الان رن  في المؤساة في عام  فروع ا واقاام ا ,وتار خ اس خدام

 (الخدماك ال ي تقدم ا اللركة .63(,الجدول)3,الصءرة) الك رون ا

 (6الصورة)

 واجهة الَّلكترونية لشركة اسيا سيل في مدينة كربلاء

 www.asiacell.comالمصدر: 

 (36الجدول)

 الخدمات التي تقدمها شركة اسيا سيل

 الموق  الالكتروني نوع الخدمة

/https://www.asiacell.com/personal/services مساعد آسيا سيل الرقمي
assistance-digital-services/asiacell-other 

https://www.asiacell.com/personal/my- الخدمات الترفيهية
Entertainment-services/Premium 

خدمة شريحة الالكترونية 
 eSLMالـ

https://www.asiacell.com/personal/services/
service-services/esim-other 

https://www.asiacell.com/personal/my- الخدمات الرقمية
applications-branded-services/asiacell 

https://www.asiacell.com/personal/my- الدف  الالكتروني
services/odponlinepay 

https://www.asiacell.com/personal/my- الرصيدخدمة التحويل 
transferss-services/vas/credit 

/https://www.asiacell.com/personal/services خدمة تحويل المكالمات
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services/callforwarding-added-value 
https://www.asiacell.com/personal/my- خدمة تعبئة الالكترونية

Up-Top-services/E 

        www.asiacell.comس ا سيب آالمءقع الالك روني للركة  المصدر: 

(خدمة مااعد آس ا سيب الرقمي مثب معرفة رصيدك واعا،ة 63  حظ في ضءي الجدول)      
تعبئة خ ك وتنعيب الباقاك وشراي خط  د د ومعرفة مءاقع ومراكز نقاط الب ع ,خدمة شراي رقم 
مميز الالك رون ة و مقب اس  م الخط الجد د مب خ ل خدمة ال ءصيب وللمقال الذي أخ اره 

(رقم ة مدمجة ضمب SIM(هي عبارة عب ب اقة ) (ESIMخدمة شر حة الالك رون ة الا الزبءل ,و 
(عا،أة, SIMبعض ال ءاتف الذك ة ت  ح تنعيب رقم هاتف م  قب ،ول الحا ة لاس خدام ب اقة)

عبارة عب م صة شراي والدفع  (Yalla pay)الخدماك الرقم ة مثب شراي العاب مب خ ل م صة
 (Gameloft(و  م عب طر ق الرصيد آس ا سيب وم صةYalla Ludoو)الخاصة بلعبة    لء،

videos تعرض اف م الاطنال واف م الكءميدأة ,خدمة كارتي أمقب شراي ب اقاك مخ لنة برصيد)
 (تلمب ب اقاك آ  ءنز ب ي س األب ,إكس بءكس لاأف.karti storeآس ا سيب مب)

ع على ف ابءك عد، تاجي ك (م  ا مءق3تبلغ عد، المءاقع الالك رون ة)    
(مليءل الم ابعءل, وتءتير تار خ تىس س البرنامج 4,3(مليءل تاجي ك اعجاب و)4,4الاعجاب)

(م لءرا ,وعلى  ءتيءب عد، 4,000(مليءل م ابعيب و)0,6و صب عد، الم ابعءل) 0202
رنامج (انلاي البRakuten viber(الف مب  النيد ءهاك, و)0( الف مل رك و)030المل ركيب)
,ومب ابرز البرامج الما خدمة في (04,080وصب عد، الملاركيب إلى) 0202في عام 

( وتم لك المؤساة تق ييب في مجال Access-word office (GIs)-Excel )المؤساة
مجالاك عمل م معالجة وتحليب الب اناك وص انة (06)الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم

وتم لك المؤساة م لءمة ان رن  ,لى عمب  م ع برامج اللركة ا  زة الحاسءب والاشراا ع
 Arcبرنامج) المؤساةوتا خدم (%82)اكثرما قلة و صب نابة اس خدام الان رن  في المؤساة 

GIs)(مءقعا  غراف ا06(برج مءزعة في ) 62وتصب عد، الابراج ال ابعة لللركة)(1). 

 (خدمة الابراج إلى الان رن  اليءميFi-Wiتحءل خدماك)عب اعل   وزارة الاتصالاك      
ضعف شبقة الان رن  في عمءم المحافلة ال الاع ما،  ة)شعيرة ضءم ة(مب ا ب معالجة ملقل

                                                 
 . 7173\1\11,مدير شركة الكفيل امنية ,تاريخ المقابلة  مقابلة شخصية مع استاذ عامر علي(1) 
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على الان رن  ضءمي س حاب مب  ء،ة اللبقة الع كبءت ة وال ملروع القرض ال اباني سيءصب 
المحافلاك مب ا ب اعا،ة (الف خط في بغدا، حصرا وس قءل نءاه للعاصمة ولباقي 042إلى)

ال اتف الارضي ب ق  ة  د دة وس كءل اسعار اقب مب باقي الخدماك وال هذا العرض س قلب مب 
حد،ك وزارة الاربعيب (وخ ل ز ارة STM1ا ءر الب ى ال ح  ة بمقدار مليءل ،  ار لكب)

مءاقع به اشارة الاتصالاك اماكب تءفير الان رن  المجاني خ ل ز ارة الاربعيب ,حيه تم نص  
(عب طر ق نص  شاشة عرض كبيرة في Fi-Wi(مع مراقبة  ء،ة الان رن )Fi-Wiالان رن )

مقر شركة الاتصالاك لمراقبة ال رق الرم اة ال ي أالك ا الزامرول وصءلا إلى مركز مد  ة 
كرب ي المقدسة حيه س كءل ه اك م ابعة ما مرة على مدار الااعة لمعالجة أي خلب حيه تم 

الم افذ الحدو،أة والمءاك   ,في  عبلانناق على تج يز طرق)نجف كرب ي ,وماي  كرب ي(ا
( ISPالخدم ة الثاب ة بخدمة الان رن  المجاني وبال عاول مع اللركاك المج زة لخدمة الان رن )

 وشركة الاتصالاك, واكد المركز ال  ا قي المل رك للز ارة الاربعي  ة الملقب مب قبب المد ر ة
زارة الاتصالاك و العامة ل ك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك في الحلد اللعبي بال عاول مع 

(مءقعا م  لرا مب محافلة وطر ق 57احصام ة الان رن  المجاني وتم تنعيب الان رن  في)
(  ازا ,حيه أصب عد، الذ ب افا،وا مب الخدمة 603نلر) عب طر قأالك ما الزامرول 

(  از تحقم وقام ب ص  60(  از وبه)082حيه نلر المركز) (شخصا  ءم ا670039)
 .(1)(الف م ر09(ومد كيبب ب ءل)CCR)ال ء ي  ة (  ازا واربعة ا  زة053وتنعيب)

 

 

 

 

 

 
                                                 

 ,رن  ضءمي محافلة كرب ي المقدسةالان  (إلىFI -WI)الاتصالاك تعلب ال حءل مب خدماك (1)
 http://karbala.gov.iq/news/1637                  :,على الرابط الالك روني0202\02\9
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 (6الخريطة)

 شركات الَّتصال في مدينة كربلاء مع روابطها الَّلكترونية

 (.65()66المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على ب اناك الجدول )

  التطبيقات الذكية في القطاع المالي والمصرفي-6

هم المؤسااك المال ة في اق صا، أي بلد أ الاق صا،أة كءن ا  ةتعدّ المصارا عص  الح ا      
بغ ة المؤسااك المال ة الاخرى ,لذلك أعدّ ت ءر ال لام المصرفي في أي بلد  تىثيرأنءق  وتىثيرها

الق اع الخدماك المال ة المصرف ة مب اكثر  عدّ ب هء مع ار لل  ءر الاق صا،ي ف ه ,و مق
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الق اعاك الاق صا،أة اس نا،ة مب هذه ال غيراك ال املة والم اارعة في مجال الخدماك 
الالك رون ة والاتصال وذلك لام  ك الق اع المصرفي امقان اك مال ة ضخمة تمق ه مب 

المبرراك ل حءل الرقمي مب العمب  الاس ثمار في ق اع الخدماك الالك رون ة ,تء د العد د مب
المصرفي ال قليدي إلى العمب المصرا الالك روني حيه انلرك تق  ة اس خدام شبقاك الان رن  
وز ا،ة ما خدمي ا مب خ ل ال  ءر ال امب ل ق  اك الحاسءب والاتصال ال ي ساعدك على 

ن رن  ضرورة ملحة في تحقيق تبا،ل المعلءماك سر عة وشاملة ,وكذلك اصبح لل ك ءلء  ا الا
ل عمل ة ال حءل نحء المصارا الرقم ة او الالك رون ة نلرا إ,(1)ت ء ر الخدماك المصرف ة

حيه تا جي  الب ءك للءسامب الرقم ة باس خدام م اهج مخ لنة  لل غيراك في الخدماك المصرف ةً 
لل حءل إلى ب ك رقمي وت  بق من ءم الخدماك المصرف ة الرقم ة او الالك رون ة على كب 

 .الخدماك ال ي تخص الافرا، 

معلءماك  ةأأو أ   ح للزبءل الءصءل لحااباته  نلامل المصرا الالك روني ألير إلى  فلذا     
الحصءل على مخ لف  عب طر قا والحصءل على مخ لف الخدماك والم  جاك المصرف ة  ر ده

( رتبط ب ا   از حاسءب كاان رن شبقة المعلءماك) عب طر قالخدماك والم  جاك المصرف ة 
خرى كال ءاتف الخلء ة ضمب من ءم المصارا غيرها مب الءسامب أوسيلة  ةأأو أالخاص به 

 .(2)ال ق  ة 

ن ا م افذ ل ال م الخدماك المصرف ة قاممة على الحااباك الآل ة ذاك مدى ىأيا بتعرا ا     
 .(3) ساعة( ومقان ا )في اماكب م  لرة  غراف ا( 05م اع زم  ا وخدماك)

و  كءل ال لام المالي والمصرفي في مد  ة كرب ي مب مجمءعة مب الب ءك الحقءم ة       
مالي وال ي تقدم خدمات ا لجم ع سقال المد  ة بمخ لف والاهل ة ومقات  الصيرفة وال حء ب ال

                                                 
للعمل اك المصرف ة كى،اة ل  ء ر الا،اي المالي الاس رات جي للمصرا شروق ها،ي عبد علي ,ال حءل الرقمي  (1)

 .6,ص0202,الجامعة الما  صر ة , 003بغدا، نمءذ ا ,مجلة الا،ارة والاق صا، ,العد، 
( BADRفر دة قلقءل ,اهم ة انلمة الدفع الالك رون ة في المصارا ،راسة حاله ب ك الن حة وال  م ة الر ف ة) (2)

)غير م لءرة(,كل ة العلءم الاق صا،أة والعلءم ال جار ة وعلءم ال  اير , امعة العربي ي, رسالة ما ا يرام البءاق–
 .6,ص0206بب م يدي ,ام البءاقي ,

 طارق عبد العال حما، ,ت ب قاك ال ك ءلء  ا في المصارا ,اكا،أم ة الاا،اك للعلءم الا،ار ة ,القاهرة, (3)
 .0,ص0222
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(مصارا ,أما المصارا ال ي ت بع الق اع 3فئات م الا  ماع ة فبلغ عد، المصارا الحقءم ة)
 ( . 67(مصرفاً ,الجدول)63الخاص)

 (37جدول)ال

 المصارف في مدينة كربلاء

تاريخ  اسم المصرف ت
 التأسيس

تاريخ بدء 
بتفعيل 
الخدمات 
المصرفية 
 الالكترونية

 الموق  الالكتروني 

 .agbank.gov.iq  http://www 7111 1931 مصرا الزراعي التعاوني 2

فرع \مصرا الرافدين 1

 كربلاء-139الشهداء 
1941 7117 898816\iq.statex.info\\https:

8               

مصرا الرافدين فرع  3

 ( كربلاء321العباس)
1943 7113 898816\iq.statex.info\\https:

9 
مصرا الرشيد فرع  4

 الحسين)ع(كربلاء
1941 7111 898823\iq.statex.info\\https:

4 
مصرا الرشيد فرع كربلاء  8

71 
1911 7110 rasheedbank.gov.iq.www 

مصرا العقاري فرع  8
 كربلاء

1901 7111 tag\reb.gov.iq\\https: 

:bank of Baghdad \\https 7111 1997 مصرا بغداد 7
.com.iq 

مصرا العراقي للتجارة  5
 كربلاء

1997 7111 tbi.com.iq\\https: 

مصرا الشرق الاوسط  9
العراقي للاستثمار فرع 
 الكساء في كربلاء

1993 7110 www.iraqimdlest bank.com 

 bankiraq.iq-http://ibi 7110 1993 مصرا الاستثمار العراقي  ,2

member\https://icdi.iq- 7112 1994 المتحد للاستثمار مصرا 22
28\details\banks 

 http://branchesnbirq.com 7110 1991 مصرا الاهلي العراقي  21

مصرا دار السلام  23
 للاستثمار

1991 7111 http://www   .bank.com 

 :www.gcb.iq \\https 7119 1999 مصرا الخلي  التجاري 24

 /https://www.sumerbank.iq 7111 7111 سومر التجاريمصرا  28

مصرا العراقي للتجارة  28
 كربلاء

7113 7111 tbi.com.iq\\https: 
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مصرا الالتمان العراقي  72
 في كربلاء

7114 7111 www.creditbank of \\https:
Iraq.com.iq 

المصرا الوطني الاسلامي  52
 فرع كربلاء

7111 7111 www.nib.iq 

مصرا منصور للاستثمار  92
 فرع كربلاء

7111 7111 www.mansourbank.c\\https:
om 

مصرا آشور الدولي فرع  ,1
 كربلاء 

7111 7113 www.ashur bank.iq\\https: 

مصرا الطيا الاسلامي  21
 للاستثمار والتمويل 

7110 7111 http://www.taifib.iq 

مصرا التعاون الاسلامي  11
 للاستثمار

7110 7112 fi.com-http://www.icb 

 /https://www.tib.iq 7112 7110 مصرا عبر العراق 13

http://ub- 7111 7111 مصرا الاتحاد العراقي 41
aboutus.php?ingg=ar\iq.com 

http://www.taifib.iq?gclid=E 7111 7119 مصرا ايلاا الاسلامي 81
AlalQobchmlk oru1 Hi5AIVW  

 :bbk.iq\\https 7111 7119 كربلاءمصرا بابل فرع  81
مصرا الرشيد فرع جامعة  17

 كربلاء 
7119 7119 rasheedbank.gov.iq.www 

للاستثمار مصرا اربيل  15
 والتمويل

7111 7111 /www.ebif.iq 

index.\ar\http://www.idb.iq 7111 7111 مصرا التنمية الدولي 91
php 

 /https://www.nib.com.iq 7111 7117 مصرا النهرين الاسلامي ,3

 bk.iq-http://www.wd 7110 7110 مصرا العالم الاسلامي 32
مصرا زين العراق  31

 الاسلامي كربلاء
7110 7110 -our\ar\zain bank.iq\\https:

profile.html 

مصرا نور العراق  33
 الاسلامي

7110 7110 https://www.inibiq.iq/ 

 https://www.iraqiislamicb.iq 7110 7110 مصرا العراقي الاسلامي 34
مصرا الثقة الدولي  38

 الاسلامي 
7112 7112 www.mubasher.info\\https: 

 :mib.iq\\https 7111 7111 مصرا المستشار الاسلامي 83
مصرا آسيا العراق  73

الاسلامي للاستثمار 
 والتمويل فرع كربلاء

7111 7111 aiib.iq\\https: 

الدولي الاسلامي مصرا  53
 فرع كربلاء

7111 7111 www.imtb.iq\\https: 

مصرا الراج  الاسلامي  93
للاستثمار والتمويل فرع 

7173 7173 www.rib.iq\\http: 
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 كربلاء

 /https://www.nib.com.iq 7111 7117 مصرا النهرين الاسلامي ,4

 /https://www.sumerbank.iq 7111 7111 مصرا سومر التجاري 42

مصرا اربيل للاستثمار  14
 والتمويل

7111 7110 https://www.ebif.iq/ 

 الجدول مب عمب الباحثة اع ما،اً على الدراسة الميدان ة. المصدر:

وهذه عي ه سي م اخذ عي ة مب المصارا ,(مصرا 50عد، المصارا في مد  ة كرب ي)      
 -م  ا :

  مصرف الزراعي التعاوني فرع كربلاءال-1

و قدم المصرا مجمءعة مب الخدماك م  ا تقدأم  ,6409في عام  الزراعي المصرا تاسس    
الزراع ة والمااهمة  الآلاكمب ا ب شراي البذور والاسمدة والمبيداك واس ئجار  ن حيبالقرض لل

و عدّ المصرا مب أقدم المصارا في كرب ي ,و م لك المصرا في ت م ة الثروة الحيءان ة 
 0202اسي  وتيم  م ع فروع ا وأاقاام ا واس خدم الان رن  في المصرا في عام م لءمة حء 

 (.68,الجدول)

 ( 38جدول)ال

 الخدمات الَّلكترونية التي يقدمها مصرف الزراعي التعاوني

 عدد المشتركين نوع الخدمات الالكترونية ت

 311 خدمة مصرفية عبر الانترنت 2

 711 خدمة البريد الالكتروني 1

 711 خدمة الموقع الالكتروني 3

 411 خدمة القروض الالكترونية 4

 413 خدمة السلا الالكترونية 8

 111 خدمة الحصول على بطاقة 8

 . 2222\12\11المصدر: مقابلة شخصية مع اسماء الطيف ,بتاريخ 

 ام ة س لة وسيلة تقدم الان رن  عبر مصرف ة (للمصرا خدمة68  حظ مب الجدول)     
 الان لار أو ال ىخير بدول  المخ لنة المصرف ة المعام ك وا راي الحااباك إلى الءصءل وسر عة

 والب اقاك الحااباك وحركاك أرصدة على النءري  الاط ع س ءلة الخدمة هذه وت  ح النرع في
 الالك رون ة والكلءا الاس ثمار وص ا، ق القروض والل ا،اك الء،امع وب اناك وارصده الام مان ة
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الا  ب ة ,و م لك  العم ك الصرا واسعار النامدة ومعدلاك الام مان ة والب اقاك والحااباك
(م  ا نقب واس  م المعلءماك المصرف ة 7وله عدةّ ومامف الصءرة))*(المصرا مءقع الإلك روني

خدمة عبر الاأميب, وخدمة قروض الملار ع الزراع ة وقروض الن حيب ,في  عب اس حداث 
 (.8تءطيب روات  بعض المؤسااك الخدم ة كمد ر ة ال رب ة وغيرها الصءرة)

 , windows foxpro ,Excelوأبرز ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة في المصرا م  ا)     
word(و م لك المصرا تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم,)8 )

 زة وأمب المعلءماك ,و م لك المصرا م لءمة ان رن  اش راك ومجالاك عمل م في ص انه اا 
(ومب أبرز المعءقاك في مجال %42,وتصب نابة عمب المصرا في الجان  الالك روني)

ال ك ءلء  ا المعلءمات ة للمصرا م  ا عدم و ء، م لمة خاصة ب ا ,وتصب عد، الابراج في 
 .(1)(برج 0المصرا نحء)

 ( 7الصورة)

 الزراعي التعاوني على شبكة الَّنترنتموقع مصرف 

 .agbank.gov.iq  http://wwwالمصدر: المءقع الالك روني للمصرا                  

 

 
                                                 

 2222\12\11اسماء الطيف ,بتاريخ  مقابلة شخصية مع (1)

 .agbank.gov.iq  http://wwwالموقع الالكتروني لمصرف الزراعي التعاوني   )*(
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 (8الصورة)

 بطاقة ماستر كارد الصادرة عن مصرف الزراعي التعاوني

 . 0200\00\00المصدر: ،راسة ميدان ة ب ار خ 

 فرع الشهداء كربلاء\مصرف الرافدين-2

 بىنءاع ااذ أقءم المصرا بقبءل الء،امع في كرب ي  0950مصرا الرافد ب س ه  تىس س     
واس ثمار الامءال والنءامض ال قدأة في مخ لف او ه الاس ثمار وفق ما رسمة الب ك المركزي 
العراقي ,أقدم المصرا كافة انءاع القروض ال جار ة مب ا ب ،عم الاق صا، العراقي والقياي 

ب الة ,وكذلك أقدم المصرا سلف شخص ة لمءمني الدولة كافة اضافة لم ح ا سابقا على ال
(و خ ص هذه ال لام في BANKSكالف الم قاعد ب واس خدام نلام مصرفي شام  أامى)

 (.9(الصءرة)POS  زة سح )الب اقاك الالك روني وا
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 (9الصورة)

 فرع الشهداء كربلاء\مصرف الرافدين(POSجهاز السحب)

 . 7173\1\71المصدر: ،راسة ميدان ة ب ار خ 

أا خدم  ؛انهمب اكثر انلمة الدفع الالك رون ة ت ءرا في العالم اللامب أعدّ نلام مصرفي       
العراق خال ا مب  0226مصرفي قبب عام ة ال حء ب ,وكال ال لام العشبقة ام ه وفعالة سر 

هء الاامد في  م ع المعام ك المال ة ,وقد باشر انلمة الدفع الالك روني اذ كال العمب اليدوي 
 (.69المصرا الرافد ب فرع العباس في محافلة كرب ي ل ال م الب اقة الذك ة ,الجدول)

 ( 39الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية التي يقدمها مصرف الرافدين

 عدد المشتركين نوع الخدمات الَّلكترونية ت
 0046 خدمة الدفع الالك روني 1
 043 خدمة البر د الالك روني 2
 044 خدمة الام مال المصرفي 3
 0302 خدمة الحءالاك الالك رون ة 4
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 0000 خدمة ت بيق مصرا الرافد ب 5
 .0206\0\04المصدر: مقابلة شخص ة مع عاملة محمد علي ,ب ار خ     

(إصدار المصرا الب اقاك الدفع الالك روني كي كار، في عام 52  حظ مب الجدول)     
 0207(ب اقة وعام 499,90اصدر) 0204(ب اقة ,وفي عام 623,08اذ اصدر) 0206
 0200(ب اقة وفي عام 0606,94)0202(ب اقة وزا، عد، الب اقاك في عام 385,43اصدر)

( 0760,02إلى) 0206زا د إلى أل وصب في عام (ب اقة واس مر العد، بال 0687,45إلى)
ب اقة ,وال فكرة ب اقة كي كار، مب  ة على تحء ب الامءال الحق ق ة إلى امءال الك رون ة مب 
خ ل تق  ة م قدمة تامح فقط لصاح  الب اقة باس خدام ا عب طر ق البصمة الح ة لصاح  

والج اك الما نيدة هي هيئة  0200م الب اقة بدا ملروع ب اقة كي كار، الذك ة في اواخر عا
ال قاعد الءط  ة و،امرة الرعاأة الا  ماع ة و،امرة المرآة وزارة ال جرة والم جر ب وزارة الثقافة, 

(و قءم 0و م لك المصرا تق ييب في قام تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك أصب عد،هم)
واأيا أق م القام ،وراك تدر ب ة (UPSبص انة الا  زة مب ال ابعاك والحاسباك وا  زة الا)

(,في  عب ذلك أم لك 02ل  ء ر الكا،ر المصرفي على الانلمة المصرف ة وتلغيل ا الصءرة)
(م  ا ا،خال ب اناك المءمنيب وا،خال 00وله عدةّ ومامف الصءرة) المصرا مءقعا الك رون ا

ب المصرفي وا،خال ب اناك الخاصة بالالف والقروض)ام مال(وا،خال ب اناك الخاصة بالعم
,وللمصرا خ ط اس رات ج ة في مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة في مجال )*(حااباك الزبامب

الام مال حال ا ,ومب ابرز الملار ع الممءلة مب قبب مصرا الرافد ب مجمع ،رة كرب ي الاق ي 
(1). 

 واصحاب لل جار وتم ح العقار ة قروض المصرا أم ح المصرفي الام مال في  عب خدمة    
 تم ح الصح ة الم ب ذوي  وتمء ب الزراع ة والقروض الص اع ة والقروض ال جار ة المح ك
 تا ي ك م ح الصغيرة ,في  عب ملار ع ال مء ب وقروض الم  دسيب وقروض الاطباي

 داخل ةال الحءالاك في ا الحءالاك مب عدةّ  انءاع  ء د الحءالاك الق اعاك، وخدمة لكافه مصرف ة
 سءاي أكان  اخر شخص إلى معيب مبلغ تحء ب المصرا مب الزبءل  طل  عب طر ق المباعة
 ال ي الل قاك شقب على تكءل  الم ابعة الداخل ة والحءالاك صك بلقب أم هاتف ا أم بر دأا تحء ب

                                                 
 .0206\0\04عاملة محمد علي ,ب ار خ مءمنة مصرا الرافد ب مقابلة شخص ة مع  (1)

 bank.gov.iq-http://www.rafidain                فرع ش داي كرب ي\مصرا الرافد ب لمءقعا الالك روني  )*(
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 الحءالاك هذه تكءل  ما وعا،ة ق م  ا واس  م صرف ا لغرض المصارا إلى الزبامب أقدم ا
 حمءلة لقاي اب ب اع ا المصرا و قءم اخرى  مدل في الاخرى  المصرا فروع على ماحءبة
 رصيد على الاس ع م أمقب عب طر قة الرافد ب مصرا ت بيق خدماك ق م  ا صافي وتاد د
 .المصرف ة  بالعمل اك والق ام الب اقة

 (41الجدول)

 (2123-2113كربلاء  للمدة)تطور وسائل الدفع الَّلكتروني مصرف الرافدين فرع شهداء 

 2123 2122 2121 2117 2115 2113 البطاقات 
البطاقات 
 الَّلكترونية

623,08 499,90 385,43 0606,94 0687,45 0760,02 

 5 6 0 0 0 0 اجهزة السحب
 .7173\1\71مقابلة شخصية مع موىفة مصرا الرافدين عالشة محمد علي ,بتاريخ المصدر :

 

 (11الصورة)

 بطاقة كي كارد الصادرة من مصرف الرافدين   

 . 0206\0\04المصدر: ،راسة ميدان ة ب ار خ 
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 (22الصور  ي

 موق  مصرف الرافدين فرع الشهداء كربلاء على شبكة الانترنت 

 

 bank.gov.iq  -http://www.rafidainالمصدر: مءقع الالك روني لمصرا الرافد ب فرع الل داي كرب ي  

 مصرف العقاري فرع كربلاء المقدسة -3     

مصرا مخصص لم ح قروض م  ا قرض ب اي وحدة  0938انلاي المصرا في عام      
سق  ة وقرض اضافة ب اي وقرض شراي شقة مب المجمعاك الاس ثمار ة و  دا المصرا 

ل لن راك العقاري إلى تمء ب ق اع الب اي والاسقال مقابب رهءناك عقار ة ,وبما أل تحء ل ا أقء 
طء لة الامد ناب ا نراها تع مد على مصا،ر تمء ب طء لة الا ب ,واس خدم الان رن  في عام 

(مب أ ب تا يب م مه المءاط يب في الحصءل Onlineاطلق المصرا العقاري خدمة) 0202
على القرض حيه أقءل ال قدأم عب طر ق الاس مارة الالك رون ة  والغاأة م  ا هي تخف ف 

المءاطب بمرا عة المصرا والقياي على الناا، الا،اري والمالي عب طر ق تقليب الع ي عب 
 (.50اح كاك المءاط يب بالمءمنيب في سير ا راياك المعاملة, الجدول)

 ( 41الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية التي يقدمها مصرف العقاري 

 عدد المشتركين نوع الخدمات الَّلكترونية ت
 0046 الالك رونيخدمة الدفع  1
 043 خدمة البر د الالك روني 2
 044 خدمة الام مال المصرفي 3
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 0302 خدمة الحءالاك الالك رون ة 4
 0000 خدمة ت بيق مصرا الرافد ب 5

 . 0206\0\03المصدر: مقابلة شخص ة مع سارة شماي ,ب ار خ     

,للمءقع )**(مءقعا الك رون ا)*((و م لك المصرا بر د الالك روني50  حظ مب الجدول)     
(م  ا ارسال البر د إلى الا،ارة العامة وترحيب معام ك وال اد داك 00ومامف عد دة الصءرة)

مق رضي الب ك المركزي المق رضيب واس  م البر د مب الا،ارة العامة والمقاصة الالك رون ة ومب 
(و م لك المصرا م لءمة ceMicrosoft offiالبرامج الحاسءب ة الما خدمة في المصرا)

,فعل ا (1)(%42ان رن  اش راك و صب نابة عمب المصرا في الجان  الالك روني اكثر مب)
(ب اقة, 020,05إذ أصدر) 0206ب صدار الب اقاك الدفع الالك روني بمخ لف انءاع ا في عام 

(ب اقة وزا، عد، 750,50اصدر) 0207(ب اقة وعام 482,80اصدر) 0204وفي عام 
(ب اقة واس مر 9002,00إلى) 0200( ب اقة وفي عام 8600,62)0202اقاك في عام الب 

(,ابرز المعءقاك 50(ب اقة الجدول)9552,60إلى) 0206العد، بال زا د إلى أل وصب في عام 
في مجال ال ك ءلء  ا المعلءمات ة للمصرا م  ا ضعف الان رن  وقدم الانلمة الحاسءب 

 .الما خدمة 

 (41الجدول)

 (2123-2113وسائل الدفع الَّلكتروني مصرف العقاري للمدة ) تطور

 2123 2122 2121 2117 2115 2113 البطاقات 
البطاقات 
 الَّلكترونية

020,05 482,80 750,50 8600,62 9002,00 9552,60 

 0 0 0 0 0 0 الصراف الآلي
 .2220\1\26سارة شمسي ,بتاريخ  سأ المصدر :مقابلة شخصية مع

 

 

 

 

                                                 
 .2220\1\26مقابلة شخصية مع سارة شمسي ,بتاريخ  (1)

 cbs  Karbala .E. gmail      البريد الالكتروني لمصرف العقاري فرع كربلاء  )*(
 :tag \reb.gov.iq\\https    الموقع الالكتروني لمصرف العقاري فرع كربلاء (*)*
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 (21الصور ي   

 موق  مصرف العقارش فرع كربلاء المقدسة على شبكة الانترنت

 
 :tag      :\reb.gov.iq\\httpsالمصدر: مءقع الالك روني لمصرا العقاري فرع كرب ي 

  21مصرف الرشيد فرع كربلاء -4

وكذلك أقدم المصرا سلف شخص ة لمءمني الدولة كافة  1988 تىسس المصرا في عام     
 ة(و خ ص هذه ال لام في الب اقاك الالك رون BANKSواس خدام نلام مصرفي شام  أامى)

وفرع الحايب  00و ء د في كرب ي ث ث فروع للمصرا م  ا) فرع كرب ي  والصراا الالي
 ( .50وفرع الجامعة(,الجدول)

 (42الجدول)

 21الخدمات الَّلكترونية التي يقدمها مصرف الرشيد فرع كربلاء  

 عدد المشتركين نوع الخدمة الَّلكترونية ت
 0830 خدمة الدفع الالك روني 1
 0002 خدمة البر د الالك روني 2
 0305 خدمة الحصءل على سلف 3
 0486 خدمة الحصءل على قروض 4
 0554 خدمة الحءالاك الالك رون ة 5
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  7173\7\70,بتاريخ 71كربلاء مقابلة شخصية مع غيداء حسين فهمي ,مديرة مصرا الرشيد فرع  :المصدر

(قام مصرا الرشيد ب صدار الب اقاك الدفع الالك روني م  ا ب اقة 50  حظ مب الجدول)     
(ب اقة 356,0اصدر) 0204(ب اقة ,وفي عام 566,0اذ اصدر) 0206ماس ر ال خيب في عام 

قة وفي (ب ا0540,5) 0202(ب اقة وزا، عد، الب اقاك في عام 734,6اصدر) 0207وعام 
إلى  0206( ب اقة واس مر العد، بال زا د إلى ال وصب في عام 0460,4إلى) 0200عام 

(الب اقاك الصا،رة عب مصرا الرشيد, ول ا 03()04()05()06(ب اقة   لر الصءرة)0980,0)
(,و م لك المصرا تق ييب في قام تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك 07صراا الالي الصءرة)

( واأيا أق م UPS قءم بص انة الا  زة مب ال ابعاك والحاسباك وا  زة الا)(و 5أصب عد،هم)
القام ،وراك تدر ب ة ل  ء ر الكا،ر المصرفي على الانلمة المصرف ة وتلغيل ا ,في  عب ذلك 

وله عدة ومامف م  ا ا،خال ب اناك المءمنيب وا،خال ب اناك )*(أم لك المصرا مءقعا الك رون ا
لقروض)ام مال(وا،خال ب اناك الخاصة بالعمب المصرفي وا،خال حااباك الخاصة بالالف وا

ل ا يب الا راياك  0229 امعة كرب ي في عام ،اف  اح فرع مصرا الرشيد في مقر (1)الزبامب
 ةال اف  اح فرع المصرا في   امع ةالجامعة المال ة الم علقة بالكءا،ر ال در ا ة ومءمني وطلب

 ذكر ال  ةفي ال عامب المصرفي في المحافل ةذك  ةتزام ا مع اس خدام اول ب اق أىتيكرب ي 
بمء   قانءل  ةعام ةواصبح شرك ٢٨٨٨ة (لا ٠٠مء   قانءل رقم) تىسسمصرا الرشيد 

وللمصرا خ ط اس رات ج ة في مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة في  ة(لا ٠٠اللركاك رقم)
 مقر لز ارة الحا ة ،ول  الالك روني الخدمة وطل  الك روني دأمتق مجال الام مال حال ا ,أمقب

 على تحميله أمقب الذي الرشيد بمصرا خاص ت بيق طر ق عب ال قدأم و  م الخدمة تقدأم
 الالف وتقدأم كار، الماس ر ب اقة مب مصءرة وناخة الالك رون ة الاس مارة وملئ الذك ة ال ءاتف

 صرا عمل ة العا، يب ,  م المحققيب وسلف الزواج وسلف الاساتذة وسلف الم قاعد ب إلى
 ومعه اشعار بمء   المالي قام مب الروات  رفع عب طر ق والم قاعد ب المءمنيب الروات 

 عبر والاشعار اكاب بجدول الالك روني الدفع وحدة تزو د و  م المصرا م  ابي الروات  كلف
 .(2) الراصد ب م ابقة و  م م  ابي م روات    يمب قرص او المقاصة

                                                 
 2220\2\26,بتاريخ 21مقابلة شخصية مع غيداء حسين ف مي , مديرة مصرف الرشيد فرع كربلاء   (1)

  rasheedbank.gov.iq 21الموقع الالكتروني لمصرف  الرشيد فرع كربلاء )*( 
 . 2220\2\26,بتاريخ 21فرع كربلاء  مقابلة شخصية مع غيداء حسين ف مي , مديرة مصرف الرشيد  (2)
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 (42الجدول) 

 (2123-2113للمدة )  21تطور وسائل الدفع الَّلكتروني مصرف الرشيد فرع كربلاء  

 2123 2122 2121 2117 2115 2113 البطاقات 
البطاقات 
 الَّلكترونية

566,0 356,0 734,6 0540,5 0460,4 0980,0 

 0 0 0 0 0 0 الصراف الَّلي
      0206\0\03غيداي حايب ف مي , ب ار خ   00مع مد رة مصرا الرشيد فرع كرب ي  المصدر :مقابلة شخص ة

 ( 23الصور  ي

 على شبكة الانترنت 12موق  مصرف الرشيد فرع كربلاء 

 
 rasheedbank.gov.iq.www:  00المصدر: مءقع الالك روني لمصرا الرشيد فرع كرب ي 

 (14الصورة )

 بطاقة ماستر كارد نخيل كربلاء الصادرة عن مصرف الرشيد 
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 . 0206\0\03المصدر: ،راسة ميدان ة ب ار خ 

 (15الصورة)

 بطاقة كي كارد الصادرة عن مصرف الرشيد

 
 .0206\0\03المصدر: ،راسة ميدان ة ب ار خ 

 ( 16الصورة)

 بطاقة فيزا الَّئتمانية)الكريدت كارد(الصادرة عن مصرف الرشيد
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 .0206\0\03المصدر: ،راسة ميدان ة ب ار خ  

 

 

 (17الصورة)

 الصراف الآلي لمصرف الرشيد 

 . 0206\0\03المصدر: ،راسة ميدان ة ,ب ار خ 

 مصرف بغداد فرع كربلاء -5
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وباشر المصرا في نلاطه المصرفي وممارسة الاعمال 0990تىسس المصرا في عام       
وقام ب عدّ ب عقد ال ىس س وذلك لممارسة نلاط الصيرفة اللاملة  0990المصرف ة في عام 

,وواصب المصرا اتباع رؤ ة اس رات ج ة في العمب المصرفي على ال ءسع عب  0998ب ار خ 
بدا مصرا بغدا، أا خدم ال ق  اك وأنلمة الصيرفة  0200,وفي عام  طر ق تقدأم خدماك مميزة

الحد ثة في انجاز أعماله وذلك مب أ ب ت ء ر وسامب الدفع ل قدأم افيب الخدماك المصرف ة 
(و خ ص BANKSللزبامب وهذه ال ق  ة ال ي أا خدم ا المصرا تع مد على نلام خاص أامى)

( والصراا الآلي 08(,  لر الصءرة)visa card  ا فيزا كار،)هذا ال لام بالب اقاك الالك رون ة م
(,وبذلك بدا المصرا ب صدار الب اقاك الالك رون ة للزبامب اذ بلغ عد، الب اقاك ATMمب نءع )

( ب اقة, بمخ لف انءاع ا واس مر 0320,04) 0206الالك رون ة الصا،رة عب المصرا في عام 
 0207(ب اقة ,وفي عام 5320,0إلى) 0204صب في عام اس خدام الب اقاك بال زا د إلى أل و 

نحء  0209( ب اقة ,واس مر اس خدام الب اقاك بال زا د إلى أل وصب في عام 4720,60نحء)
 0206(ب اقة إلى أل وصب في عام 8804,06نحء ) 0200(ب اقة ,وفي عام 7702,02)

(,أما ف ما   علق 56( ب اقة ,كما هء مءضح في  دول ا،ناه الجدول)8895,32إلى نحء)
بدا   لر ا  زة الصراا الآلي ومب أهم الخدماك  0206بالصراا الآلي فىل المصرا في عام 

ال ي تقدم ا)الاح , ا داع ال قد, ا داع صقءك, الاس ناار عب الارصدة ,ال حء ب مب الحااباك 
(,وقد ,طل  كلف حااب ,تغير الرقم الاري ,طل  ،ف ر صقءك ,اس ناار عب أسعار العم ك

 ( .09,الصءرة )(1)(  از 0بلغ  عد، أ  زة الصراا الآلي نحء)

 (43الجدول)

 (2123-2113تطور وسائل الدفع الَّلكتروني مصرف بغداد للمدة )

 2123 2122 2119 2117 2115 2113 البطاقات 
البطاقات 
 الَّلكترونية

0320,04 5320,02 4720,60 7702,02 8804,06 8895,32 

الصراف 
 الَّلي

0 0 0 0 0 0 

                                                 
 2222\12\18ية مع مدير مصرف بغداد حيدر صلاء خير الدين , تاريخ المقابلة مقابلة شخص(1)
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 . 0206\0\03المصدر :مقابلة شخص ة مع حيدر صناي خير الد ب ,مد ر مصرا بغدا، ,ب ار خ  

 (18الصورة )

 بطاقة فيزا كارد الصادرة عن مصرف بغداد

 .0206\0\06المصدر :،راسة ميدان ة ب ار خ 

 (19الصورة)

 الصراف الآلي )مصرف بغداد(

 . 0206\0\06المصدر: مب ال قاط الباحثة ب ار خ 

  صندوق الَّسكان فرع كربلاء-6
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وتم لك المؤساة م لءمة حءاسي  واس خدام 0224عام ص دوق الاسقال في سس ىت     
 (.55الجدول) وتيم بعض فروع ا واقاام ا 0200الان رن  في المؤساة عام 

 ( 44الجدول )
 الخدمات الَّلكتروني التي يقدمها صندوق الَّسكان فرع كربلاء

 عدد المشتركين الخدمة الَّلكترونيةنوع  ت
 0002 خدمة المءقع الالك روني 1
 0420 خدمة الدفع الالك روني 2
 000 خدمة تاجيب طل  قرض 3
 045 خدمة تمد د تاد د القرض 4
 0560 خدمة اط ق ت بيق ص دوق الاسقال 5

   0206\0\09مقابلة شخص ة مع مد ر ص دوق الاسقال فرع كرب ي ,علي حايب عبد الم دي,ب ار خ المصدر: 
 
 

وله عدة ومامف م  ا (*)مءقع الالك رونيالص دوق م لك (أ55  حظ عب طر ق الجدول)     
للمخاطباك بيب الدامرة والرم اة والنرع في المحافلة وابرز ال  ب قاك الما خدمة في المءقع 

(Net work)ف ي برز البرامج الحاسءب ة الما خدمة في المؤساةأما ,أ(Work, Excel وتم لك)
(مجالاك عمل م في تدقيق 5المؤساة تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم)

المعام ك الاف راض ة وا راياك صحة الصدور ,و بابة وتحصيب الاقااط الم عثرة وب ذا تصب 
(,وتم لك المؤساة م لءمة ان رن  %42المؤساة في الجان  الالك روني اكثر مب) نابة عمب

  رثل ك لخدماك الان رن .إاش راك مع شركة 

ومامف م  ا الاس ناار واسئلة  ةعد اول ,(*)*ءكبعلى ف ا أأياول ا مءقع الالك روني     
ل اللخص اذا أوت لر اع ل حءل  ,(1)المءاط يب حءل ماهي الا راياك ال زمة لاح  القرض

                                                 
 0206\0\09مقابلة شخص ة مع مد ر ص دوق الاسقال فرع كرب ي ,علي حايب عبد الم دي ,ب ار خ  (1)

 housing fund –karblaal@yahoo.com)*( المءقع الالك روني لص دوق الاسقال فرع كرب ي 
 :الالك روني لص دوق الاسقال فرع كرب ي على ف ابءكالمءقع )**(

 https://web.facebook.com/groups/1904413746456035/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr 
  . 0206\0\09يب عبد الم دي ,ب ار خ مقابلة شخص ة مع مد ر ص دوق الاسقال فرع كرب ي ,علي حا (0)
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كال أم لك ب اقة ماس ر كار، مب أي مصرا أمق  ي سح  قرض اسقال مب ا ب اكمال البي  
الماس ر كار، ،ول الحا ة إلى كنيب ,كذلك اع ل عب تءفير كن ي لغرض كنالة قرض  ةوبقنال

ي المقدسة بدول كرب  اهالياع ل عب قروض اسقال  الب اي)ص دوق الاسقال(,وكذلك ت لر
 .فءامد م  ا م ح قرض الاسقال)ب اي واضافة ب اي(

اطلق  وزارة الاعمار والاسقال ت بيق ص دوق الاسقال على ال ءاتف  في  عب ذلك    
 الص دوق  قبب مب الم خذة الا راياك ومعرفة م ابعة مب المءاطب تمقيب ب داالمحمءلة 

 الاخرى  الالك رون ة الخدماك مب الكثير الص دوق  و ءفر المقدمة القروض لمعام ك الاسقال
مرحلة  في او ت بع نلام بءاس ة القرض على الحصءل لمعاملة ال رو ج مرحلة في سءاي في ا

 .(1) ال اد داك حااب كلف ت بيق بءاس ة تاد د

ت بع مدى اس خدام الخدماك المال ة والمصرف ة ل  ب قاك الذكاي الاص  اعي  وعب طر ق   
تدار  مصرفيمب خ ءاك العمب ال كثيرومؤشراك الب  ة ال ح  ة الالك رون ة   يح بال ال

 . (54جدول)ال(وبحا  مؤشراك هذا الق اع 42,0بال  ب قاك الالك رون ة و مقب تقد ر نابة )

 (45الجدول)

 لخدمات الماليةمؤشرات قطاع ا

 ادارتها بوسائل تقليدية الخدمة المصرفية ت
 

 % ادارتها الكترونيا %

من خقلال كتابقة عققود او  خدمة الدفع  2
شققققققققيكات مصققققققققرفية او 
سقققندات القققرهن او القققدفع 

 عن طريق التحويل .

عقققن طريقققق بطاققققة  43,1
 . الدفع

70 

خدمققة الحصققول علققى  1
 القروض

مقققن خقققلال القققذهاب ىلقققى 
وتعامققققل مققققع المصققققرا 

موىفي المصقرا بتققديم 
 على قرض

عن طريق الانترنت  11,9
مقققققن خقققققلال تققققققديم 

 طلب

11,1 

 خدمة سحب السلا 3
 

مقققن خقققلال القققذهاب ىلقققى 
 المصرا سحب السلا

عققن طريققق بطاقققات  94,1
 الالتمانية

0,1 

 على استمارة الاستبيان . اعتمادا  المصدر: من عمل الباحثة 
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 (7الخريطة)

 المصارف في مدينة كربلاء وروابطها الَّلكترونية
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 (.67المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على ب اناك الجدول)

 التطبيقات الذكية في التعليم -7

،خل  ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في ا،ارة الخدماك ال عل م ة بلقب كبير ولاسّ ما عبر     
( في عمءم العالم مما اتاح النرصة امام 0002-0209زمب ان لار وباي)كءرونا( للمدة مب)

الذكي  ال  ب قاك الذك ة في ا،ارة الخدماك ال عل م ة بءق  اس ث امي وتااع من ءم ال عل م
 المب كرة والع اصر ال ق  اك باس خدام ت ميز ال ي البيئة تلك )الالك روني(,أعرا ال عل م الذكي بانه

 الرا عة ال غذأة وتقدأم وتحنيز والملاركة وال كي ف والنعال ة المرونة مب اكبر قدرها ت  ح ال ي
 وا  زة اللءح ة والا  زة ال عل م ة العمل ة ف ه أع مد الذي ال عل م ,و عرا كذلك هء للم علم
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 مب تق  اك ال عل م ع ه, اس نا، بد   ول س ال در س ل لام كمااند الالك رون ة والالءاح الكمبيءتر
 أل مع افيب بلقب ت ك ف ذك ة برمج اك على الحصءل أ ب مب الاص  اعي الذكاي

 وماار العمل ة خلني ه مب كب على اع ما،ا تعل مه ونمط وحا  ه ال ال  مع ال قليدأة البرمج اك
(1)تصنحه

مب المؤسااك ال عل م ة المخ لنة في م  قة الدراسة ومدى  وهنا  يمكن ذن نأخذ نماذ ,
 -ومب هذه المؤسااك:اس خدام ا لل  ب قاك الذك ة 

 في مدينة كربلاءالحكومية  :مدارس الَّبتدائية اولَّا 

, تقع في حي الجمع ة في مد  ة كرب ي 0223عام  تىسا  :مدرسة اروى الابتدائية-4 
وعد، مءاقع ا  (لاب ءب 6المدرسة عد،ها ) ب ،ارةخاص وتح ءي المدرسة على أ  زة حاسءب 

شؤول المدرسة  لإ،ارةوتم لك المدرسة شبقة ان رن  خاصة (هما)ف ابءك وتيل جرام(,0الالك رون ة)
 الف م ابع (406وصب عد، الم ابعءل للصنحة نحء)(09الصءرة),(2)(*)ول ا صنحة على ف ابءك

سباك ع ناك والم الااوتا خدم ل لر  0002ك الصنحة ب ار خلىان تاجي ك اعجاب(693و)
والانراك والجدول الاسبءع ومءعد ام حاناك وك   شقر للمعلماك على   ء،هم الم ءاصب مع 
ال  ب وفعال اك المدرسة حال ا مب معرض الك اب ال ي ألجع ال لميذاك على القراية الم العة 

 (Q Rوكذلك تكر ماك ال لميذاك الم نءقاك ,و  لر رمز), ب رفع ما ءى النكري لل لميذاك أمب 
 وت لر روابط ق ءاك المءا، ال عل م ةاروى لل بل غاك والاس نااراك رام الرم اة لمدرسة تيل جلق اه 
 (.00()02(,الصءرة )53,الجدول) كافة

                                                 
امب محمد عبد الله البدو، ال عل م الذكي والما قبب ال عل مي في القرل الحا،ي والعلر ب، مجلة البحءث  (1) 

 . 07, ص0202, 08,العد، 8ال ربء ة وال عل م ة، المجلد 
  2222\12\12مقابلة شخصية مع مديرة المدرسة حميدة ع اب الحسناوي , بتاريخ  (2)

 لمدرسة ارؤى الابتدائية  الموقع الالكتروني على فيسبوك  )*(

https://www.facebook.com/share/p/AEdMskfWBJXHme2R/?mibextid=oFDknk 
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 (21الصورة)

 واجهة الموقع الَّلكتروني لمدرسة اروئ 

 
 اروى الابتدائيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىةالمصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدر: الىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرابط الالكترونىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي لمدرسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

https://www.facebook.com/share/p/AEdMskfWBJXHme2R/?mibextid=oFDknk 

 ( 21)ةالصور 

 اروى رام الرئيسية لمدرسة تيليج(لقناه Q Rرمز)

 
المصدددددددددددددددددددددددددر: الددددددددددددددددددددددددرابط الالكترونددددددددددددددددددددددددي للمدرسددددددددددددددددددددددددة علددددددددددددددددددددددددى التيليجددددددددددددددددددددددددرام 

https://www.facebook.com/share/p/AEdMskfWBJXHme2R/?mibextid=oFDknk 



 البنية التحتية الذكية وتطبيقاتها في الواقع الحضري لمدينة كربلاء المقدسة .....الفصل الثاني

 
122 

 (46الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية التي تقدمها مدرسة اروى الَّبتدائية

 عدد الطلبة المشتركين الخدمات الَّلكترونية ت
 47 ال بل غاك 1
 53 الجدول الاسبءعي 2
 69 مءعد الام حاناك 3

 على الف ابءكلمدرسة اروى الاب دام ة المصدر: المءقع الالك روني   

https://www.facebook.com/share/p/AEdMskfWBJXHme2R/?mibextid=oFDknk 

 لميذاكوصب عد، ال  0986تقع في حي الحايب تىسا  في عام : المدرسة الحيدرية للبنات-2
 شؤول المدرسة عد،ها  لإ،ارةأا خدم فقط  ا  زة حاسءب ء د في ا و  ة(تلميذ407في المدرسة)

 ,(00,الصءرة)(1))*(بءكشبقة ان رن  خاصة  ول ا صنحة على ف ا(لاب ءب وتم لك المدرسة 5)
(تاجي ك الاعجاب انلئ  الصنحة ب ار خ 6,9(الف و)9,9وصب عد، الم ابعءل للصنحة نحء)

م  ا نلر اع ناك والاع ا، والم اسباك الءط  ة  م عدّ،ةللمءقع الالك روني ومامف , 0204
اك واأام الع ب وم اسباك المدرسة مث  اط ق الدورة والانراك والجدول الاسبءع ومءعد ام حان

في  عب (,58()57,الجدول ) مع نلر رابط ال قدأم الاابقة لماابقة "تحدي القراية العربي"
 . *(*)م صة تعل م ة هي م صة الاراج ال عل م ة 0200س ةاطلق  المدرسة في ذلك 

 

 
                                                 

 2222\12\12,بتاريخ مدرسة حاسوب مقابلة شخصية مع السأ زهرة  محمد علي  (1)

  https://m.facebook.com/Alhaidariya.school                        )*( رابط مدرسة الحيدرية      

في عام  تم ان ا ه مب قبب مركز الكنيب ل ق  ة المعلءماك ي مدرسة الك رون ة ه(منصة سرا  التعليمية :*)*
لغرض تا يب وت ء ر  وتم الاع ما، علي ا مب قبب وزارة ال رب ة م صة رسم ة للمدارس الحقءم ة والاهل ة 0205

لل ءاصب بيب ا،ارة المدرسة واول اي الامءر  ةالعمل ة ال ربء ة مب خ ل اس غ ل ال ك ءلء  ا الحد ثة ل ءفير وسيل
وتمقيب اول اي الامءر مب الاط ع على ما ءى ال ال  العلمي وسلءكه لحله بلحلة ،ول تكبد الع اي الذهاب 

للمز د   لر .والءا باك والام حاناك وسجب الدر اك والحيءر والغ اب  ,في  عب ارسال الدروسالمدرسة  إلى
 ,على الرابط الالك روني:     3-5إلى: م صة الاراج ال عل م ة مع مدة مب قبب وزارة ال رب ة,ص

https://school.iq/ 
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 (47الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية التي تقدمها مدرسة الحيدرية للبنات 

 عدد الطلبة المشتركين الخدمات الالكترونية ت

 111 التبليغات 2

 13 الجدول الاسبوعي 1

 31 موعد الامتحانات 3

 112 المنصات الالكترونية 4
 على فيسبوك:لمدرسة الحيدرية  على الموقع الالكتروني اعتمادا  المصدر: من عمل الباحثة    

                                       https://m.facebook.com/Alhaidariya.school                   

 (48الجدول )

 نوع الخدمات الَّلكترونية التي تقدمها المدرسة الحيدرية للبنات

 الخدمة التي تقدمها المدرسة النوع             

 تجهيز الصفوا بالكاميرات  الصفوف 

المنصدددة التدددي اطلقتهدددا المدرسدددة 
 مة التلاميذ دلخ

منصة السرا  للمدرسة الالكترونية رابط التحميل 
 المنصة :

deta\apps\store\play.google.com\\https:
ils?id=iq.alkafeel.alseras.app 

 الرابط الالكتروني المشاركة في تحدش القراء  
T3EFZU6Ru86NWyTo7\.gleforms \\https: 

 المصدر :مب عمب الباحثة 

 (22)ةالصور 

 واجهة الموقع الَّلكتروني لمدرسة الحيدرية على فيسبوك
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   https://m.facebook.com/Alhaidariya.schoolالمصدر: المءقع الالك روني على ف ابءك  

 (تلميذه,676وعد، ال لميذاك ) تقع في باب بغدا، :رى الابتدائية للبناتغمدرسة فاطمة الص-2
 .(1) )*(, ول ا مءقع الالك روني على ف ابءكمع شاشة عرضحاسءب (3و ء د)

,وعد، ال  ميذ في  كرب يتقع في باب بغدا، في مد  ة  مدرسة الهاشمية الابتدائية للبنين:-1
,ول ا مءقع (2)وتا خدم اأيا في تدر س الصنءا الاولىحاسءب (3و ء د)(تلميذ ,408المدرسة )

ومامف م  ا أمقب  ةوله عد 0208 \02\ 3وتىسا  الصنحة في ,*(*)بءكالك روني على ف ا
علميب في مخ لف مال ءاصب ومراسلة اول اي الامءر وفعال اك المدرسة اليءم ة وملاركاك ال

ى عل ةال لبة الم نءقيب ول ا ق ا وتكر ماكالم ر اناك وخاصة م ر ال ال رب ة الخاصة في بغدا، 
 . ل جرام ت لر في ا المءا، الدراسةيال 

لءماك عبرز العءامب ال ي تحءل ،ول اس خدام تق  اك المأ ما سبقنا   ج في ضءي      
 والاتصالاك في المدارس الحقءم ة في مد  ة كرب ي هء عدم و ء، الب ى ال ح  ة لل ك ءلء  ا

ب اليءمي(وعدم بوالك رون ا)الكيشبقاك(ضعف ربط المدارس بلبقة ان رن  ,و  ا  زة, )قاعاك
تءفر ال خصص المالي ال زم لاس خدام ال ك ءلء  ا المعلءمات ة ,وعدم و ء، فر ق ،عم ف ي 
لخدمة وحب ملاكب الم علميب ال ي تع رض م في اث اي اس خدام شبقاك الان رن  وعدم تءافر 

وضعف البرامج ال در ب ة   زة ال علم الالك روني وم  لباته ,أال در   الكافي لل ال  على 
المقدمة للمعلميب في عدم مراعاة النروق النر،أة بي  م والج ب الدور ال ي تلعبه تق  اك ال عل م في 

 في  عب ,المدارس الاب دام ة في مب  امحة كءرونا ال ي تا  دا المؤسااك ال عل م ة و غلق ا
ماك والاتصالاك في الصف صع  ل اس خدام تق  اك المعلء أمعلم المعلميب اتنقءا على ذلك 

 دا و اب  النءضى و جعب ال در س اكثر صعءبة, الامر الذي ،فع مد ر ة ال رب ة على وضع 
خ ط اس رات ج ة في مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة في مجال الحءكمة الالك رون ة لربط كافة 

 مدارس المحافلة الك رون ا .

                                                 
 2222\12\12مقابلة شخصية مع مديرة المدرسة سأ نجلاء م دي س ير ,بتاريخ  (1)

  https://cutt.us/QsFMM )*( الموقع الالكتروني لمدرسة فاطمة الصغرى الابتدائية للبنات :    
 2222\12\12مقابلة شخصية مع مدير المدرسة غسان عبد الله ال ادي ,بتاريخ  (2)

 على فيسبوك  مدرسة ال اشمية الابتدائية للبنينل( الموقع الالكتروني *)*

https://web.facebook.com/AllHashimiyah/about?locale=ar_AR 
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 في مدينة كربلاءة الحكومي انيا: المدارس المتوسطةث

,عد، الكا،ر (تلميذ 400بلغ عد، ت ميذ) 0980تاس  في عام : مدرسة المتني للبنين-أ
 (09وتح ءي المدرسة على مخ بر للحاسءب وعد، الحءاسي  في المخ بر)(مدرس ,67ال در اي)
(مدرس ,ومب البرامج الما خدمة في المدرسة 0(لاب ءب وعد، مدرسيب الحاسءب)6حاسبة و)

 ,((Power point( وبءربء   )Excel(واكاب )Microsoft Wordبرنامج))ماأقرسءف  وور،)
( م  ا )ف ابءك 0وعد، المءاقع الالك رون ة في المدرسة ) تح ءي المدرسة على شبقة الان رن ,و 

,للمءقع  (الف م ابع0,6وصب عد، الم ابعءل للصنحة )(*)بءكول ا صنحة على ف ا( وتيل جرام
ة م  ا   لر في ا  دول ام حاناك والنعال اك اليءم ة للمدرسة والا  ماع اول اي ومامف عد د

(مل رك وت لر في ا ال بل غاك 602و بلغ عد، المل ركيب)(**)ل جراميالامءر ول ا ق اة على ال 
ال ربءي على  للإرشا،العلم ة والمءا، الدراس ة على شقب مقاطع فيد ء وصءر,رابط خاص 

 (.59الجدول).(1) (عيءا565) و صب عد، المل ركيب بالق اة **(*)ل جراميال 

 (49الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية التي تقدمها مدرسة المتنبي للبنين

 عدد الطلبة المشتركين الخدمات الَّلكترونية
 35 التبليغات

 58 اعلان موعد النتائج
 62 جدول الَّمتحانات

  https://2cm.es/I5wo   على ف ابءك الم  بي للب يب المءقع الالك روني لمدرسة المصدر:    

,وعد، الكا،ر (تلميذ 306  ميذ)البلغ عد،  0964:تاس  في عام متوسطة الاقدام للبنين-ب
 وتح ءي المدرسة على مخ بر للحاسءب وعد، الحءاسي  في المخ بر(مدرس ,69ال در اي)

                                                 
 . 2222\12\26الاستاذ حيدر عطشان فاضل ,بتاريخ  المتنبي للبنين مقابلة شخصية مع مدير مدرسة(1)

 https://2cm.es/I5wo    على فيسبوك الالكتروني لمدرسة المتنبي   الرابط  )*(
  mutnabikrbla\t.me\\https     على التيليجرام المتنبي رابط قناة مدرسة  )**(

 على التيليجرام  لمدرسة المتنبي  رابط  قناة الارشاد التربوي )***(

                                                            https:\\t.m\+n SSWTY-YIQ10TEY             
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,ومب البرامج الما خدمة في  (مدرس0(لاب ءب وعد، مدرسيب الحاسءب)6(حاسبة و)04)
 Power( وبءربء   )Excel(واكاب )Microsoft Wordسءف  وور، )و المدرسة برنامج ))ماأقر 

point)), (1))*( (م  ا ف ابءك0وعد، المءقع الالك رون ة) تح ءي المدرسة على شبقة الان رن ,و ,
م  ا  م عدّ،ةف (,للمءقع ومام0,0وتاجي ك الاعجاب للصنحة) (0,5)وصب عد، الم ابعءل 

  لر في ا  دول ام حاناك الحيءري والالك روني والنعال اك اليءم ة للمدرسة والا  ماع اول اي 
 (.42.الجدول))**(ل جراميالامءر ول ا ق اة على ال 

 (51الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية التي تقدمها مدرسة الَّقدام للبنين

 المشتركينعدد الطلبة  الخدمات الَّلكترونية ت
 34 ال بل غاك 1
 52 النعال اك  2
 (مل ركk)        0,0 على ال يل جرام ةق ا 3

 https://is.gd/httpswebfacebookcompD9  المصدر: المءقع الالك روني للمدرسة على ف ابءك:   

 اً,تلميذ (547) ها:تقع في م  قة ب اي الجاهز بلغ عد، ت ميذ مدرسة نهج البلاغة للبنات-ج
(لاب ءب 6(حاسبة و)02وتح ءي المدرسة على مخ بر للحاسءب وعد، الحءاسي  في المخ بر)

سءف  و المدرسة برنامج))ماأقر  (مدرس ,ومب البرامج الما خدمة في0وعد، مدرسيب الحاسءب)
تح ءي المدرسة على و ((,Power point( وبءربء   )Excel(واكاب)Microsoft Wordوور،)

(الف تاجيب 0,8وصب عد، تاجي ك الاعجاب)**(*)ا صنحة على ف ابءكشبقة الان رن , ول 
(الف م ابع ,للمءقع ومامف عد دة م  ا   لر في ا  دول ام حاناك والنعال اك اليءم ة 60,و)

ل جرام وت لر في ا شرح للمءا، و دول يللمدرسة وم امراك علم ة بيب ال لميذاك ول ا ق اة على ال 
 (.40الجدول).(2)(مل رك 722ام حاناك وصب عد، المل ركيب بالق اة)

                                                 
 2220\12\26,بتاريخ مقابلة شخصية مع مدير المدرسة علي محمد  (1)

 https://2cm.es/I5wo      الاقدام للبنين رابط على فيسبوك لمدرسة )*(
 t.melAleqdam    \\s:http           لمدرسة الاقدام للبنينرابط على التيليجرام   (*)*

 0200\00\03مقابلة شخص ة مع مد رة المدرسة هبة ع ي أاس ,ب ار خ  (2)
  https://2u.pw/AO3YoC4 على الف ابءك       الالك روني لمدرسة ن ج الب غةالمءقع  (*)**
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 (51الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية التي تقدمها مدرسة نهج البلاغة للبنات

 عدد الطلبة المشتركين الخدمات الَّلكترونية ت
 80 ال بل غاك 1
 88 النعال اك  2
 59 ن امج 3
 63  دول الام حاناك 4

  https://bit.ly/3M6RX31 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على المءقع الالك روني على ف ابءك : 

تقع في حي الرسالة بلغ 0206المدرسة في عام  تىسا : مدرسة متوسطة المسك  للبنات-د
 (تلميذة وتح ءي المدرسة على مخ بر للحاسءب وعد، الحءاسي  في المخ بر788)  اعد، تلميذات

,ومب البرامج الما خدمة في  ة(مدرس0(لاب ءب وعد، مدرساك الحاسءب)3(حاسبة و)06)
(,وتح ءي المدرسة على شبقة الان رن  Power point(وبءربء   )Excelالمخ بر برنامج اكاب)

نحء  الاعجاب كوصب عد، تاجي (*)ول ا صنحة على ف ابءك ,ولكب لا تا خدم في المخ بر,
(الف ,للمءقع ومامف عد دة م  ا   لر في ا  دول ام حاناك والنعال اك اليءم ة للمدرسة 099)

وحرص  المدرسة على ال ءاصب الما مر والمثمر مع اول اي الامءر الامر الذي ،فع ا إلى انلاي 
 الامءر ل رح الملق ك واس قبال الاق راحاك مب قبل م, يبىول اخاصة *(*)ل جراميق اة على ال 

 .(1)فقط للمءا، العلم ة ومقاطع فيد ء وصءر ةمخصص*(**)ل جراميوق اه اخر على ال 

 ثالثا :مدارس اعدادية الحكومية في مدينة كربلاء

 بلغ عد،,تقع في باب بغدا، في كرب ي  0936:تىسا  في عام  مدرسة اعدادية غزه للبنات-4
 (تلميذة وتح ءي المدرسة على مخ بر للحاسءب وعد، الحءاسي  في المخ بر0273تلميذاك)

                                                 
  2220\1\22مقابلة الشخصية مع المديرة شجن  محمد ,بتاريخ  (1)

 https://2cm.es/KfRlالموقع الالكتروني على فيسبوك لمدرسة المسك للبنات  )*(
:R50E1NN087DLYINi    \t.me\\https+الرابط الالكتروني لمدرسة المسك للبنات على التليجرام  )**(

 :hannityuioo                 \t.me\\httpsالرابط الالكتروني لمدرسة المسك للبنات على التليجرام  )***( 
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(مدرساك ,ومب البرامج الما خدمة في 6وعد، مدرساك الحاسءب) لاب ءب(6(حاسبة و)02)
  ( ,htmlولغة)  SCRATC)) ( وPower point( وبءربء    )Excel) المخ بر برنامج اكاب

(الف 5,0وعد، الم ابعءل للصنحة),(*)ولكب ول ا صنحة على ف ابءكولا  ء د شبقة ان رن  
و  لر في ا  دول 0205 \02\ 04(الف تاجي ك اعجاب ,وتم انلاي الصنحة في 7,6م ابع و)

ام حاناك نصف الا ة وال  ام ة والم اسباك الءط  ة والد   ة والزي الخاص بالمدرسة ,وت لر 
الصف الثاله ال ا حاك فقط في الدور الاول وكذلك مءعد  الما ماقاك الم لءبة  لب ا ل الباك

 .(1)ا  ماع اول اي الامءر 

(تلميذة 879) ا:نقع في حي الاسقال في كرب ي بلغ عد، تلميذات اعدادية النجاح للبنات-2
( حاسبة وشاشة عرض 00وتح ءي المدرسة على مخ بر للحاسءب وعد، الحءاسي  في المخ بر )

(مدرساك ,ومب البرامج الما خدمة في 0(لاب ءب وعد، مدرساك الحاسءب)3و)( 06) ةصءر ال
واس اب, و ء د  SCRATCH)( و)Power point( وبءربء   ))Excelالمخ بر برنامج  اكاب)

ب يوعد، الم ابع(*)*شبقة ان رن  خاصة ولكب لا تا خدم في المخ بر, ول ا صنحة على ف ابءك
تاجي ك اعجاب و  لر في ا  دول ام حاناك نصف  ا( الآ5(الف م ابع و)8,5للصنحة)

الا ة وال  ام ة والم اسباك الءط  ة والد   ة ,ت لر اس مارة عب اسماي ال لبة الراغيب بالان ااب 
( وم لءر عب ،عءة حيءر اول اي الامءر للحيءر إلى المجلس 0206-0200للعام الدراسي )

لااعة العاشرة صباحا مب ا ب م اقلة في ا 0200\00\07الم عقد  ءم الخم س المصا،ا 
 .(2)الما ءى العلمي وال ربءي لل الباك 

 

 

 

                                                 
 .0200\00\08,ب ار خ ماي ،اخب علي مقابلة شخص ة مع المد رة مدرسة اعدا،أة غزة للب اك اس (1)

 https://2u.pw/FOXzbB1المءقع الالك روني على ف ابءك لمدرسة اعدا،أة غزة للب اك )*(
 2222\12\28بتاريخ اعدا،أة ال جاح للب اك في مقابلة شخصية مع السأ حنان علوان ,مدرسة حاسوب   (2)

     https://2u.pw/B2vDLyk         على فيسبوكاعدادية النجاح للبنات  الموقع الالكتروني لمدرسة  (*)*
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 (23صورة)ال

 اعدادية النجاح للبنات مختبر الحاسوب مع شاشة عرض

 
 .0200\00\08المصدر: ،راسة ميدان ة ,ب ار خ 

 (81الجدول ي                                             

 الالكتروني للمدارس الابتدائية الاهلية في مدينة كربلاءالخدمات 

عدد  الموق  اسم المدرسة
 التلاميذ

عدد 
الحواسيب 
 المستخدمة

عدد  البرام 
معلمات او 
معلمين 
 الحاسوب

العميد الابتدائية 
 للبنات

والرسام  79 242 المعملجي
والدفتر 

7 
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والطباعة 
 العمياء

نور العميد الابتدائية 
 للبنين

 مايكروسوفت 72 231 المعملجي
والطباعة 

 العمياء والدفتر

1 

مجمع درة  در  العميد للبنات
كربلاء 
 السكني

الرسام والدفتر  71 332
واكسل 
والطباعة 

العمياء وورد 
 وبوروبوينت

1 
 

نور العباس 
 يع(الابتدائية للبنات

واكسل  33 700 الزبيلية
والطباعة 

العمياء وورد 
 وبوروبوينت

1 

العباس يع( نور 
 الابتدائية للبنين

الرسام والدفتر  31 301 الزبيلية
وبرنام  

 الطباعة العمياء

1 

 . 7177\17\71المصدر: دراسة ميدانية ,بتاريخ 

,وعااد،  0207تاساا  فااي عااام  :مدرسددة نددور العبدداس )عليدده السددلام( الاهليددة للبنددات-4
(معلمااه ,و صااب عااد، كاااميراك 64( تلميااذه ,وعااد، الكااا،ر ال در اااي)033ال لميااذاك فااي الماادرس)

(, 05(الصااءرة)43)(حاساابة66)فااي المخ باار عااد، الحءاسااي  المااا خدمة(كااامرة ,62المراقبااة إلااى )
شاشااة  فياا  عااب( لاب ااءب أااا خدم بالصاانءا, 05( لاب ااءب ,و)09)عااد، الاب ااءب فااي المدرسااةو 

 ساءف  وور،و )ماأقر  الما،ة الدراس ة ,وابرز البرامج الما خدمة فاي المدرساة برناامج عرض لعرض
(Microsoft Word(واكاااب)Excel(والرساام)paintوالادف ر )((Word pad وال باعاة العم اااي 

(Scratch Typing)  وتح اااءي المدرساااة علاااى شااابقة وعاااد، معلمااااك الحاساااءب معلماااة واحاااده,
المخ بااار تاااا خدم فقاااط ماااب ا اااب ا،ارة شاااؤول المدرساااة ,وتاااا خدم الان رنااا  ولكاااب لا تاااا خدم فاااي 

هء عبارة عب ت بيق تءاصلي بيب المدرساة واول ااي الاماءر (04الصءرة ) المدرسة ت بيق المرقاب
و رفع مب معادلاك تنااعل م و قاءل بمثاباة نافاذه تءاصاب بايب البيا  والمدرساة الك رون اا مماا أاا م 

مار ال الا  بماا  ءاكا  ال  اءر الحاصاب فاي هاذا أالمادرس وولاي في تءفير الج د والءق  للمعلام و 
 إلاىالمجال وتءم ف ال ق  ة الحد ثة بما أخدم العمل ة ال ربء ة وال عل م ة في العراق ,و  م الادخءل 

ت بيااق عااب طر ااق كااء، خاااص لكااب طالاا  الااذي  اا م م حااه مااب قبااب المدرسااة لل الاا  و  لاار ف ااه 
 عاابغ علمااي ,و ء ااد ف ااه حقااب خاااص للمراساالة ال ااي تمقااب الجاادول اليااءمي فااي حقااب ارسااال تبل اا



 البنية التحتية الذكية وتطبيقاتها في الواقع الحضري لمدينة كربلاء المقدسة .....الفصل الثاني

 
161 

لمعلااام الماااا،ة والاس نااااار عاااب أي ساااؤال وفاااق الاوقااااك امراسااالة ال الااا  او ولاااي الامااار طر قاااة 
لي (,وكاذلك أح اءي علاى  9صاباحا وح اى الاااعة  8ا،ارة المدرسة ماب الاااعة) لدلالمحد،ة مب 

ءك ة والعلم ة(لماا ءى ال الا  ,وكاذلك   لار فاي حقب خاص بال بل غاك  الا،ار اة )ال قي مااك الاال
الحقب الجدول عب الادروس ال اي تق م اا المدرساة فاي اأاام الع اب ماب ا اب تقء اة ماا ءى ال الا  
حيه حد،ك المدرساة  اءم الااب  ماب كاب اسابءع  اءم مخصاص لمرا عاة الماا،ة ل البااك ضاعاا 

سة ,و ء د حقب خااص عاب الغ ابااك الما ءى وكذلك ترسب اس ب ال عب الانرة ال ي تق م ا المدر 
و  لاار ,(*)وتم لااك المدرسااة مءقااع الك رونااي علااى ف ااابءك,(1) ال لميااذ والاادروس الالك رون ااة

 .(46ومب الخدماك ال ي تقدم ا المدرسة الجدول), وفعالي  ا في ا نلاطاك المدرسة

 (14الصور ي

 كاميرات المراقبة في مدرسة نور العباس الابتدائية للبنات  

 0200\00\00المصدر: ،راسة ميدان ة ب ار خ 

 (53الجدول )

 يوضح نوع الخدمات التي تقدمها المدرسة
 الخدمة التي تقدمها المدرسة النوع

 (كامرة14تجهيز الصفوا بالكاميرات المراقبة عددها ) الصفوف

                                                 
,بتاريخ  الاهلية للبناتنور العباس)عليه السلام(بمدرسة  مقابلة شخصية مع السأ زينب خضير معلمة حاسوب(1)

22\12\2222 . 

             https://bit.ly/3mSSY4L :على فيسبوك لمدرسة نور العباس )ع( الاهلية للبنات )*( الموقع الالكتروني 
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 ( شاشة14(وشاشات عرض عددها )14ولابتوب عددها )

 ( حاسبة31عددها)بعدد من الحواسيب  تجهيز المختبرات

 تطبيق المرقاب التطبيقات

 المصدر: مب عمب الباحثة   

 (18الصور ي

 توضح تطبيق المرقاب المستخدم في مدرسة نور العباس الابتدائية للبنات

 
 7177\17\71المصدر: الالتقاط بتاريخ 

 ثانيا: المدارس المتوسطة والاعدادية في كربلاء

عد، ال  ميذ  0207تاس  في عام  العباس المتوسطة للبنين )الاهلية(:مدرسة نور -أ
 (لاب ءب ,07و)في المخ بر  (حاسبة62عد، الحءاسي  الما خدم)( تلميذ ,و 082في المدرسة )

شاشة عرض لعرض الما،ة الدراس ة ,وابرز في  عب أا خدم بالصنءا,  ( لاب ءب05)و



 البنية التحتية الذكية وتطبيقاتها في الواقع الحضري لمدينة كربلاء المقدسة .....الفصل الثاني

 
160 

 واكاب (Microsoft Wordسءف  وور،)و ماأقر البرامج الما خدمة في المدرسة برنامج 
(Excel)  وتح ءي المدرسة على شبقة الان رن  ولكب لا تا خدم في المخ بر تا خدم فقط مب,

وتم لك المدرسة مءقع الك روني ا ب ا،ارة شؤول المدرسة ,وتا خدم المدرسة ت بيق المرقاب 
م ابعيب وصب عد، ال0200|0|03تار خ تىس س الصنحة في(*)على ف ابءك

و  لر في ا نلاطاك وفعال اك  (تاجي ك اعجاب369(م ابع و)750للصنحة)
 .(1)المدرسة 

المعملجي في مد  ة كرب ي, عد، شارع تقع في 0206:تاس  عام  ثانوية العميد للبنات-ب
(لاب ءب أا خدم في الصنءا 04(لاب ءب, و)06(حاسبة و)62الحءاسي  الما خدمة في مخ بر)

(واكاب Microsoft Wordومب ابرز البرامج الما خدمة))ماأقرسءف  وور،)مع شاشة عرض, 
(Excel(والرسام)paint)و(Scratch Typingوالاقر اتش  ي ار,)(Scratch JR  ،عد,))

,و ء د في المدرسة شبقة الان رن  ولكب لا (طالبة 508وعد، ال لباك )(6) مدرساك الحاسءب
ا،ارة شؤول المدرسة ,ل ا ت بيق أعرا بالمرقاب تا خدم في المخ بر تا خدم فقط مب ا ب 
 ( .45,الجدول)(2)(*)*وتم لك المدرسة مءقع الالك روني على ف ابءك

 (84الجدول ي   

 الخدمات الالكترونية للمدارس المتوسطة والاعدادية الاهلية في مدينة كربلاء

عدد  الموق  اسم المدرسة
 التلاميذ

 عدد
 الابتوب 

عدد 
الحواسيب 
 المستخدمة

عدد  البرام 
مدرسات او 
مدرسين 
 الحاسوب

نور العباس 
يع(المتوسطة 

 للبنات

 الزبيلية
 

 1 اكسل ,وورد 31 79 779

نور العباس يع( 
 المتوسطة للبنين

 1 وورد ,اكسل 31 72 111 الزبيلية

 Word 3 31 11 411 المعملجي ثانوية العميد للبنات

                                                 
ستاذ حسام علي ,بتاريخ الا المتوسطة للبنين )الاهلية(مقابلة شخصية مع مدير مدرسة نور العباس  (1)

22\1\2220. 

 :على فيسبوكنور العباس المتوسطة للبنين )الاهلية (لمدرسة  الرابط الالكتروني)*( 

https://2u.pw/su793wG                             
 2220\1\8شيماء عبد الحسين ,تاريخ المقابلة  حانوية العميد للبنات  مدرسةمقابلة شخصية مع مديرة  (2)

 : ( الموقع الالكتروني لمدرسة حانوية العميد للبنات على فيسبوك*)*

https://web.facebook.com/alameedgroup.girls2/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr 
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,paint 
,Excel 

,Scratch 
Typing, 

Scratch JR 
 . 7177\17\70المصدر: دراسة ميدانية ,بتاريخ 

 التعليم العالي رابعا :

لم تكب مؤسااك ال عل م العالي في كرب ي بعيده عب ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في      
ال عل م ,بب كان  الجامعاك الحقءم ة والاهل ة ت اابق في اس خدام ا لمثب هذه ال  ب قاك لاسّ ما 

 ك ةالذ الم صاك ال عل م ة الدول ة وتخ لف الجامعاك في نابة اس خدام ا للذكاي وتعرا الجامعة
   م ع ا،اري  وبال لام الذك ة الحد ثة ال ك ءلء  ا المقءماك بجم ع ت م ع تعل م ة بان ا مؤساة

 تح  ة ب  ة وتءفر ال عل م ة العمل ة ما ءى  ترفع رقم ة ما قبل ة ورؤى  عال ة تك ءلء  ة ب مقاناك
, (1)ذك ة م ةتعل  بيئاك أا خدمءل  مؤهلءل  اشخاص و رتا،ها والا  زة والانلمة للأب  ة ذك ة

وتم لك المؤساة م لءمة حءاسي  وتيم  م ع فروع ا واقاام ا اس خدم الان رن  في الجامعة 
(وله عدة ومامف م  ا نلر الاخبار العلم ة 03الصءرة))*(م ذ تىس ا ا ول ا مءقع الك روني

تق ييب في والمقالاك وورش العمب والم جزاك العمل ة والن  ة)العمران ة(كافة ,وتم لك المؤساة 
(مجالاك عمل م مءقع ومءن اج واتصال 62مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم)

(, ومب أبرز ال  ب قاك الالك رون ة للمؤساة 43(و)44مق بي وتصم م وطباعة   لر الجدول)
(,ول ا م لءمة ان رن  ما قلة وتصب نابة عمب المؤساة 47)ف ابءك وتء  ر و ءتيءب(,الجدول)

(برج ,وه اك خ ط اس رات ج ة 0(عد، ابراج الان رن )%72لجان  الالك روني اكثر مب)في ا
للمؤساة في مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة للمؤساة م  ا ف ح كل ة مخ صة )تك ءلء  ا 

 . (2)المعلءماك(واقامة ،وراك وورش تدر ب ة وال عاول مع المؤسااك المخ صة ل در   العامليب

 

                                                 
وج ة  كية ودرجة توافرها في الجامعات الاردنية من محاسن عبد العزيز احمد الحسن، متطلبات الجامعة ال (1)

 .7,ص2221(،كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الاوسط،ةغير منشورنظر الطلبة، رسالة ماجستير)
,تاريخ في جامعة كربلاء ,مدير قسم الاعلام والعلاقات العامة شخصية مع الدكتور يحيى  الطائي  مقابلة (2)

 .2220\1\8المقابلة 

 https://uokerbala.edu.iq                    )*( الموقع الالكتروني لجامعة كربلاء
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 (26الصورة)
 واجهه الَّلكترونية لجامعة كربلاء

  https://uokerbala.edu.iq  المصدر: المءقع الالك روني لجامعة كرب ي 
 (55الجدول)

 جامعة كربلاء عدد الكادر التدريسي وعدد الطلبة وموقعها الَّلكتروني

سنة  اسم الجامعة 

 التأسيس

عدد 

 الكليات

عدد الكادر 

 التدريسي

 موقعها الالكتروني عدد الطلبة

.https://uokerbala 24,060 1810 17 2222 جامعة كربلاء

edu.iq  

, م ءر ة العراق وزارة 0203-0200المصدر: لج ة ال خ  ط الاس رات جي ,الخ ة الاس رات ج ة لجامعة كرب ي 
 .07-03,ص0203-0200ال عل م العالي والبحه العلمي  امعة كرب ي ,

 (56الجدول)

 التي تقدمها الجامعة الكترونيا الخدمات
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 الموق  الالكتروني الخدمات

المجلات العلمية يمجلة 
 جامعة كربلاء(

http://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/UOKJ 

https://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/Agric مجلة كلية الزراعة 
ulture 

مجلة كربلاء الدولية للعلوم 
 الحديثة

https://kijoms.uokerbala.edu.iq/ 

 /https://adesij.uokerbala.edu.iq مجلة الادار  والاقتصاد
 https://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/kj مجلة كلية الطب

مجلة كلية التربية البدنية 
 وعلوم الرياضة

https://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/spt 

للعلوم مجلة كربلاء 
 الصيدلانية

https://kphrs.uokerbala.edu.iq/ 

https://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/Jour مجلة كلية الصيدلة
Pharmacy-nal 

مجلة كربلاء للعلوم 
 الهندسية 

https://kjes.uokerbala.edu.iq/ 

مجلة العراقية للعلوم 
 الادارية 

https://imms.uokerbala.edu.iq/ 

قسم التسجيل وشؤون 
 الطلبة

https://registration.uokerbala.edu.iq/ 

https://uokerbala.edu.iq/%d8%a7%d9%84%d8%a النشاطات 
7%d8%ad%d8%af%d8%a7%d8%ab 

 /https://library.uokerbala.edu.iq المكتبة المركزية 
 https://nadwati.rdd.edu.iq/mainportal.php ندوتي

المنظومة الالكترونية شعبة 
 للتقديم والقبول

https://hs.uokerbala.edu.iq/ 

  https://uokerbala.edu.iqالمصدر: الموقع الالكتروني لجامعة كربلاء 

ان لار  امحة كءرونا  في مدةواقع تءم ف  امعة كرب ي لل عل م الالك روني الاف راضي     
الم اهج ال عل م ة وال در ا ة عب بعد ,نلرا لما  ءفره هذا ال ءع مب ال عل م بيئة تعل م ة  لإتمام

مب حيه الءصءل للمءا، الدراس ة مب أي مقال وزمال ,والكلف عب مدى تحقيق  لل لبةتناعل ة 
 اهداا العمل ة ال عل م ة عبر م صاك ال عل م الالك روني الاف راضي ,تاعى  امعة كرب ي لجعب

مب البرامج  كثيرلذا فقد وضع  ال,هم طرق ا العمل ة وال در ب ة أ ال عل م الالك روني واحدا مب 
ب دا الءصءل إلى الارتقاي في ال عل م الجامعي على ما ءى العراق ومب اهم هذه البرامج 

حقيق ملروع ت ء ر ال عل م ال ناعلي وفق المعا ر العالم ة البرنامج أاعى إلى ت أىتيوال  ب قاك 
الر ا،ة وال ميز في تب ي نلام تعل م الك روني فعال ل حايب  ء،ة ال عل م في الجامعة وال هذا 
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ل البرنامج أل ال دا مب الملروع أىتي تىكيدا على أ,و  ل  ء ر العمل ة ال عل م ة أىتيالملروع 
تءفير وسامب تعل م اضاف ة تع مد على  عب طر قالارتقاي بما ءى  ء،ة ال عل م  إلى  دا 

تنعيب نلام ال عل م الالك روني ووضع خ ة لل حءل  إلىتق  اك ال علم الالك روني مثلما   دا 
الالك روني بالجامعة وت ء ر وب اي انلمة وحلءل ال عل م وال علم الالك روني ال ناعلي وتءفير 

ة والعمب على اشاعة مناه م ال عل م الالك روني ال ق  اك الاامدة للعمل اك الاكا،أم ة وال عل م 
وكذلك   دا إلى ت ء ر معا ير وس اساك وا راياك تق  ة المعلءماك ال ي تا خدم في  م ع 

هيئة ال در س  وت ء رها واعيايانحاي الجامعة وب اي نلم وخدماك الك رون ة لل  ب 
 .(1) ت ب قهبرنامج تاعى الجامعة إلى والمءمنيب والمءاط يب ذوي الع قة بالجامعة وال هذا ال

وال م صة ال عل م الالك روني هي  زي مب ملروع ،عم وت ء ر اع ما، ال عل م الالك روني     
الذي ننذه برنامج تحد ه الق اع العام العراقي ال ابع لبرنامج الامم الم حدة الانمامي باللراكة مع 

ة والعلءم ك مءذج اولي ل  نيذ الملروع وتم لاحقا  امعة كرب ي ,حيه  رى اخ  ار كلي ي ال  دس
(كل ة في  امعة كرب ي مما ساعد الجامعة في وضع خ ة نحء اع ما، نلام 05ت ب قه ل لمب)

 تعل م الك روني م كامب وبيب مءاطب القءة واليعف في الب ى ال ح  ة والمءار، البلر ة الم ءفرة
(2). 

 (57الجدول)
 معة كربلاءالمواقع الَّلكترونية لجا

 الرابط الالكتروني الموقع

  https://2u.pw/TZwC2WV  (facebook)فيسبوك

 twitter https://twitter.com/uokerbala1 )تويتر)

https://www.youtube.com/channel/UCCh  (youtube)يوتيوب

suttHPX2hiG11j6u7vlQ 

  https://uokerbala.edu.iqالموقع الالكتروني لجامعة كربلاء          المصدر: 

 (.48سءا ن عرا على أبرز الخدماك الالك رون ة ال ي تقدّم ا رماسة  امعة كرب ي الجدول)   

                                                 
اع ,مركز الدراسات الاسيوية والصينية لابد  طور ا إلىلمى حسام الدين ,التعليم الالكتروني :من طور التلقين  (1)

    ,الرابط  الالكتروني : 2221,

https://www.researchgate.net/publication/365275823_altlym_alalktrwny_mn_altlqyn_

aly_alabda                          
 .2222سيتمبر 6التعليم الالكتروني في العراق :اعتماد وسائل حديثة لتخطي جائحة كورونا , (2)
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 (58الجدول)
 خدمات رئاسة جامعة كربلاء

 الشعب وخدماتها الالكترونية الرابط السنه القسم

قسم الشؤون -2

 الادارية

7117 https://uoke
rbala.edu.iq/
archives/83 

ويتركز عملها على  :شعبة الموارد البشرية-2

اصدار الاوامر الجامعية الخاصة بتعيين 
الموىفين الدالمين والمؤقتين والنقل والتنسيب 
الموىفين داخل وخار  الجامعة ومن  منتسبي 

 . الجامعة الإجازات
 بإنجقازهقذه الشقعبة تققوم  :شعبة التدريسدين-7

معقققققاملات مقققققوىفي الخدمقققققة الجامعيقققققة مقققققن 
التدريسققيين فقققط حيققث يققتم فيهققا اصققدار اوامققر 
التقاعد والتعيين واعادة التعيين ونققل الخقدمات 
والتنسيب واختبقار صقلاحية المرشق  للتقدريس 

والتنسققققققيب واوامققققققر الاعفققققققاء  والاجققققققازات
  .والتكليا

تقوم شعبة  :شعبة الارشيف الالكتروني-3

الارشيا الالكتروني بتحويل الاضابير 
الشخصية لمنتسبي رلاسة الجامعة والوثالق 
والكتب الرسمية الواردة من الوزارات 

ملا  ىلىوالجامعات ودوالر الدولة المختلفة 
 د  ىلكتروني يمكن تصفحه على الحاسوب وتع

شعبة ا رشيا الالكتروني من الشعب المهمة 
ارية اذ بذل العاملون فيه في قسم الشؤون الاد

جهودا  استثنالية في سبيل الحفاى على الكتب 
الرسمية ,لواردة من الوزارات والجامعات 
المختلفة للجامعة وكذل  الاضابير الشخصية 
الخاصة بمنتسبي رلاسة الجامعة من خلال 
ارشفتها الكترونيا  والرجوع اليها في حالة 

  .الحاجة اليها
يتلخص مهام : وارد شعبة الصادر  وال-4

شعبة الصادرة والواردة في استلام البريد 
الخاص بالجامعة من الوزارات والجامعات 
والكليات والاقسام ودوالر الدولة المختلفة 
التوزيع على الكليات والاقسام والشعب 
وارشاد المراجعين وتوجيهم على الشعب 
المختصة وحسب معاملاتهم وتصدير البريد 

بعة سير توزيع الكتب وسرعة المنجز مع متا
انجازها واستنساخ الكتب والتعاميم الخاصة 
برلاسة الجامعة وتوزيعها على اقسام وكليات 
ومراكز الجامعة كافة من خلال معتمدين 
محددين للحفاى على الكتب الرسمية من 



 البنية التحتية الذكية وتطبيقاتها في الواقع الحضري لمدينة كربلاء المقدسة .....الفصل الثاني

 
169 

 . الضياع او التلا

قسم البعثات -1

والعلاقات 
 الثقافية

7114 https://schol
arship.uoker
bala.edu.iq/ 

ترتكز سياسة القسم على تعزيز القدرات  
الاكاديمية للملاكات التدريسية لجامعتنا من 
خلال توفير الفرص الدراسية خار  العراق 

وتوجد قالمة تحتوي على   في جامعات رصينة

وحده الطلبة الاجانب وتضم الوثالق المطلوبة 
وارشادات عامه والبريد الالكتروني فضلا عن 
استمارة كشا الاستلال الالكتروني ,فضلا 
عن اقسام اخرا منها قسم الرقابة والتدقيق 

 الداخلي ومركز الدراسات والاستراتيجية  
قسم مر كز  -3

 التعليم المستمر

4711 https://cont
studies.uoke
rbala.edu.iq/ 

 شعبة الادارية -1

 شعبة التطوير -7

 شعبة التدريب -3

 ةولها عد شعبة ابن سينا للتعليم الالكتروني-4

تحويل نىام التعليم الجامعي   مهام منها
التقليدي ىلى تعليم ىلكتروني بوصفه رديفا 
للتعليم التقليدي وليس بديلا عنه, تصميم 
الاختبارات الإلكترونية  ساتذة الجامعة 
وطلبتها, رفع المحاضرات والدورات والورش 
الإلكترونية للتدريسيين والإداريين على الموقع 

وفهرسة  الإلكتروني ,عمل جداول خاصة
للمهام التي يكلا بها, ىعداد البرام  التطويرية 
الذي تعتمد على توىيا الحاسوب والإنترنت 
والوسالل التفاعلية المتعد دة بمختلا ذنواعها 
في عملية التدريس, تقديم ورش في مجال 
الحاسوب البرمجة لتدريسيي الجامعة وطلبتها 
 في كليات الجامعة وذقسامها بالتنسيق مع شعبة
التدريب, حفى الملفات وذرشفتها بالتنسيق مع 
الشعبة الإدارية ,ىعداد خطة سنوية تطويرية 

وشعبة  للشعبة وبرنام  تطويري متكامل
 . سلامة لغة

قسم تسجيل  -4

 شؤون الطلبة

7117 https://regis
tration.uoke
rbala.edu.iq/ 

استلام وتسليم الاستمارات الخاصة بالتقديم 
للقبول في الجامعات والمعاهد العراقية للطلبة 
المتخرجين من الدراسة الإعدادية بفروعها 
)العلمي وا دبي والإسلامي( حيث يبدذ العمل 
بهذا المركز عند ىهور نتال  الامتحانات 

يتوافد الطلبة   الإعدادية للدور ا ول، حيث
دارس لاستلام استمارة التقديم ومدراء الم

ودليل الطالب وملحقاتها وتوضي  كيفية ملؤها 
وتسليمها ىلى ىدارات المدارس الإعدادية ومن 
ثم جلبها ىلى قسم شؤون الطلبة من قبل ىدارات 
المدارس بعد تثبيت درجات الطلبة وختمها 
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وحاليا يتم استقبال ومساعدة الطلبة في ملئ 
حيث تم تهيلة قاعة  الاستمارة الالكترونية

مجهزة بأجهزة الحاسوب ومعدة لهذا 

 .في مركز الحاسبة  الغرض

شعبة التأهيل -8

والتوظيف 
 والمتابعة

 https://care
er.uokerbala

.edu.iq/ 

تقوم بأعداد وتنفيذ الخطط السنوية للمعارض 
والندوات وملتقيات الخريجين ويوم التصميم 

ىعداد وتنفيذ الخطط  .وىرسالها ىلى الشعبة

السنوية للدورات وورش العمل الخاصة 
بتأهيل وتوىيا )الطلبة والخريجين( للكلية 
وىرسالها ىلى شعبة التأهيل والتوىيا في 
رلاسة الجامعة لغرض المصادقة عليها مع 
التأكيد على ىقامة ورش العمل التأهيلية بواقع 
ورشة واحدة شهريا  كونها ورشة ذساسية 

استبيان الالكتروني خاص بالطلبة  ,فضلا عن
,فضلا والخريجين واسماء العاملين في الوحدة 

قسم الشؤون المالية وقسم الشؤون القانونية  عن
 والهندسية وقسم الرقابة والتدقيق .

 

                https://uokerbala.edu.iqالمصدر: المءقع الالك روني لجامعة كرب ي   

 جامعة الزهراء)عليها السلام(للبنات -2

,وتقع  امعة الزهراي الاهل ة للب اك ال ابعة للع بة الحاي  ة  0209تىسا  الجامعة عام       
كم(عب مركز مد  ة كرب ي المقدسة وتيم الجامعة 4بغدا،(وبحدو،)-المقدسة على طر ق)كرب ي

الصح ة واقاام ا الث ثة)ال خد ر, الاشعة (كل اك هي)كل ة الصيدل ة ,كل ة ال ق  اك ال ب ة 6)
(م  ا)قام اللغة العرب ة ,قام 6والاءنار, الع ج ال ب عي(,في  عب كل ة ال رب ة تيم اقاام)

(طالبة 6,493(وعد، ال لبة )000اللغة الانكليز ة, قام الر اض اك(,وعد، ال در اي في الجامعة)
 (.48(ندوة ,الجدول)00وعد، ال دواك)

 (59الجدول)

 اقسام الجامعة وكلياتها مع مواقعها الَّلكترونية

عدد  اسم الكلية
الكادر 
 التدريسي

عدد 
 باتطالال

 موقعها الالكتروني

 Pharmacy. alzahraa.edu.iq 1,323 01 كلية الصيدلة-2
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كلية التقنيات الطبية -1

 الصحية

41 1,111 alzahraa.edu.iq 

 alzahraa.edu.iq 1,127 11 كلية التربية-3
 Edu.alzahraa.edu.iq 711 71 قسم اللغة العربية-أ
 English. alzahraa.edu.iq 227 71 قسم اللغة الانكليزية-ب

 ..Mathematics 711 11 قسم الرياضيات-ج
alzahraa.edu.iq 

 0206\0\00مقابلة شخص ة مع ااس اذة امب علي حايب ,قام الدراساك وال خ  ط ,تار خ المقابلة  المصدر:
(, بنروع ا 03في ضءي الجدول   يح أل عد، ال در ايب لكل ة الصيدلة   لر الصءرة)    

( 09(مث  فرع الك م اي الصيدلان ة والعقاقير ال ب ة عد، ال در ايب في النرع )32الث ثة)
,وفرع اا،و ة والامءم والصيدلة (2)(كا،ر تدر اي00,وفرع الصيدلان اك والص اعة الدوام ة)(1)

,وعد، ال الباك (4)(كا،ر تدر س07,وفرع العلءم المخ بر ة الار ر ة)(3)(كا،ر تدر س00الار ر ة)
( 97(طالبة ,عد، الكا،ر ال در اي لكل ة ال ق  اك الصح ة وال ب ة بىقاام ا الث ث)0,676)

(بحه وفي 020(طالبة ,وعد، البحءث الم لءرة في مجلة سقءباس)0,440كا،ر ,وعد، ال الباك)
(بحءث ,اما كل ة ال رب ة تيم ث ث اقاام م  ا قام اللغة العرب ة و يم 02المج ك المحل ة)

عدةّ حقءل م  ا حقب خاص بعما،ة الكل ة وحقب عب نبذه عب القام وكلمة رم س القام وم كاك 
( كا،ر تدر اي ونلاطاك القام   يمب ورش والانراك وحقب خاص 06عد،هم )القام 

بالجداول الالك رون ة أيمب  دول المحاضراك الاسبءع ة و دول الام حاناك ,وعد، تدر اي 
(طالبة ,وعد، البحءث الم لءرة 770( كا،ر تدر اي, وعد، ال الباك)09قام اللغة الانكليز ة )

( بحه, وقام الر اض اك عد، الكا،ر 0وعالمي)(بحه 06في المج ك سقءباس)
( 0(بحه ومجلة ك رفي  )30(كا،ر, وعد، البحءث الم لءرة في مجلة سقءباس)04ال در اي)

,ول ا بر د الالك روني (5) ( بحه000(ومحلي)044بحه والبحءث الم لءرة في المج ك العالم ة)
                                                 

تاريخ جامعة الزهراء)ع( للبنات مقابلة شخصية مع استاذ ناظر نجم عبد الله ,شعبة التخطيط والدراسات , (1) 

 2220\2\21المقابلة 

جامعة شعبة التخطيط والدراسات ,لصيدلانيات نور زهير عبد الغني ,مقابلة شخصية مع مقرر فرع ا (2) 

 2220\2\21تاريخ المقابلة الزهراء)ع(للبنات 
جامعة والدراسات ,شعبة التخطيط , الادوية والسموم رسل م دي راضي مقابلة شخصية مع مقرر فرع (3)

 2220\2\21تاريخ المقابلة , الزهراء)ع(للبنات
جامعة الزهراء شعبة التخطيط والدراسات ,لعلوم المختبرية نور كتاب هاشم ,مقابلة شخصية مع مقرر ا (4)

 2220\2\22تاريخ المقابلة , )ع(للبنات
تاريخ , جامعة الزهراء)ع(للبناتمقابلة شخصية مع الأستاذة امل علي حسين ,قسم الدراسات والتخطيط , (5)

 2220\2\22المقابلة 

                               info@alzahraa.edu.iq)*( البريد الالكتروني لجامعة الزهراء 

 alzahraa.edu.iq                   )**( الموقع الالكتروني لجامعة الزهراء             



 البنية التحتية الذكية وتطبيقاتها في الواقع الحضري لمدينة كربلاء المقدسة .....الفصل الثاني

 
172 

وله عدةّ ومامف   لر )**(لالك رونيل ا مءقع ا)*(ال ي أمقب عب طر ق ا ال ءاصب مع الجامعة
 (.07الاخبار والاع ناك والخدماك ال ي تقدم ا الجامعة  الصءرة)

 

 

 

 

 ( 27الصورة )

 واجهة جامعة الزهراء الَّهلية للبنات مع كلياتها

 
  alzahraa.edu.iqالمصدر: المءقع الالك روني لجامعة الزهراي )علي ا الا م(للب اك :

 (32الجدول)

 الرابط الالكتروني الموق 
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 المءاقع الالك رون ة لجامعة الزهراي

 alzahraa.edu.iq                   المءقع الالك روني لجامعة الزهراي المصدر: 

(مءاقع م  ا ف ابءك 5(ال عد، المءاقع الالك رون ة لجامعة الزهراي)32  يح مب الجدول)     
(الف تاجي ك اعجاب وت لر ف ه مخ لف 63(الف م ابع و)52و صب عد، الم ابعءل إلى)

الاخبار وال لاطاك الخاصة بالجامعة م  ا الز اراك العلم ة إلى معرض كرب ي الدولي للك اب 
 م ا الجامعة والز اراك ال ي قام ب ا كل ة الصيدل ة إلى مؤساة وارث الدول ة و،وراك ال ي تق

للأورام ,في  عب الحم ك ال  ءع ة ال ي قام ب ا قام تق  اك الاشعة بيب الحرميب اللر نيب, 
(م ابع وت لر 8,569( م لءر و)882ل ا مءقع الالك روني على انا قرام وتصب عد، الم لءراك)

(م ابعا وت لر 09(م ابعيب و)3لنعال اك والاخ باراك والءرش وال دواك ,وتءتير)في ا صءر عب ا
على المءقع المؤتمراك العلم ة والم اسباك وم افااك الماابقاك ,و ءتيءب أصب عد، الملركيب 

(ملاهدة وت لر على الق اة مخ لف الاخبار والم اسبة 023,870( فيد ء و)40(مل ركا و)0,36)
( الخدماك ال ي 30واس ل ا، الامه وعب خدماك ال ي تقدم ا الجامعة الجدول) م  ا مجالس عزاي
 تقدم ا الجامعة .

 (61الجدول )

 الخدمات التي تقدمها جامعة الزهراء ومواقعها الَّلكترونية 

 المواق  الالكترونية الخدمات 

 :library.alzahraa.edu.iq\\https المكتبة المركزية
 :ZUJHMS\library.alzahraa.edu.iq\\https المجلات العلمية

 :library.alzahraa.edu.iq\\https\ الاستلال الالكتروني

 :mainport\nadwati.rdd.edu.iq\\https ندوتي
 :alzahraa.edu.iq\\https\ المركزية العياد 

  :alzahraa.edu.iq\\https\ نافذه طلابية
 :conference.alzahraa.edu.iq\\https المؤتمرات
  :alzahraa.edu.iq\\https\ الاستمارات

 Google play التطبيقات تطبيق الاندرويد

 :facebook ) university.of.ALzahraa\www.facebook.com\\httpsفيسبوكي

 :instagram)) alzahraa.university.iq\www.instagram.com\\httpsرامقانست

 :twitter ) alzahraa .university.iq\www.twitter.com\\httpsتوتيري

 :youtube alzahraa .university.iq\www.youtube.com\\https )يوتيوبي
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 :alzahraa.edu.iq\\https\ دليل الباحث الالكتروني
  alzahraa.edu.iq         المصدر: الموقع الالكتروني لجامعة الزهراء 

المج ك العلم ة تلمب مجلة الزهراي للصحة والعلءم ال ب ة هي  لأ( 30  بيب مب الجدول)     
مجلة ،ول ة والاس  ل الالك روني وتم اط ق خدمة فحص اس  ل البحءث العلم ة باس خدام 

(بلقب مجاني والبرنامج مع مد مب قبب وزارة ال عل م العالي Turnitinبرنامج الاس  ل الالك روني)
م خدمة م مه للباحثيب وط ب الدراساك العل ا لنحص بحءث م والبحه العلمي وذلك ل قدأ

واطار ح م بلقب الك روني حيه   م تقدأم طلباك فحص الاس  ل الك رون ا مب خ ل شبقة 
الابط الباحثيب والعلماي والمااق الالك روني  ءضح الم اهج الدراس ة و دول المحاضراك العلم ة 

اخرى م  ا ندوتي وتيم نلاطاك م  ا الج ة ونءع و دول المحاضراك ال لر ة ,وخدماك 
ال لاط )ندوة, ورش عمب( وال لقيب الم لم وع ءال ال لاط وتار خ الانعقا، ونافذه ط ب ة تيم 
الع ا،ة ال ب ة والاس ماراك وتعل ماك والارشا،اك و،ليب ال ال  الجامعي وتعل ماك انيباط 

عي والانل ة ال  ب ة والاماكب ال رفي  ة والاقاام ال لبة وال عل ماك الام حان ة والحرم الجام
,وحقب خاص بالاس ماراك تيم 0206-0200الداخل ة والحدو، الدن ا للقبءل المركزي لعام 

اس مارة لاح  ا اك ،ليب الباحه  ذكر في ا المج ك المن رسة وك ف اتج   ال لر في ا وماهي 
اللغة العرب ة وماهي فامدة مب ام  ك (بScopusافيب مجلة انلر في ا وهب ه اك مج ك)

 (.Google scholar(وماهي فامدة مب ام  ك حااب على الا )research gateحااب على)

 كلية الصفوة الجامعة الَّهلية -3

ومءقع )*(,ول ا بر د الالك روني(1)وتقع في م  قة المعملجي0200تىسا  في عام       
(طال   دول 3937)0200ال لبة في الكل ة في عام (,وعد، 08الصءرة))**(الك روني رسمي

 (.36( تدر اي الجدول )089) 0200( وعد، ال در ايب في الكل ة لعام 30)

 (28الصورة)
 واجهة الَّلكترونية لكلية الصفوة الجامعة الَّهلية

                                                 
 .3,ص7170-7171,كلية الصفوة الجامعة الاهلية ,7170-7171الخطة الاستراتيجية  (1)

             info@alsafwa.edu.iqالبريد الالكتروني لكلية الصفوة  )*(
 http://www.alsafwa.edu.iq    الرابط الالكتروني لكلية الصفوة   )**(
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 http://www.alsafwa.edu.iqالمصدر: الرابط الالكتروني لكلية الصفوة  

 

 (62الجدول )

 2122الطلبة في كلية الصفوة الجامعة الَّهلية لعام عدد 

من سكنة  الاناث الذكور عدد الطلبة 

 المحافظة 

خارج 

 المحافظة

6967 4182 2782 2078 1289 

المصدر: مقابلة شخص ة مع الاس اذ محمد علي عبد الله ,مد ر شعبة ال خ  ط الاحصامي ,تار خ المقابلة 
06\0\0206. 

 ( 63الجدول )

 2122تدريسين كلية الصفوة لعام عدد 

عدد التدريسين من  عدد التدريسين الكلي

 الذكور

عدد التدريسين من 

 الاناث

عدد 

 المحاضرين

289 121 108 12 

المصدر: مقابلة شخص ة مع الاس اذ محمد علي عبد الله ,مد ر شعبة ال خ  ط الاحصامي ,تار خ المقابلة 
06\0\0206 . 

ضم  الكل ة ع د ال ىس س الاقاام الآت ة)تق  اك المخ براك ال ب ة وا،ارة الاعمال( وفي       
تم  0207-0203تم اس حداث قامي)الصيدلة وه دسة تق  اك الحاسءب(,وفي عام  0206عام 
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ضة اس حداث الاقاام الآت ة )ط  الاس ال ,ال  دسة المعمار ة ,القانءل ,ال رب ة البدن ة ,علءم الر ا
ف ح  0200-0200تم اس حداث قام ال خد ر ,وفي عام  0202-0209,وال مر ض(,وفي عام 

 (.35,الجدول)(1) قامي)تق  اك ص اعة الاس ال والمحاسبة(

 ( 64الجدول )

 اقسام كلية الصفوة ومواقعها الَّلكتروني

 موقعها الالكتروني الاقسام

 Dentistry.alsafwa.edu.iq طب الاسنان 
 pharmacy.alsafwa.edu.iq الصيدلةقسم 

 patho.alsafwa.edu.iq قسم تقنيات المختبرات الطبية
 comp.alsafwa.edu.iq قسم هندسة تقنيات الحاسوب

 patho.alsafwa.edu.iq قسم هندسة تقنيات الاجهز  الطبية
 law.alsafwa.edu.iq قسم القانون

 business.alsafwa.edu.iq قسم ادار  اعمال

 sport.alsafwa.edu.iq قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة

 nursing.alsafwa.edu.iq قسم التمريض

 acc.alsafwa.edu.iq قسم المحاسبة

 dent.alsafwa.edu.iq قسم تقنيات صناعة الاسنان

 anes.alsafwa.edu.iq قسم تقنيات التخدير
 http://www.alsafwa.edu.iqالمصدر: الرابط الالكتروني لكلية الصلوة   

تم لك الكل ة شبقة ان رن  تا خدم لإ،ارة شؤول الكل ة م  ا شعبة ال اجيب وتىسا  شعبة     
مع اللب  ة الاولى ل ىس س كل ة الصنءة الجامعة وتعدّ مب الاركال 0200ال اجيب في عام 

,وت كءل شعبة ال اجيب مب  الاساس ة للكل ة وتمثب بداأة القبءل في الكل ة والدخءل في ا لل ال 
الءحداك الآت ة م  ا)وحدة شؤول ال لبة ووحدة الءثامق وحدة ال ء اك(,واس مارة طل  وث قة وتى يد 

 ( .62(,واس مارة تى يد اس مرار ة ،وام الصءرة)09تخرج الصءرة)

 (29الصورة)

 واجهة الَّلكترونية لشعبة التسجيل لكلية الصفوة

                                                 
,جم ورية العراق وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 2222-2221الصلوة الجامعة للعام الدراسيدليل كلية  (1)

 .1,ص
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     alsafwa.edu.iqالالكتروني لكلية الصلوة الجامعةالمصدر: الموقع  
 

 (31الصورة)

 واجهه الَّلكترونية لَّستمارة تأييد استمرارية دوام 

 student.alsafwa.edu.iqالمصدر: المءقع الالك روني لاس مارة كل ة الصنءة الجامعة 

عميد الكل ة وماؤول وشعبة ال عل م العالي وت يمب حقءل عدة م  ا ال  قل ة وتح ءي على     
شعبه ال عل م الما مر وحقب خاص بالاس ماراك)اس مارة ال رش ح(وحقب عب نبذه تعر ف ة عب 
شعبة ال عل م الما مر وحقب خاص بالدوراك والءرش ال در ب ة والام اراك والمحاضراك العلم ة 

 ( .60والل ا،اك المل ركة الصءرة)
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 (31الصورة)

 التعليم المستمر كلية الصفوة الجامعةواجهة الكترونية لشعبه 

  ce.alsafwa.edu.iqالمصدر: المءقع الالك روني للعبه ال عل م الما مر 

وشعبة ضمال الجء،ة والا،اي الجامعي و  لر في ا مخ لف الاخبار عب المؤتمراك       
صنءة الجامعة والءرش وال دواك والب ءلاك وتح ءي اللعبة على حقب خاص بالدليب العام لكل ة ال

وال قي م الذاتي وخ ة ال حايب والمعا ير والخ ة الاس رات ج ة والبحءث الم لءرة وال ص  ناك 
العالم ة والمخ براك ال ب ة وال  دس ة والل ا،اك الاع ما،أة الحاصلة علي ا الكل ة والاس ماراك 

 ( .60الصءرة )

 (32الصورة)

 داء الجامعيواجهة الَّلكترونية لشعبة ضمان الجودة والَّ
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  qa.alsafwa.edu.iqالمصدر: المءقع الالك روني للعبة ضمال الجء،ة والا،اي الجامعي 

وشعبة تك ءلء  ا المعلءماك تيم اس مارة اصدار هء ة للأساتذة واس مارة اصدار هء ة       
لل لبة ,واس مارة طل  أأميب رسمي لل در ايب اس مارة باج الكل ة واس مارة معلءماك الصءرة 

(66.) 

 

 

 

 

 ( 33الصورة)
 اتواجهة الَّلكترونية لشعبة تكنولوجيا المعلومات وبما تتضمن من استمار 
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 المصدر: 

 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKH9-  الصلوةاصدار هوية لكلية  ةاستمار-1

iZDS3S2j7PLdWWKsFILZcZzoHAngXhfE5qvofDYTqIw/viewform 

                                               الصلوة رابط استمارة اصدار هوية لكلية -2

https://www.alsafwa.edu.iq                                                     
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                                        كلية الصلوة رابط استمارة اصدار ايميل رسمي لكادر-0

https://www.alsafwa.edu.iq                                                      

                        كلية الصلوة ستمارة طلب ايميل رسمي لطلبةرابط ا-4

email                                -https://www.alsafwa.edu.iq/student/ 

 لكلية الصلوة رابط استمارة باج-2

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfMK_iZRpSHCwIgnI6uK  

JmvxQ/viewform                                                       Mkfxn9BWWGnOKGmZzIrtm34

                            

                                https://www.alsafwa.edu.iq/form لكلية الصلوة رابط استمارة معلومات -6

 (8الخريطة)

 جامعات مدينة كربلاء مع روابطها الَّلكترونية

 .(35()32()44)مب عمب الباحثة اع ما،اً على ب اناك الجدول المصدر: 

 التطبيقات الذكية في القطاع الصحي-8
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أعدّ الق اع الصحي مب اهم وابرز الق اعاك الخدم ة اس خداما ل  ب قاك الذكاي      
 إذ ارخ  بل ل ا على واقع الما لف اك والمراكز ال ب ة, الاص  اعي في مجالاك مخ لنة

اهم ة ،خءل الانلمة الرقم ة وال ق  اك الحد ثة إلى عالم ال ق  اك ال ي ت دا لإنقاذ الح اة 
البلر ة وت ء ر الا  زة ال ي في ا م نعة لصحة الاناال مب أهم امثل  ا أ  زة النحءصاك 
باس خدام المء اك فءق الصءت ة ,وفحص صحة الج يب في الرحم وال صء ر بالرنيب المغ اط اي 

لف عب الامراض وا  زة مراقبة صحة الاناال وتلخ ص الامراض المخ لنة, وال م مح للك
ال حءل نحء رقم ة الق اع الصحي مب م لءر ال حءل الرقمي وال ي اه م  به م لمة الصحة 

,وه ا سءا نحاول أل ن  رق إلى نمءذ يب مب (1)0202العالم ة بلقب كبير في مارس 
 -م  ا:الما لف اك في مد  ة كرب ي 

مد  ة الامام الحايب)ع( ال ب ة الما لنى القدأم في كرب ي أامى بالما لنى ما لنى  -0    
ز ا،ة الخدماك  إلىوب قا،م الءق  واصبح  الحا ة الماسة  0970الحاي ي الذي تاسس عام 

المحافلة  اهالياصبح هذا الما لنى عبارة عب مد  ة طب ة وتقدم للمد  ة خدمات ا ال ب ة 
تءفير تجربة اأجاب ة تحصب على  إلىداخب وتعدّ مب المدل الم كاملة الوالءافد ب الي ا مب 

 م ع الم كاك العاملة في ،اخب وخارج المد  ة ,والارشنة الالك رون ة ل ءثيق  و،أمءم  ا ء،ت ا 
الحلزوني الما لنى طءارئ وتح ءي اأيا على   از المنراس  إلىمعلءماك المرضى الداخليب 

 إلى(ساعة بمعدل فحص  ءمي أصب 05الخاص بمرا عي ال ءارئ الذي أعمب على مدار)
ولك  ا لا تغ ي كب مرافق المد  ة مخ لنة (فحص ,و م لك الما لنى م لءمة حءاسي  32)

 ال ي الالك رون ة الخدماكال ب ة, اس خدم الان رن  في الما لنى قبب اكثر مب علر س ءاك 
 اللخص ة الصح ة الاج ك ال لام اس خدم اللخص ة الصح ة الاج ك ىالما لن أقدم ا

 ب ا والاح ناظ في ا ال حقم أمقب ال ي المعلءماك مب مجمءعة وهء(PHR)نلام الالك رون ة
 م صب   از عبر وق  اي في اللخص ة الصح ة الاج ك ال  بيق إلى الءصءل و مقب

 هذا و   ح الذكي ال اتف أو المحمءل الكمبيءتر أو المق بي الكمبيءتر   از مثب باان رن 
,ل ا مءقع ال بي   وم حلاك الاي  ة الاشعة وصءر المخ بر ن امج مرا عة اأيا ال  بيق

                                                 
واج ة فيروس مايمن بوزانه ووفاء حمدوش ,التحول نحو استخدام تطبيقات الصحة الرقمية المستجدة كالية ل (1)

وحدة البحث في تنمية الموارد (:عرض تجربة دولتي الصين وكوريا الجنوبية ,مجلة covid-19كورونا )

 .174,ص2222, 1,العدد17البشرية ,المجلد 
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م  ا نلر ال ءع ة الصح ة للمد  ة ال ب ة ونلر ال لاطاك  م عدّ،ة ومامفوله )*(الك روني
مب   بالاخر  العامليبما جد وعمب لقاياك صحف ة مع الاطباي و  ما هءالصح ة وانلم  ا وكب 

ا ب معرفة بعض الامءر وتءض ح ا ونلر العمل اك الجراح ة الكبرى م  ا لز ا،ة الدعم المع ءي 
 ,)**( Facebookبرز ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة في المءقع)أللمءاط يب ,ومب 

Instagramعمب الما لنى وخاصة في برنامج ت ل م  (,و،خب الجان  الالك روني في
المرا عيب في الع ا،اك الاس لار ة وبرنامج ا،خال ال حاليب المرض ة ومعه ال  امج عب طر ق 
الباركء، وبرنامج ارسال الصءر اللعاع ة ال بي  مب غير فلم شعاعي وبرنامج ان رن  مع 

الحاسءب ة الما خدمة في المؤساة مءمني المءا، البلر ة لغرض تبا،ل المعلءماك ,ومب البرامج 
(,و م لك الما لنى تق ييب في مجال الحاسءب office-Axel-Access-wordبرنامج)

(مجالاك عمل م في مجالاك مخ لنة م  ا برنامج ص دوق 00وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،ها)
برز تقاعد مءمني الدولة ,ومق  ة المعلءماك وبرنامج ا،خب المرضى في الاحصاي ,ومب ا

ال  ب قاك الما لنى م  ا برنامج الرنيب والمنراس وبرنامج ا،خال المعلءماك المرضى الراقد ب 
الك رون ا وبرنامج ارسال النحءصاك اللعاع ة إلى ال ءارئ عب طر ق الان رن  ,و م لك 
الما لنى م لءمة ان رن  اش راك مب خ ل تنعيل ا مب قبب مد ر ة اتصالاك كرب ي, تصب 

 . (1)(%54مب الما لنى في الجان  الالك روني اكثر مب)نابة ع

اسماي المرضى أا خدم في الما لنى برنامج اللاشاك برنامج ت لمي أل ر عل ه       
ل ا يب عمل ة ،خءل وشاشاك اخرى تعرض في ا اسم المر ض , رقمة الراقد ب في  عب
الغرفة ولا أا ب عمل ة سابقا  دخب اكثر مب مرا ع أاب  ضجة في ,المرا عيب لل بي  

ذلك نلم  ا،اراك المد  ة كارتاك مرقمة  في  عبال لخ ص ف م وضع برنامج اللاشاك ,
عءل القراية مع و ء، مقبر صءك أا دعي الممرض الاس لار ة    أا للمرضى الذ ب لا

عمل اك الملاكب س ب عمل اك النحص الدقيق للمر ض  ةالمرا ع أا ب عمل ة الان لار وقل
حال ا نجد مرونة في العمب والمرا ع مرتاح  وبال الي نجد فرق  دا كبير بيب الاابق والحالي,

وكذلك س ب على الكءا،ر ال ب ة م ابعة المر ض وم ابعة النحءصاك ال امة ,مج ز الما لنى 
                                                 

 https://2u.pw/WFaLyI3)*( الموقع الالكتروني لمدينة الامام الحسين الطبية  

  )**(الموقع الالكتروني لمستشلى الحسين التعليمي على فيسبوك 

https://m.facebook.com/profile.php?id=463280770381544 
 .2220\1\9مقابلة شخصية مع استاذ مسلم هاشم عبد علي ,قسم الادارة ,شعبة الخدمات ,تاريخ المقابلة (1) 
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الكبرى وتج يزها مب قبب ا،ارة الما لنى بىحدث بىحدث الا  زة ال ب ة وتم اف  اح العمل اك 
الا  زة ال ب ة ال ي احدث طنرة نءع ة في ما ءى العمل اك في المد  ة ال ب ة وتبلغ عد، حالاك 

(مب 62(عمل ة ,وخ ل الل ر اكثر مب)0022(حالة وبلغ عد، العمل اك ال ءع ة)05العمل اك)
اس خدم احدث الا  زة ل ن ي  الحصى وتم  المرضى خارج محافلة كرب ي ,مث  قام الجراحة

وتح ءي على العد د مب الا  زة م  ا   از للا ءرز الالماني 0229اف  اح هذه الءحدة في عام 
احدث الا  زة على ما ءى العالم   م وضع المر ض الذي أحدث له ا راي  0203الم لى مء، ب 

الاشعة بخصءص حصى الكلى عمل ة تن ي  الحصى حيه   م تحد د مقال الحصى عب طر ق 
ولا  (،ق قة,62رق عمل ة ال ن ي )غملم( و ا  02-02ب ذا الج از ما بيب) تن ي هوالحجم الذي   م 

وه اك خ ط اس رات ج ة ,(1)اتاب  الم شد د للمر ض  ء د تخد ر عام ولا تخد ر مءضعي
صمة مركز ا على كافة للما لنى في مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة للمؤساة م  ا تنعيب الب

الاقاام مب خ ل عمب كيبب ضءمي وكذلك عمب م لءمة م كاملة لءحدة الكاميراك ,وكذلك 
اللخص ة ورب  ا عب طر ق الان رن  بلقب مباشر مع وحدة  للأخبارتنعيب ارشنة الك رون ة 

 .(2)لجيب الرابعا GIsا،ارة المءار، البلر ة ل با،ل المعلءماك الك رون ا ,و ا خدم الما لنى نلام 

ما لنى الكنيب ال خصصي هء احد المؤسااك الصح ة ال ابعة للع بة العباس ة المقدسة -0
و اي ل قءل ،عما مب الع بة لق اع الصحي في العراق عمءما تاسس الما لنى في 

,و  الف الب اي مب 0(م02,222,انلئ الما لنى على مااحة مب الارض بلغ )0204\02\04
وارضي واربعة طءابق علء ة(,شقل  بى مع ا الب اأة الرم ا ة -سر،اب-الارضس ه طءابق)تح  
(طبي  ,و م لك الما لنى م لمة 03(سر ر ,عد، الاطباي بالما لنى)022للما لنى بءاقع )

 0204حءاسي  وتيم  م ع فروع ا وأقاام ا ,وتار خ اس خدام الان رن  في الما لنى في 
3و م لك مءقعا الك رون ا

(م  ا عرض ب اناك الما لنى)الرؤ ة, 65,وله عدة ومامف الصءرة))*(
الرسالة ,والاهداا(وت ايق مءاعيد حيءر المر ض ب لام الحجز المابق وحا  اخ صاصاك 
الاطباي وعرض لخدماك اقاام الما لنى والكثر مب ومامف الاخرى ومب ال  ب قاك الالك رون ة 

                                                 
 .2220\1\9مقابلة شخصية مع استاذ مسلم هاشم عبد علي ,قسم الادارة ,شعبة الخدمات ,تاريخ المقابلة (1)
الحسين التعليمي ,تاريخ المقابلة  مقابلة شخصية مع الاستاذ محمود عاصي شايع ,المعاون الاداري لمستشلى(2)

9\1\2220. 

 https:\\kh.iq        )*(الموقع الالكتروني لمستشلى الكليل التخصصي   
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( Telegram( تيل جرام )Instagram(,انا قرام)facebookالما خدمة في الما لنى ف ابءك)
(,،خب الجان  الالك روني في عمب المؤساة بال حد د في You tube(و ءتيءب)Twitterوتء  ر)

 م ع مناصب الما لنى)الا،ار ة ,المال ة ,والن  ة(,وه اك العد د مب البرامج ال ي تعمب على بيئة 
(,برامج ال صم م والمءن اج مثب t officeMicrosofملغب الحاسءب وم  ا برامج الاوف س)

( وغيرها ,وتم لك المؤساة تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا photoshopفءتءشءب)
(وباخ صاصاك)علءم الحاسءب ,ه دسة الحاسءب ,،بلءم حاسءب, 04المعلءماك وعد،هم)

(وهء HIMSلام)برمج اك ,وشبقاك(,ومب ابرز ال  ب قاك الالك رون ة للمؤساة م ه ت بيق ن
(وبرامج ا،ارة المخازل Hospital Information Management Systemمخ صر لا)

والما لزماك ال ب ة والصيدل ة)الكافب(,وبرامج الارشنة الالك رون ة في اللع  والاقاام الا،ار ة 
ءمة )الجء، للأرشنة الالك رون ة(وت بيق مءبا ب لخدمة الن دقة وال  ل ف ,وتم لك المؤساة م ل

(مءاعيد الحجز عبر %36ان رن  اش راك ,وتصب نابة عمب المؤساة في الجان  الالك روني )
(نءع 34(, الجدول)63(,في  عب اح ءامه على شاشاك عرض الصءرة)64الان رن  الصءرة)

(تعرض في ا اسماي الاطباي في الما لنى والخدماك 67الخدماك ال ي  ءفرها الما لنى الصءرة)
الما لنى ,ابرز المعءقاك في مجال ال ك ءلء  ا المعلءمات ة للما لنى عدم اس جابة ال ي أقدم ا 

بعض العامليب في اس خدام ال لم الالك رون ة ,وه اك خ ط اس رات ج ة للما لنى في مجال 
ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة للما لنى في  م ع مناصب الما لنى الاخرى عب طر ق تحء ب 

 .(1)بعض شع  الما لنى إلى نلام الك رونيال لم الءرق ة في 

 

 

 

 

 (34الصورة)

                                                 
,تاريخ المقابلة ,مستشلى الكليل التخصصي مقابلة شخصية مع الاستاذ محمد عبود كاظم الحسناوي  (1)

18\0\2220 . 
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 الموقع الَّلكتروني لمستشفى الكفيل التخصصي على شبكة الَّنترنت

 :kh.iq\\httpsالمصدر: المءقع الالك روني لما لنى الكنيب ال خصصي                        

 (35الصورة )

 الحجز لمستشفى الكفيل التخصصي عبر الَّنترنت 

 :view-list\doctors\\httpsالمصدر :المءقع الالك روني لما لنى الكنيب ال خصصي  

 

 (36الصورة)
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 شاشات عرض المرضى الراقدين في مستشفى الكفيل التخصصي

 .2220\1\9 المصدر: الال قاط ب ار خ 

 ( 65الجدول)

 نوع الخدمات التي يوفر مستشفى الكفيل التخصصي

الالكتروني الرابط  الخدمة  النوع
 للخدمة

خصصت لكل مريض بطاقة تعريفية خاصه به  بطاقة المريض
موثقة بها جميع بياناته الكترونيا من ناحية 

 الفحوصات والتحاليل وغيرها 

detail\about\Kh.iq
s 

يقدم المستشفى خدماته الطبية والصحية للمواطنين  الخدمات الطبية
بصورة مباشرة بجميع فلاته وطبقات المجتمع 
دون تفرقة مع اعطاء اولوية خاصة للحالات 
الاستثنالية والانسانية كجرحى القوات الامنية 
والحشد الشعبي المقدس والطلبة  والتامين الصحي 

 .للفلات التي ترغب بذل  

detail\about\Kh.iq
s 

لى البيانات المنشورة على الموقع الالكتروني لمستشلى الكليل التخصصي  اعتمادا  عالمصدر :من عمل الباحثة 

view-list\doctors\\https: 

 

 (37الصورة)  
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 تقييم خدمات مستشفى الكفيل التخصصي

 0206\6\08المصدر: الال قاط ب ار خ 

في  عب ذلك إذ تم  اول مرة معالجة حالة مرض ة لامرأة تعرض  لحا،ث سير مما تاب     
في )ف ر الجمجمة( وباب  ازمة كءرونا ونقص الكءا،ر الم خصصة في هذا المجال تم 
ال ءاصب مع طبي  اخ صاص في امر قا مب قبب اطباي ما لنى الامام ز ب العابد ب)عل ه 

للع بة الحاي  ة المقدسة وشرح حالة المر ض له وتم تلخ ص الحالة الا م(ال عل مي ال ابع 
 (.68وا راي ال زم مب قبب ال بي  الملرا على حالة المر ية   لر لصءرة)

 

 

 

 

 (38الصورة)



 البنية التحتية الذكية وتطبيقاتها في الواقع الحضري لمدينة كربلاء المقدسة .....الفصل الثاني

 
189 

 العيادة الَّلكترونية والعلاج عن بعد

 . 0206مركز ،راساك كرب ي, وحدة الاع م والع قاك العامة, :المصدر

اطلق  الع بة العباس ة المقدسة تجربة ملروع الغرا الذك ة ل قدأم في  عب ذلك       
الخدماك ال ب ة والع   ة للمرضى تبيب اهم ة انلاي الغرا الذك ة وك ف ة اأصال الجرع اام ه 
والدق قة للمر ض وال اغل  الما لف اك في الدول الم مق ة اع مدك هذه الانلمة الغرا الذك ة 

صبح  تقدم خدمات ا الك رون ا مع ملف المر ض ,في  عب ربط الجان  ال ن ي بالجان  وا
ال بي وتحايب سير العمب بيب ال اقم ال بي ,وال هذا الملروع أقدم تق  اك حد ثة وم  ءرة 
م مة ,وهء أا م في رفع ما ءى الرعاأة الصح ة المقدمة للمرضى ,ومب حيه تءفير طرق ذك ة 

ج والعمب اأيا على ضخ الا،و ة ل قليب او الحد مب ان قال عدوى معي ة بيب في تقدأم الع 
لي للأ  زة ال ب ة مع نلام المعلءماك الصح ة الالك رون ة المر ض ومقدم الع ج ,والربط الآ

 وتاجيب الع ماك بلقب تلقامي في ال لام إلى غير ذلك .

قاذ الارواح تم اط ق هذا ال  بيق في كذلك اطلق  ت بيق الك روني لمااعدة المرضى وان     
مب قبب شعبة الان رن  ولم أمر اكثر مب ش ر ب على اط ق ت بيق ب ك الدم  0208\7\00

(م برع مب 0222الالك روني ح ى وصب عد، الم برعيب بالدم مب خ ل ال  بيق إلى قرابة)
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دم ومءاكبة ال  ءر ال ق ي مخ لف المدل والمحافلاك العراق ة   دا إلى تا يب عمل ة ال برع بال
 وتىكيدوال ال  بيق صمم لمااعدة ال اس وتعز ز روح ال عاول بي  م ,في مخ لف مجالاك الح اه 

ال زام م بالق م الا  ماع ة والد   ة و يم ال  بيق نلاميب احدهما لل برع واخر للبحه على 
ال  بيق  ءضح ال ال ام ة المحافلة وذكر عب تام ة  وأالم برع الذي أاقب في ننس المد  ة 

الدم مب ال اح ة الاناان ة و،ورة في انقاذ الكثير مب الافرا،  ل درهالرسم ة لل  بيق)ب ك الدم(
(م برع مب  م ع محافلاك العراق وفق احصام اك 0722المرضى, وبلغ عد، الم برعيب)

برع ,وفصيلة الدم البرنامج الالك روني وت كءل وا  ه ال  بيق للم برعيب الجد، مب اسم الم 
 ي فما الءا  ة الثان ة أ(,ةم لا ورقم ال اتف وطر قة الاتصال)رسالأو  اه ,وهب هء مدخب 

،قامق للحصءل على م برع بالنصيلة ال ي  ر دها  إلىالبحه عب م برع ف ح اج اللخص  ةوا  
مبرمجيب ذو  للدخرى مب أو  مدةبءابة البحه الالك رون ة وال ال  بيق   م ت ء ره بيب  عب طر ق

 .(1) خبرة لمءاكبة ال  ءر ال ك ءلء ي

 المراكز الصحية التخصصية 

 وفي المد  ة مركز في م  لرة تكءل  وأكثرها ال ي المؤسااك أهم مب الصح ة المراكز تعدّ      
 الصعبة الحالاك تلخ ص ثم ومب المبدم ة، الع   ة الخدماك تقدم الصح ة فالمراكز الار اا،
 الكءا،ر قلة عب ,في  العمل اك صالاك تءفر عدم باب ؛ وذلك الما لف اك إلى وتحء ل ا

 .(2) في ا الم خصصة

 مؤسسة وارث الدولية لعلاج الَّورام

(،ونما تابع للع بة الحاي  ة المقدسة, 00على مااحة)3/8/0200تىسا  في عام     
(ب اأاك م عدّ،ة ال ءابق تيم ااولى ا  زة الع ج بالإشعاع المءضعي 4الما لنى   كءل مب)

والع ج الك م اوي وال لخ ص بالرنيب ,وقام العمل اك وال ءارئ والمخ براك والصيدل اك ,وتيم 
صي ة تيم الا  زة الملعة ,والب اأة الثان ة مخصصة (غرفة ح05(غرا رقء، للمرضى,و)002)

لاقب الاطباي, والب اأة الثالثة المخصصة لاقب المرضى وتيم الب اأة الرابعة مركز الءارث 
                                                 

 0206\0\9,ماؤول شعبة تق  ة المعلءماك ,تار خ المقابلة مقابلة شخص ة مع الم  دس علي ما د   (1)
(2)  Kazem Shinta Saad, Geography of the Natural, Human and Economic 
Governorate of Maysan, Dar Al Diaa Press for Printing and Publishing, p13. 
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(الآا 6للع ج بال لامر الملعة وب اأة خاماة للخدماك ,وال ال اقة الع   ة للما لنى تبلغ )
المؤساة م لءمة حءاسي  وتيم  م ع فروع ا حالة مرض ة خ ل العام الءاحد, وتم لك 

وتم لك مءقعا الك رون ا وبر د  0200واقاام ا واس خدم الان رن  في المؤساة في عام 
وله عدة ومامف م  ا تعر ف عب المؤساة وتعر ف عب العمال ونلام الحجءزاك )*(الك روني

ني في عمب المؤساة في (,و،خب الجان  الالك رو 69الك رون ة واخر اخبار المؤساة الصءرة)
( volt HRMS( برنامج للمخازل و)Sap business( للمرضى, و)(CertaCureبرنامج 

(,وتم لك المؤساة تق ييب Microsoft offices apps(, وت ب قاك)SAS( و) (HRبرنامج الا 
(مجالاك عمل م ه دسة 3في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك و صب عد،هم إلى)

وشبقاك الحاسءب وص انة الحاسءب وأمب المعلءماك, وتم لك المؤساة م لءمة الحاسباك 
(, entertainer(وواحدة لل رف ه)Businessان رن  ب لام ،فع ش ري شبق ال واحدة للعمب)

(,ومب ابرز ال  ب قاك %42وتصب نابة عمب المؤساة في الجان  الالك روني اكثر مب)
(, rtaCure ,SAP ,sas, volt ,windows serverceالما خدمة في المؤساة م  ا ت بيق)

ومب أبرز المعءقاك في مجال ال ك ءلء  ا المعلءمات ة للمؤساة تءا ه مجمءعة مب تحدأاك م  ا 
مث  في شبقاك الحاسءب الخاصة بالما لنى كءل أل الما لنى ف  ة ولم تحصب الإن اياك 

للمؤساة في مجال ت م ة تك ءلء  ا الكاملة على الما ءى الم لءب ,ه اك خ ط اس رات ج ة 
المعلءمات ة للمؤساة ه اك خ ط في مجال مراقبة وم ابعة ملاكب الا  زة الك رون ة وخ ط 
ل نعيب نلام وحجءزاك للع ا،اك الك رون ا وخ ط قد بدانا ل نعلي ا تلمب ال حقم والا  رة م لمة 

 ( .33.الجدول )(1)د الان رن  ،اخب المؤساة ,وعد، الابراج في المؤساة برج واح

 

 

 

 (66الجدول)  
                                                 

,بتاريخ  الدكتور حيدر حمزة العابدي لمؤسسة الوارث الدولية لعلاج الاورام  العام مديرالمع مقابلة شخصية   (1)

6\0\2220. 

 info@warit-ici.net \\ Email)*( البريد الالكتروني  لمؤسسة الوارث الدولية لعلاج الاورام        
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 المواقع الَّلكترونية لمؤسسة وارث الدولية لعلاج الَّورام

 الرابط الالكتروني الموق 

https://web.facebook.com/wici.5222/?locale=ar_AR&_rdc فيسبوك
_rdr=1& 

 07739772333الاتصال على الرقم  واتساب

علىىىىىىىىىىىىىىىىى الموقىىىىىىىىىىىىىىىىع الالكترونىىىىىىىىىىىىىىىىي  اعتمىىىىىىىىىىىىىىىىادا  لمصىىىىىىىىىىىىىىىىدر: مىىىىىىىىىىىىىىىىن عمىىىىىىىىىىىىىىىىل الباحثىىىىىىىىىىىىىىىىة ا 

https://web.facebook.com/wici.5222/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr 

 (39الصورة)

 واجهة الموقع الَّلكتروني  لمؤسسة وارث على فيسبوك

 وارث على ف ابءك:المصدر: المءقع الالك روني لمؤساة 

https://web.facebook.com/wici.5222/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr 

(الف تاجي ك 46(الف م ابع و)47وصب عد، الم ابعيب للصنحة على ف ابءك نحء)    
اعجاب ,وت لر على الصنحة الاخبار ومبا،راك المؤساة و دول الع ا،اك الخار  ة و مقب 

 . (:j4EFybHyEw\r\forms.office.com\\httpsرة )الحجز عب طر ق ملئ الاس ما

 

 مركز صحي العباسية الشرقية كربلاء المقدسة

https://web.facebook.com/wici.5222/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/wici.5222/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr
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,و م لك المركز م لءمة حءاسي  وتيم  م ع فروع ا  0202تاسس المركز في عام     
,ول ا مءقع الالك روني على  0200واقاام ا ,وتار خ اس خدام الان رن  في المركز ا عام 

(الف م ابع 6,0و صب عد، الم ابعءل) 0204\ ءنيء\04وتار خ انلاي الصنحة في )*(ف ابءك
( مب الم ابعاك, وله عدة ومامف م  ا اخبار تءعء ة   لر مءاض ع طب ة وتءعء ة حءل 06و)

الامراض وت لر ثقافة الجء،ة في المؤسااك الصح ة وت لر تعل ماك تخص حم ك ال لق ح 
 ماك حءل تءفير الا،و ة وحلءاك الاس ال وغيرها, و،خب الجان  وعمب برامج ال ب ة وت لر تعل

الالك روني في عمب المركز في الءحداك الا،ار ة والءحداك ال ب ة والءحداك الخدم ة والءحداك 
-Microsoft Word,Facebookالن  ة ,ومب البرامج الحاسءب ة الما خدمة في المركز)

Excel,Power Point مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك عد،هم  ( ,و م لك المركز في
(ومجالاك عمل م وحدة الاحصاي وحدة تعز ز الصحة ,ابرز ال  ب قاك الالك رون ة للمركز 0)
(Facebook ,What Sapp  ,Viper و م لك المركز م لءمة ان رن  ما قلة وتصب نابة,)

ال ا خ ط اس رات ج ة للمركز (,ولا تء د ح%42عمب المركز في الجان  الالك روني اكثر مب )
ولكب  ء د هدا ما قبل ا في وضع الخ ط ل  ء ر مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءماك حال تءفر 

(, وابرز المعءقاك في مجال ال ك ءلء  ا Gisاللروا الم اسبة ,و ا خدم المركز برنامج)
 .(1)المعلءماك للمركز بنعب انق اع عمب م لءمة الان رن  بيب ف رة واخرى 

(صيدل ة سي م اخذ نمءذج عب 082ف ما أخص الصيدل اك في مد  ة كرب ي بلغ عد،ها)   
الصيدل اك ومعرفة مدى اس خدام الجان  الالك روني م  ا صيدل ة كرب ي تاسا  الصيدل ة في 

(,وتار خ اس خدام الان رن  في 0وتم لك الصيدل ة م لءمة حءاسي  و صب عد،ها) 0995عام 
وله عدةّ ومامف م  ا )**(وتم لك المؤساة مءقعا الك رون ا وبر د الك روني 0402الصيدل ة عام 

انلاي  م ءر خاص وترو ج ل ،و ة وممارسة الم  ة الك رون ا وتءس ع مجال عمل ا ومب 
(هء برنامج ا،ارة الما لزماك ال ب ة HIMSال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة ت بيق نلام)

لك الصيدل ة شبقة ان رن  اش راك وتصب نابة عمب الصيدل ة في والصيدل ة )الكافب( ,وتم 
وعد، الم ابعءل للمءقع )*((ول ا مءقع الالك روني اأيا على ف ابءك%02الجان  الالك روني)

                                                 
 3717\4\1مقابلة شخصية مع الدكتور حيدر محمد ,مدير المركز الصحي ,تاريخ المقابلة (1)

الموقع الالكتروني لمركز صحي العباسية الشرقية كربلاء المقدسة على فيسبو   )*(

https://web.facebook.com/centeralabasiaalshrgia/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr 
 popguitar 51 @gmail .com        البر د الالك روني لصيدل ة  كرب ي (*)*
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(الاا تاجي ك اعجاب وتاسا  الصنحة على ف ابءك في عام 6(الاا و)6,0)
 -(مخ بر م  ا :89,عد، المخ براك ال حليل ة المرض ة)(1)0202/نءفمبر/0

 مختبر النقاء للتحليلات المرضية في كربلاء

أقع المخ بر في حي المعلميب قرب المىكءلاك الر اض ة و م لك المخ بر عد، مب        
و م لك المخ بر  0205(,وتار خ اس خدام الان رن  في المخ بر عام 5الحءاسي  و صب عد،ها )

تلخ ص الحالاك المرض ة والاخبار وا  زة النحص  البر د الك رونيءله عدة ومامف م  ا   لر
(,و م لك المخ بر م لءمة  whatsApp –Facebook,ومب ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة )

(,وعد، المءاقع %62ان رن  اش راك وتصب نابة عمب المخ بر في الجان  الالك روني)
 (. 37(,الجدول)0الالك رون ة للمخ بر)

 (67الجدول)

 الَّلكترونية لمختبر النقاء للتحليلات المرضية في كربلاءالمواقع 
 الرابط الالكتروني الموقع

 https://2cm.es/KfXf فيسبوك

  07733301030     الاتصال على الرقم واتساب

  https://2cm.es/KfXfالمصدر: من عمل الباحثة اعتماداا على الموقع الَّلكتروني 

اك ءبر  02تىسا  الصنحة في )**(عب طر ق الجدول   يح أنه ل ا مءقع على ف ابءك    
(الف تاجي ك اعجاب وت لر في ا 409(الف و)503وعد، الم ابعيب للصنحة )0205

والعيادات الطبية عددها . (2) الم اقلاك العلم ة الخاصة ب لبة ط  كرب ي ومءاض ع تءعء ة
 -(في مدينة كربلاء منها :279)

تقع الع ا،ة في حي علي الشريف للأمراض الجلدية وجراحة الجلد والليزر:عيادة الدكتور 
وتم لك  0205(,وتار خ اس خدام الان رن  في الع ا،ة عام 0المعلميب وتم لك حءاسي  عد،ها)

                                                 
 .0206\6\05صيدل ة كرب ي ,تار خ المقابلة مقابلة شخص ة مع حيدر حاب ,مد ر (0)

 :green.life.i\www.facebook.com\\httpsالمءقع الالك روني لصيدل ة كرب ي على الف ابءك   )*(
 .0206\6\05مقابلة شخص ة مع مد ر مخ بر ال حلي ك المرض ة في كرب ي ,تار خ المقابلة  (2)

 https://2cm.es/KfXf             المءقع الالك روني للمخ بر على ف ابءك )**(

https://2cm.es/KfXf
https://2cm.es/KfXf
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ك واسعارها ونلام وله عدةّ ومامف م  ا   لر اخبار عب الجلاا المؤساة مءقعا الك رون ا
(,وتم لك الع ا،ة  Instagram-Facebookالحجءزاك, ومب ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة)

(,وعد، المءاقع %42م لءمة ان رن  اش راك وتصب نابة عمب الع ا،ة في الجان  الالك روني)
 ( .38, الجدول)(1) (4الالك رون ة للع ا،ة )

 (68الجدول)

 لعيادة الدكتور علي الشريفالمواقع الَّلكترونية 
 الرابط الالكتروني الموق 

https://web.facebook.com/Ali.Shareef.Clinic/?locale=a فيسبوك
r_AR&_rdc=1&_rdr 

 Azynab3239@yahoo.com البريد الالكتروني

 https://www.instagram.com/shareef_clinic انستقرام
 https://t.me/alshareefclinic التيلجرام
 https://www.youtube.com/@alshareefclinic اليوتيوب

 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على المءاقع الالك رون ة للبرامج 

 (منها :13مذاخر الَّدوية عددها)

أقع في حي الحايب قرب مجمع العناا كرب ي ،اخب فرع بي   دو ,شركة :مذخر أدوية الراية 
تعمب في ال لاط ال جاري الصيدل اك ومخازل الا،و ة ,و،خب الجان  الالك روني في عمب 

(,ومب (Microsoft offices(برنامج للمخازل ,وت ب قاكSApbssinosالمؤساة في برنامج)
(,وتم لك المؤساة تق ييب في مجال SAP ,cortcureة)البرامج الحاسءب ة الما خدمة في المؤسا

(مجالاك عمل م ه دسة الحاسباك 3الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك و صب عد،هم إلى)
الحاسءب وأمب المعلءماك وتار خ اس خدام الان رن  في الع ا،ة عام  ةوشبقاك الحاسءب وص ان

)*و م لك المذخر مءقعا الك رون ا 0203
2

مف م  ا نلام الحجءزاك ,ومب ال  ب قاك وله عدة وما(

                                                 
 .0206\6\04,تار خ المقابلة  ,مقابلة شخص ة مع الدك ءر علي اللر ف (1)
                      https://2cm.es/I5Fj      )*( الموقع الالكتروني لم خر ادوية الراية 
 
 

https://web.facebook.com/Ali.Shareef.Clinic/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/Ali.Shareef.Clinic/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr
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,وتم لك المذخر م لءمة ان رن  اش راك  Instagram-(Facebookالالك رون ة الما خدمة)
 .(1)( 39( الجدول)%42وتصب نابة عمب المذخر في الجان  الالك روني)

 (69الجدول)

 يوضح نسبة التحول الرقمي والغير رقمي في القطاع الصحي

نسبة التحول  القطاع الصحي
 الرقمي

 نسبة التحول غير رقمي

 44 54 مستشفى الحسين التعليمي 
 67 36 مستشفى الكفيل التخصصي

مؤسسة الوارث الدولية لعلاج 
 الَّورام

 42 42اكثر مب 

 42 42اكثر مب  العيادات
 42 42 مذاخر

 32 52-62 المختبرات
 82 02 الصيدليات

 على اس مارة الاس ب ال . المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً 

 نسبة التحول الرقمي والغير رقمي في القطاع الصحي (يوضح11الشكل)

                                                 
 2220\0\12ادوية الراية ,تاريخ المقابلة  مقابلة شخصية مع مدير م خر (1)
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 ( .39المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

ومن خلال تتبع مدى استخدام الخدمات الصحية لتطبيقات ال كاء الاصطناعي ومؤشرات     

العديد من خطوات العمل الصحي تدار بالتطبيقات ن إالبنية التحتية الالكترونية يتضح ب

 .( 72جدول)ال( وبحسب مؤشرات ه ا القطاع 60الالكترونية ويمكن تقدير نسبة )

 (12الجدول)

 مؤشرات خدمة القطاع الصحي

الخدمة  ت
 الصحية

 % ادارتها الكترونيا % ادارتها بوسائل تقليدية

التسويق  2
 الالكتروني

الاعقققلان المطبقققوع يشقققمل 
-المجقققققققلات–)الصقققققققحا 
 التلفزيون(

تسققويق للخققدمات التققي تقققدمها  01
المستشقققققققفيات مقققققققن خقققققققلال 
الوسالط الالكترونية والاجهزة 
مثققل التسققويق عبققر محركققات 
البحث جوجقل والتسقويق عبقر 
مواققققع التواصقققل الاجتمقققاعي 
)فيسققققققققققققققبو  وانسققققققققققققققتقرام 
ويوتيقققققققققوب(,وعبر البريقققققققققد 

 الالكتروني

37 

موعد مقع حجز  1
 الطبيب

مققققن خققققلال الققققذهاب ىلققققى 
عيقققادة الطبيقققب والانتىقققار 

 لمسافات طويلة.

حجقز موعقد مقع الطبيقب عبققر  09
الهقققققاتا مقققققع تحديقققققد موعقققققد 

 الذهاب للطبيب

31 

 .المصدر :مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة اس ب ال 
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 (9الخريطة)

ومختبرات ومذاخر الَّدوية في مدينة كربلاء مع موقع المستشفيات والمراكز الصحية والعيادات 
 روابطها الَّلكترونية
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 ( .69()68()67)على بيانات الجدول  اعتماداا من عمل الباحثة المصدر: 

  خدمات النقل والمرور -9

اح  ا اك  و ا م في تءفير, لبعي ا بالبعضالمد  ة  ا زايال قب هء اللر ال الذي  ربط      
لل ك ءلء  ا ،ور اساس في اس خدام الامثب للب  ة ال ح  ة وتحايب , المد  ة مب سلع وخدماك

تلج ع الان قال إلى وسامط نقب الصدأقة الاكثر للبيئة وتقليب  في  عبالا مة والامب ,
عدّ، اس   ك ال اقة وال لءث ومصا،ر الازعاج ,ا،ارة المرور ب رق ذك ة تع مد على ال قب م 

الءسامط والذي ألمب ال قب العام و ااهم في حب ملاكب الاز،حام والمرور وتقءم ب اناك مراكز 
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ا،ارة المرور ب حليب واتخاذ القرار الافيب ,في مجال شبقاك ال رق والرسءم وتحد د مءعد 
 .(1)الرح ك للماافر ب وهي بذلك تا م في تءفير الءق  والءقء، وتحقيق الامب والا مة ل م 

الاشاراك اليءم ة المرور ة هي الءسيلة ال ي تع مد علي ا الانلمة ال قليدأة للمرور وعمل ا     
لا أمقب  ةأقءل على حااب المدة الزم  ة ل غير الاشاراك اليءم ة ,وتكءل هذه ال ر قة ثاب 

 . تعدّ ل ا ع د ز ا،ة عد، الا اراك

 مدك على الم  ج الذكي الذي أع مد على اعف،ارة الجد دة في هذا الجان  ما طرق الإأ    
حااب عد، الا اراك ال ي تق رب مب ال قاطعاك ,وان ا تع ي معلءماك لإ،ارة المرور تا   ع 

د ء ة ل  بيق ال قب يال ت حقم بالإشاراك اليءم ة حا  تدفق الا اراك واس خدام الكاميراك الن
( CCTV  كءل مب عد، مب الكاميراك) الذكي وذلك ب ج يز نلام مراقبة المرور النءري والذي

وهي ،امرة تلنز ءن ة مغلقة مربءطة بى  زة الحاسءب لمعالجة المعلءماك ال ي تزو،ه ب ا الكاميراك 
حركة  عب طر ق او قءم الحاسءب ب  نيذ العمل اك الر اض ة وت ب قاك البرمجة ال ي   ابع 

 .(2)الا اراك 

س خدام الب ى ال ح  ة للحقءمة الذك ة عب طر ق ،مج أمقب تعر ف ال قب الذكي على انه ا    
تق  اك المعلءماك والاتصالاك والان رن  والا  زة الذك ة)الحءاسي  وال ءاتف المحمءلة 
والالك رون اك(في نلم ا،ارة ال قب وت ب قات ا مب ا ب ضمال ال كامب بيب انلمة وسامب ال قب 

حام المروري وارتناع ما ء اك ال لءث وز ا،ة وق  حلءل للملاكب كالاز، لإأجا،الم عدّ،ة كافة 
( ,وقد سع  مد ر ة مرور محافلة كرب ي ل ءم ف ت ب قاك 00اللقب)ال  قب واس   ك ال اقة 

الذكاي الاص  اعي في عمل ا عب طر ق اس خدام بعض البرامج وال  ب قاك الالك رون ة ال ي 
 (.72)تا م في تا يب حركة ال قب والا  رة عل ه الجدول

 
                                                 

(1) Scheafer,steffen,Harrison,colinlamba,Naveen,srikanthm vishwanath ,smarter cities 
series :understanding the IBM approach to traffic management 
https:\\www.redbooks.ibm.compdf. 
(2)  hancke,gethard p.and  sliva ,Bruno de carvalho ,the role of advanced sensing in 
smart cities ,journal of sensors,2013,p411. 
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 (11الشكل)

 العناصر المكونة لنظام النقل الذكي

المرورية ,مجلة ال ندسة والتنمية  تالمصدر: اريج محي عبد الوهاب ,دور نظام النقل ال كي في تقليل الازدحاما

 .12,ص2218, 6,العدد 22المستدامة ,المجلد 
مد ر ة مرور محافلة كرب ي المقدسة تم لك م لءمة حءاسي  ولكب لا تا خدم في  م ع      

 (.70فروع ا واقاام ا الجدول)

 (71الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية التي تقدمها مديرية مرور كربلاء مع وظائفها

 الوظيفة               نوع الخدمة الَّلكترونية  
 ال ءاصب مع المؤسااك الاخرى وتقدأم الخدمة للمج مع خدمة الموقع الَّلكتروني

مب خ ل رب  ا بمركز ال حقم بءاس ة شبقة اتصالاك مب ا ب  التحكم بالإشارات المرورية
ضمب ال دخب المباشر بلبقة ال قب ,في  عب ا،ارة المركز ة 
لل قاطعاك ال ي تا م برفع كناية مخ لف الانماط بلقب عام تا م 
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في حركة الاير ال اتجة عب ا،ارة حركة المرور في الحد الانا اب ة 
 .مب اليج ج وال لءث

تخف ض ما ءى الاز،حام وتحايب ما ءى الخدمة بلبقة  أااهم تطبيق نظام النقل الذكي 
(للحجم %64ال قب بالاع ما، مؤشر تخف ض الاز،حام ب ابة)

  المروري 
كاميرات المراقبة ورادارات 

 لقياس السرعة
 مراقبة حركة سير الا اراك .تمقب 

تطبيق الَّلكتروني خاص 
 بالسياحة

 ال ال  بيق سيءفر:
 .للزامر امقان ة حجز العجلة ال ي  رغ  ب ا  -0
المعلءماك الكاملة عب نءع الا ارة وشقل ا وسعر خدمات ا -0 

وذكر كذلك ال ال  بيق سيءفر للزامر امقان ة الحجز مب الدولة 
 . ال ي أاقب في ا

 على:اع ما،اً المصدر: من عمل الباحثة 

 . 2220\2\6مقابلة شخصية مع العميد الحقوقي حيدر حسن عبد الحسين ,مديرية مرور كربلاء ,تاريخ  (1)

 . 2220\1\18مقابلة شخصية مع السيد رياض الحكيم ,رئيس قسم العتبة الحسينة المقدسة ,بتاريخ   (2)

 الموقع الالكتروني لمديرية مرور كربلاء  (0)

ps://web.facebook.com/100044449118650/?locale=ar AR&_rdc=1&_rdr             htt 

( لمد ر ة بلدأة كرب ي ل ا مءقع الالك روني له عدة ومامف أااهم 70  حظ مب الجدول)      
في ال ءاصب مع باقي المؤسااك و،خب الجان  الالك روني في عمب المد ر ة في مجمع ال لغيب 

صدار ا ازاك الا اقة وس ء اك المركباك والمقر الرم س للؤول الا،ار ة والمال ة المروري لإ
والقانءن ة والارش ف وفي قءاطع المرور المخ صة برصد العج ك المخالنة وتدق ق ا ,ومب ابرز 

(وتم لك المد ر ة تق ييب في مجال Word,Excelالبرامج الحاسءب ة الما خدمة في المؤساة)
(ومجالاك عمل م في اللعبة ال  دس ة ,وتصب نابة 0وال ك ءلء  ا المعلءماك وعد،هم)الحاسءب 

(,وأبرز المعءقاك في مجال ال ك ءلء  ا %32اس خدام المد ر ة لم لءمة الان رن  اكثر مب)
المعلءماك ضعف اشارة الان رن  ,وللمد ر ة خ ط اس رات ج ة في مجال ت م ة تك ءلء  ا 

(,وعلى 52,الصءرة)(1)  م ع اقاام وقءاطع المؤساة والاشاراك المرور ة المعلءمات ة م  ا في
 الاز،حاماك مرور ة خانقة تل دمد  ة الرغم مب اس خدام ال ك ءلء  ة في إ،ارة شؤون ا إلا أل ال

                                                 
 . 2220\2\6مقابلة شخصية مع العميد الحقوقي حيدر حسن عبد الحسين ,مديرية مرور كربلاء ,تاريخ  (1)



 البنية التحتية الذكية وتطبيقاتها في الواقع الحضري لمدينة كربلاء المقدسة .....الفصل الثاني

 
220 

الا اراك الم زا د وضعف ا،ارة  اعدا،ن  جة اسباب م عدّ،ة م  ا ضعف اللبقة وعدم اس  عاب ا 
  اس خدام ال ق  اك الحد ثة ال ي تعمب على تقليب مب الملاكب المرور ة ال ي لا المرور مب  ان

 تح اج إلى اعدا، خ ة نقب شاملة بب إلى خ ط ثانء ة ك  بيق نلام ال قب الذكي في كرب ي,
غير كاف ة في اللءارع حيه  بىعدا،ف حظ و ء، الع ماك المرور ة في مد  ة كرب ي الا ان ا 

 تىهيب لإعا،ةال زمة  بالإ راياكمرور كرب ي بال  ايق مع مد ر ة تءز ع الك رباي عمل  مد ر ة 
ل هذه الا راياك  ايك إالاشاراك اليءم ة في عد، مب تقاطعاك اللءارع الرم اة في المد  ة 

 في  ,بما    اس  والزخم المروري الم ناقم  راي ز ا،ة حركة الا احة الد   ة وتزا د اعدا، الزامر ب
،ارة إإلى ارتناع الما ءى المعاشي ال ي زا، مب الا اراك اللخص ة والدرا اك البخار ة تعدّ  عب

ا،ارة ال ل   عب طر قبالغ الاهم ة ن  جة الاز،حام المروري وذلك  اً مر أالمرور في مد  ة كرب ي 
ز وسامب ,كما انه مب اليروري تعز  المرور ة بالإشاراكعلى ال قب وال ء ه ال رقي وال حقم 

ال قب العام ,وتحايب كناية و ء،ة خدماته ,وتقيد اس خدام الا اراك الخاصة وتحقيق ا،ارة فعالة 
ل لام ال قب لابدّ مب تءفير معلءماك ،ق قة في الءق  الم اس  مب مقءناته ,بما   يمب الب  ة 

ك اطلق  مد ر ة ,في  عب ذلال ح  ة الثاب ة)ال رق(والم  قلة)مركباك ال ءارئ وس اراك ال قب(
مرور كرب ي نلام ال حء ب الك روني   يمب اصدار ب اقاك الاءق ونلام تاجيب المركباك أو 
ما أعرا بالا ء ة ,في  عب تحء ب ملك ة العج ك كب تلك الا راياك ت ام ب لام الك روني 

المءاطب أااعد على سرعة انجاز المعام ك مب خ ل المءقع الالك روني ت لر اس مارة تمقب 
 .(1)مب تاجيب معلءماته وارسال ا إلى المد ر ة 

 

 

 

 

 
                                                 

 , ازاك الاءق, مد ر ة مرور كرب ي,مد ر مءقع اصدار اللءحاك وامقابلة شخص ة مع العقيد علي عباس ( 1)
 . 0206\0\7تار خ المقابلة 
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 (41الصورة)  

 مركز مراقبة حركة المرور في مديرية مرور كربلاء

 
 . 0206\0\3المصدر: الال قاط ب ار خ

ت بيق نلام ال قب الذكي و   ل  كذلك تءافر مجمءعة مب ال ق  اك وتحد د  في  عب     
مب شبقة  كبيراً  ل  زياً إذ إمب تحد د الع اصر ال ق  ة الم ءافرة في المد  ة  ال ق  اك الم لءبة لابدّ 
مراقبة ورا،اراك لق اس الارعاك ,الا ال ت بيق ال قب الذكي    ل  تزو د  ال قب مزو، لكاميراك

ل اللبقاك الالك ة وال سلك ة ال ي تغ ي المد  ة أمقب ال أباقي الا زاي ل ذه ال ق  اك ,كما 
إذ تمّ نص  عد، مب الكاميراك في كب تقاطع مب ال قاطعاك في مد  ة  ي نقب الب اناكتا م ف

(ال ي تمقب تقاطع الاني ة-تقاطع سيد  ء،ة-تقاطع المحافلة-باب طءار جكرب ي م  ا )تقاطع 
 .(1)مراقبة حركة سير الا اراك

 بال  ايق حد ثة، باصاك عبرف عام نقب ملروع ت نيذ نقب مجال في ما الخ ط الاس رات ج ةأ     
 ال جف محافل ي بيب حد د سقة خط لإنلاي تحييراك ه اك أل والمءاص ك، ال قب وزارة مع

إل ملروع الباصاك الحد ثة أعدّ تجربة أولى على  المقبب العام مءازنة ضمب سيدخب وكرب ي
   . العامما ءى العراق بعد بغدا،، ومب المعا ير ال ي نق س ب ا تقدم الدول هء ال قب 

في با،ي الامر بدأك بخمس خ ءط أساساً لا تح ءي على نقب خاص، وهي مب م  قة     
االف ،ار إلى مركز المد  ة، وخط مب  امعة كرب ي إلى مركز المد  ة، وخط مب  امعة سيد 

                                                 
 .18/1/2220حسينة المقدسة ,بتاريخ مقابلة شخصية مع السيد رياض الحكيم ,رئيس قسم العتبة ال (1)
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ااوص اي باتجاه مركز المد  ة، وخط مب ما لنى الإمام الحاب والمجمع الاق ي الم ءا د في 
,وبعد نجاح هذا وإأابا الم  قة نحء مركز المد  ة، وخط مب فلكة ال رب ة باتجاه ااح اي ذهابا 

ا الملروع سي م ت يئة خ ءط أخرى بالاتناق وال  ايق مع وزارة ال قب، تم ت يئة مقاناً لءقء 
العج ك وورشة لص انة العج ك , س قءل ه اك ت بيق إلك روني على مءاقع خاصة بال  ايق 
مع مركز المعلءماك، وسي حظ المءاطب وهء ،اخب م زله ماار العج ك للخروج إلى مقال 

   وقءا العج ك عبر ال اتف ال قال.
 ك لكب خط اب دايً مب (عج5أل الخ ءط تح ءي على عجل يب لكب خط، وطالب ا بىل تكءل)    

(إلى المحافلة 02عجلة، ال ي وصب م  ا) 022 ءم غد، وس ا مر ز ا،ة ااعدا، ل صب إلى 
  .(1) لغاأة الآل

 خدمات مديرية طرق وجسور كربلاء المقدسة-11

وتم لك المؤساة مءقع الك روني وتيم  0973تىسا  مد ر ة طرق و اءر كرب ي في عام     
 (.      70الجدول) ,0223م ا ,تار خ اس خدام الان رن  في المؤساة عام معلم فروع ا واقاا

 (72الجدول)  

 الخدمات الَّلكترونية التي تقدمها مديرية طرق وجسور كربلاء مع تطبيقاتها

 وظيفتها                نوع الخدمة الالكترونية            

الالكتروني واستلام استلام وارسال البريد  خدمة الموق  الالكتروني
 التعليمات والتوجيهات من الجهات العليا

 )الوزارة ,المحافىة(

 Whats Appالتطبيقات الالكترونيةي

,Telegram ,yahoo,Gmail) 

يستخدم للتواصل مع جميع مديريات محافىة 
 كربلاء

وحدة دراسات ,تاريخ مقابلة شخصية مع الم ندس اسعد عبد العزيز مرزة ,رئيس م ندسين ,مسؤول  المصدر:

 .2220\0\12المقابلة 

عدة ومامف م  ا اس  م وارسال البر د )*((ال للمءقع الك روني70  حظ مب الجدول)     
الالك روني كذلك أقءم باس  م وارسال الدراساك والدور اك الم علقة بالعمب وم ابعة امءر العمب 
وتحد ه قاعدة الب اناك لملار ع المد ر ة ,ومب ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة في المءقع 

                                                 

ناس –,بغدادء عبر الباصات الحديثة  تعرف على الخطوط الخمسة ( مشروع نقل عام "حوري" في كربلا1)

  www.nasnews.com                                     ,على الرابط الالكتروني : 20\11\2221,

 karbala-rb@yahoo.com :              E .mail      لطرق وجسور كربلاء)*( الموقع الالكتروني الرسمي  
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(yahoo, Gmailو،خب الجان  الالك روني في عمب,)  المؤساة في تحد د الاحداث اك عبر
(وتحد ه قاعدة ب اناك الملار ع وال راسب وتبا،ل الك   الا،ار ة والن  ة والخرامط GISبرنامج)

والصءر الجء ة لقاطع ماؤول ة عمب المد ر ة ,ومب البرامج الحاسءب ة الما خدمة في المؤساة 
يرها ,وتم لك المؤساة تق ييب في مجال (ونلام م ابعة الملار ع وغGISنلام الافرا، وبرنامج )

(,ومق   IT(ومجالاك عمل م في وحدة ب اناك)5الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك وعد،هم)
,  Whats App ,Telegramالمد ر وحدة الافرا، والحااباك, ومب ابرز ال  ب قاك الالك رون ة)

Gmailدام الان رن  في المؤساة (وتم لك المؤساة م لءمة ان رن  اش راك ,وتصب نابة اس خ
(,ومب ابرز المعءقاك في مجال ال ك ءلء  ا المعلءمات ة للمد ر ة قلة الم خصصيب 02%)

والحا ة ل در   وتىهيب المءمنيب وقلة وقدم الا  زة والحءاسي  الالك رون ة الما خدمة في 
خ ط اس رات ج ة  المد ر ة ونلام الروتي ي قدأم اس خدام الاج ك والمخاطباك الءرق ة ,ه اك

للمد ر ة في مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة للمد ر ة تم ا،راج عد، مب الاهداا ال لغيل ة 
ضمب الخ ة الاس رات ج ة الخما ة للمد ر ة ل  ء ر وتحايب تك ءلء  ا المعلءماك الما خدمة 

اج في المد ر ة برج في المد ر ة والاع ما، على ال  ب قاك والبرامج الحد ثة ,وتصب عد، الابر 
 .(1)(7,02( يب)GISواحد ,وتا خدم المد ر ة برنامج)

 الخدمات الَّمنية الذكية -11

أقصد بالخدماك الام  ة بىن ا  م ع الا راياك اام  ة ال ي أمقب أل ت خذ مب قبب       
مد على و ء، الا  زة الا،ار ة والن  ة والام  ة بالاع ما، على ال ق  ة الالك رون ة الحد ثة و ع 

مركز ما  ر)مركز مراقبة وس  رة وتء  ه(أمق ه اس  م المعلءماك وا  زة ومعداك وت ب قاك 
للرصد والمراقبة ,ق ا،ة شرطة كرب ي المقدسة تقع في العباس ة اللرق ة تار خ انلاي المؤساة 

الان رن   ,وتم لك المؤساة م لءمة ان رن  وتيم  م ع فروع ا واقاام ا وتار خ اس خدام0940
 (.76الجدول) 0227في المؤساة 

 

 
                                                 

تاريخ مديرية طرق وجسور كربلاء ,اسعد عبد العزيز مرزة ,رئيس م ندسين ,مسؤول وحدة دراسات , (1)

 .12/0/2220 المقابلة
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 (73الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية الَّمنية وتطبيقاتها

 وظيفتها                نوع الخدمة الَّلكترونية
 م ابعة اللقاوي للمءاط يب خدمة الموقع الَّلكتروني

نصب كاميرات المراقبة ذكية 
 ( موقع111في اكثر من )

على كلف الجرامم والحد م  ا ولءحاك تااعد القءاك الام  ة 
 .العج ك المل به ب ا وفق قاعدة ب اناك ام  ة

عبارة اس مارة الالك رون ة تااعد المءاطب على تاجيب اسلح  م  بوابة اور الَّلكترونية
 :ur.gov.iq\\httpsالرابط الالك روني للبءابة 

خدمة التواصل مع جهاز 
 الَّمني

ي نافذة المءاطب الالك رون ة لل ءاصب اطلق  مد ر ة الامب الءط 
مع   از الامب الءط ي وم خصصة للإب غ عب الحالاك 
الارهاب ة والجرامم الم  قة والاب زاز الالك روني مع الار ة ال امة 

 ل ء ة الم صب.
 على:اع ما،اً المصدر: من عمل الباحثة  

 . 2220\4\4المعلومات ,تاريخ المقابلة مقابلة شخصية مع مقدم ظافر  علي ,شعبة تكنولوجيا ( 1)

 .2220\1\12مقابلة شخصية مع احسان الاسدي ,مدير اعلام شرطة كربلاء ,بتاريخ  (7)

 موقع الالكتروني لقيادة شرطة كربلاء على فيسبوك ( 0)

https://web.facebook.com/PoliceKarbala/about?locale=ar_AR                                   

ول ا عدة ومامف م  ا م ابعة اللقاوي للمءاط يب واس  م وتال م البر د,  ول ا مءقع الك روني     
(الف م ابع و 086وصب عد، الم ابعيب للصنحة))*(ول ا مءقع الالك روني اخر على ف ابءك

(الف م ابعة وت لر في ا الاعمال الام  ة وتحر ر الم اطق وفرض الا  راك ,ومب 62)
(, Google chrome,Google meet ,Gmailالالك رون ة الما خدمة في المءقع) ال  ب قاك

و،خب الجان  الالك روني في عمب المؤساة في الارشنة الالك رون ة والحقءمة الالك رون ة 
والاتممة الالك رون ة وحقءمة المءاطب الالك رون ة ,ومب البرامج الحاسءب ة الما خدمة في 

, (1)(GIS,cessac,adobe reader,SQL,word,excel,power pointالمؤساة وبرنامج)
وتم لك المؤساة تق ييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا المعلءماك مب حيه ال باعة وص انة 
الا  زة الحاسباك الالك رون ة وملحقات ا وص اغة البرامج الالك رون ة,وتم لك المؤساة م لءمة 

                                                 
 2220\4\4مقابلة شخصية مع مقدم ظافر  علي ,شعبة تكنولوجيا المعلومات ,تاريخ المقابلة  (1)

موقع الالكتروني لقيادة شرطة كربلاء على فيسبوك )*( 

https://web.facebook.com/PoliceKarbala/about?locale=ar_AR                                   
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(,ومب أبرز %42الان رن  في المؤساة اكثر مب )ان رن  اش راك ,وتصب نابة اس خدام 
المعءقاك في مجال ال ك ءلء  ا المعلءمات ة للمؤساة عدم و ء، م لمة ان رن  ما قلة وذاك 

( وعدم و ء، ا  زة OPTLCAL CABLEكناية عال ة وبحا ة إلى تنعيب الكيبب اليءمي)
و ء، ،وراك م  ءرة للعامليب في حد ثة لمءاكبة ال  ءر الحاصب في تك ءلء  ا المعلءماك وعدم 

تك ءلء  ا المعلءماك ,ه اك خ ط اس رات ج ة للمد ر ة في مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة 
للمؤساة اق راح على وزارة الداخل ة اشراك  م ع العامليب في مجال تك ءلء  ا المعلءماك في 

 ا المعلءماك والعمب على اتممة ،وراك تخصص ة وت ء ر ة لمءاكبة ال  ءر الحاصب في تك ءلء 
الالك رون ة وكذلك العمب على نلام حقءمة الالك رون ة ,وتصب عد، الابراج في المؤساة برج 

 .(1)( 02,0( يب)GISواحد ,وتا خدم المؤساة برنامج )
(مءقع ,ان ا 022شرطة ق ا،ة كرب ي عب نص  كاميراك المراقبة ذك ة في اكثر مب)تاعى     

باس خدام تق  ة ال عرا على  ،ة مب كلف الجرامم وال عرا على و ءه الم لءبيبس مقب الق ا
(وهي تق  ة حد ثة تا خدم ل حليب الصءر وال عرا على م مح Recognition faceالء ه)

الء ءه الم ءا دة وتا  د الى تق  اك المعرفة الآل ة والذكاي الاص  اعي عب طر ق مجمءعة مب 
,وال  ل ي تااعد في معالجة وتحليب الب اناك الم علقة بالء ءه والصءرالخءارزم اك والبرامج ا

انجاز م لءمة كاميراك المراقبة س ااعد القءاك الام  ة على كلف الجرامم والحد م  ا وال عامب 
عب طر ق تحد د هء ة الاشخاص الم لءبيب في قياأا   ام ة او  مع المعلءمة بارعة ق اس ة

بعمل اك الاخ راق والاب زاز وال  د داك الام  ة الاخرى ,ثم القبض علي م  رامم الك رون ة ت مثب 
(كاميرا م  ءرة مب م اشئ 322(مءاقع تيم  )026مة الكاميراك تم نلرها في)ء ,وال م ل

عالم ة ذاك تق  ة عال ة الجء،ة ،خل  العراق للمرة الاولى وال ي س ؤمب ماافاك طء لة و مق  ا 
ك المل به ب ا وفق قاعدة ب اناك ام  ة وتءفير ج  لءبيب ولءحاك العمب ال عرا على و ءه الم

وال نص  عد، مب  (الم  ءرة  دا,Camscanالج د البلري كاميراك مراقبة مب نءع كاماقال)
رب  ا  عب طر قالكاميراك في الا  راك الخار  ة ل مقيب القءة الام  ة بى،اي وا بات ا ،ول ع اي 

,لمراقبة أي حدث وال عامب معه خاصة في الز اراك المليءن ة ,واشار  في مركز ق ا،ة العمل اك

                                                 
 2220\4\4بلة مقابلة شخصية مع مقدم ظافر  علي ,شعبة تكنولوجيا المعلومات ,تاريخ المقا (1)
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إلى ال م لءمة الكاميراك س ااهم في رصد المخلناك المرور ة وس  رة ر ال المرور على 
 .(02(الخر  ة)74()75,  لر الجدول)(1) م ع شءارع وتقاطعاك المحافلة 

 (74جدول)

 ووظائفها وتوزيعهاالكاميرات التي توجد في مدينة كربلاء 

 نظام توزيع الكاميرات وظيفتها نوعها عدد الكاميرات

كامرة  762

يوجد نظام قديم 

كامرة  ٠١١

والباقي نظام 

جديد المجموع 

نوع  ٧٢١الكلي 

 الكاميرات

)هك -1

 فجن ودهوا(

كاميرات  -2

 ptzاسم ا 

كاميرات  -0

 الليس

ونظام التعرف 

على المطلوبين 

الي تحلظ اوجه 

المطلوبين 

وارقام 

 السيارات

 محور بغداد سيطرة الوند -1

الملغاة طريق  ٢٢ملرك العطيشي سيطرة -2

العطيشي قرب محطه الوقود مركز العطيشي 

 . ٢٢محكمه الحسينية الاستدارة قرب لواء 

مدخل كربلاء  ٠٢٢سيطرة  ٠٢٢سيطرة -0

 المسيب .

مدخل كربلاء سدة كاميرات  (٠٢٢)سيطرة -4

 الجرية قرب مركز الجرية .

 . كاميرات القنطرة البيضة-2

 .كاميرات سيطرة عون -6

 . كاميرات مدينة الزائرين محور بغداد  -7

الملغاة كاميرات حي  ٢٢١كاميرات سيطرة -8

 . العباس

 .كاميرات احمد الوائلي -9

 .كاميرات باب بغداد تقاطع باب بغداد -12

 ميرات سيطرة الكليل.كا-11

 .كاميرات شارع ميثم التمار -12

يج اسىىىىلل اركىىىىاميرات تقىىىىاطع بىىىىاب طىىىىو-10

 طواريج.المجسر باب 

 كاميرات الجاير مستشلى العباس الاهلي . -14

 كاميرات فلكة زيد.-12

 كاميرات شارع حي النقيب . -16 

 .كاميرات قرب العمليات شارع المحافظة-17

 كاميرات فلكه الجمعية .-18

 . كاميرات المعملجي -19

 كاميرات تقاطع حي رمضان .-22 

 .كاميرات تقاطع مستشلى الولادة -21

 .كاميرات تقاطع حي المعلمين -22

 .كاميرات تقاطع شارع المستوصف -20

 . كاميرات فلكه الثورة-24

 .كاميرات مستشلى التركي -22 

 .لشريعة طريق ا ٢٢كاميرات سيطرة -26

                                                 
 . 2220\1\12مقابلة شخصية مع احسان الاسدي ,مدير اعلام شرطة كربلاء ,بتاريخ  (1)
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 .كاميرات الرزازة -27

 .كاميرات سيطرة الطار -28

 .كاميرات عين التمر -29

 . )عليه السلام(كاميرات قطارة الامام علي-02

 .كاميرات طريق الحر المائدة -01

 .كاميرات سوق الحر-02

 .طريق حي النصر ٢٠كاميرات سيطرة -00 

 .كاميرات الحزام الاخضر -04 

 ةقىىىىىرب محطىىىىى كىىىىىاميرات حىىىىىي النصىىىىىر-02

 .السلطاني 

 . كاميرات ملعب كربلاء الدولي-06

 . كاميرات مركز شرطة حي النصر -07

 . كاميرات تقاطع السلراء-08 

 . كاميرات مركز شرطة الغدير -09
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 ه.كاميرات طريق الرابط نجف قرب العلو- 60

 . كاميرات سيد اسماعيل-64

 . 2220\4\2مقابلة شخصية مع استاذ كرار الدعمي, شعبة تكنولوجيا المعلومات ,تاريخ المقابلة  المصدر:

 (75الجدول)

 الخدمات الَّلكترونية الَّمنية التي قدمتها العتبات المقدسة

 وظيفتها                 نوع الخدمة الَّلكترونية
نصب كاميرات المراقبة ذكية 

 ( موقع111في اكثر من )
تااعد القءاك الام  ة على كلف الجرامم والحد م  ا ولءحاك 

 . العج ك المل به ب ا وفق قاعدة ب اناك ام  ة
نصبت العتبة العباسية 

المقدسة منظومة كاميرات 
مراقبة رقمية اكثر من 

 ( كاميرا .1311)

تزو دنا بالصءر الءاضحة ح ى في حالة الل م الدامس, و 
تعمب على تغ  ة مح  ة الع بة العباس ة مب ال اح ة الام  ة 
ومراقبة الاز،حاماك ,وكذلك مراقبة اللءارع القر بة مب الع بة 
كلارع الجم ءر ة وشارع باب بغدا،, واللءارع البعيدة كلارع 

حرم لمراقبة الحالاك ميثم ال مار ,بالإضافة إلى ،اخب ال
الملبءهة ورصد حالاك الارقة ال حصل  ,كذلك تغ ي 

 الكاميراك نقاط ال ن  ش واماكب ،خءل وخروج الزامر ب .
 

نصب منظومة ذكية للتحكم 
بالإنارة صحن الَّمام 

 . العباس)ع(

تلغيب او اطناي الانارة  ءم ا بصءرة طءع ة وذك ة ،ق قة وبنرق 
على هذا العمب و  م اطناي الاضاية تءقي  أحد،ه الملرفءل 

الا  زة غير اليرور ة بصءرة تلقام ة ،ول تدخب بلري 
ا المصاب ح ,وت مقب الم لءمة مب تلغيب واطناي مئاك او الآ

بيغ ة واحدة وهذا الامر م م اث اي اطناي المصاب ح الخيراي 
 وتلغيب المصاب ح الحمراي في الم اسباك الحز  ة .

 
الحسينية نصبت العتبة 

 (1811المقدسة اكثر من )
 .كاميرا 

تا م في تغ ي  ا ام  ا في م اطق واسعة في مد  ة كرب ي 
المقدسة وخاصة مراقبة لرصد حركة الزامر ب ،اخب المد  ة 

 . القدأمة ومح ط الع بة المقدسة
 على: اعتمادا   المصدر: من عمل الباحثة 

,مسؤول شعبة الاتصالات في العتبة العباسية المقدسة, مقابلة شخصية مع الم ندس فراس عباس حمزة  (1)

 . 2220\1\11بتاريخ 
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 . 2220\1\12مقابلة شخصية مع رسول عباس ,مسؤول شعبة المراقبة المركزية ,بتاريخ  (2)

 0203م لءمة كاميراك المراقبة الرقم ة عام الع بة العباس ة انلاك (75  يح مب الجدول)   
اني ,وتاعى الع بة ل  ء ر ومءاكبة الحداثة ال ق  ة ال ي تل د قنزاك ال ي كان  تعدّ مب الجيب الث

م اارعة في هذا المجال وتم اس خدام الجيب الثاله مب هذه ال ق  اك واضاا ال الاعمال 
 -: ال حد ه وال  ء ر كان  بلقيب هما

 ال بالمئاك .الاول :اس بدال كب كاميراك الجيب الثاني بقاميراك الجيب الثاله علما ال عد،ها ك

تح  ة كاملة لايرفراك وبرمج اك م لءمة ا،ارة الكاميراك الجد دة ,باعة تبلغ   ةالثاني :ت نيذ ب 
 (كاميرا .0622اكثر مب)

( كاميرا في الم لءمة الاابقة كما تم اس بدال البرامج اك وتحد ه 322ل كان )إبعد     
سيرفراك الخزل وفقا لل ق  اك الحد ثة وبيب ال الكاميراك الجد دة تم از بالدقة والجء،ة العالي يب و 
ب غ  ة مءسعة ,ول ا قابل ة على تزو دنا بالصءر الءاضحة ح ى في حالة الل م الدامس ,وكذلك 

اضعاا ال ق  ة  بىربعةما،ها على اس خدام بروتءكءل عرض م  ءر  ؤ،ي إلى ز ا،ة الخزل اع 
 القدأمة وهي مب م اشئ عالم ة رصي ة ومخ صة ب ذا المجال .

تع ي الم لءمة الجد دة امقان اك مركز ة في ا،ارة ال صء ر النيد ءي وارسال الصءر      
و رفع ما ءى الخدماك أقدأم الخدماك للزامر ب الكرام الع بة المخ لنة ,لغرض ت اقاامالنيد ء ة 

ومعدة ل حد ثاك  م  ىةل الم لءمة أتءفير الجان  الام ي ناه ك عب  في  عبالمقدمة ل م ,
 الجيب الرابع الذي أعمب ب ق  ة الذكاي الالك روني ,وتم نلر الكاميراك وفقا لخ ة حا  الحا ة,

بالصحب اللر ف  اً ر ة المقدسة بديا مب الحرم ال اهر مرو وقد شمل   م ع مناصب الع بة العباس 
(كاميرا مراقبة حد ثة  ء،ة عال ة وزع  على 32مؤخرا تم نص )ومااحة ال ءسعة الحد ثة ,

 المح ط الخار ي للع بة العباس ة المقدسة وتحد د في اماكب مخالع الاحذأة والكلءان اك
ءز ع منات ح الاماناك ال ي تح ط بالع بة مب الاماناك وص ا، ق مق   اك الزامر ب ومح اك تو 

,والملروع لا أق صر على تثبي  كاميراك حد ثة وحا  بب كان  ه اك خ ة    ات ا الاربع
و أي أعمب م كاملة تيم   تصم م وت نيذ ب  ة تح  ة كاملة سءاي ل ذا الملروع وكاميراته 

 قبب ورب   هذه الكاميراك بم لءمة تءسعة للخدماك الالك رون ة ال ي س قدم للزامر ب في الما
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,في  عب و ء، شاشة عم قة  كاميراك المراقبة الرم اة في الع بة العباس ة وغرفة س  رت ا
(للخزل والارشنة serversذاك ،قة عال ة في عرض الصءر وال حليب النيد ءي ,مرتب ة بخءا،م)

(1). 

لمقدسة عب ا،خال تق  ة اس خدام الكاميراك اعلب قام الملار ع ال  دس ة في الع بة العباس ة ا    
الحرار ة للكلف المبقر عب الحرامق واع اي انذار قبب حدوث ا على العقس ما ما خدم حال ا 
وهء اع اي اشارة الانذار بعد الحا،ث ,وال هذه ال ق  ة تا خدم اول مرة في العراق بعد اثباك 

 ءلء  ا مبي ه ال هذه ال ق  ة ت نءق على نجاح ا بملروع ،وا ب كرب ي مءاكبا لل  ءر ال ك
م لءماك ال حذ ر والانذار ال قليدأة)م حاااك الدخال والحرارة(,بال م لءماك الانذار العا،أة 
تكثر مب اط ق انذار الخاطئ وتق ي  ا تع مد على تحايب الدخال او الحرارة ,أي بعد حدوث 

ة ,وال م لءمة الكاميراك الحرار ة ال ي ننذك الحر ق مما أجعل ا اقب كناية مب الم لءمة الجد د
تم از بالاك لاا المبقر للحر ق واع اي انذار للجم ع ب مقان ة حدوث حر ق في المب ى قبب 
حدوثة بعدةّ ،قامق ,وكذلك تع ي تحذ را مرم ا ومامءعا للم ءا د ب في المب ى وتحء ب الكاميراك 

مرم ة في شقب صءر لم اطق تركز الحرارة وتراق  الحرار ة الاشعة الحرار ة غير المرم ة إلى 
هذه الم اطق وتع ي تحذ را في حالة تجاوزها ما ء اك معي ة عب طر ق تق  ة تحليب المح ءى 

 النيد ءي.

اث اي وباي كءرونا اس خدم  الع بة العباس ة الكاميراك الحرار ة حيه شرع  م كاك شعبة       
ال  دس ة في الع بة العباس ة المقدسة بال عاول مع قام حنظ  الاتصالاك ال ابعة لقام الملار ع

(ذاك Temperature screening thermal cameraال لام ب ص  كاميراك ماح حراري)
كانءا أ،قة عال ة في مداخب بءابات ا   م مب خ ل ا الكلف عب ،ر ة حرارة الءافد ب للمرقد سءاي 

رة الجام العال ة وغير طب ع ة لكب مب  دخب لمرقد م  ابيب للكلف عب ،ر اك الحرا أمزامر ب 
تعمب ب ك ءلء  ا الاشعة تح  الحمراي  تخصص ةابي النيب العباس)عل ه الا م(وهي كاميراك 

وتاجيب انبعاثاك الحرارة ,وتىتي هذه الخ ة ضمب حزمة الا راياك الاح راز ة والءقام ة ال ي 
اتخذت ا الع بة العباس ة ,للحد والءقاأة مب ان لار وباي كءرونا واكد الم  دس فراس ال هذه 

                                                 
مقابلة شخصية مع الم ندس فراس  عباس حمزة ,مسؤول شعبة الاتصالات في العتبة العباسية المقدسة ,  (1)

 .11/1/2220 بتاريخ
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لحلر الجزمي الءقامي واع   ن امج قر بة ال جربة اثب   نجاح ا حيه تم  تجرب  ا خ ل ف رة ا
 دا مب ال  امج ال ي تؤخذ بالمحرار الزمبقي ,وتم از هذه الكاميراك بارعة كلن ا للحرارة الم بعثة 

حرارة الجء المح ط وتع ي اشعارا مرم ا وصءت ا  ةمب الجام وخصءصا الء ه ,مع مراعاة ،ر 
لمراقبة وخزل المعلءماك وتبدو الا اام الاكثر للقامميب علي ا ,حيه تم رب  ا بى  زة حاسءب ل

ن ا تا   ع ق اس ،ر اك حرارة ح ى ىحرارة باللءل الاف ح وهذه الانلمة حااسة للغاأة لدر ة ب
الكلف والمقارنة مع  عب طر ق ابى زاي مب الدر ة الن رن ا   ة ,وبقاعدة ب اناك خاصة   م 

العثءر على شخص ،ر ة حرارته مرتنعة   م بعد الدر ة ال ب ع ة للجام وتع ي اشارة في حالة 
ذلك نقله إلى النر ق المخ ص تابع للعبة اللؤول ال ب ة للع بة واكا،أم ة الكنيب للإسعاا 
الحربي للأ راي ال زم وال ىكد مب الحالة لال ارتناع ،ر ة الحرارة هي ل س باليرورة ام اللخص 

وه اك مميزاك اخرى ل ذه الكاميراك ف ي تع ي هم الاعراض ,أ حد أمصاب ب ذا النيروس لك  ا 
 .(1)اشارة للأشخاص الذ ب لا  رتدول الكمامة 

 ننذك الع بة العباس ة م لءمة ذك ة لل حقم ب نارة مرقد ابي النيب العباس)عل ه الا م(     
ي نجح  شعبة الاتصالاك وال ك ءلء  ا ال ابعة لقام الملار ع ال  دس ة في الع بة العباس ة ف

تصم م وت نيذ م لءمة تحقم ذك ة خاصة ب نارة وتحد ه الب  ة ال ح  ة القدأمة لم لءمة الانارة 
ال ي تدار حال ا بلقب  دوي ,وال الع بة العباس ة تاعى إلى ت ء ر الب ى ال ح  ة والخدم ة 

دسة وت صي  م لءمة الك رون ة م  ءرة لل حقم بقب م لءماك الانارة في الع بة العباس ة المق
وتعمب باللمس وتم رب  ا بلقب اولي لل حقم بقب الثر اك الكبيرة في الج اك الاربعة للصحب 

وتءس ع ا ل لمب ال حقم الكامب بقب م لءماك الانارة 0202اللر ف وتم تجرب  ا ب جاح م ذ عام 
 واللءارع المح  ة ب ا .

الك رباي وت ل  الدقة والان باه  ل ال حقم اليدوي الاابق بالإنارة كال أىخذ   دا مب شعبةإ     
وقاك ال لغيب م غيرة  ءم ا ,فعلى سبيب المثال أج  تلغيب أل أوتءفير المءار، البلر ة ,كما 

(،ق قة ,و ج  اطناؤها بعد 54لثر اك الانارة  ءم ا في الصحب اللر ف قبب غروب اللمس ب حء)
ال تءقي اك اللروق والغروب  أج  اخذ ب لر الاع بار (،ق قة تقر با,32شروق اللمس ب حء)

                                                 
,ب ار خ في الع بة العباس ة  مقابلة شخص ة مع الم  دس فراس عباس حمزة ,ماؤول شعبة الاتصالاك (1)

12/1/2220. 
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ل عمب الم لءمة أع مد على تق  ة م  ءرة  دا وهي أت غير مب  ءم اخر حا  ش ءر الا ة ,و 
وهذه ال ق  ة بدا اس خدام ا حد ثا مب قبب ،ول العالم الم قدمة لل حقم الذكي  تق  ة ان رن  الاش اي,

يب وتقليب الحا ة إلى و ء، مءار، بلر ة ,وذلك لنءامدها الكبيرة في تحايب كناية ال لغ باا  زة
وكذلك للحناظ على البيئة ,وال لم لمة الانارة مميزاك عد دة م  ا س ءلة الاس خدام حيه أمقب 

 (او ا  زة لءح ةTouch screensشاشاك تلنز ءن ة ذك ة تعمب باللمس) عب طر قتلغيل ا 
(Tablets او حااساك وح ى ا  زة المءبا ب وتح ءي على وا)(ه ما خدم مرم ة GUI س لة)

حا  مءقع  مصممالاس خدام وال حقم أقءل الك رون ا باللمس بءاس ة مءقع الك روني خاص 
تءا د الانارة   م تلغيله على ا  زة الحاسءب او الا  زة اللءح ة وبالاع ما، على م لءماك 

ب ،خال مءاقي   الب  ة ال ح  ة وسيرفراك شعبة الاتصالاك ,وتم  برمجة سيرفراك الم لءمة
و اطناي أكاملة) ءما بعد  ءم(لغرض تلغيب  ةلمد  ة كرب ي لمدة س  وغروب ا شروق اللمس

الانارة  ءم ا بصءرة طءع ة وذك ة ،ق قة وبنرق تءقي  أحد،ه الملرفءل على هذا العمب و  م 
اطناي الاضاية الا  زة غير اليرور ة بصءرة تلقام ة ،ول تدخب بلري ,وت مقب الم لءمة مب 

ح طناي المصاب إث اي أالاا المصاب ح بيغ ة واحدة وهذا الامر م م  وأتلغيب واطناي مئاك 
وصمم  الم لءمة ل عمب بال ءازي ,الخيراي وتلغيب المصاب ح الحمراي في الم اسباك الحز  ة 

اح مال تءقف الم لءمة الالك رون ة)في حالة  ل  فيمع نلام ال حقم اليدوي الما خدم حال ا 
 (فقط مب تكلنة تج يزها%02الص انة مث ( وتكال ف ت نيذ وب اي هذه الم لءمة بلغ  ما ناب ه)

ونصب ا بءاس ة اللركاك الخار  ة وبالإمقال ت ء ر عمب هذه الم لءمة ما قب  الاس  عاب أي 
 (.50, الصءرة )(1)تءسع أحص او ت ءر في أي م لئاك الع بة المقدسة

 

 

 

 

                                                 
 ,مسؤول شعبه الاتصالات في العتبة العباسية المقدسة ,بتاريخمقابلة شخصية مع المهندس فراس عباس  (1)

17\1\7173 . 
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 (41الصورة)

 منظومة ذكية للتحكم بإنارة مرقد ابي الفضل العباس)عليه السلام(

 .12/1/2220المصدر: ،راسة ميدان ة 

(كاميرا وال ي تا م في تغ ي  ا ام  ا 0822 لرك اكثر مب )فع بة الحاي  ة المقدسة الما أ     
في م اطق واسعة في مد  ة كرب ي المقدسة وخاصة مراقبة لرصد حركة الزامر ب ،اخب المد  ة 

لحايب)عل ه القدأمة ومح ط الع بة المقدسة وال رق المؤ،أة إلى المراقد ال اهر لابي عبد الله ا
الا م(,ال الكاميراك الما خدمة مب م اشئ عالم ة تم ال عاقد علي ا مع شركاك م خصصة ول ا 
باع طء ب في م لءماك المراقبة الالك رون ة م  ا شركة)الكزسس الاء دأة( و)شركة فلير 

ال ي تعمب الامر ق ة(ل ج يز الع بة الحاي  ة المقدسة بعد، مب الكاميراك الحد ثة والذك ة  دا و 
برامج   م ت صيب ا بم ارة ه دس ة مب قبب كا،ر م خصص مما  عب طر قبلقب اوتءمات قي 

أجعل ا تا غ ي عب الا،ارة والم ابعة الما مرة مب قبب الكءا،ر العاملة وفي حال و ء، خلب 
 تل ره الكاميرا مب خ ل شاشة العرض الكبير ,وال م لءمة المء ء،ة في الع بة الحاي  ة تعدّ 

مب اكبر م لءمة الك رون ة في اللرق الاوسط و ذكر ال اعدا، كبيرة  دا مب الكاميراك 
وبمءاصناك عالم ة تم نصب ا في المءاقع ال ابعة للع بة الحاي  ة المقدسة الداخل ة والخار  ة 
 ومب ضم  ا مدل الزامر ب ومءاقف الا اراك و م ع الاماكب القر بة مب الحرم الحاي ي اللر ف ,

ث اي ،خءل م أو مق  ا مب الكلف عب ،ر ة حرارة  ام الاناال وتااعد على عدم لمس الزامر ب 
ز ارة الاربعيب ,كما اعل   الع بة  عبرللمرقد اللر ف للحد مب ان قال عدوى فيروس كءرونا 
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الحاي ة عب نص  وتلغيب م لءمة ل  ق ة ال ءاي مب النا روساك ،اخب الصحب الحاي ي 
 .(1) مب ان لار عدوى فيروس كءرونااللر ف للحد 

(والذي   كءل مب SNGكما تع مد الع باك المقدسة على اس خدام تق  ة البه المباشر)     
إحدى علرة كاميرا ثاب ة م  لرة في ار اي الع بة المقدسة و قءل ال حقم ب ا عب بعد ,في  عب 

(لبه SNGالم لءمة و  از)خمس كاميراك م حركة وم لءمة للأرشنة م  ءرة  دا وسيرفراك 
على القمر ,وال دا م ه هء نقب البه المباشر لكافة فعال اك الع بة المقدسة مثب)ص ة الجماعة 
,الممارسة العبا،أة, المؤتمراك الم ر اناك ,مراس م العزاي ,وغيرها مب النعال اك(و قءل البه في ا 

 امقاناك عال ة . بىحدث ال ق  اك وبجء،ة عال ة الدقة وا  زة م  ءرة وذاك

 (11خريطة)
 الدوائر الَّمنية في مدينة كربلاء مع روابطها الَّلكترونية

 
 (.76()70المصدر: الباحه اع ما،اً على ب اناك الجدول)

                                                 

  .12/1/2220مقابلة شخصية مع رسول عباس ,مسؤول شعبة المراقبة المركزية ,بتاريخ (1)
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 المبحث الَّول                                   

 تقييم الخدمة على مستوى مدينة كربلاء 
أمقب تقي م الخدمة في مد  ة كرب ي مب خ ل اس عراض كب ق اع ونابة اس خدام هذا    

 -الق اع للذكاي وابرز ال جارب العالم ة ال ي أمقب الاس نا،ة م  ا في هذا المجال وهي كالاتي :
 في مدينة كربلاء الخدمات التجارية )التسويق الَّلكتروني(-أ

اصبح  شبقة الان رن  واسعة الان لار في مخ لف مجالاك الح اه ول ا الكثير مب     
رواج خدمة ال اء ق الالك روني عبر  الما خدميب في مخ لف م اطق العالم مما ساعد على

اك وسامب ال ك ءلء  ا الحد ثة ال ي أع ل ا الاناال في الءق  الحاضر, و مقب تق م عمب الخدم
ال جار ة عبر الاع ما، على عدة معا ير م  ا ال اء ق الالك روني وتبلغ نابة الذ ب اع مدوا في 

(,ومع ار ال ءصيب النءري بلغ  اعلى نابة في خدمة %54شراي الم  ج عب طر ق الان رن )
(,وكذلك ال المزاأا المء ء،ة %40,8تءصيب سلع خدماك اخرى )الم بس, الاحذأة ,الحقام ( )

ال اء ق الالك روني ل ا أثر في شراي الم  ج م  ا اعجاب المل ري بلاعة وتصب ناب  ا  في
(43,4%.) 

 الخدمات الَّدارية الذكية -ب
أمقب اس عراض عدة خدماك ا،ار ة ال ي تقدم ا مد  ة كرب ي حيه اطلق  مد  ة كرب ي      

 (.73الجدول) وله عدة ومامف 0202ملروع الك روني ت بيق كرب ي الذك ة س ه 
 (76الجدول)

 تطبيق حكومة كربلاء الذكية
التطبيق 

 الالكتروني

نسبة اجراء  فائدتها

 المعاملة%

نسبة 

الاجراء 

الروتيني

% 

مشروع تطبيق 

 كربلاء الذكية

حل الشكاوي اذ يتي  لمواطني وزوار مدينة -8

كربلاء قناه اتصال مفتوحة مع الجهات الحكومية 

تمكنهم من تصنيا ملاحىتهم المختلفة بالمحافىة 

على الخدمات وفق القطاع الحكومي وارسالها 

مدعومة بالصوت والصورة والتعليق والموقع 

 الجغرافي ىلى الجهة المعينة .

82 18 
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يتي  للمواطن متابعة سلسلة واجراءات التي  -9

يمر بها الشكاوي او المقترحات من البداية تقديمها 

  .ىلى نهاية حلها

الدالرة من حيث افضلها في التطبيق يصنا -٣

تقديم الخدمة وهذا يساعد على زيادة التناقض بين 

الدوالر للوصول ىلى المراكز المقدمة وتحسين 

جودة الخدمات للمواطن ويغطي التطبيق كل 

 .مؤسسات الحكومية في المحافىة

يساعد التطبيق على فرز المناطق التي تكثر -٤ 

ا يساعد فيها شكاوي المواطنين بكل قطاع وهذ

على توجيه الجهد الحكومي على المناطق 

الضعيفة ويوصل المواطن مع القطاع المطلوب 

 .مباشرة

يساعد المواطن على مشاركة تنمية وتطوير  -٥

محافىة من خلال تقديم الملاحىات التطويرية 

 ورصد الحالات السلبية لمعالجتها .

مديريددددددة بلديددددددة 

كدددربلاء تسدددتخدم 

تطبيددددددددق نظددددددددام 

اقبددددددددددددددددددددددددة المر

 الالكتروني

مراقبة الآليات العاملة في مجال التنىيا من 

( G.P.Sخلال ربط اجهزة المراقبة فيها بـ)

وشملت مركز المدينة وبعض الاحياء السكنية 

 مثلا)حي الاسرة ,وحي ضباط الاسرة(.

92% 12% 

مديريدددة الاحدددوال 

المدنيدددة تسدددتخدم 

منصددددددة الحجددددددز 

الالكتروندددددددددددددددددي 

 للبطاقة الوطنية

بطريقة الالكترونية تساعد بتخفيا الزخم الحجز 

الحاصل عند مراجعة الدالرة ويساعد المواطن 

من تخلص من الروتين اليومي في دالرة 

 والانتىار لساعات طويلة .

نسبة 

الاشخاص 

الذين قدموا 

على البطاقة 

 الوطنية

(18,2% )

 وعددهم

(198) 

81,8% 

مديرية الجوازات 

اطلقددددددت منصددددددة 

جدددددددواز السدددددددفر 

 الالكتروني 

 

 %19 %87,1 يساعد المواطنين على الحجز بطريقة الالكترونية 

المصدر: مقابلة شخص ة مع الم  دس ا  اب ص ح حاب ,قام نلم المعلءماك الجغراف ة ,محافلة كرب ي, 
 .0200\8\0تار خ المقابلة 
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(ونابة الا راي الروتي ي %09(تصب نابة ا راي المعاملة حال ا)73  حظ مب الجدول)   
(أح اج ف رة زم  ة مب ا ب ا راي  م ع المعام ك وحب اللقاوي ب ر قة الالك رون ة, 80%)

بال ابة للحقءمة الالك رون ة في مد  ة كرب ي هي الاساس كب البرامج ال ي ت رح حال ا)كي 
و ءاز الانر( أن رض تقدأم الب اناك الك رون ا ومب ثم  ل  صءرة -ارة الالك رون ةالاس م–كار،

ضءم ة ع د مرا عة الدامرة المع  ة ,وال تنعيب تك ءلء  ا المعلءماك و،ورها في تقليب والقياي 
على المعام ك الءرق ة)كالباركء، والاس ماراك(وتنعيب العمب الالك روني ع د مرا عة المؤساة 

مرة ,ل ذا نجد أل ال لام الالك روني أحب ملقله عدم تخص ص المءمف سءاي أكال ا،اري أم والدا
تخصصه علمي و حب ملقلة ال قص بالمعام ك و   ي ال لام الالك روني الناا، المالي 
والا،اري الم  لر في الب ، ول ذه ال ق  ة الالك رون ة الحد ثة احد الحلءل ل ذه الملقلة ,أن رض 

ب الالك روني بيب ،وامر مد  ة كرب ي مث  ت ءاصب المحقمة الك رون ا بدامرة ال نءس ال ءاص
ب زو،هم بق اب ف ه معلءماك عب المرا ع ,لا أقني ال أقءل للمءاطب هاتف ذكي إنما أج  أل 
أقءل م صً  باان رن  بلقب ،امم والعمب على تءفير الان رن  في الاماكب العامة وفي ،وامر 

ح ى   مقب الما خدم مب م ابعة معام ت م الا،ار ة عبر ا  زة ذك ة ت ء ر نلام الدولة 
الخدماك الالك رون ة اللامب وم كامب بالءزاراك والمؤسااك كافة ب ضافة ل حايب وصءل 

 (. 77المج مع إلى خدماك الا  ماع ة والعامة   لر لجدول)
 (77الجدول)

 ءتطبيق مديرية التخطيط العمراني في كربلا
 فائدته السنة اسم التطبيق

أع مد على اعا،ة رسم ال صام م ب ر قه مب كرة وتقدم  0206 مشروع نظام الَّوتوكاد
الرسءماك ال  دس ة بىشقال ث ام ة الابعا، وث ث ة الابعا، ال 
ال لام أقءم على اعا،ه رسم ال صام م ب ر قه مب كره ورؤ   ا 

اللقب ال  امي ل ا مع بصءرة حق ق ة أمقب مب خ ل ا معرفه 
 رؤ ه الم اطق المح  ة ب ا.

المصااااادر: مقابلاااااة شخصااااا ة ماااااع اسااااا اذ حااااااب خلاااااف الخناااااا ي ,ماااااد ر ال خ ااااا ط العمراناااااي ,تاااااار خ المقابلاااااة  
05\9\0206. 
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(اطلق  مد ر ة ال خ  ط العمراني ملروع نلام الاوتءكا، في 77  حظ مب الجدول)     
ال بلدأة المركز باشرك ب صام م  0205وسي م اكمال الملروع قبب ن اأة عام 0206\8\7

ق اع ة خاصة ب ا لي م العمب بعد ذلك على ما ءى اقي ة ونءاحي المحافلة ال برنامج 
ا  ه تح ءي على مخ  اك وتصام م معمار ة وه دس ة  اهزة لل صم م الاوتءكا،   ميز ب قدأم و 

الداخلي وال خ  ط المعماري مثب ،عم المباني وتحد دا ما ء اك الا  ا، الءاقع علي ا و ءفر   د 
ووق  فبدلا مب تء ه إلى رسم ال  دسي اليدوي ث امي الابعا، أمق  م تصم م على الحاسءب 

انه  ءفر امقان ة الب اي وال عّد ب على ال ماذج الانلام ة الجاهزة مثب باس عمال برنامج الاوتءكا، 
 .(1) الجدرال والابءاب وغيرها مب ال ناصيب الانلام ة الاخرى 

 الخدمات السياحية-ت
م ذ بداأة عمب اانل ة الا اح ة والم لماك الا اح ة تاعى ل ءفير مخ لف الخدماك      

المحلييب والا ان  على حد سءاي وكان  الم افاة بذلك ت راوح ل حقيق رضا زبام  ا مب الا اح 
مب م  قة  غراف ة إلى اخرى ومب شركة إلى اخرى ونلرا لل قدم ال ك ءلء ي الذي أل ده الق اع 
الا احي فقد نال  تلك الخدماك نصيب ا مب ذلك ال قدم واصبح ب مقال تلك اللركاك تقدأم 

اك واصبح بالإمقال تلك اللركاك تقدأم الخدماك لزبام  ا على الخدماك لزبام  ا باس خدام ال ق  
مدار اليءم وال عرا ب لك الخدماك وال ا ي ك للزبامب وصارك النرصة م احة للزبءل في 
ال صنح مب خ ل وضع خر  ة للمءاقع الا اح ة وم اطق الجذب الا احي المخ لنة في مد  ة 

 (.78ب ال  ب قاك لخدمة الاامح الجدول),اطلق  مد  ة كرب ي العد د م(2)كرب ي 
 (78الجدول )

 تطبيقات وبرامج ذكية لخدمة السائح
 فائدته اسم التطبيق

1-
 (GPSبرنامج)

ارشا، الاامح عب اقصر ال رق ال ي تءصب  الاامح إلى الاماكب 
ال ي  رغ  الءصءل الي ا , و ااعد على تحد د مءاقع الخدماك مثب 
خدماك الا ءاي ,الم  زهاك ,الاسءاق ال جار ة ونابة اس خدام 

(هذا  دل على %46البرنامج مب قبب الا اح في مد  ة كرب ي)
                                                 

 .0206\9\05مقابلة شخص ة مع اس اذ حاب خلف الخنا ي ,مد ر ال خ  ط العمراني ,تار خ المقابلة  (1)
نصير عبد الرزاق صب ح البصري ,ونءر م صءر حاب ,ت ب قاك المد  ة الذك ة و،ورها في ،عم الا احة  (2)

 .650,ص0200,ن اال,0,العد،7الد   ة, مجلة الابط ,المجلد 
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 لدراسة.ت ءر هذه الخدماك في م  قة ا

 تطبيقات -2
Google Map, 

Google 
Earth   

 

اس خدامات ا في الارشا، إلى الم اطق الا اح ة ومعرفة الماافة 
المق ءعة والءق  الما غرق عب طر ق هذه البرامج ,في  عب 
ماار تحركه وحااب الماافة بالكيلءم ر او الميب ومعرفة احءال 
خاصة بالبلد المقصء، عب مءاقع الم اراك وحالة ال قس مب خ ل 

على اس خدام خرامط كءكب في  اس بانة الدراسة تم  الا ابة
(وهذا  دل على تءفير %58الءصءل إلى الاماكب الا اح ة ب ابة )

 وتحايب نءع ة الخدماك وال  ب قاك في مد  ة كرب ي. 
3-Booking  ءفر مجمءعة مب الخ اراك لل  قب والحجءزاك للن ا،ق ،ول رسءم 

على والغاي الحجز بصءرة مجان ة كذلك إذ تل ر وا  ة تح ءي 
مجمءعة مب الخ اراك الخاصة بالانر, وحجز الن دق ,واس ئجار 
الا ارة ,ونءع ال كاي ,وهذا ال  بيق قد شمب ف ا،ق الخمس نجءم 
فقط في مد  ة كرب ي وم  ا)ف دق البارول ,وف دق ر حانة كرب ي( 

 (.50صءرة)
 المصدر: مب عمب الباحثة   
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 (42الصورة)
 وكيفية الحجز Bookingالدخول إلى تطبيق 

 
 Bookingالمصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على ت بيق 

 الخدمات المالية والمصرفية  -ث
وال ي ت مثب في تحء ب اامءال ووضع سعر خصم م اس  فالاامح  رغ  في ال ء ه للبلد      

الذي تكءل ف ه الا راياك المصرف ة س لة, وعب طر ق الحءالاك الالك رون ة وسحب ا عب طر ق 
ا،خال رمز الب اقة الذك ة و ء د مثب هقذا خدمة م ءفرة في مد  ة كرب ي, في  عب تقدأم 

(ع د ق ام الزبءل ب  راي أي عمل ة SMSمب الخدماك للمءاطب الكرب مي م  ا خدمة)العد د 
لب اقاك الماس ر كار، أصب اشعار إلى المءبا ب ,هء مب ا ب ت ء ر عمب المصرا لي مقب 

(ال ي اطلق ا المصرا Onlineمب تقدأم افيب الخدماك المصرف ة للزبامب ,في  عب خدمة)
ط يب في الحصءل على القرض حيه أقءل ال قدأم عب طر ق مب ا ب تا يب م مه المءا
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الاس مارة الالك رون ة والغاأة م  ا هي تخف ف الع ي عب المءاطب بمرا عة المصرا ,ومب ابرز 
ال  ب قاك الالك رون ة للمصرا برنامج الارشنة الالك رون ة وبرنامج نلام المقاصة الالك رون ة 

(ACHوبرنامج ال بي ءس ,بالإضافة) (إلىword Excel  ,Guif Bank تاعى  م ع مصارا,)
في مد  ة كرب ي ب قدأم خدماك ذاك الجء،ة العال ة عب طر ق ا،خال المق  ة في معام ت ا 
المصرف ة كافة مب نلم المعلءماك وا  زة ومعداك مب شام  ا الاسراع في انجاز الخدمة 

نجاز اليدوي والدخءل في عالم المصرف ة وكذلك ت ء ر العمب وتقليب الاع ما، على الا
ال ك ءلء  ة المصرف ة الحد ثة, ال المصارا المبحءثة في مد  ة كرب ي على الرغم مب تقدأم ا 
للخدماك الإلك رون ة الا انه أن رض ال أقءل ل ا شبقة اتصالاك ال ي تربط المصرا بلبقة 

لقا،رة على تىميب ال ءاصب ونقب ان رن  ولابدّ تءفير كناأة مب الا  زة والمعداك والبرمج اك ا
المعلءماك بيب المصارا ننا ا مب   ة وبيب المصارا والزبءل مب   ة اخرى أن رض ز ا،ة 
في عد، الصرافاك الآل ة والب اقاك الذك ة و ن رض تءفير كءا،ر بلر ة مؤهلة علم ا وعمل ا مب 

خال م بدوراك تدر ب ة خ ل اه مام المصرا وتدر   وتىهيب الكءا،ر البلر ة مب خ ل ا،
وتخصص ه لإ،ارة العمب المصرفي الالك روني بحيه تكءل قا،رة على تقدأم الخدمة المصرف ة 

 الالك رون ة بقناية .
 الخدمات التعليمية -جـ

شرع  مد ر ة ترب ة كرب ي في اس خدام نلام ال ق  اك الحد ثة في ملروع الحءكمة     
نلمة المع مدة بلال ت بيق قاعدة ب اناك مءحده ل لمب  م ع الإلك رون ة مب اهم البرامج واا

قيء، معلءماك الم كاك ال ربء ة والإ،ار ة  ة(ا،ار phpاقاام المد ر ة ورب  ا ب لام مبرمج بلغة)
الخاصة بقءامم الروات  الإلك رون ة وتءطي  ا بدقه اكثر مب الال ه المع مدة سابقا في قام اللؤول 

نلم المعلءماك الجغراف ة  (GIS10.5)ة, في  عب اع ما،ها على برنامجالمال ة في المد ر 
المااهم في تغذأه  م ع مدارس المحافلة بالب اناك وتاق   ا مب الخارطة وتحليب وعرض 

,في  عب ت بيق المد ر ة نلام الاس ماراك الإلك رون ة ل ا يب  ةالب اناك المدونة بحا  الحا 
برمجة وتصم م الاس مارة الإلك رون ة الخاصة ب قدأم ق ع الاراضي  الم ام اهم ا الاع ما، على

المخصصة الم كاك ال ربء ة والا،ار ة ,ومب  ان  اخر اس خدام الاس ماراك لل ءاصب مع 
ا،اراك المدارس ومعرفة مدى تناعل ا مع ال لام ال عل م عب بعد مب  ان  تم تنعيب برنامج 

واس قبال الك   والمخاطباك الرسم ة ,في  اصدارها بر د  ال راسب الالك روني ل ا يب ارسال
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(1)الك روني)اأميب(خاص بحملة الل ا،اك العل ا أحمب صنة وع ءال تابع لمؤساة تربء ة
الجدول ,

(79.) 
 (79الجدول)

 مشروع الحوكمة الَّلكتروني للمدارس
عدد المدارس التي  اسم المشروع 

 شملها المشروع

 المنصات الالكترونية التطبيقات الالكترونية

مشروع 

الحوكمة 

 الإلكترونية

 الارشيف الالكتروني-1 122

 بريد المدارس-2 

 منصة نيوتن -1

 منصة السراج التعليمية-2

 مدرستي  -0

(والصلوف Moodleمنصة)-4

 Googleالالكترونية باستعمال)

classroom) 

 2220\7\24مقابلة شخصية مع استاذ علاء محمد, قسم نظم المعلومات ,شعبة الاحصاء ,تاريخ المقابلة  المصدر:

. 
(مدرسة بالملروع الحءكمة الإلك رون ة الذي اب دأ 022( شمءل)79  حظ مب الجدول)     

وما زال    ء، ما مرة ل  نيذ مراحب الملروع في  م ع المدارس  0205العمب به م ذ عام 
الكرب م ة ,ال الملروع تيمب الارش ف الالك روني وبر د المدارس الذي   قام بدوره إلى قاميب 

الإلك رون ة المراس ك بالمدارس واقاام المد ر ة عب طر ق شبقة ،اخل ة تدعى اارشنة 
(ضمب مرحل يب %92 -%84(ال نابة الانجاز قد وصل  إلى ما أقارب)INTRANETبا)

المرحلة الاولى تاعى إلى ت نيذ البرنامج عبر ا،راج  م ع الك   الرسم ة والصا،رة مب المد ر ة 
ار،ة مب الءزاراك اغل  اقاام المد ر ة وارشن  ا ضمب نافذة العامة ,في  عب الك   الء 

الارش ف الإلك رون ة حيه وفر هذا ال لام الج د ووق ا أقب لمد ري المدارس ولبق ه اقاام الدامرة 
في حام القياأا العالقة او ت بيق اانلمة وال عل ماك او الك   تح اج إلى ا ابه ما عجله، 

 ثان ة ال ي تع ى بالمراس ك .وف ما   علق بالمرحلة ال
( م ذ ث ثة اش ر مب %022مث  مدرسة الحا يب الاب دام ة طبق في ا هذا الملروع ب ابه)     

اط ق الملروع حيه وفر الج د وخنف اعباي المرا عة لد ءال المد ر ة وزا،ك مب سرعة انجاز 
م البر د بلقب اني ولمخاطبة ت م  العمب الذي ان قب مب المرحلة الءرق ة إلى الإلك رون ة واس  

                                                 
مقابلة شخص ة مع الاس اذ عقيب رزاق عامري مد ر قام ال خ  ط ال ربءي في المد ر ة العامة ترب ة كرب ي ,  (1)

 06/7/0206المقابلة تار خ 
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ضمب الا راي نناه ،ول ملاكب تذكر عبر نافذه البرنامج الذي أح ءي على اسماي المدارس 
والبر د الالك روني الخاص بقب مدرسة لي م اس  مة وفي حال ال صدور اي ك اب إلى الدامرة 

م ماحة على   از سقانر تجرى عمل ة انجاز الك اب بعد اضافة رقم العد، له وال ار خ و  
وتحنظ في الحاسبة ومب ثمة  رسب في تبء   الصا،ر وتملى المعلءماك الك اب الم لءبة وم  ا 
عد،ه وع ءانه والج ة المرسب الي ا وتيغط على أمر الارسال وت جز العمل ة في ،قامق معدو،ة 

ق ف ره ل س بال ء لة في ما أوضح أل الملقلة الءحيدة ال ي تءا ه هي انق اع الإشارة و ا غر 
 .  (1) قبال نجاح ال جربة و،أمءم  ا

اس خدم  في المدارس مد  ة كرب ي العد د مب الم صاك ال عل م ة م  ا)م صة نيءتب,     
م صة الاراج ال عل م ة, ومدرس ي(,اما على ما ءى ال عل م الجامعي تم اس خدام عد، مب 

(, Google classroomون ة باس عمال)(والصنءا الالك ر Moodleالم صاك م  ا م صة)
و ه وز ر ترب ة محافله كرب ي بىط ق المدرسة الإلك رون ة و قءل ال اجيب في ا  في  عب ذلك

و قءل تاجيب في المدرسة الالك رون ة الزامي ل لبة)نلام الخار ي  ٠٥٠٣/ ٢/٨اب داي مب 
لجم ع المراحب الدراس ة الاب دام ة  وطلبه نلام الان ااب(ال ي ت  بق علي م اليءابط وال عل ماك

والم ءس ة والاعدا،أة وبجم ع فروع ا تقءم وتاجيب ال لبة الراغبيب في الام حاناك ال م يدأة 
،في  عب ،فع رسءم ال عل م الك رون ا في المدرسة الإلك رون ة  ٨/٢/0206باع بار مب 

(تجربة  د ده تقدم ا الحقءمة الف ٠٥٥،الاعدا،أة  074,222الم ءسط  -042,222)الاب دام ة 
العراقي لل عل م عب بعد و  م ا،ارت ا وتلغيل ا مب قبب كءا،ر م خصصة)ا،ار ة، تعل م ة 
،وف  ة(اول مدرسة رقم ة ت يمب م اهج ،راس ة عبر نافذة الصنءا اف راض ة المدرسة 

ح  المعرفة وال عل م  الالك رون ة الحقءم ة وأل المدرسة الالك رون ة تءفر بيئة تعل م ة تلجع على
وذلك مب خ ل تءفير م صاك تعل م ة شاملة ومح ءى م ميز  لبي اح  ا اك ال  ب وال ي هي 
احدى ال  ب قاك الحد ثة لل عل م المب ي على الان رن  حيه   م تقدأم برامج تعل م عب بعد ذاك 

ل عل م الحد ه في الب ،  ء،ة اكا،أم ة وال ي تمثب تحءلا رقم ا م ماً و  يئ ال ر ق لما قبب ا
وتقءم شعبة ال عل م عب بعد ووحداك المدرسة الإلك رون ة بمرا عة طلباك الم قدميب وتىكيد مب 
صحة ال قدأم للمءافقة على هذه ال لباك وإشعار الم قدم الك رون ا بذلك حيه ت م هذه العمل ة 

فر  م ع الم  لباك والخ ءاك الإلك رون ة باس خدام لءحة تحقم خاصة في نلام المدرسة بعد تء 
                                                 

 .7173\2\74مقابلة شخصية مع استاذ علاء محمد, قسم نىم المعلومات ,شعبة الاحصاء ,تاريخ المقابلة  (1)
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أقءم الم قدم بمرا عة مدرسة الاجا، الاب دام ة خلف المق   المركز ة بال ابة للب اك وفي حال 
كان  تقدأم على الدراسة الاب دام ة, اما بال ابة للب يب في حال إذا كال ال قدأم على الدراسة 

المحافلة وبعد ال قدأم على ال لبة م ابعة الاب دام ة مرا عة اعدا،أة كرب ي المقدسة للب يب قرب 
مءقع ال رب ة تىكد مب قبءل اوراق ال قدأم وفي حال قبءل مرا عة قام الام حاناك لاس  م وصب 
 ،فع رسءم الاش راك واعا،ة الاس مارة الاصل ة مخ ءمة مب قبب الحااباك إلى قام الام حاناك

(1)المدرسة الإلك رون ة 
 (.82وني في مد  ة كرب ي الجدول)   ل  ال علم الالك ر ,

 (81الجدول)
 متطلبات التعليم الَّلكتروني في مدينة كربلاء

 متطلبات التعليم   اسم المؤسسة
المدارس)مدرسة ارؤى ,الحيدرية ,فاطمة 

 الصغرى للبنات ,الهاشمية الَّبتدائية للبنين(
 الم  لباك الما،أة -0
الا  زة الم  لباك البلر ة المؤهلة وتءفير -0

والبرمج اك ال زمة ل ىس س بيئة ال علم 
 الالك روني .

تج يز النصءل الك رون ا بى  زة الحاسءب  -6
 الم صلة باللبقاك المحل ة والعالم ة .

انلاي قاعاك خاصة لاس قبال الق ءاك -5
 النيام ة ال عل م ة .

تءفير م صاك وفصءل الاف راض ة لابدّ مب -4
والم خصصيب ال زميب و ء، الن ييب والخبراي 

 ل  بيق ملروع ال علم الالك روني .
 التعليم الجامعي الحكومي)جامعة كربلاء(

 
،خءل الجان  الالك روني في عمل ا في 
الارشنة الالك رون ة في ا،ارة الب اناك والملناك 
في  م ع كل اك الجامعة  واع مدك على نلام 

 ،وك مي.
 اطلق  نلام تعل مي م كامب الزهراوي الجامعة(التعليم الجامعي الَّهلي)كلية 

(for education G suite ءفر العد د مب )
                                                 

مقابلة شخص ة مع اس اذ احمد سامي الخالدي ,مد ر ة ترب ة كرب ي المقدسة, ماؤول شعبة ال عل م عب بعد,  (1)
 .0206\7\00تار خ المقابلة 
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 الخدماك الالك رون ة .
م صة كءكب ك س روم كم صة ل با،ل  -0

المءا، الدراس ة ول ذه الم صاك ،ور كبير في 
 العمل ة ال عل م ة.

ترب ة كرب ي المقدسة, ماؤول شعبة ال عل م عب المصدر: مقابلة شخص ة مع اس اذ احمد سامي الخالدي ,مد ر ة 
 .0206\7\00بعد, تار خ المقابلة 

(الدراسة الميدان ة لمدارس مد  ة كرب ي اتيح أل أغلب ا ت  ل  82  حظ مب الجدول)     
مخ براك مج زة بعد، كاا  مب اا  زة ل در   ال لبة وتءفر خدماك الص انة وتءفير خدمة 

, بال ابة لل عل م العالي في  امعاك العراق ة بال حد د  امعة كرب ي ان رن  وشاشاك عرض
بالرغم مب ،خءل الجان  الالك روني في عمل ا مث  في الارشنة الالك رون ة في ا،ارة الب اناك 

هء فعال )*(1(Doc Miوالملناك في  م ع كل اك الجامعة  واع مدك على نلام ،وك مي)
م لءمة الالك رون ة خاصة ب ذا الءق  وت لر عب طر ق ا اس مارة باارشنة لال الجامعة لد  ا 

اول ة لل قدأم وشرط الخاناك الزام ة المليي ثم بعده ورقي ,في  عب نص  عد، مب الكاميراك 
(أن رض اقامة ملروع شبقة اال اا اليءم ة 8لحنظ الامب وتءفر عد، مب الابراج عد،ها)

ب ام  اع عد، مب الكل اك عب تاد د المبالغ المال ة ل ش راك في المق رح اقامه الا انه لم   نذ بنع
 هقذا ملروع. 

في  عب ذلك اطلق  كل ة الزهراوي الجامعة م صة تعل م ة بالاتناق مع شركة كءكب نلام     
(  ءفر العد د مب الخدماك الالك رون ة ,في  عب for education G suiteتعل مي م كامب)

م كم صة ل با،ل المءا، الدراس ة ول ذه الم صاك ،ور كبير في العمل ة م صة كءكب ك س رو 
ال عل م ة ومركز الحاسبة الالك روني في  امعة كرب ي تجري ام حاناك باس خدام برنامج 

(ومب ابرز البرامج الما خدمة في المركز برنامج)الما ء،ع الرقمي, والارشنة Moodleام حاني)
رامج على الءثامق الخاصة والصءر والملناك وتعّد هذه البرامج اكثر الالك رون ة(تحافظ هذه الب

                                                 

: هو نظام ادارة يستخدم في ادارة المستندات يقدم  للمؤسسات حلا متكاملا لإدارة Doc Mi))ينظام دوك م )*(

الكميات المتزايدة من البيانات والتي تأتي من مصادر مستندات مختللة سواء غير م يأة  ورقية او مستندات م يأة 

الالكترونية :دراسة تحليله مقارنة, الكترونية, للمزيد  ينظر إلى مصدر: اكرم ابو بكر ال وش ,نظم الأرشلة 

 .122, ص2219, 42المجلة العربية للأرشيف والتوحيق والمعلومات, العدد 
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,وصل  (1) كناية حيه تقلب المااحاك ال خز   ة والارعة والمرونة وس ءلة ال عّد ب على الءثامق
 ( .80(كامرة ,الجدول)409عد، الكاميراك في  امعة كرب ي)

 (81الجدول)
 توزيع الكاميرات الحديثة في جامعة كربلاء

 عددها اسم الكلية
 32 كلية الَّدارة والَّقتصاد

 52 كلية العلوم 
 005 كلية التربية للعلوم الَّنسانية

 64 كلية الصرفة
 04 كلية القانون 

 52 كلية طب البيطري 
 62 كلية العلوم الَّسلامية

 02 كلية السياحة
 62 كلية الطب

 62 كلية الصيدلة
 62 كلية الهندسة
 04 بوابة الرئيسية
 52 قسم المتابعة 

 02 مركز الحاسبة الَّلكترونية
المصدر: مقابلة شخصية مع الم ندس ج اد اموري, قسم المتابعة ,شعبة الاتصالات ,جامعة كربلاء ,تاريخ 

  2220\7\12المقابلة 

(كااامرة مااب نااءع 409( ال عااد، كاااميراك المراقبااة فااي  امعااة كاارب ي)80  حااظ مااب الجاادول)    
(Dahowa(نلام الكاميراك ارسال واس  م الءا رلس)Wireless(نءع )IP ت ءزع في قام الم ابعة)

(ثاب اااة م لءماااة 05( و)ptz(م حركاااة)03(كاااامرة)52(عاااد،ها)HIKVISIONكاميرات اااا ماااب ناااءع )
,فيااا  عاااب ت صااي  م لءماااة ب اااءع اخااار مااب الكااااميراك وعلاااى ملاااروعيب  0202كاااميراك عاااام 

                                                 
مقابلة شخصية مع الاستاذ عباس سالم كاظم ,مسؤول التدريب اللني مركز الحاسبة الالكترونية ,تاريخ المقابلة  (1)

12\7\2220 . 
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قبااااة الحاااادامق والبءاباااااك تاااام ت نيااااذه ال ااااي حااااا   مااااب الانيااااباط (كااااامرة لمرا52الملااااروع الاول )
(, امااا كاااميراك كل ااة 56( كااامرة قيااد ال  نيااذ تلاامب مراقبااة الااا اج  الصااءرة)52,الملااروع الثاااني)

(كاااامرة 005(كاااامرة, اماااا عاااد، كااااميراك كل اااة ال رب اااة )04القاااانءل ذاك م لءماااة قدأماااة عاااد،ها )
الاناااان ة ساااعدك بقلااف الغااش, فياا  عااب كاااميراك اخاارى تءزعاا  مااا باايب كل ااة ال رب ااة للعلااءم 

مءزعة في الحدامق والكرا اك وعما،ك كل ة ال رب ة ,كاميرات ا مب ناءع ،اهاءا ثاب اة وم حركاة اكثار 
،ر ااة( والا  اازة المءصاالة مااب 082،ر ااة(اربع   اااك, والكاااميراك العا،أااة تغ ااي ) 632تغ  ااة )
ة لعااااااااد، الابااااااااراج الان رناااااااا  الكلااااااااي فااااااااي  امعااااااااة ,بال اااااااااب(1)( valotlk(و)gattaltomeنااااااااءع )

(ابااااراج الاخاااارى مءزعااااة علااااى الكل اااااك 3(ابااااراج اث ااااال فااااي رماسااااة  امعااااة كاااارب ي و)9كاااارب ي)
ال ال ة)كل ااة الا،ارة والاق صااا، ,كل ااة القااانءل ,وكل ااة العلااءم, وكل ااة ال رب ااة للعلااءم الاناااان ة ,ب اأااة 

(2)ج واحد في قام الم ابعةوبر  شؤول ال لبة ,مركز الحاسبة الالك روني(
. 

 (43الصورة)
 منظومة كاميرات جامعة كربلاء

 
 . 0206\7\00المصدر: الال قاط ب ار خ 

في  عب اط ق ت بيق مب قبب محافلة كرب ي ت بيق كرب ي الذك ة هء ت بيق أا ب     
تقدأم ال لباك والمق رحاك في  م ع ،وامر محافلة كرب ي ومب ضم  ا  امعة كرب ي وهء أول 

                                                 
قسم المتابعة ,شعبة الاتصالات ,جامعة كربلاء ,تاريخ المقابلة  مقابلة شخصية مع الم ندس ج اد اموري, (1)

12\7\2220 
مقابلة شخصية مع الاستاذ عباس سالم كاظم ,مسؤول التدريب اللني مركز الحاسبة الالكترونية ,تاريخ المقابلة  (2)

12\7\2220 . 
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ت بيق خدمي مء ه لل لبة والكا،ر الن ي وال در اي والمءاط يب مب خ ل رفع ال لباك الك رون ا 
ل تدر اي الكل اك ومءمني ا وطلب  م عبر ال  بيق وب ر قة ذك ة معززة بالمءقع الجغرافي مب لد

مع امقان ة ارفاق صءر ومق ع صءتي للحالاك و ا ب ال  بيق لل لبة والخر جيب حد ثا 
 ال ءاصب مع عما،ة الكل ة الك رون ا ،ول الحا ة إلى مرا عة الكل ة 

 ية خدمات الرعاية الصحية الالكترون-حـ

اس خدم  في الما لف اك مد  ة كرب ي م  ا ما لنى الحايب ال عل مي الكثير مب     
 (.80ال  ب قاك الالك رون ة و،خب الجان  الالك روني في عمل ا م  ا الجدول)

 (82الجدول)
 التطبيقات الذكية في المستشفيات

 تطبيقات وبرامج الالكترونية اسم المستشفى

مستشفى 

الحسين 

 التعليمي

 الارشلة الالكترونية.-1

 برنامج تنظيم المراجعين في العيادات الاستشارية .-2

 برنامج ادخال التحاليل المرضية ومعه النتائج عن طريق الباركود. -0

 برنامج ارسال الصور الشعاعية من ج از الاشعة إلى الطبيب من غير فلم شعاعي .-4

 شرية لغرض تبادل المعلومات .برنامج انترنأ مع موظلي المواد الب-2

 برنامج الرنين والملراس.-6

 برنامج ادخال المعلومات المرضى الراقدين الكترونيا .-7 

 برنامج ارسال اللحوصات الشعاعية إلى الطوارئ عن طريق الانترنأ.-8

مستشفى 

 الكفيل

 Hospital Information Management(وهو مختصر لـ)HIMSتطبيق نظام)

System (وبرامج ادارة المخازن والمستلزمات الطبية والصيدلية)الكافل(,وبرامج

الارشلة الالكترونية في الشعب والاقسام الادارية )الجود للأرشلة الالكترونية( وتطبيق 

 موبايل لخدمة اللندقة والتنظيف

مستشفى الامام 

الحسن 

المجتبى 

 )ع(التعليمي

  (HIMS )نظام

مقابلة شخصية مع استاذ مسلم هاشم عبد علي ,قسم الادارة ,شعبة الخدمات ,تاريخ المقابلة  (1)المصدر:

9\7\2220 . 
( مقابلة شخصية مع الاستاذ محمود عاصي شايع ,المعاون الاداري لمستشلى الحسين التعليمي ,تاريخ المقابلة 2)

9\7\2220. 
 .2220\0\18مقابلة شخصية مع الاستاذ محمد عبود كاظم الحسناوي ,تاريخ المقابلة  (3)

( ،خب الجان  الالك روني في الارشنة الالك رون ة ل ءثيق معلءماك 80  حظ  مب الجدول)     
المرضى الداخليب إلى الما لنى طءارئ وتح ءي اأيا على   از المنراس الحلزوني الخاص 
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( فحص 32(ساعة بمعدل فحص  ءمي أصب إلى )05الذي أعمب على مدار) بمرا عي ال ءارئ 
(,ومب البرامج الحاسءب ة الما خدمة 86و،خب الجان  الالك روني في عمب الما لنى الجدول)

,ومب أبرز ت ب قاك الما لنى م  ا (office-Excel-Access-wordفي المؤساة برنامج)
معلءماك المرضى الراقد ب الك رون ا وبرنامج ارسال برنامج الرنيب والمنراس وبرنامج ا،خال ال

(1)النحءصاك اللعاع ة إلى ال ءارئ عب طر ق الان رن 
برنامج اللاشاك برنامج ت لمي أل ر ,و

ل ا يب عمل ة ،خءل المرا عيب لل بي  ,في  عب ذلك نلم  ا،اراك عل ه اسم المر ض 
القراية مع و ء، مقبر صءك أا دعي المد  ة كارتاك مرقمة للمرضى للذ ب لا أا   عءل 

الممرض الاس لار ة المرا ع أا ب عمل ة الان لار وكذلك تنعيب ارشنة الك رون ة للأخبار 
اللخص ة ورب  ا عب طر ق الان رن  بلقب مباشر مع وحدة ا،ارة المءار، البلر ة ل با،ل 

,في  عب ذلك و م لك (2)الجيب الرابع(GIs)المعلءماك الك رون ا ,و ا خدم الما لنى نلام
الما لنى م لءمة ان رن  اش راك مب خ ل تنعيل ا مب قبب مد ر ة اتصالاك كرب ي, تصب 

,بال ابة لما لنى الكنيب (3)(%54نابة عمب الما لنى في الجان  الالك روني اكثر مب)
 (.80اس خدم العد د مب ال  ب قاك الالك رون ة الجدول)

عبارة عب نلام معلءماتي ( HIMS)نلام بى ال عل مي ف ا خدمأما ما لنى الامام المج     
 ركز بلقب أساسي على كب الاح  ا اك الإ،ار ة ،اخب الما لنى وبلقب شامب وم كامب 
مصمم لإ،ارة  م ع  ءان  تلغيب الما لنى، مثب القياأا ال ب ة والإ،ار ة والمال ة والقانءن ة 

كامب ا،ارة كب ال ءاحي الإ،ار ة في الما لف اك ومعالجة الخدماك المقدمة في الما لنى م 
ومؤسااك الرعاأة الصح ة ال دا م ه ت ل م عمب الما لف اك واتاحة الءصءل إلى ب اناك 
المرا ع وم ابع ه أث اي و ء،ه في الما لنى وتقدأم الخدمة للمر ض على الء ه اامثب وبىسرع 

 يب عمب ال بي  مب خ ل ال اجيب ال بي وق  مب البرامج الع   ة الم ممة لكب حالة وتا
لحالة المر ض وتءفير الخدماك الصح ة للمءاطب بصءرة سلاة وانا اب ة عال ة تخنف مب كاهب 
المرا ع وأشار إلى أل هذا ال لام أعّد مب اانلمة الصح ة العالم ة ال ي تم ت ب ق ا بلقب 

                                                 
 .0206\7\9,تار خ المقابلة  مقابلة شخص ة مع اس اذ مالم هاشم عبد علي ,قام الا،ارة ,شعبة الخدماك(1)
مقابلة شخص ة مع الاس اذ محمء، عاصي شاأع ,المعاول الا،اري لما لنى الحايب ال عل مي, تار خ المقابلة  (2)

9\7\0206. 
 .0206\7\9مقابلة شخص ة مع اس اذ مالم هاشم عبد علي ,قام الا،ارة ,شعبة الخدماك ,تار خ المقابلة  (3)
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ي بعض الاس لار اك وهء نلام أع مد تجر بي في ما لنى الإمام الحاب المج بى)عل ه الا م(ف
على  عب سجب طبي لكب مرا ع مب اي محافلة ول س ،اخب كرب ي فقط و قءل شامب اي 
إ راي قام به المرا ع ،اخب الما لنى في الءق  الذي را ع به و  م خزل كب النحءصاك ال ب ة 

الما لنى في سجب  ونءع ال لخ ص الذي ،ول له، وأل كب هذه الإ راياك ال ب ة تح نظ ب ا
خاص باسم المر ض وسيءفر عل ه الصرا والءق  والمءاعيد و   ح البرنامج الءق  وال الاب 
لكب مرا ع و قءل مرتبط بلاشاك تقءم باس عراض اارقام الخاصة لكب شخص إضافة إلى تءفر 

او  ب اقة أا   ع المرا ع اخذ الب اقة ضمب   از خاص بالب اقاك لحصءله على رقم تالالي
رقم المرا عة وم ى أقءل وق  ،خءل المر ض ل س لارة مؤكدا، أنه سيءفر على ال بي  
الاس لاري الكثير مب اامءر م  ا الاؤال عب الحالاك المرض ة وال ار خ ال بي الاابق بما 
أع ي أنه لء را ع هذا المر ض بعد علر س ءاك س كءل هذه المعلءماك مخزنة ضمب هذا 

(مرا ع  ءم ا ,ومب ثمَّ هذا ال لام أقلب مب حالاك ٠٥٥٥ب الما لنى قرابة الا)ال لام , و ا قب
ال زاحم واأيا انزعاج المرا ع للءقءا بالان لار واأيا حالاك أخرى وال ي هي عدم الال زام 
بالمءاعيد و رت  حركة ،خءل وخروج المرا عيب سءاي ، في  عب ذلك ه اك خ ط ل ءسعة هذا 

وال العمب  اري بلقب تدر جي في عد، مب الاس لار اك وقر با س عمم هذا ال لام بلقب أكبر 
ال لام على كب الاس لار اك في ما لنى الإمام الحاب المج بى عل ه الا م كال لل بي  أو 
للنحءصاك واأيا ه اك أشعة خاصة للمرا ع وفحءصاك ساندة اأيا وتحاليب مخ بر ة ضمب 

ملف طبي، بال الي أصبح للمرا ع ملف طبي كامب ،اخب النحءصاك ااخرى س ىتي على شقب 
الما لنى و ن دا أل نحقق  ان  مب الاك ناي الذاتي للمءاطب, و عمب البرنامج باللغ يب العرب ة 

 وفي نلام ORACLEاو SERVERMSSQLوالانجليز ة و عمب البرنامج على قاعدة ب اناك 
مع وا  ة تناعل ة ت مم كب ما خدم، م عّد، الما خدميب)بدول حد أقصى(   WINDOWتلغيب

مي نا أل "نلام حماأة وأمال في البرنامج أامح بمراقبة الاس خدام لمعرفة أي ما خدم فعب ماذا 
 وفي أي وق , أل "البرنامج مءاك  احدث المعا ير ال ب ة، مب حيه تص  ف اامراض العالمي

(ICD10) الذي تصدره م لمة الصحة العالم ة(WHO)   بالإضافة إلى المءاصناك الق اس ة
ال ي وضع  ا وزارة الصحة ف ما أخص ال اجيب ال بي بالما لف اك" ,في  عب ذلك أقءم 
البرنامج ب قب معلءماك المر ض بى،ق ال ناصيب الصح ة والا  ماع ة ب ار خ المر ض معالج ه 

في البرنامج وهي إ،ارة أمءر أ،و  ه والمرا عاك كافة إضافة لنقراك م عّد،ة فجاري العمب علي ا 
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،ومعلءماك المءمف نناه مثال الإ ازاك المقافئاك ، ك   اللقر، و عد البرنامج  د داً على 
المج مع وأأياً على نلام الما لنى وبال ابة ل ذا البرنامج أح اج على الرغم مب ال جاح الذي 

أول ما لنى حقءمي  حققه إلى كا،ر ص انة م خصص و عد ما لنى الإمام الحاب المج بى
 .أعمب ب ذا البرنامج

 حقق البرنامج نجاحاك كبيرة واس  ع ا ال غل  على الصعءباك ال ي وا    ا مب قبب المرا ع    
والمءمنيب اأيا أما الآل وبل ا،ة كب مب اس خدم هذا ال لام اتنق العد د على أنه برنامج 

ال رفيب الما لنى والمرا عيب ونلم حركة اس  اع تءفير الءق  والج د وتذليب العقباك مب قبب 
المرا ع ،اخب أقاام الما لنى بصءرة مرتبة ،ور اً لاأمقب تجاوزها عب طر ق ال اجيب 
الإل ق روني مب أ،و ة تحلي ك ، ن امج، اشعة وس قءل رقم خاص لكب مر ض بمع ى أل هذا 

ا ناعى  اهد ب ل ءحيد هذا الرقم س اجب للمرا ع ح ى وإل را ع بعد علر س ءاك لب   غير وأن 
الاجب او ملف المرا ع على الما لف اك ف جد المرا ع رقمه ومعلءماته بىي ما لنى  ذه  
ل ا, العقباك ال ي وا    البرنامج ه اك أمءر ف  ة وعمل ة ن ال  بحل ا والعمب علي ا وه اك 

عال ة ونح اج إلى ،عم تىهيب لبعض المءمنيب و،وراك ل ج يزهم على العمب ب ذا البرنامج بدقة 
 وزارة الصحة وه اك اح  اج لعد، أكبر مب الحاسباك اأيا نىمب تءفرها في ااأام القا،مة .

إأجاب اك تلغيب البرنامج للمرا ع والمءمف  ءفر للمرا ع الدواي الع ج بصءرة صح حة     
اص به ح ى بعد و ءفر الج د والمال و  لم طر قة ،خءله وحنظ معلءماته وه اك رقم تالاب خ

علر س ءاك مب المرا عة أضافة أنه س عء، على الما لنى بىرباح لا بىس ب ا و  خلص 
  .المءمف مب القلم والءرقة اضافة لل باعة وغيرها مب اامءر الم عبة

بال ابة للمدة ال ي حد،ك ضمب الخ ة ل لغيب البرنامج فعل ا وبصءرة ما مرة قال مد ر     
   ع تحد د المدة حال ا إلى أل ن  ي بعض الملاكب الم علقة بالبرنامج ولا الما لنى انه لا نا

أمقب أل نحد، عد، الاس لار اك ال ي سي م ف ح ا اأيا لكب الخ ة ال جر ب ة نجح  بصءرة 
 يدة وهذا هء ااهم ومب خ له سي م تحد د المدة قر باً ،مي ناً ن م ى أل أقءل في الما قبب 

  .البرنامج مءحد مع باقي الما لف اك الحقءم ة وااهل ة تءحيد اساس اك ملف
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بءق  نناه س ب هذا ال لام على المءاط يب الكثير مب الءق  والج د ,في  عب تذليب     
العقباك وال مثب هذه اانلمة تخنف مب كاهب المءاطب وترفع ع ه ال ىخير واأيا ت ل م    ح له 

 .(1)نءظ ب الاب في أي وق   را ع به للما لنى معرفة المعلءماك الصح ة بملف طبي مح
نا   ج مب مما سبق أن رض في الما لف اك مد  ة كرب ي ال ي تم ذكرها سابقا تءافر نلام     

ا،خال اوامر ال ب ة الإلك رون ة في الما لف اك وهء عبارة عب نلام آلي محءس  م كامب    ح 
والاشعة إلى اقاام ذاك صلة كالصيدل ة والمخ بر الاطباي ارسال الءصناك الدوام ة وال حاليب 

والاشعة وهذا ال لام ألمب كب الاوامر ال ي أقءم ال بي  ب اجيل ا في الاجب الصحي 
الالك روني للمر ض ,و ن رض كذلك تءفير نلام ارشنه الصءر والاتصالاك في كب الما لنى إذ 

 لام معلءماك الاشعة  كامب هذا ال لام مع كب مب نلام المعلءماك الصح ة ون
(RlS) الما خدمة في الما لنى نلام ارشنه الصءر هء تق  ة تصء ر ة طب ة تا ب الءصءل إلى

الصءر الاشعة ب رق م عّد،ة   قب الصءر وال قار ر الإلك رون ة رقم ا بحيه أمقب اي طبي  في 
كما أا   ع الما لنى معا  ه صءر ااشعة وتقار رها اي مر ض مب اي مقال بالما لنى ,

اكثر مب طبي  ملاهدة صءر ,كذلك أن رض تءافر بعض البرمج اك نلم معلءماك الصح ة 
ت ي  عب بعد ,ال لام البصماك الرقم ة , ت ب قاك الجءال   مثب)الب اقة الصح ة الذك ة , نلام

الذك ة,  الخدماك الصح ة, تق  ة الحءسبة الاحاب ة الخاصة الب  ة ال ح  ة ل  ب قاك ا،ارة الاعمال
نلام تحد د المءاقع العالمي(لعدم تءافر م خصص في الءق  الحالي ل لغيب والص انة م ابعة هذا 
البرمج اك في الما لنى, كذلك أنيب ال ءفير نلم المعلءماك الإ،ار ة مثب نلام ا،ارة المءار، 

ي الخدماك البلر ة نلام ال راسب الالك روني ب دا اس خدام هذا ال لام إلى رفع ما ءى ا،ا
المقدمة للمرضى وتاير الحصءل على المعلءماك الم لءبة أااعد اس خدام شبقاك الحاس  
ال ي تربط كب اقاام وا،اراك ما لنى بلقب م كامب واس خدام نلام م راسب الالك روني على 

 سرعه و ء،ه ا،اي الخدماك المقدمة للمرضى.
 خدمات النقل والمرور-خـ

( في 3عمل  على نص  عد، مب الاشاراك المرور ة و بلغ عد،ها) مد ر ة بلدأة كرب ي    
تقاطع)الانراي ,سيد  ء،ة, الملحق,  ز رة, باب بغدا، ,س ف سعد ,حي المءمنيب(مب ا ب 

                                                 
مقابلة شخص ة مع حايب علي حق م ,مد ر ما لنى الامام الحاب المج بى ال عل مي)عل ه الا م(,تار خ  (1)

 0206\6\08المقابلة 
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تا يب حركه سير المركباك وتقليب مب الزحمة المرور الحاصب في مد  ة كرب ي كءن ا مب 
قدسة وتخ لف عب باقي المدل اخرى وهذه المد  ة في ا المدل الد   ة المقدسة ال ي تيم مراقد الم

م اطق محاطة بءاباك أم ع الدخءل الي ا ولاسّ ما في مركز المد  ة وذلك لغرض ا،اي مراسم 
الز ارة لامه الاط ار)علي م الا م(, ومب ا ب المحافلة على امب الزامر ب الءافد ب للمد  ة فقد 

في  عب ذلك وفرك الع بة الحاي  ة ,(1)(كامرة 732د بلغ)تم نص  عد، مب كاميراك المراقبة فق
خدمة)حجز العجلة(عب طر ق ت بيق الك روني لل ءاتف الذك ة خاص بالا احة الد   ة ومب 
خصامص هذا ال  بيق أنه سيءفر للزامر امقان ة حجز العجلة ال ي  رغ  ب ا ل ا قبله مب 

ءعه إلى الم ار, و ءفر ال  بيق المعلءماك الم ار وح ى اكمال برنامج الرحلة الا اح ة ور 
 .(2)الكاملة عب نءع الا ارة وسعر خدمات ا وتناصيب الرحلة

وفي ضءي ذلك اع مدك الع ب ال المقدس ال في نقب الزامر ب ،اخب مد  ة كرب ي ما بيب    
الحرميب او بيب الحرميب وم اطق الاس راحة والم اطق ال رفي  ة ال ابعة ل ا على الا اراك 

 (.55الك ربام ة   لر لصءرة)
 (44الصورة)

 السيارات الكهربائية التابعة للعتبة العباسية

 
 w.w.w,Alkafeel.com: الع بة العباس ة المقدسة, القام ال  دسي المصدر

                                                 
مقابلة شخص ة مع الم  دس ا  اب ص ح حاب ,قام نلم المعلءماك الجغراف ة ,محافلة كرب ي ,تار خ  (1)

 .0206\7\ 02المقابلة 
 .0206\7\02 الدراسة الميدان ة ,ب ار خ (0)
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 الخدمات الَّمنية الذكية -، 
تءفر شرطة كرب ي العد د مب الخدماك الالك رون ة م  ا امب الاشخاص ل ا يب الءصءل       

,في  عب نص   (او خدماك الرسامب ال ص ة025إلى اللرطة وذلك مب خ ل الاتصال بالرقم)
(الم  ءرة  دا Camscan(مءقع مب نءع كاماقال)022اك المراقبة ذك ة في اكثر مب)كامير 

س مقب الق ا،ة مب كلف الجرامم وال عرا على و ءه الم لءبيب ,وال عرا على لءحاك العج ك 
المل به ب ا وفق قاعدة ب اناك ام  ة وتءفير الج د البلري ل مقيب القءة الام  ة بى،اي وا بات ا 

عب طر ق رب  ا في مركز ق ا،ة العمل اك ,لمراقبة أي حدث وال عامب معه خاصة في ،ول ع اي 
 .(1)الز اراك المليءن ة 

الاب  ة الذك ة هي الم لآك ال ي باس عمال ا لل ك ءلء  ا وال ق  اك الحد ثة مباني الذكية: -ذ
أصبح  قا،رة بلقب ما مر على الاس جابة وال ك ف وتحايب بيئة شاغلي ا ب اي على ذلك ال  
تركي  الب اي الذكي واساس عمله هء في ال حقم وت ل م الراحة وانلمة مقافحة الحر ق واامال 

على اانلمة الالك رون ة وشبقاك الاتصال والخدماك وال  اكب وخدماك  مع تىميب الا  رة
الاقب والاقامة المل ركة وا،ارة ال اقة وتء ي  ا ,بالإضافة إلى كب هذا فال نلم أتم ه المباني 
س حءي نلم حنظ ال اقة على اع بار اك لاظ المباني الذك ة عا،ة ب ج يزاك الكءمبيءتراك 

ي تع مد بلدة على ال اقة الك ربام ة ,مما  ءلد حا ة في هذه المباني إلى والاتصال وال حقم ال 
اس خدام تق  اك تااعد على خنض ما ءى اس   ك هذه ال ج يزاك ننا ا مب ال اقة ,وما ءى 
الاس   ك ال ا م عب الاعة الاضاف ة ال زمة ل ا ي ك تكي ف ال ءاي مب أ ب تبد د الحرارة 

 .(2) يزاك وتءفير ال اقة في عمءم المباني الم بعثة مب تلك ال ج
 مباني في كربلاء )مشروع درة كربلاء السكني(

احد الملار ع الاس ثمار ة للركة مجمءعة كرب ي العالم ة هء ملروع عبارة عب وحداك    
 0( م622,)0(م002,) 0(م022تقام إلى اربع وحداك فئة) 0206سق  ة افق ة تاسس في عام 

وحده سق  ة, فئة  08,بءاقع 0(م422و 022احجام الءحداك الاق  ة فئة) 0م(422,)0(م522,)
( بءاقع 522وحدة سق  ة وفئة) 6222(بءاقع062(وحدة سق  ة وفئة)482و407(بءاقع)022)

                                                 
 . 0206\7\02مقابلة شخص ة مع احاال الاسدي ,مد ر اع م شرطة كرب ي ,ب ار خ  (1)
, 13,مفهوم المنىومات التقنية لفكر عمارة الابنية الذكية ,مجلة الهندسة , المجلد  امجد البدري وحيدر الرزاق( 7)

 . 06,ص 7111, بغداد,  3العدد 
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(وحدة سق  ة بقب مرافق الخدمة 0077(مليءل ،ولار بءاقع)084(وحدة سق  ة ,كلنة الملروع)52)
إلى مابح ونافءرة ومركز وتاءق  ءمي وم  زهاك عامة مب  امع واربع مدارس ومركز صحي 

 (.68,الجدول)
 (83الجدول)

 المشروع السكني الذكي
اسم 

 المشروع

عدد الوحدات  مساحة المشروع

 السكنية

عدد 

 الكاميرات

 الخدمات

مشروع 

درة كربلاء 

 السكني

( 2م 662,222) 

 (دونم266بواقع )

1277 (202  )

 كاميرة

 مشىىىروع متكامىىىل مىىىن حيىىىث-1

البنيىىة التحتيىىة)الماء ,المسىىاحات 

الك ربىىاء (لا توجىىد –الخضىىراء 

اسلاك ولا عمود انىارة ال ىوائي 

ونظىىام المولىىدات تحىىأ الارض 

بالرغم من كللىة اقامىه الكىابلات 

الك ربائيىىة تحىىأ الارض عاليىىة 

 (مليون دولار,0تقريبا اكثر من)
ولكااااااب تعااااااءض عااااااب الكاااااااب ك 
ال ءام اااااة ضاااااامعاك اكثااااار بنعاااااب 

ر اك الحرارة  ؤ،ي إلى ارتناع ،
ات ا الاس ك الك ربام اة نلاام 
تىساا س الارضااي ل ااذه الخاادماك 
المقدمااة للماااءاطب  اااذب  الكثيااار 
مااااااااب المااااااااءاط يب للااااااااراي ل ااااااااذه 

 الءحداك.

(كااااميرة 062و يااام المجماااع)-2
تغ ااااااي المد  ااااااة بالكامااااااب بقااااااب 
اللاءارع والاسا جة الخار  اة وال 
م لمءمااااة الكاااااميراك  اااازي مااااب 
م لءماااة الخااادماك ال اااي تقااادم ا 
ا،ارة المجمااع لااااك ي ا وتااا خدم 
لمراقبااة الكااءا،ر البلدأااة والزراعااة 
والا،امااااااااة والبءاباااااااااك الخار  ااااااااة 
وقااااااام ميااااااخاك الم اااااااه وانااااااارة 
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 .                 للءارعالحدامق وا

تءم ااااااااااااااااااااااااف تك ءلء  ااااااااااااااااااااااااا  -0    
المعلءماك مب خ ل ال حقم في 
اا  ااااااازة فاااااااي مخ لاااااااف انلماااااااة 
الم ااازل واسااا بدال الااازر ال قليااادي 
وضاااااغط علاااااى زر واحاااااد أمقاااااب 
ماااااااااب تلاااااااااغيب واأقااااااااااا  م اااااااااع 
اانلماااااة الم زل اااااة والااااا حقم ب اااااا 
عب بعد ,و نيب الاع ما، علاى 
ال اقااة اللمااا ة علااى الاارغم ال 
بعااااض المجمعاااااك الاااااق  ة فااااي 

اع ماااادك علااااى كاااااب ك كاااارب ي 
غياااااااار هءام ااااااااة أقااااااااءل مصاااااااادر 
الك ربااااااااااي تحااااااااا  الارض ماااااااااب 
خاااااااا ل مءلااااااااداك الا ال ه اااااااااك 
مجمعااااااااك ساااااااق  ة تن قااااااار إلاااااااى 
و ااااااااء، كاااااااااب ك غياااااااار هءام ااااااااة 

 وتكءل عرضة لل لف بارعة.  

 .0206\8\06المصدر: مقابلة شخص ة مع الم  دس علي ال جم ,الماؤول الن ي للملروع, تار خ المقابلة 

نا   ج مما سبق أل اكثر الق اعاك ال ي حقق  تقدما في مجال ال حءل الرقمي في مد  ة       
( بنعب ال قدم الحاصب في مجال الارشنة %36كرب ي هء الق اع الصحي حجم ال حءل الرقمي)

الالك رون ة ل ءثيق معلءماك المرضى واس خدام   از المنراس الحلزوني وبرنامج ت ل م 
ا،اك الاس لار ة وبرنامج اللاشاك ونلام معلءماك الاشعة أخزل ن امج في المرا عيب في الع 

الاجب الصحي ,في  عب نلام  دولة المءمنيب حيه   م ا،خال الاوامر ال بي  وتعل ماته 
لع ج المرضى ترسب هذه ال لباك عبر الاجب ال بي مب قبب ال اقم ال بي)الممرضاك(,او 

و إلى أقاام)الصيدل ة ,المخ بر ,والاشعة(الماؤولة عب ت نيذ هذا المعالجءل أو الاطباي الاخرول أ
ال ل  وتءث قة والب اقة الرقم ة ال عر ف ة للنر، أو الب اقة المءحدة هي ب اقة تح ءي على ،امرة 
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م كاملة ل خز ب الب اناك واس ر اع ا ونقل ا ,س حصب كب فر، على رقم طبي خاص به أيمب 
 (.17( والشكل)14لجدول)ا له الخدماك الصح ة كافة

 (54الجدولي

 نسبة التحول الرقمي في قطاعات مدينة كربلاء

 نسبة التحول الرقمي اسم القطاع
 36 قطاع الصحي
 32 قطاع الَّداري 
 32 قطاع النقل

 32 قطاع المصرفي
 42 قطاع السياحي
 60 قطاع التعليمي

 الاس ب ال .المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اَ على اس مارة  

 (12الشكل)

 نسبة التحول الرقمي في قطاعات مدينة كربلاء

 

 .( 85المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول) 
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 المبحث الثاني
 الذكية في المدينة لنوعية الخدماتالتقييم الذاتي 

 أولَّ: تقيم درجة رضا سكان مدينة كربلاء على مستوى الخدمة
(بصنة عامة هء شعءر الاناال بالارت اح ال ناي والارور وال مىني ة Satisfactionالرضا)    

الذي أصاح  تحقيق الاهداا واشباع صاحبة او رغبة عب طر ق اس   كه لالعة ما او 
 .(1) ان ناعه مب خدمة ما

أما الرضا الالك روني أعرا بىنه محصلة تجربة سابقة عب الخدماك المقدمة عب طر ق      
 رون ة تامح هذه ال جربة ب قي م فعال ة ق اه ال ءز ع الم مثلة في شبقة الان رن  المءاقع الالك

 .  (2) وتحد د مدى رضا الزبءل عب المءقع الالك روني
تعّد ،ر ة رضا المءاطب ومدى تناعله مع ال  ب قاك الالك رون ة مبدأ م م في اطار المدل    

الذك ة كىحد أهم ع اصر نجاح عمل ة ال حءل إلى المدل الذك ة ,ت صدر مد  ة بقيب هذا المؤشر 
(،ر ة ,كما تىتى كذلك مد   ي ،بي وابء %02,7( وتلي ا مد  ة سال فرانا اقء)%05,0بدر ة)

 (3) ( ،ر ة على ال ءالي%02,4( ،ر ة, و)%03,3في مركز الصدارة اقل م ا بدر ة بلغ ) مبي
 -وا ب ال عرا على ،ر ة رضا سقال مد  ة كرب ي عب بعض الخدماك الذك ة وكما أىتي:

: أل  م ع الانل ة ال اء ق ة ال ي   م ت نيذها مب خ ل شبقة خدمة التسويق الَّلكتروني-أ
رة ال ناعب بيب الم لمة والما  لك في فياي البيئة ال اء ق ة تع مد بصءرة الان رن  وهء ا،ا

 (.84الجدول),(4) اساس ة على تك ءلء  ا الان رن 

                                                 
فاطمة الزهرة زوزو ,،ور  ء،ة  الخدماك في تحقيق رضا الزبءل )،راسة حالة ع ا،ة الي اي بءرفلة( ,رسالة  (1)

ما ا ير )غير م لءرة(,كل ة ال رب ة الاق صا،أة وال جار ة وعلء ال  اير , امعة قاصدي مرباح ورقلة 
 .02,ص0202,
 ة واثرها على رضا الما خدميب "،راسة حاله على مؤمب عبد الام ع حاب الحلبي , ء،ة الخدماك الالك رون (2)

 .05,ص0207غزة "رسالة ما ا ير )غير م لءرة(,كل ة ال جارة ,الجامعة الاس م ة , غزة , -برنامج برق بلس
عرفال الحا ي ,هبة عبد الم عم ,ص دوق ال قد العربي ,المدل الذك ة في الدول العرب ة :،روس ما ءحاه مب  (3)

 .630,ص0209م ة ,ص دوق ال قد العربي ,العد، الخامس ,ال جارب العال
نءر الصباغ ,اثر ال اء ق الالك روني على رضا الزبامب في ق اع الاتصالاك ،راسة ميدان ة على شركة ام  (4)

تي ال وشركة سير اتب ,رسالة ما ا ير)غير م لءرة(,كل ة ا،ارة الاعمال ال خصصي ,الجامعة الاف راض ة 
 .05ص,0203الاءر ة,
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 ( 85الجدول)
 الخدمات الَّلكترونية لخدمة التسويق الَّلكتروني

 الدرجة المعيارية % العدد مستوى درجة الرضا

 -0.6 3.3 13 ممتاز

 -0.2 13.6 53 جيد جدا

 1.8 72.5 282 جيد

 -0.4 9.0 35 ضعيا

 -0.6 1.5 6 غير راضي عنها

 100 389 المجموع
 77.8 المتوسط 

 115.6 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة ال اءق الالك روني خدمة بما ءى) يد(بلغ     
(أما حجم العي ة الذ ب  رول بال ما ءاهم غير مرضي 0,8(وبدر ة مع ار ة)70,4%)

(ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب -2,3( وبدر ة مع ار ة)%0,4فبلغ )
 ( .06( واللقب)84ي ل ذه الخدمة, الجدول)أميب نحء المؤشر الاأجاب

 (13الشكل)
 الخدمات الَّلكترونية لخدمة التسويق الَّلكتروني

 
 ( .84المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)
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 الخدمة المصرفية الَّلكترونية -ب
هي الخدماك ال ي تقدم ا المصارا الالك رون ة المء ء،ة عبر اللبقة الع كبءت ة لإنجاز      

ال عام ك المصرف ة كافة ،ول الحا ة لز ارة ب اأة المصرا الذي   عامب معه وذلك عب طر ق 
ربط الحاسءب اللخصي للزبءل بالحاسءب المركزي للمصرا مب خ ل شبقاك الاتصال 

ة وسيلة اتصالاك حد ثة اخرى كال اتف المحمءل وفي أي وق  أمقب للزبءل الم  ءعة أو أأ
الدخءل إلى حاابة اللخصي ل س نا،ة مب ال عام ك المصرف ة الالك رون ة وكذلك في المقال 
الذي مب الممقب أل   ءا د ف ه الزبءل ،ول تحد ده او تقييده بمقال محد، كما كال في 

,ال عام ك الب ك ة في (1)ة ال ي تا ء   زمال ومقال محد، بال عام ك المصرف ة ال قليدأ
الماضي كان  ت م و  اً لء ه كان  مباني أفرع الب ءك تؤسس في وسط المد  ة، في اللءارع 
الرم اة باليءاحي والمدل الصغيرة، وكال المع ا، أل  ذه  ال اس إلى الب ك لإ داع وسح  

ض وكال الب ك مصمماً ومج زاً بالمعداك والءسامب ال ي ال قء،، أو ال ناوض ف ما   علق بالقرو 
تكنب أ،اي تلك الءمامف، ثم  ايك بعد ذلك م افذ لصرا وإ داع اامءال وال ي لا ت  ل  تءا د 
مءمني الب ك والعم ي في ننس ال ءقي  بال زامب، كما أل تلك الماكي اك قد أتاح  ال ءا د في 

لب ك ة مب صرا وإ داع طءال ااربع والعلر ب ساعة وطءال أي مقال، وأمق  ا تءفير الخدماك ا
أأام ااسبءع ثم م رك أأياً وسامب ال عامب الب ك ة مب خ ل ال ل نءل ،وال ي تم تءفيرها في 
مراكز خدمة م  لرة ت  ح للعم ي ال حدث عب طر ق ال اتف أو ال قابب عب طر ق كاميراك 

ال عام ك الب ك ة, وأخيراً  ايك اانلمة الب ك ة النيد ء مع مءمني الب ك لل ناوض بلىل 
الإلك رون ة الم زل ة، وبدأك اامءال الإلك رون ة في أحداث عمل اك الاتصال الم داخلة للزبامب 
مب خ ل أ  زة الكءمبيءتر ووسامب الاتصال الإلك رون ة ااخرى، مب ،ول ال لر عب المحب 

 الجغرافي للملاركيب في تلك العمل اك .
 (86الجدول)

 ما رايك بالخدمة الَّلكترونية المصرفية
 الدرجة المعيارية % العدد مستوى درجة الرضا

 -0.4 4.9 19 ممتاز

 -0.4 4.7 18 جيد جدا

                                                 
محمد زهير عبد الامير العزاوي, مدى توافر متطلبات تطبيق الصيرفة الالكترونية في المصارف العراقية  (1)

)دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري المصارف العراقية العامة والخاصة(,رسالة ماجستير)غير منشورة( , 

 .42,ص2221كلية الادارة والاقتصاد ,جامعة كربلاء,
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 2.0 82.1 316 جيد

 -0.3 6.5 25 مقبول

 -0.5 1.0 4 ضعيا

 -0.5 0.8 3 غير راضي عنها

 100.0 385 المجموع
 64.2 المتوسط 

 123.7 المعياري الانحراا  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة المصرف ة الالك رون ة خدمة بما ءى) يد( بلغ      
( ف ما تبا    آراي %2,8(أما حجم العي ة الذ ب  رول بىل ما ءاهم غير مرضي فبلغ )80,0%)

عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة ؛ال ال عام ك 
 ة الالك رون ة تءفر للمءاطب الكرب مي الءق  والج د في انجاز المعام ك المال ة والحصءل الب ك

على الخدماك الالك رون ة ،ول تىخير ,في  عب الر، على الاس نااراك في وق  قصير وتءفر 
الحماأة للمعلءماك وسر ة في المعلءماك ال ي تقدم ا للزبءل بحيه لا تامح للأخر ب بالاط ع 

 ( .05( واللقب)83ى المعلءماك اللخص ة الجدول)عل
 (14الشكل)

 ما رايك بالخدمة الَّلكترونية المصرفية

 
 ( .83المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 خدمة الَّمن -جـ
(اما حجم %78,5ال نابة العي ة الذ ب  رول بال خدمة الامب خدمة بما ءى) يد( بلغ  )    

( ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب %2,6العي ة الذ ب  رول بال ما ءاهم غير مرضي بلغ )
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هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة, ال لللرطة ،وراً في تءفير اامب 
ام وحماأة الافرا، والم لاك والمم لكاك وتحنظ على اس قرار البلد, في  عب حماأة المءاطب الع

 ( .04( واللقب)87مب  رامم الاب زاز الالك روني الم  لرة بلقب واسع ,الجدول)
 (87الجدول)

 ما هو رايك في الخدمات الالكترونية لهذه الخدمة يخدمة الامن(
 الدرجة المعيارية % العدد مستوى درجة الرضا

 -0.4 4.7 18 ممتاز

 -0.2 10.0 38 جيد جدا

 2.0 78.4 297 جيد

 -0.4 4.5 17 مقبول

 -0.5 2.1 8 ضعيا

 -0.5 0.3 1 غير راضي عنها

 100.0 379 المجموع
 63.2 المتوسط 

 115.2 الانحراا المعياري  
 .المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال   

 (15الشكل)
 آراء عينة الدراسة بالخدمات الَّلكترونية لهذه الخدمة)خدمة الَّمن(

 
 ( .87المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 ثانيا: تقييم نوع البرامج المستخدمة
 الخدمات الَّدارية الذكية -1

تا خدم مد ر ة الاحءال المدن ة والجءازاك والاقامة في كرب ي المقدسة العد د مب البرامج       
وهذه البرامج اكثر كناية في ا،ارة شؤول المد ر ة ,في   (Microsoft Officeالحاسءب ة م  ا )
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ملروع اتم ه عب ذلك تعاون  وزارة ال جارة مع الا،ارة المحل ة في محافله كرب ي على اط ق 
الب اقة ال مء   ة في المحافلة وتعاقدك مع شركة س ار لي ك الق اع الخاص لإقامة هذا 
الملروع  و عد هذا الملروع خ ءة م مة باتجاه الحءكمة الالك رون ة الذك ة والقياي على الناا، 

(مراكز 02وتءفير الءق  والج د والحناظ على المال العام ,حيه شرع  محافلة كرب ي بن ح)
(م  ا في مركز المد  ة ت ءزع على)حي الحايب 4ل حد ه واس بدال الب اقة ال مء   ة الالك رون ة)

,ب اي  اهز, وملحق ااسرة بالإضافة إلى مركز ال مء ب الرم اي ومركز في مخازل الغذام ة( 
ومركز في (مراكز في الاقي ة وال ءاحي م  ا مركز ب في ال  دأة ومركز في قياي الحاي  ة 4و)

قياي الحر واخر في قياي عيب ال مر, وتعمب هذه المراكز مب الثام ة صباحا ح ى الثام ة 
( على %34ماايً لاس قبال المرا عيب وصل  نابة عمل اك ال اجيب المءاط يب الاكثر مب)
(خ ل %44مدى ش ر ب مب اف  اح مركز ال اجيب ونابه تحد ه وتدقيق وصل  إلى اكثر مب)

( شخص بيب الم ءفيب 02,222ة مب عمل اك ت بيق تم الكلف وحج  اكثر مب )هذه ال اب
والماافر ب وغيرها مب حالاك ال جاوز وكب هذه العمل اك ال دق ق ة تعّد غربله لقاعدة الب اناك 
المء ء،ة الغاأة م  ا الحد مب حالاك تجاوز على المال العام, أل هذا الملروع أقءم على ،مج 

ة مع ب اناك الب اقة المءحدة وعلى ننس الايرفر وهذا ال لام سءا أا ب عمل ة الب اناك المحدث
ال حد ه و يمب رصانة الب اناك وفي ننس الءق   ءفر   د وسرعة عمل اك الاتم ه و خلق 
قاعدة ب اناك مءحدة ومؤم ة بحيه تصبح  م ع الب اناك لرب ااسرة في الب اقة المءحدة ضمب 

  ة الإلك رون ة ,في  عب تحء ب الب اقة ال مء   ة مب ال عامب الءرقي إلى ب اناك الب اقة ال مء 
ال عامب الالك روني هء نلام حد ه وحياري، طر قه تاجيب المءاطب الكرب مي مب خ ل 
ا،خال ب انات م مب خ ل نافذتيب خصص  ل ذا الغرض اما عب طر ق المءقع الالك روني 

 ق ت بيق على ا  زه ال ءاتف ال قالة سءاي كان  تعمب ( او عب طر https://ht.iqالمخصص)
على نلام الاندرو د او الاأنءل وكب هذه أا ب على المءاطب الكرب مي عمب ال اجيب وا،خال 
ب اناك وتاجيب على المءقع أحصب رب ااسرة على اس مارة أحد، في ا مقال مركز ال حد ه 

 . (1)س مارة وق  المرا عة باليءم والااعة عب طر ق هذه الا
بال ابة لمد ر ة بلدأة كرب ي المقدسة اس خدم  الكثير مب البرامج م  ا)برامج مق ب ة وبرامج     

تصم م وبرامج ه دس ة( ول ذه البرامج اكثر كنايه في ا،ارة ب اناك المد  ة  ,في  عب ت ب ق ا 
                                                 

 . 0206\7\05ثاب , مد ر الملروع الالك روني في محافلة كرب ي, تار خ المقابلة غيه  (1)
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رى عب طر ق ربط ا  زة نلام مراقبة الآل اك العاملة في مجال ال  ل ف وبق ة الخدماك الاخ
ل قدأم الخدماك بلقب افيب وشمءل عد، مب الاح اي الاق  ة ب لام  G.P.S)المراقبة في ا با)

 الذك ة كرب ي مد  ة ملروعاطلق  محافلة كرب ي  0202المراقبة الالك رون ة ,وفي عام 
حيه ساعد وكال للبرنامج ،ور كبير في خدمة المءاط يب اللقاوي( لحب الك روني )برنامج

المءاطب عب عدم الذهاب إلى الدوامر الحقءم ة ل قدأم اللقاوي والمق رحاك حيه   م تاجيب 
اللقءى مب خ ل ت ب قاك ا  زة ال اتف المحمءل و ح ءي ال  بيق على خدماك عد ده م  ا 

,في  عب اقامة ملروعيب م  ا ملروع الكراج أقع (1) امقان ة نقب اللقاوي بالصءك والصءرة
(كامرة ومب نءع الكامرة ف جب 022عد، كاميراك المراقبة) 0209ي س ف سعد تىسس في عام ف

وتح ءي على الكيبب اليءمي وانجز  زي مب الملروع ولا تزال مراحب الانجاز ما مرة بالإضافة 
عد، 0208إلى ملروع الءرشة تقع خلف مخازل المءا، الغذام ة مركز ة تىسا  الءرشة عام 

 .(2)كاميرة مب نءع فجب وتح ءي على الكيبب اليءمي (60الكاميراك)
 الخدمات الَّمنية الذكية-2

 , GIS,access,word ,excelالبرامج الحاسءب ة الما خدمة في المؤساة برنامج)       
power point وهذه البرامج كنءية فال عب طر ق ا ترسب اسماي م ك الم  ابيب ورواتب م,)

والاضابير القا،مة مب الءزارة إلى المد ر ة ت حنظ وت عم ,في  عب وت ق ت م ال رق اك خاصة 
 (كامرة .732ذلك اعل   شرطة ق ا،ة كرب ي عب نص  كاميراك المراقبة ذك ة عد،ها )

تع مد عمب م لءمة كاميراك المراقبة على نءعيب نءع الاول كاميراك ذاك نلام البا ط       
 HDDو ربط بداخله  (كامرة60(او)03(او)8(كاميراك)5و ربط ف ه)  DVR  از تاجيب النيد ء

هار، ،أاك الذي   م بءاس  ه خزل ب اناك المرسلة مب الكامرة على شقب ص غه فيد ء وتع مد 
،قة النيد ء على نءع و،قة الكاميرة و ج  أل أقءل ه اك ال ءافق بيب الكامرة و  از 

 ت كءل مب كامرة  وكيبب  مز،وج اسمة الكاميراك  البا  ةة  النيد ءي وهذه  م لءم  تاجيب
(Coaxial cable) ل قب صءرة المرسلة مب الكامرة واأيا اأصال ال  ار الك ربامي إلى الكامرة

 قدرة   طر ق  ربط مج ز   عب  V(00واغل  كاميراك المراقبة تعمب على ت ار الما مر)

                                                 
مقابلة شخصية مع مدير التخطيط العمراني كربلاء المقدسة الم ندس حسن خلف الخلاجي ,بتاريخ  (1)

16\1\2220. 
مقابلة شخصية مع الم ندس محمد عبد الامير ,مديرية بلدية كربلاء ,قسم نظم المعلومات الجغرافية ,تاريخ  (2)

 . 2220\8\14المقابلة 
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(POWER SUPPLY)يبب  أو كيبب عرض عب طر ق أما ك ةوع د ربط الم لءمة على شاش 
VGA  وامر الدولة  وتا خدم هذه الم لءمة على الاغل  في الم ازل أو المحال أو،HD  لرخص

 ثم  ا وا،ام ا الجيد.
(كاميراك معقدة قلي  ؛ال هذه كاميراك تدخب IP) أما ال ءع الثاني كاميراك ذاك نلام      

وتىتي الكاميراك  PTZالم حركة تىتي على عدة انءاع م  ا ثاب ة وم  ا (network)ضمب نلام
،ر ة عمء،أا  ت حرك  632،ر ة افق ا و 92 ،ر ةبعدة مءاصناك حا  رغبة الما خدم مب 

كيلء م ر و،قه تاجيب حا  مءاصناك الكامرة  ٢٥عمء،أا و  zoomحا  مءاصناك الكامرة 
 م قا واعلى . ٠مب 
 ب مقال هذه الكاميراك نقب صءرت اوهذه الكاميراك ذاك اس خدام أوسع وامقان اك م عّد،ة و     

و مقب تحقم ب ا مب ماافاك بعيده  دا تصب بيب الدول عب طر ق رب  ا على شبقة الع كبءت ة  
تحء ب صءرة  شبقة الان رني  أو عب طر ق أ  زة اتصال خاصة حيه ب مقال هذه الكاميراك

وت قب لماافاك بعيده مب  مب ص غة النيد ء إلى ص غة مخ لنة كل ا تحء ل ا إلى ب اناك ملنره
او عب طر ق نلام   (NVR)نق ة المرسب إلى   از الما لم وهء   از ال اجيب النيد ءي 

الب اناك الملنرة إلى ص غه النيد ء   وهذا   از ف ه معالجاك خاصة ما لمة تر ع  سيرفراك
 ةق ع،اخب   و  م خزل الب اناك  أو الايرفر  (NVR)،اخب   از ةبءاس ه معالجاك خاص

هار، ،أاك و ىتي باعاك مخ لنة وكلما زا، سعة ال ار، زا، مدة تاجيب   (HDD)الداخل ة ف ه
.أما الكاميراك الما خدمة تصب إلى س ة كاملة أو اكثر   (NVR)صءرة الكامرة ،اخب سيرفراك

وذلك باب  ماتم IP)و  م عرض صءرة بلاشة عرض عب طر ق كيبب) HDحال ا بعض ،وامر 
 مب س ءلة اس خدام ا وتحقم ب ا با ءلة نقب الصءرة لماافاك بعيدة  دا.ذكره سابقا 

 الثابتة والمتحركة( (طريقه عمل الكامرة المستخدمة
تىتي بعدة أنءاع م  ا الكاميراك ذاك مءاصناك عامة تا خدم لمراقبة ال رق لنك الاخ  اقاك      

والاماكب المز،حمة لمراقبة   ي الاسءاقالمرور ة وتميز الا اراك المخالنة ورصد الحءا،ث وتربط ف
 الحءا،ث العرض ة مثب الارقاك والملا راك وغيرها وتىتي هذه الكاميراك نءعيب ثاب ة وم حركة

PTZ  وتىتي الم حركة ب ءعيب البانءراما والعا،أة وتربط هذه الكاميراك بم لءمة خاصة و  م حنظ
د ء ،اخب الم لءمة تصب لن راك طء لة تاجي ك عب طر ق سيرفراك تخزل هذه المقاطع الني

 تصب لعام كامب .
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تربط هذه الكاميراك على  تء د في كرب ي نءع اخر مب الكاميراك تعرا بالكاميراك الحرار ة    
  بعه مب أي   ترصد هذه الكامرة الا اام الم بعه م  ا حرارة م اطق الحدو،أة لرصد الم الليب

نر  كم ةٌ مب ااشعة ال ي أمقب الكلف ع  ا كلما ارتنع   ام له  ،ر ة حرارة أعلى مب الص
،ر ة حرارة الجام از،ا،ك كم ة ااشعة الم بعثة تقءم الكاميراك الحرار ة ب حء ب ااشعة الحرار ة 

 غير المرم ة إلى مرم ة في شقب صءر لم اطق الحرارة وتربط  مع  م لءمة كءمبيءتراك خاصة
 وتحقم ب ا عب طر ق اللخص المراق  .  يراكصءرة هذه الكام تعرض عب طر ق ا

  =  كاميراك الخاصة =
  ) (facesكاميرات-أ

قارمة الء ءه تا خدم ،اخب الا  راك والم اراك والم افذ الرم اة في مد  ة كرب ي لمراقبة     
و ربط على الكمبيءتر  NVR  وتمييز و ءه الم لءبيب قبب ،خءل إلى المحافلة وهذه تعمب   از

ل في ا المعلءماك للأشخاص الم لءبة وف ه وا ه خاصة عب طر ق ا أقءم بعرض و ءة تخز 
ل س نا،ة مب إعا،ة تاجيب للأأام الاابقة و مقب خزل  الاشخاص و خزل ف ه تاجي ك

 ال اجي ك اأام طء له تصب إلى عدة أش ر حا  مءاصناك وقدرة الا  زة الما خدمة .
  ANPRقارئة الَّرقامكاميراك -ب

عب طر ق قراية لءحاك الارقام وع د  تا خدم هذه الكاميراك لرصد العج ك الم لءبة      
 رصد العجلة الم لءبة تع ي اأعاز ،اخب س  رة أو ،اخب شاشة المراقبة ذاك مءاصناك خاصة

  (Pcmonitor Client)تعمب على برامج خاصة  و ج  ال تربط على م افذ ومخارج المحافلة
  NVRتخزل في ا ب اناك العج ك الم لءبة و  م خزل ال اجيب ،اخب  يءترتعمب على الكمب

مربءط ضمب الم لءمة وبمقان ا ار اع تاجيب والاس نا،ة م ه برصد العج ك المخالنة ال ي 
بلاشة عرض كبيرة عب  تعمب حا،ث و مقب عرض  م ع هذه الكاميراك ال ي ذكرك سابقا

قءم هذا   از بربط  م ع هذه الكاميراك بىنءاع ا عب أvideo wall)طر ق   از العرض واسمه)
(و  م رب  ا وعرض ا على شاشة العرض الرم اة و  م matrixطر ق كمبيءتر خاص وبرنامج)

  تقا م صءره العرض حا  رغبه المراق  او الم حقم . 
ال ي تء د   م ع هذه الكاميراك ال ي تم ذكرها تء د في مد  ة كرب ي عدا الكاميراك الحرار ة    

م  ا اث يب فقط و،خل  حد ثا للمحافلة احدهما في)الرزازة والثان ة م  قة الخ افاة محءر بغدا،( 
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,بالرغم مب كثره كاميراك المراقبة إلا أن ا لا تادّ حا ة المحافلة وه الك خ ة بدخءل كاميراك 
 .(1)لكاميراك (كامرة وت  ص  بىماكب تخلء مب ا322 د ده ت ءزع بمقاناك  د دة عد،ها )

أما الع بة الحاي  ة المقدسة ف ء د م لءمة كاميراك المراقبة هي م لءمة م كاملة عد،ها     
(كامرة مخ لنة اانءاع وااشقال والاس عمال ه اك كاميراك حرار ة وكاميراك بانءرام ه 0222)

ذه الم لءمة (,و عمب في ه54وكاميراك ذاك ،قة عال ة وكاميراك ال عرا على الء ه الصءرة)
,وم ابعة كب ما أجري ،اخب الع بة ومح ط ب ا (2) (مءمف مب الم  دسيب والن ييب لمراقبة82نحء)

وتل ر على شاشاك عرض أمقب معرفة ارقام العج ك  ء د برنامج الذي تم اخذ مب الءحداك 
لحاسبة ال حق ق ة أي عجلة تارق مب العراق بلقب عام   م ا،خال ا في هذا البرنامج  ء د با

وع د مرور الا ارة مب الا  رة   م ال ىشير باللءل الاحمر   م ال داي علي ا مب قبب اللرطة 
( اخير xوالقبض على اللخص مب خ له أمقب معرفة اذا كان  العجلة م لءبة أل ر في ا)

,حيه  ء د تعاول وت ايق عالي بيب ق ا،ة العمل اك وق ا،ة شرطة كرب ي والع باك المقدسة 
مقب عب طر ق غرفة المراقبة الا  رة على الحركة كافة ومناصب الع بة وخار  ا وتلمب و 

معرفة عد، الزامر ب وم ابعة أماكب الاز،حام مب ا ب تقليب مب معاناك الزامر في نقاط ال ن  ش 
 .(3) ,ومعرفة م ى وصب الزامر وان  ى الز ارة

 (45الصورة)  
 الحسينية المقدسةمنظومة الكاميرات في العتبة 

 
 . 0206\7\09ال ق   الصءرة ب ار خ:    

                                                 
 . 0206\7\08مقابلة شخص ة مع اس اذ كرار الدعمي ,شعبة نلم المعلءماك الجغراف ة, تار خ المقابلة  (1)
م س قام حنظ ال لام ,الع بة الحاي  ة المقدسة ,تار خ المقابلة مقابلة شخص ة مع الاس اذ رسءل فياله ,ر  (2)

09\7\0206 . 
 . 0206\7\09مقابلة شخص ة  مع لءاي احمد الزو لي ,ق ا،ة شرطة محافلة كرب ي ,تار خ المقابلة  (3)
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 المفوضية العليا المستقلة للانتخابات )بطاقة الناخب(-3
وزع   0205بدأك تجربة ملروع ال اجيب الالك روني أو ماأعرا )البا ءم ر ة( في عام     

نحء  0206(مب الب اقاك البا ءم ر ة وصب عد، الب اقاك في عام %95المنءض ة)
(ب اقة عبر الاساب ع الماض ة ,ف ما بلغ عد، 462,349ب اقة(بي ما تم تءز ع ) 322,222)

(الف محدث ومحدثة ,بي ما بلغ العد، الكلي لل اخبيب الماجليب 622ال اخبيب المحدثيب ب انات م)
(الف ناخ  وناخبة ,والعمب ما مر في ال حد ه مب قبب النرق 422في سجب ال اخبيب بقرب ي)

(مركزا ثاب ا ,في  عب المؤسااك 65( فرقة ,في  عب )50جءالة الم  لرة وال ي تبلغ عد،ها)ال
شبة الرسم ة والم لماك وال قاباك ,وال ب اناك ال اجيب البا ءم ر ة وما قبب ب اناك تحد ه سجب 

  ال اخبيب ملنرة وتخيع للأمب الايبراني ومب ثمّ لاأمقب اي ناخ  أل أ لع على ب اناك ناخ
 اخر او أي مءاطب ال أ لع على ب اناك اخر.

ومب البرامج الحاسءب ة الما خدمة في المد ر ة برامج الاوافس وبرامج المءن اج على الرغم     
مب فامدت ا في إ،ارة شؤول المد ر ة إلا أل ه اك برامج أخرى أكثر فامدة وصعءبة تجد د هذه 

 .(1)البرامج بنعب كلن  ا العال ة 
 -مدى تءفير خدماك اخرى في مد  ة كرب ي م  ا :في  عب 

 مدى توفير خدمة الَّنترنت لسكان المدينة-1
 (88الجدول)

  آراء عينة الدراسة بتوفير خدمات الَّنترنت من عدمها
 الدرجة المعيارية % العدد هل تمتلك خدمة انترنت

 0.7 99.5 385 نعم

 -0.7 0.5 2 لا

 100 387 المجموع
 193.5 المتوسط 

 270.8 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

(اما %99,4إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة الان رن  خدمة بما ءى)مم از(بلغ  )       
( ف ما 03( واللقب)88( الجدول)%2,4حجم العي ة الذ ب  رول بال ما ءاها غير مرضي بلغ )

تبا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة مما 
                                                 

 .0206\8\0مقابلة شخص ة مع الاس اذ ب اي الد ب ر اض محمد علي, مءمف قام الاع م, تار خ المقابلة  (1)
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على حا ة النر، الكرب مي بلقب خاص والنر، العراقي عامة على خدمة الان رن  و ر ع   دل
ذلك لا ءلة الحصءل على المعلءماك ال ي أح ا  ا ب ر قة با  ة وس له وبدول ال  قب مب 

 (.07( واللقب)89مقال اخر ,الجدول)
 (16الشكل)

 آراء عينة الدراسة بخدمة الَّنترنت

 
 .(88الباحثة اع ما،اً على الجدول)المصدر: مب عمب    

 (89الجدول)
 يوضح اسباب عدم امتلاك الَّنترنت

اذا كانت الاجابة على السؤال السابق لا فما هو 

 السبب
 الدرجة المعيارية % العدد

 -0.6 0 0 قلة ا موال

 -0.6 0 0 قلة الاستخدام

 1.1 100 2 عدم المعرفة بالتقنيات

 100 2 المجموع
 0.7 المتوسط 

 1.2 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

 
 
 
 
 

نعم

لا
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 (17الشكل)
 يوضح اسباب عدم امتلاك الَّنترنت

 
 ( .89المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 طريقة استخدام خدمة الَّنترنت للأغراض الشخصية-2
 (91الجدول)

 الَّنترنت لَّغراض شخصية بحتههل استخدم 
 الدرجة المعيارية % العدد مستوى رضا السكان

 0.71 78.5 303 نعم

 -0.71 21.5 83 لا

 100 386 المجموع
 193 المتوسط 

 
 155.6 الانحراا المعياري 

 
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

 (91جدول)
 الَّخرى تنشط استخدامها اذا كان لَّ في أي مجالَّت

 الدرجة المعيارية % العدد اذا كان لا في اش مجالات الاخرى تنشط استخدامها

 -0.7 6.0 5 التجارة

 -1.0 0 0 تبادل البضالع

 0.6 41.7 35 التسويق الالكتروني

 1.1 52.4 44 تقديم خدمات ذخرا

 100 84 المجموع
 21 المتوسط 

 
 21.8 الانحراا المعياري 

 
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال . 
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إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة اس خدام الان رن  اغراض شخص ة خدمة بما ءى        
( %00,4(اما حجم العي ة الذ ب  رول بال ما ءاهم غير مرضي بلغ  )%78,4) يد(بلغ )

( أما حجم %40,4حيه   لط اس خدم الان رن  في مجال تقدأم الخدماك الاخرى تصب ناب  ا )
( ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب %2ول بىل ما ءاهم غير مرضي فبلغ )العي ة الذ ب  ر 

(, مث  08(اللقب)92هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة الجدول)
تقدأم خدماك في مجال )الاتصال وال ءاصب( حيه كان  عمل ة المراسلة بيب الاشخاص تا غرق 

لحاضر ف مقب عب طر ق الان رن  مراسلة أي شخص ,و  لط في وق ا طء   ,أما في الءق  ا
مجال ال   أا خدم في مجال اخذ النحءصاك ال ب ة للمر ض ,في  عب ا راي الاءناراك 
والاشعة, في  عب ال حقم في بعض الا  زة ال ي تا خدم في ع ج كثير مب الامراض مثب 

جال المصارا بلقب كبير خصءصا )مرض القل  والاعصاب(,و ا خدم الان رن  كذلك في م
في مجال اصدار الل قاك وا،خال الارصدة وال حءلاك الداخل ة والخار  ة وكذلك سح  الارصدة 

 (.09( واللقب)90مما ألير إلى مدى اهم ة خدمة الان رن  بال ابة للمءاطب الجدول)
 (18الشكل)

 آراء عينة الدراسة في استخدام الَّنترنت لأغراض شخصية بحته

 
 ( .92المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 
 
 
 
 

نعم

لا
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 (19الشكل)
 مجالَّت تنشط استخدام الَّنترنت

 
 ( .90المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 مصدر الحصول على خدمات الَّنترنت -3
 (92الجدول)

 مصدر شبكة الَّنترنت المتوفرة
 المعياريةالدرجة  % العدد مصدر شبكة الانترنت لديك

 1.1 83.1 319 شبكة منزل

 -0.4 15.6 60 شريحة موبايل

 -0.7 1.3 5 اخرا

 100 384 المجموع
 128 المتوسط 

 167.7 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بال خدمة مصدر شبقة الان رن  خدمة بما ءى) يد  دا( بلغ      
( 0,0(وبدر ة مع ار ة بلغ  )%022(وناب  ا)685( مب مجمءع الخدمة البالغة )86,0%)

بنعب الال زام اللخص بالعمب وعدم لدأه فراغ لل صنح الان رن  في  عب ال كلنة العال ة 
 ق شر حة مءبا ب في  عب تغ  ة عال ة عب طر ق شبقة م زل , وا،نى نابة ل ش راك عب طر 

(بلغ %0,6اخرى مثب)شبقة م زل ,م زل صد ق او قر   ,مق ى ,او نا،ي والعمب(شقل  )
( ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب -2,7(وبدر ة مع ار ة)4عد،ها)

 (.02( واللقب)90مة الجدول)نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخد

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

التجارة تبادل البضالع التسويق الالكتروني تقديم خدمات ذخرا



 يم أداء الخدمات الذكية في مدينة كربلاءيتق.. .....................الفصل الثالث...

 
224 

 (21الشكل)
 مصدر شبكة الَّنترنت المتوفرة

 
 ( .90المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)  
 نوعية المواقع الَّلكترونية المستخدمة-4

 (93الجدول)
 اش مواق  التواصل الاجتماعي تفضلها في استخدامك الشخصي

استخدامك اش مواق  التواصل الاجتماعي تفضلها في 

 الشخصي
 الدرجة المعيارية % العدد

 0.5 22.9 89 فيسبو 

 1.2 30.8 120 تيليجرام

 0.3 20.1 78 الانستقرام

 -1.2 2.1 8 تويتر

 -1.3 1.3 5 تي  تو 

 0.5 22.9 89 اخرا

 100 389 المجموع
 64.8 المتوسط 

 47.3 الانحراا المعياري  
 على اس مارة الاس ب ال . المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً   

( مب %62,8إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة ال ءاصب الا  ماعي بلغ  ناب  ا )    
(, وا،نى نابة ت ك 0,0(وبدر ة مع ار ة بلغ )%022(وناب  ا)689مجمءع الخدمة البالغة )

دراسة بيب ( ف ما تبا    آراي عي ة ال-0,6(وبدر ة مع ار ة)4(بلغ عد،ها)%0,6تءك شقل )
هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة بنعب المزاأا ال ي   م ع ب ا 
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ال يل جرام ال ي تمّ اضاف  ا مؤخرا مثب ال لنير ال ام وال حقق بخ ءتيب ,في  عب مزاأا اخرى 
ذلك أمقب (م غابا   للملف الءاحد ,وك0,4ت علق ب ءع وحجم الملناك    ح ال  بيق ارسال ح ى)

ال ءاصب مع الاخر ب ,عب طر قة ف مقب أل ترسب للخص ما اسم الما خدم الخاص بك وس قءم 
بالبحه ع ك ،ول معرفة رقمك ال اتني و امح للمءاطب الاش راك في الق ءاك والمجمءعاك 
باطمئ ال حيه لم أل ر الرقم ال اتني للما خدم لكافة المل ركيب في مجمءعة معي ة ,بي ما  اي 

قب المءاقع ال ءاصب الا  ماعي اس خداما هء)ت ك تءك( أعد مب ال  ب قاك الا  ماع ة ال ي ا
ت لر مقاطع فيد ء لا أنيل ا بعض المءاط يب الكرب مييب اس خدم ا ؛ال قابلة تعرض ب انات م 
للقرص ة وملاهدة مح ءى غير خاضع للمراقبة كل ءر ال ر  داك ال ي تحه المءاطب الكرب مي 

 (.00( واللقب)96فعب سلءك اك غير لامقة أمام الكاميرا ليءاك  ال حدأاك ,الجدول) على
 (21الشكل)

 أي مواقع التواصل الَّجتماعي تفضلها في استخدامك الشخصي

 
 ( .96المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 كيفية استخدام المواقع الذكية في اجراءات الَّدارية :-5
 البطاقة الوطنية الموحدة 

تصدرها مد ر ة شؤول الب اقة الءط  ة المءحدة أول مركز ل ءز ع ب اقة الءط  ة المءحدة تم     
وتعّد واحد مب الخدماك الالك رون ة ال ي اس نا،ك مب ال  ءر  0203|شباط|00اف  اح ا في 

ير مب معام ت م في وق  ال ق ي وذلك تا ي  على المءاط يب الكرب مييب كافة لإنجاز الكث
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قصير ,في  عب خنض الج د المبذول للحصءل على الخدمة مما أخنف مب الع ي الجادي 
 والمالي.

 (94الجدول)
 ؟هل قدمت في الحصول على البطاقة الوطنية

 الدرجة المعيارية % العدد مستوى رضا السكان

 0.7 81.9 312 نعم

 -0.7 18.1 69 لا

 100 381 المجموع
 190.5 المتوسط 

 171.8 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة الحصءل على الب اقة الءط  ة خدمة بما ءى) يد        
( %022( وناب  ا )608(مب مجمءع الخدمة البالغة )600( وبلغ عد،ها )%80,9 دا(بلغ  )

(, ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء 2,7وبدر ة مع ار ة بلغ  )
الاأجابي ل ذه الخدمة انه أااعد اس خدام الب اقة الءط  ة المءحدة بال ابة للنر،  المؤشر

الكرب مي على ال عامب بب اقة ثبءت ة واحدة في  م ع المعام ك الرسم ة بدلا مب اس خدام عد، 
مب الءثامق ال عر ف ة ,في  عب المءاصناك الام  ة والن  ة العال ة ال ي ت صف ب ا الب اقة 

 ( . 00( واللقب)95ط  ة العراق ة ال ي تجعب عمل ة تزو دها صعبة الجدول)الء 
 (22الشكل)

 هل قدمت في الحصول على البطاقة الوطنية؟

 
 ( .95المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

نعم

لا
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 (95الجدول)
 اذا استخدمت البطاقة الوطنية هل تم الحجز عن طريق

هل تم الحجز عن اذا استخدمت البطاقة الوطنية 

 طريق
 الدرجة المعيارية % العدد

 0.7 64.5 229 النت المكتبي

 -0.7 35.5 126 مكاتب التجارية

 100 355 المجموع
 177.5 المتوسط 

 72.8 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

 استخدم البطاقة الوطنية وتم حجزها عن طريق إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة         
(وبدر ة %022(وناب  ا)644( مب مجمءع الخدمة البالغة )%35,4ال   المق بي ما نابه) 

( %64,4( اما حجم العي ة الذ ب  رول بىل ما ءاهم غير مرضي فبلغ  )2,7مع ار ة بلغ  )
( حيه تم الحجز الالك روني عب طر ق ملئ اس مارة وال دا مب الحجز -2,7ة)وبدر ة مع ار 

الالك روني للب اقة الءط  ة هء تخل ص المءاطب الكرب مي مب الروتيب اليءمي في ،وامر الدولة 
والان لار لءق  طء ب, في  عب أهمي  ا في اخ صار عد، الما ماقاك الرسم ة ,في  عب 

 ( .06( واللقب)94ال ي تءا ه المرا عيب ك لابه الاسماي الجدول)حب الكثير مب الملاكب 
 (23الشكل)

 البطاقة الوطنية هل تم الحجز عن طريق

 
 ( .94المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 
 

النت المكتبي

مكاتب التجارية



 يم أداء الخدمات الذكية في مدينة كربلاءيتق.. .....................الفصل الثالث...

 
228 

 (96الجدول)
 هل قدمت على جوازات السفر الكترونيا؟

 المعياريةالدرجة  % العدد هل قدمت على جوازات السفر الكترونيا

 -0.7 17.4 67 نعم

 0.7 82.6 318 لا

 100 385 المجموع
 192.5 المتوسط 

 177.5 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة الحصءل على  ءازاك الانر الك رون ا خدمة ال      
( مب مجمءع الخدمة البالغة %80,3اعلى نابة بلغ  ضمب عي ة الدراسة )لا(ما نابه)

(, ال مد ر ة الاحءال المد  ة والجءازاك 2,7(وبدر ة مع ار ة بلغ  )%022(وناب  ا)684)
وإل عمل ة ال حءل إلى الجءاز  (Aي ما مرة حال ا ب صدار الجءاز الءرقي فئة)والاقامة في كرب 

الالك روني لمب  ر د تجد د  ءازه لا ت نذ الإ بعد نص  الم لءمة الجد دة ال ي   م نصب ا بعد 
 (.05اللقب) (93الان  اي مب كمال ا في العاصمة بغدا، الجدول)

 (21الشكل)

 جوازات السفر الكترونياآراء عينة الدراسة بخدمة 

 

 ( .93المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 
 
 

 

نعم

لا
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 (97الجدول)
 كيف قدمت وتم التسجيل الحصول على هذه الخدمات

 الدرجة المعيارية % العدد كيف قدمت وتم التسجيل الحصول على هذه الخدمات

 -0.7 28.9 86 عن طريق الهاتا

 0.7 71.1 212 السوقية

 100 298 المجموع
 149.0 المتوسط 

 89.1 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة ال اجيب على  ءازاك الك رون ا ال اعلى نابة بلغ      
( %022( وناب  ا )098( مب مجمءع الخدمة البالغة )%70,0ضمب عي ة الدراسة ما نابه)

(وبدر ة مع ار ة 83(بلغ عد،ها)%08,9(, وا،نى نابة شقل )2,7وبدر ة مع ار ة بلغ )
للحصءل على خدمة الجءازاك عب طر ق الاءق ة و قصد ب ا)المقات   (وتم ال اجيب-2,7)

ومقاهي الان رن (اذ ش دك مقات  الان رن  ومقاهي ا از،حاما كبيرا ,وال قدأم عب طر ق الان رن  
له أهم ة كبيرة أمقب عب طر ق القياي على الناا، الا،اري وتقليب تكال ف اخراج الجءاز الانر 

ث ثة اأام فقط ,وكال سابقا الان لار لمدة تز د على علرة اش ر و،فع  بالمدة زم  ة تصب إلى
 (.04الف ،  ار(  لر للقب) 522مالا كبيرا وبالعملة الصعبة وصل )

 ( 25الشكل)
 كيف قدمت وتم التسجيل الحصول على خدمة الجوازات الَّلكترونية

 
 ( .97المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 

 

عن طريق الهاتف

السوقية
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 (98الجدول)
 هل قدمت طلب للحصول على التعيين في مؤسسات الدولة عن طريق الَّنترنت؟

هل طلب الحصول على التعيين في مؤسسات الدولة 

 عن طريق الانترنت
 الدرجة المعيارية % العدد

 0.7 54.6 209 نعم

 -0.7 45.4 174 لا

 100 383 المجموع
 191.5 المتوسط 

 24.7 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة الحصءل على ال عييب في مؤسااك الدولة عب طر ق    
( وبلغ عد،ها %022(وناب  ا)686( مب مجمءع الخدمة البالغة )%45,3الان رن  بلغ  ناب  ا)

ا حجم العي ة الذ ب  رول بىل ما ءاهم غير مرضي فبلغ  (أم2,7(وبدر ة مع ار ة بلغ  )029)
(ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب -2,7(وبدر ة مع ار ة)075( بلغ عد،ها)54,5%)

الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة أصبح ال قدأم على ال عييب في مؤسااك 
بنيب الا ءلة وسرعة بال ابة للمءاطب الكرب مي الدولة عب طر ق الان رن  شامعا بلقب كبير 

اكثر سرعة في انجاز العمب  ةمما  دفعه بدول الحا ة للذهاب وإلى مقال الءم نة وكذلك مرون
(أااعد المؤساة على Mintبال ابة للمءمنيب و  م عب طر ق برنامج خاص بال ءم ف برنامج)

المرشحيب وا،ارت م وفحص المعلءماك تحايب عمل ة ال ءم ف ،اخل ا كالبحه عب افيب 
الخاصة ب م وال ءاصب والاتصال ب م طءال عمل ة ال ءم ف حيه ساعد الذكاي الاص  اعي في 
برنامج ال ءم ف على تءفير واخ  ار افيب المرشحيب ال ي ت  اس  مع طب عة العمب ،اخب 

مب الءق  والج د,  المؤساة, في  عب ال خلص مب كافة الم ام اليدو ة ال ي تىخذ الكثير
 (.04(واللقب)98الجدول)
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 (25الشكل)
 آراء عينة الدراسة بالتقديم الحصول على التعيين في مؤسسات الدولة عن طريق الَّنترنت

 
  ( .98المصدر: مب عمب الباحثة بالاع ما، على الجدول)

 (99الجدول)
 ؟الخاصةهل استخدمت شبكة الانترنت للحجز موعد م  طبيبك او عيادتك 

 الدرجة المعيارية % العدد مستوى رضا السكان

 0.7 56.7 219 نعم

 -0.7 43.3 167 لا

 100 386 المجموع
 193.0 المتوسط 

 36.8 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة حجز مءعد مع ال بي  أو ع ا،ته الخاصة عب طر ق     
( وبلغ عد،ها %022(وناب  ا)683( مب مجمءع الخدمة البالغة )%43,7الان رن  بلغ  ناب  ا)

(وبدر ة 037(بلغ عد،ها)%56,6(,وا،نى نابة شقل )2,7(وبدر ة مع ار ة بلغ  )009)
د حجز مءعد مع ال بي  المءاطب الكرب مي على تحد د وق  الذهاب (,ساع-2,7مع ار ة)

لل بي  بدلا مب الان لار في غرفة الان لار ولااعاك طء لة ,وبعد ان لار ال ك ءلء  ا واس خدام 
 (.03(واللقب)99الا  زة الذك ة أمقب اس لاره ال بي  اكثر كناية, الجدول)

 
 
 
 

نعم

لا
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 (26الشكل)
 وعد م  الطبيب أو عيادته الخاصة عن طريق الانترنتآراء عينة الدراسة بحجز م

 
 ( .99المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 ما الوسائل الذكية المستخدمة في مجال التعليم؟-6
 (111الجدول)

 أي الوسائط المستخدمة في شبكة الَّنترنت في مجال التعليم
ل   اش الوسائط المستخدمة في شبكة الانترنت في مجا

 التعليم
 الدرجة المعيارية % العدد

 0.7 75.3 290 الموبايل

 -0.7 24.7 95 الحاسبة

 100 385 المجموع
 192.5 المتوسط 

 137.9 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بال اكثر الءسامط اس خدام في مجال ال عل م عب طر ق الان رن      
( وناب  ا 684( مب مجمءع الخدمة البالغة )%74,6هي المءبا ب بما ءى) يد(بلغ  ناب  ا)

(بلغ %05,7(, وا،نى نابة شقل  )2,7(وبدر ة مع ار ة بلغ )092(وبلغ عد،ها)022%)
( ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب -2,7ة مع ار ة)(وبدر 94عد،ها)

نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة ,إل ال عل م باس خدام تك ءلء  ا المعلءماك عب طر ق الءسامط 
الاف راض ة كال ءاتف الذك ة و عد ال علم الجءال شقب آخر مب اشقال ال علم عب بعد حيه   ميز 

مب واس خدامه في النصءل الدراس ة بدلا مب الحاسباك الكبيرة ال ي تح اج إلى مااحة با ءلة ح

نعم

لا
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اكبر ,في  عب تكلنة الاسعار العال ة ال ي تدفع المءاطب الكرب مي بلقب خاص مب شراي 
 (.07(اللقب)022المءبا ب, الجدول)

 (27الشكل)
 أي الوسائط المستخدمة في شبكة الَّنترنت في مجال التعليم

 
 ( .022المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 (111الجدول)
 ؟هل استخدمت الانترنت في متابعة شؤون ابنائك في المدرسة دون الذهاب للمدرسة

هل استخدمت الانترنت في متابعة شؤون ابنائك 

 في المدرسة دون الذهاب للمدرسة 
 الدرجة المعيارية % العدد

 0.7 64.6 250 نعم

 -0.7 35.4 137 لا

 100 387 المجموع
 193.5 المتوسط 

 79.9 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .   

نسبة استخدام الانترنت في متابعة شؤون ابنالهم في المدرسة إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل    

( وبلغ %022(وناب  ا)687( مب مجمءع الخدمة البالغة )%35,3بلغ ) دون الذهاب للمدرسة
( وبدر ة 067(بلغ عد،ها)%64,5(وا،نى نابة شقل  )2,7(وبدر ة مع ار ة بلغ )042عد،ها)

(ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر -2,7مع ار ة)
لء  ا الحد ثة تمقب اول اي الامءر مب ال ءاصب مع ا،ارة الاأجابي ل ذه الخدمة, عب طر ق ال ك ء 

المدرسة والاط ع على ما ءى اب ام م العلمي وسلءكه لحلة بلحلة ،ول تكبد الع اي الذهاب 
إلى المدرسة لانلغال م بىمءر العمب مث  مدرسة نءر العباس الاب دام ة للب اك تا خدم ت بيق 

الموبايل

الحاسبة
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ة مب قبب وزارة ال عل م ال ي تمقب ولي الامر مب ال ءاصب المرقاب و عد مب ال  ب قاك المع مد
مع المدرسة ,في  عب اس خدام برنامج)اتااب ,وتيل جرام(بىنلاي ق اه في الاط ع والاس ناار 

 (.08(واللقب )020على ما ءى اب ام م, الجدول)
 (22الشكلي                                                 

 ؟الانترنت في متابعة شؤون ابنائك في المدرسة دون الذهاب للمدرسةهل استخدمت 

 
 ( .020المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 ما الوسائل الذكية المستخدمة في مجال التوصيل المنزلي؟-7
 (112الجدول)

 ؟هل استخدمت الانترنت في خدمات التوصيل المنزلي
 الدرجة المعيارية % العدد مستوى رضا السكان

 0.7 92.0 334 نعم

 -0.7 8.0 29 لا

 100 363 المجموع
 181.5 المتوسط 

 215.7 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة بالاع ما، على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة ال ءصيب الم زلي خدمة بما ءى)مم از(فبلغ  ناب  ا      
(وبدر ة 665( وبلغ عد،ها )%022(وناب  ا)636( مب مجمءع الخدمة البالغة )90,2%)

( ف ما -2,7(وبدر ة مع ار ة)09(بلغ عد،ها)%8,2(, وا،نى نابة شقل  )2,7مع ار ة بلغ  )
 ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة تبا    آراي عي

 ( .09( واللقب)020,الجدول)

نعم

لا
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 (29الشكل)
 هل استخدمت الانترنت في خدمات التوصيل المنزلي؟

 
 ( .020المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 (113الجدول)
 اين تم استخدام خدمة التوصيل

 الدرجة المعيارية % العدد استخدامهااين تم 

 -0.5 25.8 99 مأكولات من المطاعم

 1.1 51.8 199 سلع خدمات اخرا

 -0.7 22.4 86 اخرا

 100 384 المجموع
 128.0 المتوسط 

 61.8 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

(إل أعلى نابة بلغ  ضمب عي ة الدراسة هي تءصيب 62(واللقب)026  حظ مب الجدول)    
(حيه ساعدك خدمة %40,8)سلع خدماك اخرى(مثب)الم بس ,الحقام  ,والاحذأة(ما نابه)

ال ءصيب على تءفير الءق  والج د والماافة في بعض الاح ال   م طل  الالعة مب مقال اخر 
ب الكرب مي إلى حجز وشراي الالعة عب طر ق الان رن  والاتناق على وبال الي أي ر المءاط

الاعر و  م اأصال الالعة بعد مرور  ءم أو  ءميب حا  خدمة اللحب لد  م وبالمءاصناك 
المعروضة ,وأ،نى نابة شقل  اخرى أقصد ب ا)الا  زة الم زل ة ,الا  زة الالك رون ة ,والاثاث 

با    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء (ف ما ت%00,5الم زلي(ناب  ا)
 ( .62(واللقب)026المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة ,الجدول)

 

نعم

لا
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 (31الشكل)
 اين تم استخدام خدمة التوصيل

 
 ( .026المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 مدى توفر كاميرات المراقبة-8
 (114الجدول)

 كاميرات مراقبة؟هل تتوفر في محلتك 
 الدرجة المعيارية % العدد هل تتوفر في محلتك كاميرات مراقبة

 0.7 85.2 327 نعم

 -0.7 14.8 57 لا

 100 384 المجموع
 192.0 المتوسط 

 190.9 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بمدى تءفر كاميراك مراقبة في مح ت م خدمة بما ءى) يد      
( 607( وبلغ عد،ها )%022(وناب  ا)685( مب مجمءع الخدمة البالغة )%84,0 دا(بلغ  )

(وبدر ة مع ار ة 47(بلغ عد،ها)%05,8(, وا،نى نابة شقل )2,7وبدر ة مع ار ة بلغ )
راي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه ( ف ما تبا    آ-2,7)

الخدمة في كثير مب اح اي مد  ة كرب ي تم ت صي  في ا كاميراك مراقبة و صب عد،ها 
كاميره( لما ل ا مب فامدة في م ابعة ما ءى امب تلك الاماكب المخ لنة والكلف عب 732)

ما لف اك ,المدارس ,واللركاك(ب دا حنظ س مة الاشخاص الجر مة في)المجمعاك الاق  ة ,ال

0

50

100

150

200

250

ماكولات من المطاعم سلع خدمات اخرا اخرا



 يم أداء الخدمات الذكية في مدينة كربلاءيتق.. .....................الفصل الثالث...

 
267 

والم لئاك, في  عب ،اخب المد ر ة والمح ك ال جار ة أقءم صاح  العمب بءضع كاميراك مب 
 (.60(واللقب)025ا ب م ابعة عمالة ومءمف ه بلقب ،امم ,الجدول)

 (31الشكل)
 هل تتوفر في محلتك كاميرات مراقبة؟

 
 ( .025الباحثة اع ما،اً على الجدول)المصدر: مب عمب 

 (115جدول)ال
 هل يتوفر في منزلك كاميرات مراقبة؟

 الدرجة المعيارية % العدد هل يتوفر في منزلك كاميرات مراقبة

 -0.7 45.4 171 نعم

 0.7 54.6 206 لا

 100 377 المجموع
 188.5 المتوسط 

 24.7 الانحراا المعياري  
 الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .المصدر: مب عمب   

(أما %54,5إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة تءفير كاميراك مراقبة في م زل م فبلغ )   
( مب مجمءع الخدمة البالغة %45,3حجم العي ة الذ ب  رول بىل ما ءاهم غير مرضي فبلغ )

( وا،نى نابة شقل  2,7(وبدر ة مع ار ة بلغ  )023( وبلغ عد،ها )%022(وناب  ا)677)
(,ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب -2,7(وبدر ة مع ار ة)070ها)(بلغ عد،54,5%)

الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة ؛ال بعض العءامب الكرب م ة تنيب 
نص  الكاميراك في م ازل ا لما ل ا مب اهم ة ل نا،ي القلق الما مر على الاطنال ،اخب الم زل 

نعم

لا



 يم أداء الخدمات الذكية في مدينة كربلاءيتق.. .....................الفصل الثالث...

 
268 

مراقب  م بلقب ما مر وطءال الءق  ,في  عب مراقبة الم زل بلقب وهم لءحدهم حيه أمقب 
 (.60( اللقب )024عام مب أ ب الحد الخ ر عمل اك الارقة والا ء ,الجدول )

 (32الشكل)
 ؟هل يتوفر في منزلك كاميرات مراقبة

 
 ( .024المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 (116الجدول)

 السؤال السابق بـ يلا( ؟لماذا؟ اذا كانت اجابتك على

اذا كانت اجابتك على السؤال السابق بـيلا( 

 ؟لماذا؟
 الدرجة المعيارية % العدد

 -0.9 15.4 27 غلا السعر

 -0.2 28.6 50 قله معرفة

 1.1 56.0 98 اخرا

 100 175 المجموع
 58.3 المتوسط 

 36.2 الانحراا المعياري  
 اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .المصدر: مب عمب الباحثة   

(أل أعلى نابة بلغ  ضمب عي ة الدراسة ما نابه 66(واللقب)023  حظ مب الجدول)       
(وبدر ة 98( وبلغ عد،ها )%022(وناب  ا)074( مب مجمءع الخدمة البالغة )43,2%)

( لال -2,9(وبدر ة مع ار ة)07(بلغ عد،ها)%04,5(, وا،نى نابة شقل  )0,0مع ار ة بلغ  )
ة ل ءفير الكاميراك في م زل م ل ءفر الامب ,والبعض الآخر أجد البعض  رى عدم و ء، حا 

صعءبة في ت صي  كاميراك مراقبة في م زله ان ا تح اج إلى ص انة بلقب ما مر وعبر مدة 
الاس خدام تل ر ب ا بعض الاع ال الم علقة بانخناض  ء،ة الصءر أو حدوث اخ اي م علقة 

نعم

لا
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تا, في  عب اس   ك الكاميراك الكثير مب ال اقة بال لام مثب عدم امقان ة اس ر اع الدا
 الك ربام ة .

 (33الشكل)
 آراء عينة الدراسة بعدم توفر كاميرات مراقبة في المنزل

 
 (.023المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)   

 ما طريقة الدفع للشراء عبر الَّنترنت؟-9
 (117الجدول)

 للشراء عبر الانترنت ؟ ماهي طريقة الدف  المفضلة لديك
ماهي طريقة الدف  المفضلة لديك للشراء عبر 

 الانترنت ؟
 % العدد

الدرجة 

 المعيارية

 -0.8 6.2 24 الحسابات البنكية

 -1.0 2.8 11 فيزا كارد

 0.8 34.0 132 ماستر كارد

 1.3 43.8 170 الدفع المباشر

 -0.4 13.1 51 اخرا

 100 388 المجموع
 77.6 المتوسط 

 69.8 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .   

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل أعلى نابة ل ر قة الدفع المنيلة لد  م لللراي عبر      
(, مب مجمءع الخدمة البالغة %56,8الان رن  عب طر ق الدفع المباشر بلغ  ناب  ا)

(, ال اع ا، المءاطب 0,6(وبدر ة مع ار ة بلغ  )072( وبلغ عد،ها )%022(وناب  ا)688)
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المءاطب الكرب مي على و ه الخصءص بدفع ثمب الم  ج بعد اس  مه العراقي بلقب عام و 
شخص ا لا قبب وبذلك ت عدم اي اح مال ه لخااره المال مب اللراي اول لا ب كما ت  ح هذه 
ال ىكد مب م ابق ه  ال ر قة المجال المءاطب الكرب مي لمعا  ة الم  ج وفحصة ومب ثم َّ

 اي تاءق عبر الان رن  قبب ال   م اللراي بال قد الرقم مب والمءاصناك ال ي رآها اول لا ب اث
كءن ا طر قه تقليدأة  دا في الدفع على ان ا تيمب عدم حدوث اي حالاك نص  واح  ال وعدم 
اع ما،ها ن ام ا على الب اقة الدفع مما أجعب عدم ام  ك كثير مءاط يب بال حد د المءا، 

به للم اطق الر ف ة وال ام ة حيه أا غ ى اكثر ال اس ه الك الكرب مي وب اقه ،فع فيزا كار، م اس
(اقب -0,2(وبدر ة مع ار ة)00(بلغ عد،ها)%0,8ا،نى نابة شقل  ) ,بي ما عب الب اقاك الدفع

 (.65(واللقب)027لا   ءفر لدى الكثير ب اقه ،فع, الجدول) (visa checkout)طر قه ،فع 
 (34الشكل)
 لديك للشراء عبر الانترنت ؟ماهي طريقة الدف  المفضلة 

 
 ( .027المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 هل سبق واشتريت منتج عن طريق الَّنترنت-11
 (118الجدول)

 هل سبق واشتريت منت  عن طريق الانترنت؟
 الدرجة المعيارية % العدد هل سبق واشتريت منت  عن طريق الانترنت

 1.2 88.1 303 نعم

 -0.5 8.7 30 لا

 -0.6 3.2 11 افكر في ذل 

 100 344 المجموع
 114.7 المتوسط 

 163.4 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  
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إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة ال اجيب على  ءازاك الك رون ا خدمة بما ءى) يد    
( 626( وبلغ عد،ها )%022(وناب  ا)655( مب مجمءع الخدمة البالغة )%88,0 دا( بلغ  )

(وبدر ة مع ار ة 00(بلغ عد،ها)%6,0ا،نى نابة شقل  ) بي ما (0,0وبدر ة مع ار ة بلغ )
ا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي (, ف ما تب-2,3)

ل ذه الخدمة, ال ال اءق عبر الان رن   ءفر للمءاطب الكرب مي الج د وال اقة تاء ق ه حيه 
أمق ك شراي انءاع الم  جاك مب اي مقال عب طر ق هاتف وشبقة الان رن  واخ  ار المءاصناك 

ء ق الالك روني ولا  ؤثر عل ك م دوب المب عاك بلراي الالعة ولا  ء د ضغط في تا
 (.64(واللقب )028,الجدول)

 (35الشكل)
 هل سبق واشتريت منت  عن طريق الانترنت؟

 
 ( .028المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 ما المشاكل التي تواجهك في شراء منت  عن طريق الانترنت؟ -11

 (119الجدول)
 ؟المشاكل التي تواجهك في شراء منت  عن طريق الانترنتما 

ماهي المشاكل التي تواجهك في شراء منت  عن طريق 

 الانترنت
 % العدد

الدرجة 

 المعيارية

 0.1 21.2 83 التأخر في ارسال السلعة

 -0.5 8.9 35 التأخر في الرد

 -0.5 9.7 38 صعوبة التواصل مع خدمة العملاء بعد دفع تكلفة السلعة

 1.7 55.6 218 عدم وضوح مواصفات السلعة المعروضة

 -0.7 4.6 18 عدم توفر طريقة دفع مناسبة

نعم

لا
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 100 392 المجموع
 78.4 المتوسط 

 81.7 الانحراا المعياري  
 .المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال   

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل أبرز الملاكب ال ي تءا  م في شراي م  ج عب طر ق       
( مب مجمءع الخدمة %44,3الان رن  هء عدم وضءح مءاصناك الالعة المعروضة ناب  ا)

(, بنعب انعدام 0,7(وبدر ة مع ار ة بلغ  )008( وبلغ عد،ها )%022(وناب  ا)690البالغة )
اللمس أول نلر عبر الان رن  تكلف بعد وصءل الم  ج بىنه ل س فحص  ء،ه الم  ج ب

بالمءاصناك الم لءبة مب حيه المق اس واللءل وال صم م على سبيب المثال تعرض الحقام  
الحجم والمءاصناك الم لءبة على الان رن  وع د وصءل ال ل  تخ لف عما هء معروض وعل ه 

, في  عب ال ىخر في تال م الم  ج في بعض الاح ال أنقد الزبءل الثقة بال اء ق عبر الان رن 
   لر العميب اكثر مب اسبءعيب ح ى أصب الم  ج في حاله ان  اي المدة لم أصب الم  ج فال 

 (.63(واللقب)029المءاطب لا أح ا ه بعد مرور مده طء لة على وصءلة ,الجدول)
 (36شكل)ال

 ؟الانترنتما المشاكل التي تواجهك في شراء منت  عن طريق 

 
 ( .029المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)
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 ما المزايا المتوفرة في التسويق الَّلكتروني؟-00
 (111الجدول)

 ؟ماهي أولوياتك في المزايا الموجود  في التسوق الالكتروني التي تدفعك لشراء منه
ماهي أولوياتك في المزايا الموجود  في التسوق الالكتروني 

 لتي تدفعك لشراء منها
 % العدد

الدرجة 

 المعيارية

 0.2 19.9 77 رخص الاسعار

 -0.3 11.1 43 نوعية المنت 

 1.9 56.5 218 ان يكون به سلع اعجبت 

 -0.7 2.6 10 ان يكون مجموعة من زملال  واصدقال  جربوا الشراء منه

 -0.8 1.0 4 ان تكون الفترة مابين الدفع والشحن قصيرة

 8.8 34 يكون لدية خدمة استرجاع واستبدالان 
 100 386 المجموع 
 64.3 المتوسط 

 79.7 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل مب أبرز المزاأا ال ي ،فع م إلى ال اء ق الالك روني هء أل       
( وناب  ا 683( مب مجمءع الخدمة البالغة )%43,4أقءل به سلع اعجب  م بلغ  ناب  ا )

(, ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب 0,9(وبدر ة مع ار ة بلغ  )608( وبلغ عد،ها )022%)
 ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة إذ تاعى المح ك تجاري إلى هذ

تءفير الالع بالمءاصناك والجء،ة العال ة لكا  ثقه الزبءل بعض المح ك ت ءفر في ا خدمه 
ساعة أو اس بداله عبر  05ار اع الم  ج في حال عدم اعجاب الزبءل مع اس يرا، المال عبر 

, في  عب الاسعار رخ صة في الاسءاق الان رن  ال ي تعلم ال اسعار الم  جاك  ث ث اأام فقط
المعروضة في الان رن  أرخص بقثير مب اسعارها بالمح ك ,في  عب الخصءماك ال ي 
أقدم ا تجار الان رن  للماءقيب والعروض الما مرة تجعب سعر الم  ج الرخ ص ارخص, الجدول 

 (.67( واللقب)002)
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 (37)كلشال
 ماهي أولوياتك في المزايا الموجود  في التسوق الالكتروني التي تدفعك لشراء منه؟

 
 ( .002المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 هل لديك حساب مصرفي في احد البنوك في كربلاء -06
 (111الجدول)

 ؟هل لديك حساب مصرفي في احد البنوك في كربلاء
مصرفي في احد البنوك في هل لديك حساب 

 كربلاء
 الدرجة المعيارية % العدد

 0.7 51.3 198 نعم

 -0.7 48.7 188 لا

 100.0 386 المجموع
 193.0 المتوسط 

 7.1 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

ال نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة الحصءل على حااب مصرفي في احد الب ءك بلغ     
(ف ما تبا    آراي -0,2(وبدر ة مع ار ة)00(بلغ عد،ها)%0,8(أما ا،نى نابة شقل  )40,6%)

عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة أنيب المءاطب 
ضع أمءاله في الب ك بءصنة أنه المقال الآمب والافيب لحنظ الامءال والحناظ على الكرب مي و 

الرات  ب ذا ال ر قة تجعلك تنكر بلقب مخ لف و دفعك في بعض الاوقاك إلى تءفير, في  عب 
 (.68( واللقب)000النءامد العامد الما،ي الذي سيءفر ع د وضع الامءال في الب ك, الجدول)
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 (38)الشكل
 لديك حساب مصرفي في احد البنوك في كربلاء؟هل 

 
 ( .000المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 (112الجدول)
هل يوفر البنك الذش يتعامل معه الخدمات المصرفية عبر الانترنت مثل الاطلاع على الحسابات 

 ؟وتسديد الفواتير الخدمات التحويلات المالية وغيرها
هل يوفر البنك الذش يتعامل معه الخدمات 

المصرفية عبر الانترنت مثل الاطلاع على 

الحسابات وتسديد الفواتير الخدمات التحويلات 

 المالية وغيرها 

 الدرجة المعيارية % العدد

 0.7 50.4 194 نعم

 -0.7 49.6 191 لا

 100.0 385 المجموع
 192.5 المتوسط 

 2.1 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

(إل اعلى نابة بلغ  ضمب عي ة الدراسة ما نابه 69(واللقب)000  حظ مب الجدول)     
(وبدر ة 095(وبلغ عد،ها )%022(وناب  ا)684( مب مجمءع الخدمة البالغة )42,5%)

-2,7(وبدر ة مع ار ة)090( بلغ عد،ها)%59,3،نى نابة شقل )بي ما أ(, 2,7مع ار ة بلغ  )
(ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه الخدمة 
إذ    ح المصرا للزبءل الءصءل لحاابات ا او أأة معلءماك  ر دها والحصءل على مخ لف 

شبقة المعلءماك كاان رن   رتبط ب ا   از الحاسءب  الخدماك والم  جاك المصرف ة عب طر ق
 خاص به او اأه وسيله اخرى كال ءاتف الخلء ة. 

نعم

لا
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  (39الشكل) 
هل يوفر البنك الذش يتعامل معه الخدمات المصرفية عبر الانترنت مثل الاطلاع على الحسابات 

 ؟وتسديد الفواتير الخدمات التحويلات المالية وغيرها

 
 ( .000الباحثة اع ما،اً على الجدول) المصدر: مب عمب

 
 (113الجدول)

 المصرف الذش تتعامل معه حكومي ام اهلي
 الدرجة المعيارية % العدد المصرف الذش تتعامل معه حكومي ام اهلي

 0.7 91.8 291 حكومي

 -0.7 8.2 26 اهلي

 100.0 317 المجموع
 158.5 المتوسط 

 187.4 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

(إل اعلى نابة بلغ  ضمب عي ة الدراسة المصرا 52(واللقب)006  حظ مب الجدول)      
( وبلغ عد،ها %022(وناب  ا)607(أ مب مجمءع الخدمة البالغة )%90,8الحقءمي ما نابه)

(وبدر ة مع ار ة 03(بلغ عد،ها)%8,0ل  )(, ا،نى نابة شق2,7(وبدر ة مع ار ة بلغ  )090)
( ف ما تبا    آراي عي ة الدراسة بيب هذ ب الحد ب بلقب أميب نحء المؤشر الاأجابي ل ذه -2,7)

الخدمة ضمال الالف والنءامد والربح ة بالخدماك وال عامب مع الزبءل وحااباك ال اميب الجدول 
 (.52( واللقب)006)
 
 

نعم

لا
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 (41الشكل)
 تتعامل معه حكومي ام اهليالمصرف الذش 

 
 (.006المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 (114جدول)ال
 ؟هل تعتقد أن التعاملات البنكية عن طريق الانترنت آمنة

 الدرجة المعيارية % العدد هل تعتقد ان التعاملات البنكية عن طريق الانترنت امنه

 0.7 59.8 231 نعم

 -0.7 40.2 155 لا

 100.0 386 المجموع
 193.0 المتوسط 

 53.7 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .   

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة ال عام ك الب ك ة عب طر ق الان رن  آم ة بلغ      
( وبدر ة 060( وبلغ عد،ها)%022(وناب  ا)683( مب مجمءع الخدمة البالغة)%49,8ناب  م)

( م ذ -2,7(وبدر ة مع ار ة)044(بلغ عد،ها)%52,0(, ا،نى نابة شقل  )2,7مع ار ة بلغ )
هذه الخدماك اس  اع المءاطب الكرب مي مب تءفير الءق  وتءفير وق ا كبيرا مب  إل تم اس خدام

 راي ان لار في الب ءك لابدّ أل أحافظ على كلمة المرور لحاابة المصرفي  ورقم المرور 
(لا أل رك هذه ال ناصيب مع أي شخص وتءفر الخدماك المصرف ة عبر PINاللخصي)

دة الحااباك والحصءل على كلءفاك الحااباك وتحء ب الان رن  عدم مميزاك مثب عرض أرص
 (.50(واللقب)005الامءال بيب الحااباك وا راي المدفءعاك, الجدول)

 

حكومي

اهلي
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 (41الشكل)
 آراء عينة الدراسة عن التعاملات البنكية عن طريق الانترنت امنه

 
 ( .005المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 (115الجدول)  
 استخدمت الانترنت للاستفاد  من خدمات مصرفية سحب قروض؟هل 

 الدرجة المعيارية % العدد مستوى رضا السكان

 -0.7 18.1 70 نعم

 0.7 81.9 316 لا

 100.0 386 المجموع
 193.0 المتوسط 

 173.9 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل خدمة مصرف ة سح  قروض عب طر ق الان رن  بما ءى     
(وبلغ عد،ها %022(وناب  ا)683(مب مجمءع الخدمة البالغة )%80,9) يد  دا( بلغ )

(وبدر ة 72(بلغ عد،ها)%08,0(, ا،نى نابة شقل  )2,7(وبدر ة مع ار ة بلغ )603)
رب مي الذهاب مباشرة الى المصرا وتقدأم طل  مب ا ب ( أنيب المءاطب الك-2,7مع ار ة)

سح  القروض حا  نءع القروض م  ا )القرض زراعي، العقاري، القرض الص اعي، ال جاري، 
الا اراك...الخ ( و حد، مده ال اد د و قدم تع د ب  نيذ مبلغ القرض الم لءب و ملئ اس مارة 

ب على انخناض الءعي وانعدام الخبرة والمعرفة خاصه حا  نءع الملروع المرا، تمء له هذا ،لي
لدى زبامب المصرا باهم ة ال ك ءلء  ا الحد ثة وتنيل م ال عامب مع مءمني المصرا بدلا مب 

 (.50(واللقب)004الان رن  تعيق ت بيق الصيرفة الالك رون ة في المصارا المبحءثة  ,الجدول)
 

نعم

لا
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 (42الشكل)

 نترنت للاستفاد  من خدمات مصرفية سحب قروضآراء عينة الدراسة عن استخدام الا

 
 (.004المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 (116الجدول)
 هل استخدمت الانترنت للاستفاد  من خدمات مصرفية سحب سلف؟

 الدرجة المعيارية % العدد مستوى رضا السكان

 -0.7 6.0 23 نعم

 0.7 94.0 363 لا

 100.0 386 المجموع
 193.0 المتوسط 

 240.4 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

(إل أعلى نابة بلغ  ضمب عي ة الدراسة ما نابه 56(واللقب)003  حظ مب الجدول)     
(وبدر ة مع ار ة 636(وبلغ عد،ها)%022(وناب  ا)683(مب مجمءع الخدمة البالغة)95,2%)

(لا؛ لعدم ام  ك -2,7(وبدر ة مع ار ة)06(بلغ عد،ها)%3,2(, أ،نى نابة شقل )2,7بلغ )
 الكرب مييب الب اقاك الام مان ة .الكثير مب المءاط يب 

 
 
 
 
 

نعم

لا
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 (43الشكل)
 ؟هل استخدمت الانترنت للاستفاد  من خدمات مصرفية سحب سلف

 
 ( .003المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 ؟هل حصلت على بطاقة ائتمانية عبر الانترنت -05
 (117الجدول)

 ؟هل حصلت على بطاقة ائتمانية عبر الانترنت
 الدرجة المعيارية النسبة العدد مستوى رضا السكان

 -0.7 8.3 32 نعم

 0.7 91.7 354 لا

 100.0 386 المجموع
 193.0 المتوسط 

 227.7 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

(إل أعلى نابة بلغ  ضمب عي ة الدراسة ما نابه 55(واللقب)007  حظ مب الجدول)       
(وبدر ة مع ار ة 645(وبلغ عد،ها )%022(وناب  ا)683(مب مجمءع الخدمة البالغة )90,7%)

(على الرغم مب -2,7(وبدر ة مع ار ة)60(بلغ عد،ها)%6,8(,أ،نى نابة شقل )2,7بلغ )
اك الام مان ة مثب) فيزا كارك ،الماس ر كار،(س قلب اس خدام ا مب مخاطر أهم ة ال داول الب اق

تعرض إلى الارقة في اامءال أو ال عرض لعمل اك الاح  ال بال قء، المز نة وماتزال عمل ه تداول 
ب اقاك الام مان ة محد،ه في العراق بلقب عام وفي كرب ي بلقب خاص ال  حصءل المءاطب 

ر، او ماس ر كار،( ءا ه عقباك قلة الاماكب ال ي ت ءفر في ا مقال الصرا على)ب اقه فيزا كا
والا داع ف ي مء ء،ه غالبا في ب اأاك المصارا و مقب أل أق ب رغبه في الاقبال على اس عمال 

نعم

لا
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الب اقاك لبعد الماافة مث  أو انه أمقب أل أاح  ما ألاي مب الامءال رصيده في المصرا 
دخءل ال ه لاس عمال ب اقة الام مان ة لذا فال الاس خدام الامثب للب اقة ما ،ام مي را إلى ال

الام مان ة أج  اولا العمب على تثق ف المج مع وز ا،ه م افذ سح  الامءال وا داع ا ولا أق صر 
على بعض الاماكب فكثرت ا تؤ،ي إلى س ءلة عمل اك الاح  ،ومما  ؤ،ي إلى ان  اي عمل ة 

   عرض ل ا البعض مب  راي اس خدام ال قء، الءرق ة المز نة. ال ص  والاح  ال اذا
 (44الشكل)

 ؟هل حصلت على بطاقة ائتمانية عبر الانترنت

 
 ( .007المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 مدى توفر مشكلات امنية -15
 (118الجدول)

التحول او الخداع هل سبق أن واجهت مشكله امنية تتعلق بحسابك مثل سرقة معلومات 

 ؟والتصيد
هل سبق ان واجهت مشكله امنية تتعلق بحسابك مثل 

 سرقة معلومات التحول او الخداع والتصيد
 النسبة العدد

الدرجة 

 المعيارية

 -0.7 8.5 32 نعم

 0.7 91.5 345 لا

 100.0 377 المجموع
 188.5 المتوسط 

 221.3 الانحراف المعيارش  
 الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .المصدر: مب عمب   

نعم

لا
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إل نابة العي ة الذ ب  رول بىل عدم مءا   م ملقلة ام  ة ت علق بحااب م مثب سرقة     
( بنعب سب القءانيب %90,4معلءماك ال حءل او الخداع وال صيد بما ءى)مم از(بلغ )

ب ماهره ال زو ر والاح  ال, وتلر عاك تءفر الحماأة للعمل اك المصرف ة الالك رون ة والحد م
 (.54(واللقب)008الجدول)

 (45الشكل)
هل سبق ان واجهت مشكله امنية تتعلق بحسابك مثل سرقة معلومات التحول او الخداع 

 ؟والتصيد

 
 ( .008المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 (119الجدول)
التهديدات الامنية التي واجهت حسابك لدى البنك اذا كانت اجابة السؤال السابق يبنعم( ماهي 

 ؟يمكنك تحديد اكثر من اجابة ؟
اذا كانت اجابة السؤال السابق يبنعم( ماهي التهديدات الامنية 

التي واجهت حسابك لدى البنك ؟يمكنك تحديد اكثر من اجابة 

 ؟

 النسبة العدد
الدرجة 

 المعيارية

 0.6 53.6 15 الاختراق

 -0.8 21.4 6 الدخولسرقة معلومات 

 -0.7 25.0 7 البرام  الخبيثة والفيروسات

 -1.8 0.0 0 اخرا تذكر

 100.0 28 المجموع
 11.2 المتوسط 

 6.2 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

نعم

لا
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(ال اعلى نابة بلغ  ضمب عي ة الدراسة ما نابه 53(واللقب)009  حظ مب الجدول)     
(وبدر ة مع ار ة 04(وبلغ عد،ها)%022(وناب  ا)08(مب مجمءع الخدمة البالغة )46,3%)

(الاخ راق احدى اكبر -0,8(وبدر ة مع ار ة)2(بلغ عد،ها)%2,2(,ا،نى نابة شقل )2,3بلغ )
م  ا الما خدمءل الكرب مييب لمدة الحال ة وأح انا أقءل ما خدم هء الملق ك ال ي أعاني 

الاب  في اخ راق حاابة؛ باب  اس خدام رقم سري مءحد على  م ع الم صاك لذلك مب باب 
الامال لا أا خدم المءاطب كرب مي الرقم الار ة المءحدة لحاابة فال المح الءل لا أا   عءا 

اصب معك وعا،ه ما أ ل  م ك الرقم الاري المرسب إلى هاتنك الدخءل إلى حاابك الا بعد تء 
لذلك أج  ال  ب ه مب تصء ر ب اقاك الصراا الآل ة أو ب اقاك الام مان ة ونلرها في شبقاك 
تءاصب ا  ماع ه او الاح ناظ ب ا في اماكب غير امب أصب الءصءل ال ه باب  ضعف ال ءع ة 

 وقلة المعرفة ال ق  ة .
 (46الشكل)

كانت اجابة السؤال السابق يبنعم( ما التهديدات الامنية التي واجهت حسابك لدى البنك  اذا
 ؟يمكنك تحديد اكثر من اجابة ؟

 
 ( .009المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

ما الطريقة الذكية المستخدمة في مجال التحقيق من هوية المستخدم في مجال الخدمات -16
 المصرفية؟

 (121ول)الجد
ما الطريقة التي يستخدمها البنك للتحقيق من الهوية عند دخول إلى موق  الخدمات المصرفية 

 ؟على شبكة الانترنت ارجو تحديد جمي  المعلومات المطلوبة
ماهي الطريقة التي يستخدمها البنك للتحقيق من الهوية 

عند دخول إلى موق  الخدمات المصرفية على شبكة 

 حديد جمي  المعلومات المطلوبةالانترنت ارجو ت

 الدرجة المعيارية النسبة العدد
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 -0.6 3.1 12 اسم المستخدم

 -0.2 10.9 42 رقم الحساب

 -0.6 2.3 9 رقم الهوية

 2.2 56.9 219 الرقم السري

 -0.3 9.4 36 البصمة

 0.1 17.1 66 البطاقة الذكية

 0.3 1 اخرا ارجو ذكرها
 100.0 385 المجموع 
 55 المتوسط 

 75.7 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

(ال اعلى نابة بلغ  ضمب عي ة الدراسة ما نابه 57(واللقب)002  حظ مب الجدول)    
(وبدر ة مع ار ة 009(وبلغ عد،ها)%022(وناب  ا)684(مب مجمءع الخدمة البالغة )43,9%)

(,الرقم الاري هء من اح الخاص بحماأة 0(بلغ عد،ها)%2,6(,ا،نى نابة شقل )0,0بلغ )
 احدى الءسامب الم بعة لل ىكد مب هء ة الحامب الب اقة . المعلءماك اللخص ة وتعّد

 (47الشكل)
ما الطريقة التي يستخدمها البنك للتحقيق من الهوية عند دخول إلى موق  الخدمات المصرفية 

 على شبكة الانترنت ارجو تحديد جمي  المعلومات المطلوبة

 
 ( .002المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 (121الجدول)
 ؟هل اتصلت بجهة امنية لأخبار عن جريمة في منطقتك

 النسبة العدد هل اتصلت بجهة امنية لأخبار عن جريمة في منطقتك
الدرجة 

 المعيارية

 -0.7 3.9 15 نعم

 0.7 96.1 371 لا
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 100.0 386 المجموع
 193.0 المتوسط 

 251.7 الانحراا المعياري  
 اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال . المصدر: مب عمب الباحثة  

إل نابة العي ة الذ ب  رول بال عدم الاتصال بالج ة الام  ة اخبار عب  ر مة خدمة      
(وبدر ة مع ار ة 04(بلغ عد،ها)%6,9( ا،نى نابة شقل  )%93,0بما ءى)مم از( بلغ )

 (.58(واللقب)000(,الجدول)-2,7)
 (48الشكل)

 ؟لأخبار عن جريمة في منطقتكهل اتصلت بجهة امنية 

 
 ( .000المصدر: مب عمب الباحثة بالاع ما، على الجدول)

 (122الجدول)
 اذا كان جوابك عن السؤال السابق بـيلا(لماذا؟

 الدرجة المعيارية النسبة العدد اذا كان جوابك عن السؤال السابق بـ يلا ( لماذا؟

 -0.7 1.6 6 عدم ثقت  بالاجهزة ا منية

 0.7 98.4 379 تعبيات امنية ذخرا

 100.0 385 المجموع
 192.5 المتوسط 

 263.8 الانحراا المعياري  
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .  

(ال اعلى نابة بلغ  ضمب عي ة الدراسة)تعي اك 59(واللقب)000  حظ مب الجدول)     
(وبلغ عد،ها %022(وناب  ا)684(مب مجمءع الخدمة البالغة)%98,5ام  ة اخرى(ما نابه)

نعم

لا
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(وبدر ة مع ار ة 3(بلغ عد،ها)%0,3(,ا،نى نابة شقل )2,7(وبدر ة مع ار ة بلغ )679)
 الم  قة . (؛لعدم و ء،  رامم في-2,7)

 (49الشكل)
 اذا كان جوابك عن السؤال السابق بـيلا(لماذا؟

 
 (.000المصدر: مب اعدا، الباحثة اع ما،اً على الجدول)

عدم ثقتك بالاجهز  
الأمنية

تعبيات امنية أخرى

لِم لَم تبلغ عن جريمة شهدتها
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 المبحث الَّول 

 معوقات المدن الذكية في مدينة كربلاء ومقترحات معالجتها
هذه المعءقاك  ابرز ومب المجالاك مخ لف في كبيرة  ءا ه الحقءماك الالك رون ة معءقاك     

 ت بيق الحقءمة تجابه ال ي ال حدأاك أهم مب المعلءماتي اامب أعد هي المعءقاك الام  ة
 وسر ة خصءص ة فقدال مب   رت  عل ه وما المعلءمات ة، الم لءمة اذ أمقب اخ راق الإلك رون ة
 مب العد د ه اك ال ق  ة تداميرها, وال حدأاك أو أو عدم حذف ا بقامه وضمال وس م  ا المعلءماك
 ال ح  ة الب  ة في ال قص م  ا الإلك رون ة و ه الحقءمة في تقف ال ي ال ق  ة ال حدأاك

 ارتناع كذلك الإلك رون ة, الحقءمة ت بيق أعرقب مما الدولة على ما ءى  والاتصالاك للمعلءماك
 الاتصالاك، تكلنة وارتناع اللبقاك ت بيق في الما خدمة الحد ثة والبرمج اك اا  زة أسعار

في   لللبقاك، المقصء، وال خر   بالمعلءماك وال  ع  ال زو ر النيروساك أخ ار ولان اى
 الق ا،اك مب فالكثير الإ،ار ة ل ق  ة ,في  عب ال حدأاك الما مر بال  ءر اللحاق صعءبة عب

 بروز إمقان ة كذلك الإلك رون ة، الحقءمة مءضءع أج لءل  المءاط يب وح ى والعامليب الإ،ار ة
 وحجم الماؤول اك وز ا،ة والص ح اك الم ام تءز ع ب عا،ة الحقءمة ق ام ن  جة لل غيير مقاومة

  ة الإلك رون ةاام ,في  عب الجد دة ال ك ءلء  ا مجاراة  على القدرة عدم مب والخءا ااعمال
 ةمءا   ةبيرور  ةترى الدراس, معلءماتي وعي و ء، عدم ؛باب  الكثير مب المءاط يب لدى

قبب البدي النعلي ب  بيق من ءم الذكاي  ةالدراس ةال حدأاك والمعءقاك ال ي تعاني م  ا م  ق
 ةكمد  ة الذك  ةكرب ي لم تا ءفي اللروط النعل  ةالمعلءماتي في مب تلك المعءقاك لذا فال مد  

الث ث ما لم  ةالاق   ةبيب  م ع ق اعاك المد   ةال ي ت  ل  ال كامب في الخدماك المج مع 
ة تعمب على تعز ز الءعي الجم ءر الكرب مي ل صبح الم لقي الرقمي في  م ع م احي الح ا

ا ءى لغرض تحقيق الم ةل تك ءلء  ا ل ا  هدف ا بحد ذاته بقدر ماهي وسيلإذ ,إ ةاليءم 
ل واقع إمعمءل ب ا عالم ا , ةعلى معا ير وضءابط عمران  اع ما،اً  ةالمعاشي بيب ساكب المد  

 ةباب  ضعف الب  ؛ ةما قءرل ببعض الدول العرب  م ىخركرب ي لا  زال  ةمد  في الذكاي 
ممة اولا تح  ة م  ةفي كرب ي لابدّ مب و ء، ب   ة ب نجاح المدل الذك أل ك ءلء  ا، فمب  ةال ح  

الليي الذي لا  ة،واك ال ك ءلء  ا الما قبل أالءسامب و واس  عاب على اس خدام ال ق  اك  ةقا،ر 
س ءاك مب العمب  إلى ةكرب ي بحيه أح اج ت بيق ملروع المدل الذك  ةنجده في حاله مد  
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والركامز الملاكب ممقب تجاوزها اذ تءفر اللروط ه والج د مب ا ب رفع ال حدأاك والملاكب وهذ
مب  ةوالحق ق  ةن م ال ءاه الاساس ا ؛ذا تيافرك   ء، الجم ع مب مءاط يب اولاإال ي تم ذكرها و 

الق اع الخاص والعام بالمءار،  ةومااهم ةونجاح ملروع المدل الذك  ةا ب ال  ء ر وال  م 
ءم على ما ءى في عالم الي ةمب ا ب رفع ال حدأاك ومءاكبه ال  ءراك الحاصل ةواليرور  ةالمال 

ال ي   ا ى ل ا الحد ه عب المدل  ةال زم ةبالءسامب الرقم  ةتك ءلء ي وتزو د الب  ه ال ح  
الحد ه عب ملاكب  إلىكرب ي أجرنا  ةلمد   ةال ح   ةفالحد ه عب الب   كرب ي ما قب ، ةالذك 

كرب ي  مد  ة  اني م برز الملاكب والمعءقاك وتعاأمب  ,ال ي تعاني م  ا مد  ة كرب ي م عد،ة
 دا في خصءص  ةمقلن ةعمل  ةوب اي المدل الذك  تىس س ةل عمل ا ةوهي المعءقاك الاق صا،أ

شبقاك اتصالاك  والص انةوالبحه وب اي وت ء ر  للدراسةومل اراك لابدّ مب ضخ ا  البداأة
في  ال ق  ةل هذه أكقب كما  الدولةعلى ما ءى  الخاصةوتءع ه وتثق ف وتءفير تق  ه المعلءماك 

انلاي اللبقاك و  ةوخاص ال ح  ة ةالمخصص الب   المال ةالمءار،  ةفي  عب قل ,ت ءر ما مر
الكءا،ر  وال ىهيبلعمل اك ال در    المال ةالمخصصاك  ةربط المءاقع وتءفير الا  زة والبرامج وقل

المعلءماك في ت ءر ما مر مما أجعب  ال ق  ةل أو  اا  زةل حد ه  ةوعدم و ء، ميزان  البلر ة
لمعرفة ابرز المعءقاك  نصبخصص هذا اللذا مع هذه ال  ءراك امر مقلنا  دا  اا  زةتحد ه 

ف ي ما وطرق معالج  ا تحءل ،ول تحء ب إلى مد  ة ذك ة وال ي ال ي تء ه مد  ة كرب ي 
 -أىتي:

 المعوقات الَّقتصادية أولَّ:

ب اااى ال ح  اااة للق ااااع الصاااحي وهاااذه الق ااااع بحا اااة إلاااى امقان ااااك ارتنااااع تكاااال ف تج ياااز ال    
الما،أاة ل ااءفير تق  اااك المعلءمااك وحيااه ال هااذه ال ق  ااك فااي ت ااءر ماا مر ممااا أااا دعي تااءفير 
مبالغ وميزان ة مخصصة لغرض المءاكبة الما مرة ل ذه ال ق  اك ,الامار الاذي أجعاب اللحااق ب اذه 

 -ك مد  ة كرب ي وال ي تعاني مب المعءق الاق صا،ي:ال  ءراك صعبا ,ومب ابرز ق اعا

 نموذجا(أ()مستشفى الحسين التعليمي ومستشفى الكفيل التخصصي صحي)القطاع الأ_ 

(بي ما نابة الا،اي غير %54أصب حجم ال حءل الرقمي في ما لنى الحايب ال عل مي)     
(ونابة %36(بي ما في ما لنى الكنيب ال خصصي تصب نابة ال حءل الرقمي)%44الرقمي)
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(مب ابرز المعءقاك  الاق صا،أة ال ي تءا ه ما لنى الحايب ال عل مي %04الا،اي غير الرقمي)
وارث الدول ة لع ج مؤساة ما أ(,600وما لنى الكنيب ال خصصي هء العامب المالي  دول)

(ه اك خ ط اس رات ج ة للمؤساة في %42كثر مب)أرقمي في ا  صب حجم ال حءل الفالاورام 
مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة للمؤساة ه اك خ ط في مجال مراقبة وم ابعة ملاكب الا  زة 

نا ل نعلي ا تلمب ال حقم أالك رون ة وخ ط ل نعيب نلام وحجءزاك للع ا،اك الك رون ا وخ ط قد بد
ب المؤساة ,بي ما أصب ال حءل الرقمي في مركز صحي العباس ة والا  رة م لمة الان رن  ،اخ

(بي ما نابة ال حءل غير %42اللرق ة كرب ي المقدسة والع ا،اك والمذاخر على ال ءالي اكثر مب)
(بي ما نابة ال حءل غير %52-62(والمخ براك أصب حجم ال حءل الرقمي في ا)%42الرقمي)
ال ال ك ءلء  ا المعلءماك للمركز بنعب انق اع عمب برز المعءقاك في مجأ(,مب %32الرقمي)

خرى بنعب تكلنة المال ة الكبيرة لاس خدام شبقة الان رن  وقلة المءار، أو  مدةم لءمة الان رن  بيب 
 (.1) المال ة المخصصة للب  ة ال ح  ة للمركز

 (312جدول)

 المعوقات التي تواجه القطاع الصحي

 الَّقتصاديةالمعوقات  اسم المستشفى
مستشفى الحسين التعليمي -1
مستشفى الكفيل -2

 التخصصي

العامب المالي ألقب عقبه حاسمه اذ لم   م تءفير المءار، -0
المال ة ال زمة ل ءفير الب  ة ال ح  ة)شراي اا  زة والبرامج 
ال  ب ق ة وانلاي مءاقع ربط اللبقاك وعدم تءفير مخصصاك 

 .المال ة ل در   العامليب(
اا  زة وعدم و ء، ،عم مالي  ةارتناع تكال ف ص ان-0

 .ما مر والازم ل حد ه الحءاسي  والبرمج اك 
  .نقص اعدا، المخصصيب في مجال تقدأم هذه الخدماك-6
عدم تءفر بعض برمج اك نلم المعلءماك الصح ة في -5

الما لنى مثب نلام الب اقة الصحة الذك ة وال  ي  عب بعد 
لرقم ة وهذا لعدم تءافر م خصصيب في ونلام البصماك ا

الءق  الحالي ل لغيب وص انة وم ابعة هذه البرمج اك في 
 .ما لف اك م  قة الدراسة 

                                                 
 .0206\5\4مقابلة شخص ة مع الدك ءر حيدر محمد ,مد ر المركز الصحي ,تار خ المقابلة  (0)
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على هقذا برامج مما ،فع الما لنى  المءمنيب العامليبقلة -4
بالاس عانة بالمدربيب او المؤهليب ل در   القءى البلر ة العاملة 

الحد ثة بلقب تدر   مقثف على اس عمال الا،واك تق  اك 
 كءل هذه الا  زة قابله للخ ى والع ب ع د سءي الاس خدام مث 

)ا  زة الرنيب والمنراس(,وعدم تءفر الص انة الكاف ة واسباب 
با  ؛اأقاا البرامج ال ي كان  المنعلة سابقا في زمب كءرونا 

ال خص صاك المال ة وعدم و ء، تق يب كافيب للعمب في  ةقل
عدم و ء، ميزان ة ل حد ه الا  زة في  في  عبج , البرنام

  .الما لنى 
الاع ما،اك المال ة ل حد ه الب  ة ال ح  ة ل ك ءلء  ا  ةقل-3

 .المعلءماك والاتصالاك الذك ة
العي ة الدراس ة مب الكءا،ر  افرا،عدم تءفير الءق  الكافي -7

ال ب ة لل در   على تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك الم  ءرة 
بدر ة سر عة وقد اثر و ء، هذه المعءقاك على عدم اس خدام 
العد د مب ت ب قاك نلم المعلءماك الصح ة  الحد ثة مثب نلم 
،عم القراراك ال ب ة وتق  ة ال  ي  عب بعد وقد ا،ى إلى تىخر 

ذه الما لف اك في اس خدام الب  ة ال ح  ة الذك ة ل ك ءلء  ا ه
ل تق  ة المعلءماك في ت ءر أالمعلءماك والاتصالاك وخاصة 

ما مر مما أجعب تحد ه الا  زة مع هذه ال  ءراك امر مقلنا 
 .  دا

 المصدر:

 . 2220\1\9المقابلة مقابلة شخصية مع استاذ مسلم هاشم عبد علي ,قسم الادارة ,شعبة الخدمات ,تاريخ  (1)

مقابلة شخصية مع الاستاذ محمود عاصي شايع ,المعاون الاداري لمستشلى الحسين التعليمي ,تاريخ المقابلة  (2)

9\1\2220  . 

 . 2220\0\18مقابلة شخصية مع الاستاذ محمد عبود كاظم الحسناوي ,تاريخ المقابلة  (0)

وب ابه ب ر قة الك رون ة  مع ال بي   اي عدم تقدأم المءاطب الكرب مي على الحجز مءعد      
(و عزى ذلك إلى ؛الر، الم ىخر على المءاطب وضعف الان رن  ,وفي حال تىخر 56,6%)

المرا ع   م اخ  ار المرا ع ال الي ,في  عب ،فع مبلغ للاقرتير مب أ ب مقابله الدك ءر, و مقب 
حيه أل عمل ة الحجز معالجة الحالة عب طر ق حه المءاط يب على الحجز الالك روني 

الالك روني تااعد على تقلب عد، المرضى الذ ب أقءمءل ب لغاي مءاعيدهم ,وتءفر للمرضى 
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امقان ة الدخءل إلى مءقع الع ا،ة وتغيير أو الغاي المءعد بقب س ءلة و،ول الحا ة لل ءاصب مع 
العامليب في الع ا،ة بلقب هاتني ,في  عب تءفير الءق  والج د ال زم مب قبب الاشخاص 

الع ا،ة لحجز المءاعيد ,اذ عا،ة ما تقءم الع ا،اك النعل ة ب عييب اشخاص أقءمءل بىخذ مءاعيد 
من المقترحات كثير هنالك الالمرضى والغاؤها وال عد ب علي ا ,ز ا،ة  ء،ة ت ل م المءاعيد ,

 -المعوق الَّقتصادي بتحديد في المجال الصحي: ةلمعالج

 اللاهرةهذه المعءقاك لابدّ وضع تء  اك ما قبل ه تحد مب هذا  ة ب ذلك ولمعالجأومب   
 -وم  ا :

 الرعاأةواقاام  ااشعةحاسباك ال حقم في مراكز  ا  زةللراي  ال زمة المال ةتءفير المءار،  -أ
 الا  زة وتحد ه الحءاسي  والبرمج اك . ةوبرامج ت ب ق ة وص ان المركز ة

المعلءماك والاتصالاك وقد   ءا د مءمنءل مب  ة خدام تق  اس ةتدر   المءمنيب على ك ف -ب
في اس خدام تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك مب ذوي المؤه ك  ةاقب قدر  العال ةذوي المؤه ك 

لكب المءمنيب بغض ال لر عب الا ءاك خبرات م  ةلابدّ مب عقد ،وراك تدر ب  الم دن ة ال عل م ة
  م الحاق المءمنيب لل در   في مراكز ال در   م خصصه في في الما لنى وكذلك  العمل ة

 . تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك

في   ,الاخرى للما لنى ة)ان رن ( لربط الما لنى مع النروع الخار   ة،اخل  ةتءفير شبق -ج
الان رن  لجم ع العامليب بالما لنى باللقب الذي أااعدهم  ةالءصءل للبق ةعب تءفير خدم

 . س ءله انجاز عمل م على

ومءحده لقءاعد الب اناك والمعلءماك لجم ع الما لف اك  ةشامل ةتح   ةانلاي ب   ضرورة -،
, في كرب ي الصح ة الم لآكفي كافه  الصح ةوتءحيد نلم المعلءماك  والخاصة الحقءم ة

ل ك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك في  ال ح  ة ةفي  عب و ء، ال اك اخرى ل  ء ر الب  
 -كرب ي م  ا : ةما لف اك مد  

كرب ي  ةت بيق الاجب ال بي الالك روني الءط ي المءحد لجم ع المءاط يب والءافد ب في مد   -٢
عب المرضى وتار خ م المرضي الذي أااعد على  الم لءبةتءفير المعلءماك  ةوذلك ب دا سرع

 . ل م الع   ةفيب القراراك سرعه ال لخ ص واتخاذ ا
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 ةوانلم الإلك رون ة ال ب ةاس خدام نلام معلءماك م كامب للما لنى   يمب الاج ك  -٠
ونلم  ال ب ةنلم ،عم القراراك  في  عب، والصيدل ةوالمخ بر  ااشعةونلام  الخار  ةالع ا،اك 

 . ال  ي  عب بعد

والءصءل الامب للما خدميب  الثقةيمال المعلءماك في الما لنى ل امبوضع نلام كامب -٣
 في ال لام .

لب اي سحابه معلءماك الما لنى ب دا تءفير الب اناك  الاحاب ة الحءسبة ةاس خدام تق  -٤
 ال ب ةل اميب الءصءل الامب للاج ك  بالإضافةي مقال أي وق  وفي أوالمعلءماك في 

 . للمرضى

تبا،ل  ةوس ءل ةلجم ع الما لف اك ليمال سرعاس خدام نلم لل راسب الالك روني مءحده  -٠
 المعلءماك بي  م .

في الما لف اك  العاملة البلر ةوت ء ر المءار،  ةل  م  الما مرة ال در ب ةعقد الدوراك -١
 في مجال تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك . الحد ثةلاس خدام احدث ال ق  اك 

 الصحة بءزارة ومرتب ة ةمعلءماك مءحد ةلبقب والخاصة الحقءم ةربط  م ع الما لف اك -٧
للمرضى  المقدمةتبا،ل المعلءماك تحايب الخدماك  ةب دا سرع الخار  ة الصح ةوالمراكز 

 . تقدأم ا والارعةوز ا،ه كنايت ا 

 )المنشآت ومعامل مدينة كربلاء( ةالصناعي المعوقات -ب

تءا اااه الانلااا ة الصااا اع ة فاااي مد  اااة كااارب ي الكثيااار ماااب المعءقااااك ال اااي اثااارك سااالبا علاااى      
ضااعف كنايت ااا الان ا  ااة م  ااا تخلااف ال ق  ااة المااا خدمة نلاارا إلااى عاادم مءاكبااة ال  ااءراك الن  ااة 
وال ك ءلء  ااا فااي العااالم وتقااا،م وسااامب الان اااج وه م ااة الاسااالي  القدأمااة غياار الكنااؤة تصااب نااابة 

ل الرقماااي فاااي معاماااب كااارب ي م  اااا فاااي معماااب الااادرة الءط  اااة لإن ااااج انابيااا  الب سااا  ق ة ال حاااء 
( ومعمااب ارض كاارب ي حجاام ال حااءل في ااا اكثاار مااب %62( ونااابة ال حااءل الغياار رقمااي)72%)
( ومعمااب الر ااال ومعمااب غااد ر علااى ال ااءالي %42( ونااابة ال حااءل غياار الرقمااي اقااب مااب)42%)

(,بي ماااا أصاااب حجااام %42(وناااابة ال حاااءل غيااار الرقماااي)%42ا)أصاااب حجااام ال حاااءل فاااي ك همااا
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( وناااابة ال حاااءل غيااار الرقماااي فاااي ك هماااا %52ال حاااءل الرقماااي فاااي معماااب ب خاااال والاااز ب نحاااء)
( وهاذه %72(وناابة ال حاءل غيار الرقماي)%62(,وأخيرا معمب فدك حجم ال حاءل الرقماي)32%)

لا في مد  ة كرب ي ك الص اع ة والمعامب آالكثير مب الم ل ال ا  قليلة مقارنة بدول العالم ؛ال
 مماا ا،ى إلااى تادني مااا ء اك تع ماد علاى ال ق  ااة الحد ثاة والاساالي  الحد ثااة فاي الان اااج وال ءز اع

ال ااي تع مااد علااى  باساا ث اي بعااض الم لااآك الصاا اع ة ال ابعااة للق اااع الخاااص للع باااك المقدسااة
,فيا  عاب  هذه الا  ازة صا انة بلاقب ماا مر وت  ل  الخاصة, ال مء ب الذاتي وعلى امقان ات ا

نلاي مراكز تدر ب اة م   اة فاي كافاة افارع ال لااطاك إال كلنة لق ام بعمل ة تدر   وتىهيب العامليب و 
مااب كاااميراك المراقبااة مثااب  ت صااي  عااد، كاااا   إلااىالصاا اع ة ,تح اااج بعااض المعامااب الصاا اع ة 

(ومعمااااب الاااادرة 7عااااد، كااااميراك المراقبااااة)معماااب ارض كاااارب ي لإن اااااج الماااااحيق الغذام ااااة تصااااب 
 (ومعمااااب ب خااااال3ومعمااااب الر ااااال فااااي كاااارب ي) اك(كااااامر 8الءط  ااااة لإن اااااج انابياااا  الب ساااا  ق ة)

وتااا خدم المعامااب (,005,الجاادول)(8(ومعمااب الااز ب)7(ومعمااب فاادك)4(ومعمااب غااد ر كاارب ي)5)
اااجيب مااا أحاادث فااي ,وتعمااب الكاااميراك المراقبااة الذك ااة علااى ت (VACRONكاااميراك مااب نااءع )

وبلقب واضح و ا ب مراقبة سير العمب بصنة ،اممة ح ى لاء كاال صااح  العماب  ،اخب المعمب
ال عرا على اللخص الاذي أقاءم ب اار   معلءمااك اللاركة إلاى م افااي ا وال اداخب و  مء ء،غير 

لثاب ااة فااي الءقاا  الم اساا  حيااه  اا م تثبياا  الكاااميراك المراقبااة فااي ،اخااب المعمااب مااب الكاااميراك ا
ال ااي  ااا م تثبي  اااا فاااي مقاااال م اساا  واتجااااه واحاااد لمراقباااة اماااا خااارج المعماااب  ااا م تثبيااا  كااااميراك 

(،ر اة 632م حركة وهاي كااميراك تعماب فاي مخ لاف الاتجاهااك ول اا القادرة علاى الادورال بزاو اة)
,فياا  عااب ت صااي  فااي المعمااب كاااميراك مراقبااة صااءك مدمجااة فااي المحمااب هااي كاااميراك ذك ااة 

 .(1)بلقب اساسي على الاوامر الصءت ة وت ميز ب مقان ة ،مج ا مع ا  زة الم زل الذك ة  تع مد

 -مب خ ل : الملاكب ال ي أعاني م  ا الق اع الص اعيأمقب حب هذه 

 ال ي تا ءر، مب الخارج . ااول ة ءر ال قب للمءا، أالعمب على تخف ض نابه  -أ

والمعداك  اا  زةللق اع الص اعي للراي  المال ةفي ال خصصاك  ةالعمب على ز ا، -ب
حد ثه لما ل ا ،ور  ةك ص اع آاو اس بدال ا بم ل القدأمة الص اع ة الم لآكوص انه  الص اع ة

                                                 
 . 0206\8\07غرفة ص اعة كرب ي ,تار خ المقابلة (1) 
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اس خدام  ةناب ةز ا، عب طر قكرب ي  ةفي مد   المقان ة ال  م ةفي ز ا،ة الان اج وتحقيق 
ال ي تز د مب   د ووق   الص اعةفي  لقدأمةاوتقليب الاع ما، على الاسالي   الحد ثةال ق  اك 
 الان اج .

في المعامب حيه أل بعض معامب مد  ة كرب ي   ءفر في ا عد،  ةز ا، عد، الكاميراك المراقب-ا 
، معمب الالبال الب س  ق ةالانابي   لإن اج ةالءط   ةقليب مب كاميراك المراقبة مثب)معمب الدر 

 سير العمب. ةفدك ،الز ب(وهذه الكاميراك ل ا ،ور م م في مراقب،معمب ب خال، وغد ر كرب ي، 

 (124الجدول)

 نسبة التحول الرقمي في القطاع الصناعي

نسبة التحول  المعامل
 الرقمي

نسبة التحول غير 
 رقمي

 62 72 معمل الدرة الوطنية لَّنتاج انابيب البلاستيكية 
 42اقب مب  42اكثر مب  معمل ارض كربلاء

 42 42 الريانمعمل 
 42 42 معمل غدير
 42 42 معمل الريان
 32 52 معمل بيخال
 32 52 معمل الزين
 72 62 معمل فدك

 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال
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 (51الشكل)

 نسبة التحول الرقمي في القطاع الصناعي

 
 (.005الجدول)المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على 

 ثانيا: المعوقات الَّجتماعية

 القطاع السياحي  -أ

تصب نابة ال حءل الرقمي في ابرز شركاك الق اع الا احي في كرب ي م  ا شركة الحلء     
(بي ما أصب نابة %42وشركة القر ش وشركة بركاك آل أاسيب وهيئة الحج والعمرة على ال ءالي)

لاتصالاك وتك ءلء  ا المعلءماك الرقم ة الحد ثة تعد و  ا ال ا(%42ال حءل غير الرقمي في ا)
لعملة ص اعة الا احة باع بار الع صر البلري هء الء ه الاخر ل ذه العملة ,ال نجاح ص اعة 
الا احة العراق ة بلقب عام والا احة في كرب ي بلقب خاص لا   ءقف فقط على تءافر المءار، 

لال ،ور ؛الان رن  والمءبا ب  اك ال اء ق الا احي الالك رونياس خدام ا،و  والمقءماك الا احة او
الع صر البلري في ص اعة الا احة الالك رون ة أقمب في الارتقاي بما ءاه ال در بي والم  ي وبما 
  ؤ،ي إلى  ء،ة المءار، البلر ة الا اح ة القا،رة على الارتقاي والخدماك الا احة الالك رون ة لابدّ 

ت مم بيب اس خدام ال ك ءلء  ا الحد ثة وت ب قات ا الالك رون ة ورفع كناية الع صر ال تكءل ه اك 

معمل الدرة 
الوطنية 
ب لانتا  انابي
ية البلاستيك

معمل ارض 
كربلاء

معمل فد معمل الزينمعمل بيخالمعمل الريانمعمل غديرمعمل الريان

70

50505050

4040

30 30

50505050

6060

70

نسبة التحول الرقمي نسبة التحول غير رقمي
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وتعمب على مدار  وتراقبهالبلري لابدّ مب تءفير كءا،ر ف  ة م دربة ال ي تد ر ال لام الرقمي 
ساس اك الا،ارة الا اح ة الحد ثة سءاي للعامليب أالااعة لإ،ارة ال لام وتعد عمل ة ال در   مب 

ل اعدا، الءسامط أفي  عب ,الجد، لإكااب م الم اراك ال زمة لل عرا على  ء العمب الا احي 
الا اح كدليب س احي    ل  الج د في الاعدا، "ابحاث تار خ ة ومقالاك"  إلىالم عد،ة ال ي تقدم 

لخدماك الا اح ة الرقم ة وعدم تءفر خرامط رقم ة عدم و ء، ت ب قاك في اطار ا في  عب,
تدني ما ءى ,نلام تحد د المءقع  عبرمقان ة خاصة بلبقة ال رق لغاأاك تقدأم خدماك س احة 

الكءا،ر العاملة في الق اع الا احي في محافلة كرب ي مب ناح ة عدم القدرة على اس خدام 
الالك رون ة ,في  عب تدني ما ءى الب  ة الءسامب ال ك ءلء  ة الحد ثة في مجال الا احة 

ل ت نيذ نمءذج إال ح  ة في محافلة كرب ي مما   عقس سلبا على ت ءر الا احة في المحافلة, 
الب ى ال ح  ة للق اع  رقم هم  ا   ةالا احة الذك ة في مد  ة كرب ي    ل  كذلك تءافر  مل

(ومااعده نلم Big Dataملة وفق نلام)اللا ةب اي قءاعد معلءماك س اح  عب طر قالا احي 
(وتءافر الاس رات ج اك تخ  ط عمراني رقمي ،ول تحد د بما في ذلك GISالمعلءماك  غراف ة)

م لءمة ال رق والاتصالاك وشبقاك والخدماك بلقب عام وتءافر كءا،ر ف  ة ال ي تد ر ال لام 
ترو ج للمءاقع الاثر ة والع   ة وتعمب على مدار ساعة لإ،ارة ال لام ,أن رض  ةالرقمي وتراقب

مب المدل ذاك  ذب كبير في مجال الا احة بال حد د  بءصن اكرب ي , ةبلقب كبير في مد  
لى الرغم تءفر ع اصر عالاط ار والمزاراك اللر نة  ةالا احة الد   ة م  ا لء ء، المراقد الامم

 ل المع ييب وعدم اه مام م بال رو ج .ل الق اع الا احة ما  زال أعاني مب اهماالجذب الا احة ا

تحد مب هذا اللاهرة  ةهذه المعءقاك لابدّ وضع تء  اك ما قبل  ة ب ذلك ولمعالجأومب   
 -وم  ا :

انلاي مع د للا احة والن دقة في كرب ي ل در   العامليب على اس خدام الءسامب الحد ثة في -0
 ق اع الا احة .

ءلء  ا الحد ثة ل  بيق ال حءل الرقمي الا احي ,شبقة الان رن  تءفير الب  ة الرقم ة ال ك -0
 مام الجم ع لاس خدامه في أي وق  .أبلقب أقءل م اح 
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وضع خر  ة س اح ة عامة للعراق ت يمب كافة المءاقع الا اح ة وم اطق الجذب الا احي -6
ة مثب محافلة  المخ لنة في عمءم المحافلاك مع ال ركز على المحافلاك ذاك الصبغة الد  

 كرب ي وال جف والكامم ة وسامراي .

صحاب الن ا،ق واللركاك الا اح ة ل لج ع ا على اس خدام ال ك ءلء  ا أ إلىتقدأم الحءافز -5
 الحد ثة في مجال الا احة.

ضرورة وضع الخ ط ال زمة ل  م ة الق اع الا احي وما   يم ه ذلك ز ا،ة الاه مام بالب ى -4
 الامءال ال زمة ل  ء رها .ال ح  ة وتخصص 

تءفر خ ة اعدا، الكءا،ر البلر ة المؤهلة س اح ا وتك ءلء  ا على اس خدام انلمة ال حءل -3
 الرقمي سءاي بلركاك الا احة الكرب م ة او باا  زة الا اح ة الرسم ة .

،بي  ةمد   ةال ي أمقب الاس نا،ة م  ا تجرب ةمب ال جارب الرامدة في مجال المدل الذك      
 ةم  ءرة مب وسامب اتصالاك سلك  ةم  ءع ة ح  الب  ة ال،بي  ةالاماراك   ءفر في مد  

 ةذاك الع قة في ص اع ةال ح  ة وتلر عاك قانءن  ةفي  عب تحد ه ،امم للب   ,ولاسلك ة
تك ءلء  ا المعلءماك و  ءفر في ا م اخ اس ثماري م اس  لل  ء ر الذي أجذب الاس ثماراك 

كبر عد، ممقب مب الخدماك عبر الان رن  م  ا أالخبراك واللركاك العالم ة المعروفة وتءفير و 
الجءاز الالك روني وال ءم ف الالك روني وانجاز المعام ك بلقب سر ع و،قيق وتقليب عد، 
ز اراك العم ي لمقات  البلدأة لإنجاز المعام ك وخدماك الدوامر الحقءم ة مثب اصدار وتجد د 

الز اراك والانر  عبرامب المااكب  ةتءق ع وخدم ةصح ةل راخ ص والل ا،اك الم لى وخدما
الا اراك وخدماك ال ا ي ك الا اح ة  ةوخدمه الاقامة وتىشيراك والب اقاك الصح ة وملك 

 .(1)وتعام ك الب ك ة 

ال عل م عب بعد لكافة المراحب  ةم لءم 0202في مجال ال عل م ننذك ،ولة الاماراك في عام     
وطبق  على المدارس الحقءم ة وااهل ة وشمل  تدر با تخصص ا للمعلميب ل عز ز قدرات م على 

                                                 
 
 بحءث ،مجلة الإلك رون ة الحقءمة ف  بيق والدول ة العرب ة الدول بعض تجارب, مصراتي محمد من اح سالم (1)

 .023،ص 0209 ،٢ العد،, ٢ مجلد واق صا،، الإ،ارة
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في  عب ذلك عمل  على تزو د مدارس ا بى  زة الحاسءب ,العمل ة ال عل م ة عب بعد  ة،ار إ
 ت م .وبقاميراك تمقب اول اي الامءر مب رؤ ه اب ام م بالمدرسة مب بيء 

في  عب تركي  ,لي بالإشاراك اليءم ة ما في مجال ال قب الذكي تمق   مب ال حقم الآأ   
الاحداث المرور ة ال ارمة انلاي نلام الإ،ارة  ةالمرور والمااعدة في ا،ار  ةحرك ةكاميراك مراقب

الاتصال عب بعد مع اللرطة حيه تم تركي   ةمقان أاع ال الاشاراك اليءم ة ،في  عب 
 .(1)في مركز العمل اك ال ابعة لللرطة  ةشاشاك طرق 

اطلق ب ك ،بي الءط ي خدم ه الإلك رون ة مما    ح للأفرا، فما في مجال المالي المصرفي أ    
 رن  ز ارت م لمءقع الب ك الاف راضي باس خدام الان عب طر قحاابات م وم ابع  ا  إلىالءصءل 

ملق  بذلك نمءذ ا م قدما في اس خدام الان رن  ب  ب قاك ال عام ك المصرف ة ،في  عب 
 .(2)نلام الخدماك المصرف ة الإلك رون ة المزو،ة ب ق  ه تلنير

 القطاع التجاري -ب

فرا، المج مع وقلة الءعي المعلءماتي في العراق بلقب عام أقلة الثقافة الالك رون ة بيب        
ل تلك الثقافة هي القاعدة الاساس ة ال ي أوكرب ي بلقب خاص في ال عامب مع ال ق  اك ذلك 

ال جارة الالك رون ة وضعف الءعي بىهم ة الحاسءب والء   والبر د الالك روني  عب طر ق ات  لق 
ارتناع ما ءى اام ة الرقم ة في العراق بلقب عام وفي  واس خدامات ا الم عد،ة ,في  عب

كرب ي بلقب خاص هذه الحق قة تحرم م صاك ال جارة الإلك رون ة للءصءل إلى  زي كبير مب 
,في  قاعدة الما  لكة الكرب مي وتقليب الق مة الاءق ة ل ذه المجمعاك ال جار ة في كرب ي هذا 

باب  ضعف الق اع ؛ءل ب اقاك الام مال للدفع وذلك عد، الاشخاص الذ ب أا خدم ةقل عب
المصرفي وهذا أجبر المجمعاك على الاع ما، على نمءذج الدفع ال قدي ع د ال ال م مما  ؤ،ي 

على ال دفق ال قدي حيه   عيب على المجمعاك  ضغءطهنه أنرض ىإلى بعض المخاطر ف
مب مجمعاك تجار ة  الكثيرفعل ا تعمب  ال جار ة الان لار ح ى   م اس  م الامءال مب المب عاك

 تءفير انلمة ،فع بءاس ة ال اتف المحمءل . عبرعلى حب ملقلة ،فع 
                                                 

 :،راسة حالة)العمران ة الملق ك حلءل اأجا، في و،ورها الذك ة المدلسنءر , ح ال ومحمد صا،ق خلء، (1)
 .٠٨٨ص الاابق، مصدر ،(،ملق مد  ه في ال قب ملق ك

 
 .٨٧،صالمصدر نناه   (2)
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مب هذا اللاهرة  تحدّ  ةهذه المعءقاك لابدّ وضع تء  اك ما قبل  ة ب ذلك ولمعالجأومب     
رعة وتءفير تءفر الب  ة ال ح  ة الم اسبة لل اءق مب حاسباك ال ه م  ءرة فامقة الامب خ ل 

 عب طر قم اسبة ,ولابدّ مب وضءح مءاصناك الالعة المعروضة  بىسعارمزو، خدمة الان رن  
ن ا مب اكثر الملاكب ال ي تءا ه المءاطب الكرب مي ع د شراي الم  ج أاس مارة اس ب ال تبيب 

تعرض (بال الي  ؤ،ي إلى فقدال ثقه الزبءل ب ذه المءاقع ال ي %44,3حيه سجل  اعلى نابة)
عب قيء، المقال  مب ،ول ال لرالالع لال ال اءق الالك روني مء ه ل لب ة اح  ا اك الزبءل 

والزمال ,ولابدّ مب و ء، بيئة قانءن ة وتلر ع ة تءفر ضمال امب المدفءعاك الالك رون ة وس م  ا 
 ؛ر، بوتءفير ب اقاك الدفع الالك روني بلقب ميمءل وم اس  ,وتءفير الخبرة لدى بعض المء 

باب  عدم و ء، المعرفة الحاسءب ة والاف قار إلى ال جارب والم اراك ,مما ا،ى إلى صعءبة ب اي 
نءاع الم  جاك أمءاقع ال اء ق الالك روني وا،ارت ا بناعل ة وت ء رها كءل تكلن  ا العال ة ,وتحد د 

 . شبقة الء  مءقع المؤساة او المجمع ال جاري على  عب طر قال ي أمقب نقل ا وتءز ع ا 

 (1معوقات تقنية )الأمن السيبراني*ثالثا:      

الايبراني الذي   اع مع ز ا،ة تخز ب  مبهم مخاطر اس خدام ال ك ءلء ي هء الاأ  مب      
تز د مخاطر الارقة والاح  ال مع تزا د اع ما، الاشخاص على تك ءلء  ة  ومب ثمَّ الب اناك 

عد ال  د د الالك روني مب المخاوا الم زا دة للب  ة ال ح  ة الحيء ة وال ي أ ثمَّ الحد ثة ومب 
في  عب ز ا،ة ,ت عرض بلقب م زا د ل خ راق الالك روني الم  ءر الذي ألقب مخاطر  د دة 

تعقد تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك وال ءصيب الم زا د  ب ا إلى     مع الكم اك ال املة مب 
س ؤ،ي اأيا إلى ز ا،ة امقان ة تعرض انلمة المد  ة وال ي بدورها ي   م انلاؤها الب اناك ال 

قد ساعدك كاميراك المراقبة الم  لرة في مد  ة كرب ي في  عب ذلك ف, لل جماك الايبران ة
                                                 

نياي سيبر لاتي  ة الاصب مع اها الكلمة (Cyber Security)  كءل مب كلم يب الَّمن السيبراني:)*(
مب المعلءماك أعم مب أ شمب و أ تعبيرمب النياي المعلءماتي وهء أالمعلءماتي ف صبح المقصء، باامب الايبراني 

مب الايبراني هء مجمءعة الءسامب ال ق  ة والا،ار ة ال ي   م اس خدام ا لم ع الاس خدام ل ااإلذا أمقب القءل 
الاس غ ل ,واس عا،ة المعلءماك الالك رون ة ونلم الاتصالاك والمعلءماك ال ي تح ء  ا غير مامءح به وسءي 

ب دا ضمال تءافر واس مرار ة عمب نلم المعلءماك وتاميب حماأة سر ة وخصءص ة الب اناك اللخص ة و لمب 
ل اك ال ي مل اك والآالامب الايبراني امب المعلءماك على ا  زة وشبقاك الحاس  الالك روني ,وبما في ذلك الع

مصدر: ما د صدام  إلى  م مب خ ل حماأة معداك الحاس  الالك روني والمعلءماك والب اناك للمز د   لر 
 .72,ص0200, 08سالم ,الامب الايبراني العراقي واثرة في قءة الدولة ,مجلة العلءم ال ربء ة والاناان ة, العد، 
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ل تثير الخءا لدى المءاط يب خاصة مع ز ا،ة  مع أوال لام ولك  ا أمقب  ل عز ز الامب النعلي
ا  زة  الاس لعار الذك ة وتخز   ا ب ر قة الرقم ة إلى  ان  اس خدام ال اتف الذكي  الب اناك مب

 أمكان  هذه الب اناك عب تحركات م اي أوهء ما شىنه ال ىثير على الخصءص ة الما خدميب سء 
حد ال الب والدخءل با ءلة إلى أمءقع م الجغرافي هذا ممق ا م ى اس  اع  أمسج ت م الصح ة 

تلغيب المد  ة في حال لم   ءفر امب اللبقة ,و صبح ب مقال الم الب ال حقم في خدماك انلمة 
الاعمال المصرف ة ,ال قب, لذلك ألعر الخبراي في  م ع انحاي العالم بالقلق مب المااحة ال ي 
أمقب ال  ءفرها الان رن  للقرص ة وال جءم على الانلمة الذك ة وه اك مجمءعة مب الجرامم 

 ل عبر النياي الايبراني هء الاح  ال المصرفي والمالي في مد  ة كرب ي,أة ترتك  الآال قليد
على ال  د داك الام  ة أ ل أالدراسة الميدان ة وبالاع ما، على اس مارة الاس ب ال تبيب  عب طر ق

ة (تلي ا البرامج الخبيث%46,3ال ي تعرض ل ا حااباك المءاط يب الكرب مييب هء الاخ راق نابة)
اللقب ,(003الجدول)(%00,5(واخيرا سرقة معلءماك الدخءل ب ابة)%04,2والنيروساك ب ابة)

 لك رونيكءل هذه المؤسااك لا تم لك م لءماك او برامج او تق  اك تج ب ا الاخ راق الا(40)
ف كءل عرضة لارقة معلءمات ا وب انات ا ولمءا  ه هذا ال حدي لابدّ مب وضع وت بيق  ومب ثمَّ 

اك تكنب حماأة الخصءص ة والار ة بالمءازاة مع تعز ز الب ى ال ح  ة الذك ة بىنلمة حماأة س اس
 مب الايبراني ومءاكبة البيئة ال  د د الم غيرة باس مرار.حد ثة وم  ءرة وت ءر خبراك اا

 (125الجدول)

 التهديدات الَّمنية التي واجهت حسابات المواطنين في مدينة كربلاء 

 الدرجة المعيارية النسبة العدد منيةالتهديدات الا

 0.6 53.6 15 الاختراق

 -0.8 21.4 6 سرقة معلومات الدخول

 -0.7 25.0 7 البرام  الخبيثة والفيروسات

 -1.8 0.0 0 اخرا تذكر

 100.0 28 المجموع
 11.2 المتوسط 

 6.2 الانحراا المعياري  
 الاس ب ال . المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة  

 (51الشكل)
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 التهديدات الَّمنية التي واجهت حسابات المواطنين الكربلائيين

 
 (.004المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

 المعوقات الَّداريةرابعا: 

لحد ثة في ال ىثير على الق اعاك الا،ار ة في المد  ة بلقب ملحءظ  ك ءلء  ا اال أس م      
عب طر ق تحء ب الاعمال والخدماك الا،ار ة ال قليدأة إلى أعمال وخدماك الك رون ة وتقدأم  ء،ة 
الخدماك الالك رون ة وفق معا ير ف  ة وتق  ة تءاك  العصر بما تا م مب ،عم ومااندة ا ب 

ر ة وتا يب وتار ع ص ع القرار وتمقيب الا،اراك مب ال خ  ط بقناية تبا ط الا راياك الا،ا
وفاعل ة و ااعدها في ف م اتقال العمب بصءرة  يدة ,ولكب لاتزال عمل ة اس خدام ال ق  اك الذك ة 

ولا  زال في اغل  ،وامر الدول العراق ة ضع ف ومحدو، وتق صر على بعض المجالاك الا،ار ة 
كما في حال , ةدوامر المد  ة  دو ا و  ل  اصدار قرار بخصءص طلبالمءاطب أقدم ال ل  ل

مب المعءقاك في مجال  كثيربعض ،وامر وال يئاك ال ابعة لمد  ة كرب ي  ءا ه عمل ا الا،اري ال
ال ك ءلء  ا المعلءمات ة م  ا مءاكبة ال  ءر الحاصب في مجال تك ءلء  ا المعلءماك واش راك 

,وه اك خ ط اس رات ج ة للمؤساة في مجال وخار ه  ر ة ،اخب العراقالمءمنيب في ،وراك ت ء 
ال حءل  عب طر قت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة م  ا في ،اخب وزارة الاتصالاك وبغ ة الءزاراك 

,مد ر ة مرور محافلة كرب ي المقدسة (1)المعلءماك والب اناك والحقءمة الالك رون ة هُ الرقمي واتم 

                                                 

 .0206\6\06ي الخزعلي , قام تخ  ط وم ابعة ,تار خ المقابلة مقابلة شخص ة مع الم  دس حيدر راض (0) 

54%

21%

25%

الاختراق

سرقة معلومات الدخول

اتالبرام  الخبيثة والفيروس
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اسي  و،خب الجان  الالك روني في عمب المد ر ة في مجمع ال لغيب المروري تم لك م لءمة حء 
لإصدار ا ازاك الا اقة وس ء اك المركباك والمقر الرم س للؤول الا،ار ة والمال ة والقانءن ة 
والارش ف وفي قءاطع المرور المخ صة برصد العج ك المخالنة وتدق ق ا وتصب نابة اس خدام 

و صب نابة ال حءل غير الرقمي نحء (,%32الان رن  اكثر مب)المد ر ة لم لءمة 
بالرغم ذلك  ءا ه عمل ا العد د مب المعءقاك في مجال ال ك ءلء  ا المعلءماك م  ا (52%)

ضعف اشارة الان رن  ,وللمد ر ة خ ط اس رات ج ة في مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة م  ا 
بي ما أصب حجم ال حءل الرقمي في ,(1)اراك المرور ةفي  م ع اقاام وقءاطع المؤساة والاش
ومب ابرز المعءقاك في مجال ال ك ءلء  ا (%02نحء)مد ر ة طرق و اءر كرب ي المقدسة 

الم خصصيب والحا ة ل در   وتىهيب المءمنيب وقلة وقدم الا  زة  ةالمعلءمات ة هء قل
روتي ي قدأم اس خدام الاج ك والحءاسي  الالك رون ة الما خدمة في المد ر ة ونلام ال

أصب ,كذلك الحال بال ا ة لمد ر ة المنءض ة العل ا الما قلة ل ن خاباك (2)والمخاطباك الءرق ة
مب المعءقاك مب  ان   كثيرالالمد ر ة تعاني (%42حجم ال حءل الرقمي في ا اكثر مب)

ال خصص المالي في   ةال ك ءلء ي تقا،م الا  زة الالك رون ة مب حاسباك وطابعاك بنعب قل
ق ا،ه شرطة كرب ي المقدسة أصب حجم ال حءل الرقمي في ا  مد ر ة,(3) عب ضعف خدمة الان رن 

بلدأة كرب ي المقدسة أصب  (مد ر ة%42(,ونابة ال حءل غير الرقمي أقب مب)%42اكثر مب)
 (.003(,الجدول)%32(,ونابة ال حءل غير رقمي)%52-62حجم ال حءل الرقمي في ا)

 

 

 

 (126الجدول)

 المعوقات التي تواجه القطاعات الَّدارية

                                                 

 . 0206\0\3مقابلة شخص ة مع العميد الحقءقي حيدر حاب عبد الحايب ,مد ر ة مرور كرب ي ,تار خ  (0) 
 . 0206\6\00اسعد عبد العز ز مرزة ,رم س م  دسيب ,ماؤول وحدة ،راساك ,تار خ المقابلة  (6) 
   0206\8\0مقابلة شخص ة مع الاس اذ ب اي الد ب ر اض محمد علي, مءمف قام الاع م, تار خ المقابلة  (5) 
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 المعوقات            القطاع
 . ضعف اشارة الان رن -0 مديرية مرور كربلاء

 قلة الكا،ر الم خصص .-0
 قلة المخصصاك المال ة .-6

مديرية طرق وجسور 
 كربلاء

 .الم خصصيب والحا ة ل در   وتىهيب المءمنيب  ةقل -0
وقدم الا  زة والحءاسي  الالك رون ة الما خدمة في قلة -0

المد ر ة ونلام الروتي ي قدأم اس خدام الاج ك والمخاطباك 
 . الءرق ة

مديرية المفوضية  -3
 العليا المستقلة للانتخابات

 ةتقا،م الا  زة الالك رون ة مب حاسباك وطابعاك بنعب قل-0
 .ال خصص المالي 

 . ضعف خدمة الان رن  -0
قيادة شرطة كربلاء -4

 المقدسة
عدم و ء، م لمة ان رن  ما قلة وذاك كناية عال ة وبحا ة -0

 (.OPTLCAL CABLEإلى تنعيب الكيبب اليءمي )
عدم و ء، ا  زة حد ثة لمءاكبة ال  ءر الحاصب في تك ءلء  ا -0

 المعلءماك .
 المصدر:

،راساك ,مد ر ة طرق و اءر كرب ي ,تار خ المقابلة ( اسعد عبد العز ز مرزة ,رم س م  دسيب ,ماؤول وحدة 0)
00\6\0206 . 

 .0206\8\0( مقابلة شخص ة مع الم  دس ب اي الد ب ر اض محمد علي ,تار خ المقابلة 0)

 .0206\0\02( مقابلة شخص ة مع احاال الاسدي ,مد ر اع م شرطة كرب ي ,ب ار خ 6)

 . 0206\5\5تك ءلء  ا المعلءماك ,تار خ المقابلة ( مقابلة شخص ة مع مقدم مافر علي ,شعبة 5)
المعءقاك الرم ا ة ال ي تعاني م  ا مد  ة كرب ي في مخ لف  ءان  المد  ة  ةمعالجويمكن  

 .( 40(واللقب )007الجدول)

 

 

 (127الجدول)

 نسب وعدد الخدمات للعينة البحثية
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 العدد العدد نوع الخدمة
 % كلا % نعم

 80,3 608 07,5 37 الانر ءازاك  الَّداري 
 08,0 39 80,9 600 الب اقة الءط  ة

 95,2 636 3,2 06 ال ال ف الالك روني المصرفية
 52,0 044 49,8 060 ال عام ك الب ك ة اام ه

هب اتصل  بج ة ام  ة  الَّمنية
للأخبار عب  ر مة في 

 م  ق ك

04 6,9 670 93,0 

 56,6 037 43,7 009 الحجز الالك روني الصحي
 64,5 067 35,3 042 م ابعة الاب اي التعليمي

 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال .

 (52الشكل)

 عدد الخدمات للعينة البحثية

 
 ( .007المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على الجدول)

على  ءازاك الانر المءاطب الكرب مي تقدأم عدم  (أىتي40(واللقب)008  حظ مب الجدول)    
إلى ضعف ؛(مب مجمب حجم العي ة البحث ة و عزى ذلك %80,3ة)بب او في المرتبة الاولى 
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لذا ترى , في  عب تخءا المءاطب مب تقدأم على الجءاز الانر ب ر قة إلك رون ة, ن رن ,الا
 -: عب طر ق الملقلةهذه ة الباحثة بيرورة معالج

 ةبيب مق   الب اقة الءط  ة والمق   الرم س في مقر وزار  الرم اة ال ق ةبيب  ن رن تقء ه الا-٢
 ببغدا، . الداخل ة

والقياي على  ااخيرة الن رةتخف ف الزخم الحاصب مب قبب المءاط يب على اصدارها في -٠
 ب أ ة مب الجءازاك ولابدّ مب تقا م الاقي ةمام باب مد ر أللمءاط يب  ال ء لةماهره ال ءابير 

 والاز،حام على المءاط يب. الدامرةتخف ف على 

 المحافلةفي  الج ا ةانجاز عمب الدوامر  ةال ي تؤ،ي إلى سرع الن  ةعد، الكءا،ر  ةز ا، -٣
 م  ا مق   الجءازاك .

 في بغدا،. الرم اةننا ا وعدم الاع ما، على الدامرة  ،امرةالجءازاك في  ةلابدّ مب و ء، طابع-٤

في  عب الحد مب ,ال ي ت عرض اصدار الجءاز كافة الصعءباك و ي على المعءقاك القيا-٠
 حالاك الناا، المالي والا،اري.

ب ر قة  الءط  ة معءق عدم تقدأم المءاطب الكرب مي على الب اقة الثان ة بالمرتبة بي ما أىتي     
كال  الءط  ة الب اقةوع تم اط ق ملر  البحث ةمب مجمب حجم العي ة (%08,0)وب ابهالك رون ة 

مب المءاطب العراقي بلقب عام والمءاطب الكرب مي بلقب خاص مب ان  اي معاناة أتار خ 
 ااربعةقاك ما ما ب الان  اي مب كابءس الأمب  الثبءت ةالحصءل على حقءقه مب الءثامق 

بنعب عدم  الماض ة الن رة الءط  ةالب اقاك  طباعة تىخر ؛إلى الءط  ة الب اقة تىخرأعزى اسباب 
 الب اقة ب صدار ب شراي الءرق الالك روني الخام الخاص أمب  المال ةتءفير مخصصاك 

ل  نيذ  العراق ة الحقءمةتعاقدك مع ا  االمان ة اللركةسءاي  تملكهللمءاطب وهذا الءرق لا 
اسبءع واحد   م اصدارها له بعد  المءحدةالءطب  الب اقةالملروع، في الاابق كال مب أقدم على 

 ثمان ةإلى  ةالا بعد مرور خما الب اقةمب ال ار خ تقدأمه فقط واليءم لا أحصب المءاطب على 
في اصدار  ال ىخرعلي ا وبعض المءاط يب الكرب مييب أعل ءا تدمرهم مب  ةاش ر مب تار خ تقدأم

 الملقلةهذه  ةالجأمقب مع الرسم ة,و،اع ا إلى اح رام المءاط يب ومرا عيب في الدامرة  الب اقة
 -: عب طر ق
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 ةبيب مق   الب اقة الءط  ة والمق   الرم س في مقر وزار  الرم اة ال ق ةبيب  ن رن الا ةتقء -٢
 ببغدا، . الداخل ة

والقياي على  ااخيرة الن رةالمءاط يب على اصدارها في  لدلتخف ف الزخم الحاصب مب -٠
الجءازاك ولابدّ مب تقا م الاقي ة مب ا ب  ةمد ر  مام بابأللمءاط يب  ال ء لةماهره ال ءابير 

 . والاز،حام على المءاط يب الدامرةتخف ف على 

م  ا  المحافلةفي  الج ا ةانجاز عمب الدوامر  ةال ي تؤ،ي إلى سرع الن  ةعد، الكءا،ر  ةز ا،-٣
 . مق   الب اقة الءط  ة

 في بغدا،. الرم اةلاع ما، على الدامرة ننا ا وعدم ا ،امرةالجءازاك في  ةلابدّ مب و ء، طابع-٤

في  عب الحد مب  ,ال ي ت عرض اصدار الجءازكافة الصعءباك و القياي على المعءقاك -٠
 حالاك الناا، المالي والا،اري.

مب اس خدام المد ر ة م لءمة ان رن  وعلى الرغم اتصالاك ومعلءمات ة كرب ي  مد ر ةما أ     
مب  كثيرتعاني مب ال ف نّ ا( %42جان  الالك روني اكثر مب)ما قلة نابة عمل ا في ال

اش راك عدم المعءقاك م  ا عدم  مءاكبة ال  ءر الحاصب في مجال تك ءلء  ا المعلءماك و 
اش راك المءمنيب  عب طر قو مقب معالج  ا وخار ه المءمنيب في ،وراك ت ء ر ة ،اخب العراق 

 .في ،وراك تدر ب ة 
تدر    عب طر قبال ابة لمد ر ة طرق و اءر كرب ي أمقب حب الملاكب ال ي تعاني م  ا      

المءمنيب في المد ر ة على ك ف ة اس خدام تك ءلء  ا وتءفير الا  زة والحءاسي  الالك رون ة لكءل 
 ة,في عد، الا  زة وتا خدم في ا المخاطباك الءرق ة بدلا مب الالك رون  ةالمد ر ة تعاني مب قل

تدر   وتىهيب  عب طر ق مقب حب الملاكب ال ي تعاني م  ا فما مد ر ة مرور محافلة كرب ي أ
الكءا،ر الن  ة م خصصة في الا،ارة الذك ة وه دسة المرور وتلغيب اشاراك المرور الذك ة لل قليب 

 ةب تكلنو ن رض ال حقم لاسلك ا بالإشاراك اليءم ة وتقلي الزخم المروري وتحايب ما ءى الخدمة
ال اقة والحد مب حءا،ث المرور ة والقياي على الارهاب ال رقاك وذلك باس عمال تق  ه المراقبة 

 ةم زا دة على حركالفي  عب اليغءط ,الارعة الك رون ا) را،ار الالك روني أعمب عب بعد(
اءر المرور مما  ؤ،ي إلى ملق ك مرور ة بدر ة عال ة لاس ما في الااعاك الذروة على الج
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ال اقة ال لغيل ة لل رقاك  ةلز ا، ةواللءارع الرم اة وال ق عاك وهذا    ل  اس خدام تق  اك ذك 
 ةلنك الاخ  اقاك وتحد د الماافاك بيب المركباك وغيرها مب الا راياك و ن رض مب ا،ار 

 ةعدالالك رون ة مربءطة بمركز تحقم مركزي وقا ةالمءاقف اس خدام الكاميراك مع لءحاك ارشا،أ
الإرشا،أة وتحد د  بالإرشا،اك ةز ا، ب اناك تاميب الاتصال بيب المءاط يب وتلك المءاقف و ن رض

(وكاميراك المراقبة المءاقف وت ص  وتلغيب الاشاراك اليءم ة في GPSتحد د المقال) ةوا  ز 
خ ط مد  ة  ,ومب ضمب(008جدول),ال(32عد، مب ال قاطعاك والا  راك والاس داراك عد،ها)

كرب ي انلاي م رو الانناق وله قدرة اس  عاب ة اكبر في نقب الاقال والزامر ب مب ،ول ملق ك 
مرور ة وتءقف الا في ال قاط المحد،ة ل ا أقءل تصم م الم رو إماّ بلقب سقك الحد د أي أقءل 

أصمم في  ماهر ا أو أقءل باط  ا بلقب انناق ارض ة ,أعد الملروع الءحيد الذي أمقب أل
المد  ة لل قب الداخلي عقس الملار ع الاخرى ال ي   م ت نذها في م اطق خارج ن اق المد  ة 

وتقع ع د شارع باب  ار جمح ة باب طء ك نلاي سقة حد د ,في  عب انلاي مح اك م  ا 
صءب مركز المد  ة القدأمة والقا،م مب شارع م  قة فر حة ,وهي مب المح اك  هالم ج ار جطء 
باب  كءن ا المح ة ااقرب ؛الزامر ب  ا مة ال ي س ل د تزا داً في أعدا، الركاب ولاس مّ الم

بي النيب العباس "عل ه الا م" ا،اي مراسم الز ارة أللدخءل إلى المد  ة القدأمة مب   ة ضر ح 
أغلب م  وكذلك لذهاب المءمنيب الم ءا د ب سءاي أكان  في ااأام الاع  ا،أة أم ااأام المءسم ة,
,وال نجاح هذا الملروع في المد  ة أقيي  في المد  ة القدأمة وتخدم أح اي المد  ة القدأمة كافة

ا على اللءارع الرم اة عبر أوقاك الذرواك ولاس مّ على معدلاك الاخ  اقاك المرور ة المرتنعة 
فلة على وكذلك س خنف كثيرا مب الحءا،ث واليغط على اللءارع الداخل ة للمد  ة والمحا

 ص ان  ا مما  ءفر امءال كبيرة للدولة فامية .
 
 
 
 
 

 (128جدول)ال
 الَّشارات الضوئية المتوقفة واخرى غير موجوده في مدينة كربلاء المقدسة



 في كربلاء و مستقبلها الذكية معوقات المدن ..........................الفصل الرابع.

 
026 

نوع  اسم التقاط 
 التقاط 

نوع  اسم التقاط  الاشار 
 التقاط 

 الاشار 

تقاطع اقواس  غير موجود ساحة 17ساحة المحافظة 
 حي النصر

 غير موجود تقاطع

ساحة نقابة 
 18المعلمين 

تقاطع حي  غير موجود ساحة
 الاطباء

 غير موجود تقاطع

تقاطع المدينة  غير موجود ساحة 18ساحة التربية 
 الرياضية

 غير موجود تقاطع

تقاطع مركز  غير موجود ساحة 11ساحة السفينة 
شرطة حي 
 الغدير

 غير موجود تقاطع

تقاطع حي  غير موجود ساحة ساحة حي المعلمين
 الغدير

 غير موجود تقاطع

 غير موجود تقاطع تقاطع الحبوبي غير موجود ساحة ساحة السعدية

ساحة قنطر  السلام 
39 

تقاطع الشيخ  غير موجود ساحة
 احمد الواللي

 غير موجود تقاطع

ساحة حمز  الزغير 
81 

استدارة المكتبة  غير موجود ساحة
 47المركزية 

 موجودغير  استدارة

استدارة  غير موجود ساحة ساحة حي النصر
 مستشفى الكفيل 

 غير موجود استدارة

ساحة مطعم 
 السفراء

استدارة الكفيل  غير موجود ساحة
33 

 غير موجود استدارة

استدارة ميثم  غير موجود تقاطع 14تقاط  الضريبة 

 01-التمار

 غير موجود استدارة

مدخل الشيخ  غير موجود تقاطع 38تقاط  الملعب 
-احمد الواللي

31 

 غير موجود استدارة

تقاط  الصناعي 
 14سيطر  

استدارة  غير موجود تقاطع
 04-الوبيات

 غير موجود استدارة

تقاط  السياحي 
 الدعوم

استدارة باب  غير موجود تقاطع
-الحسين )ع(

41 

 غير موجود استدارة

تقاط  البريد 
 مستشفى عين التمر

العباس باب  غير موجود تقاطع
 42-)ع(

 غير موجود استدارة

تقاط  حي الحسين 
مديرية شرطة عين 

 التمر

حي العباس  غير موجود تقاطع
 الاولى

 غير موجود استدارة

تقاط  حي الجهاد 
طريق سيد احمد بن 

 هاشم

حي العباس  غير موجود تقاطع
 الثانية

 غير موجود استدارة

 حي العباس غير موجود تقاطع تقاط  حي الروضين
 الثالثة

 غير موجود استدارة
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غير موجود  تقاطع تقاط  الدفاع المدني
ولكنه 
 ضروري

حي العباس 
 الرابعة

 غير موجود استدارة

غير موجود  تقاطع تقاط  شط الله
ولكنه 
 ضروري

حي العباس 
 الخامس 

 غير موجود استدارة

-تقاط  مكبس التمر

71 

غير موجود  تقاطع
ولكنه 
 ضروري

استدارة مدخل 
المنطقة 
 الصناعية

 غير موجود استدارة

-تقاط  باب طوري 

8 
موجود  تقاطع

 ومتوقا
استدارة مدخل 

 الشبانات
 غير موجود استدارة

 17سيطرة  غير موجود استدارة ,7استدار  عمود 
 الزبيلية

 غير موجود سيطرة

استدار  مدخل 
 طريق الحافظ

 غير موجود سيطرة 11سيطرة  غير موجود استدارة

سيطر  ام الهوى 
83 

 غير موجود سيطرة 13الابراهيمية  غير موجود سيطرة

 غير موجود سيطرة 13ام الهوا  غير موجود سيطرة ,19سيطر  
 المصدر: مقابلة شخصية مع الم ندس اي اب صلاح حسن ,قسم نظم المعلومات الجغرافية ,محافظة كربلاء ,

 . 2220\7\19تاريخ المقابلة  

 خامسا: المعوق المالي)التسليف الَّلكتروني(    

 أ ابءا الذ ب الكرب مييب المءاط يب نابة بلغ مث  المعءقاك مب عد،اً  المالي الق اع  ءا ه    
 الذ ب الاشخاص عد، قلة إلى؛ ذلك (و عء،%95,2بحءالي) الك رون ة ب ر قة ال ال ف عدم على

 مب ولابدّ  الكرب مي للمءاطب ام مان ة ب اقاك تءفير مب لابدّ  لذلك الام مان ة ب اقاك أم لكءل 
 وتثق ف المصارا ب اأاك عب بعيده الاماكب في وخاصة الآلي الصراا أ  زة عد، ز ا،ة

 الذي وال ص  الاح  ال عمل اك مب تقليب أ ب مب ب اقة اس عمال على رغبة وز ا،ة المج مع
 ال نقاك ت بع ،ور مب ل ا لما لذلك المز نة الءرق ة ال قء، اس عمال  راي مب المءاطب ل ا   عرض

 مب المءاطب تمقب فىن ا وعل ه فءامد أو رسءم أي نقدا الدفع عمل اك ت  ل  ولا بقثير أس ب
 . ام مال ب اقه باس خدام الب ك مب مالي قرض على الحصءل

بنعب تخءا المءاطب (%52,0)ال عام ك الب ك ة عب طر ق الان رن  غير ام ه بلغ  نابة    
معلءماك  ةإلى سرق ةبنعب تعرض حااب؛الكرب مي مب ا راي ال عام ك الب ك ة عبر الان رن  

عبر  ةو ال صيد، لذلك على المءاطب الكرب مي عدم ا راي اي معام ك مال أو الخداع أال حءل 
مثب الم زل  ةم آماكب أنما ا راي تلك المعام ك في إمثب المقاهي  العامة بااماكبان رن   ةشبق
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ي رابط الذي أصب إلى   ازك و قء،ك إلى مءقع الب ك الذي أو مق   خاص وعدم ال قر على أ
معه لكب في واقع  ت عامبت عامب معه وقد  بدو هذا الرابط ملابه للرابط الخاص ب ذا الب ك الذي 

بك وسرق  امءالك  ةالخاص ةالحال قد أقءل مءقعا وهم ا تم انلاؤه لال قاط ال ناصيب المصرف 
 . أج  حنظ ع ءال المءقع الالك روني الب ك الذي ت عامب معه

 سادسا: المعوق التعليمي 

(مب %80,3ة)بب اعدم م ابعة المءاط يب الكرب مييب اب ام م ب ر قة الك رون ة و ايك      
وسامب الاتصال ,في  ؛ عدم اس خدام العءامب النقيرة مجمب حجم العي ة البحث ة و عزى ذلك إلى

عب عدم ام  كم شبقة الان رن  ,كما ال المعلءمة لا تصب إلى ولي اامر كما هء الحال في 
حيءر ولي اامر إلى المدرسة, في  عب تىخر في الر، مب لدل إ،ارة المدرسة ,في  عب 

 ة البيئة عدم ام  ك ولي اامر وعي واسلءب للك ابة ,أنيب الذهاب إلى المدرسة مب أ ب رؤ 
المدرس ة ورؤ ة ال  ب مع اب ام م وسلءك م ومعرفة طر قة تعامب المدرس بال الي   مقب مب 

 -: عب طر ق الملقلةهذه  ةأمقب معالجال ءاصب مع كب ال در ايب ,

في ضءي اتاحة المدرسة اول اي الامءر في اخ  ار طر قة ال ءاصب المنيلة لد  م)هب -0
ال ص ة أم بالبر د الالك روني أم باس خدام م صة الك رون ة أم بمقالمة  أنيلءل ال ءاصب بالرسامب

 هاتف ة(.

 على إ،ارة المدرسة أل تحد، وق اً لل ءاصب مع أول اي الامءر والر، على اتصالات م ومراسل  م.-0

 سابعا: المعوق الَّمني

الحا ة اليءم  لأتاثيه اللارع بقاميراك مراقبة مب أ ب الا  رة على أمب المد  ة       
مب خدمة في عمل ة رصد الحركة في اللارع واأيا  هماصبح  ضرور ة ل ذه ال ق  ة لما تقدّ 

م  ة م كاملة تراق  كب ال حركاك واأيا لدورها الام ي أم لءمة  دّ حركة المركباك والمارة اذ تع
  كر  ق عي لا النعال في الكلف عب المع د ب على المم لكاك العامة والخاصة وكذلك ال ،ليل ا

تم الكلف عب الكثير مب الارقاك واأيا الا اراك الملبءهة والماروقة وتم نص   عب طر ق ا
ك الام  ة وكال ل ا ،ور فعال في االكثير م  ا في المحال ال جار ة والبيءك وكذلك بعض الا  ر 

ي مراقبة الءضع ومااعدة الا  زة الام  ة ف,مراقبة الا اراك وح ى مراقبة عمب الا  زة الام  ة
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الام ي في مد  ة كرب ي وم حقة المجرميب وتقليب مب الحءا،ث والجرامم ,أل الءاقع الام ي 
الايبراني في العراق بلقب عام وكرب ي بلقب خاص أعاني الكثير مب الاشقال اك بىنه مجر، 

قءمي ب با،ل ا راياك تق  ة لا تء د في ا م اراك ولا تلر عاك وال أقءل ه اك ال زام ووعي ح
الخدمة ,و ج  ال أقءل لدى الدولة قاعدة ب اناك للحماأة واتناق اك مع هذه ال  ب قاك ,ومب 
حيه مبدا حماأة المج مع للق م الاخ ق ة والب اناك الحااسة أمقب أل تذه  الدولة إلى حج  

 مءاط يب.تلك الم صاك ال ي ت اب  في تار   ب اناك ،وامر المحافلة والب اناك اللخص ة لل
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 المبحث الثاني

 مستقبل الذكاء الَّصطناعي في مدينة كربلاء

للمدل الذك ة عب طر ق ،راسة تع مد ك ف ة ،راسة ال  بؤ ومعرفة ال ء  اك الما قبل ة       
الز ا،ة الاقان ة للمد  ة وحجم وعد، الا اح القا،ميب مما ألقلءل ضغط على الخدماك الم ءفرة 

المد  ة وه ا أمقب ال  بؤ بما قبب الذكاي الاص  اعي وت ب قاته الحير ة في مد  ة كرب ي في 
 مب خ ل ،راسة بعض المؤشراك المقان ة في م  قة الدراسة.

  3521اولَّا : توقعات زيادة سكان المدينة لسنة  

مب الجدول  اس  ا،اً إلى المع  اك الءاقع ة عب سقال مد  ة كرب ي المقدسة ,  ءقع      
 إل(نامة 773060(إلى)6402س ة) عبر(أل أصب عد، سقال مد  ة كرب ي المقدسة 009)

 الز ا،ة تلك ال ،ولاسّ ما الحير ة كافة الخدماك في كبيرة ز ا،ة س   ل  الاقان ة الز ا،ة هذه
 ال ي والخدماك المرافق على اليغط وارتناع الاقان ة الكثافاك تياعف إلى س ؤ،ي الاقان ة

الارتناع ال در جي للاقال ,والذي س خلق  عب طر قوذلك  واضحاً  قصءراً  الحال ة بصءرت ا تعاني
 ا،ى فقد المدل في أع لءل  الذ ب نابة ارتناع, وإهمال الخدماك المد  ةآثاراً م  ءعة على المد  ة 

 في الم ءفرة الحير ة ال ح  ة الب  ة على اليغط مثب الملق ك مب الكثير م ءر في ذلك
 الب  ه تحد ه أج  لذلك الم اه وتلءث مرور واز،حام الكربءن ة والانبعاثاك ال لءث وز ا،ة المد  ة
 والك رباي الاتصالاك شبقاك مثب الذك ة وت ب قاك الحد ثة ال ق  اك ل دعم كرب ي لمد  ه تح  ة
 وتحليب لرصد الاخرى  والا  زة والكاميراك البيئ ة اس لعار ا  زة اس خدام أج  وال قب والم اه
 والصحة بال قب الم علقة الخدماك ل حايب الذك ة ال ءاتف ت ب قاك اس خدام أج  المد  ة ب اناك
(بىل مد  ة كرب ي بحا ة فعل ة إلى ال ق  اك 060  يح مب  دول), وال رف ه وال اءق  وال عل م

دمة ال اء ق (بي ما تصدرك خ-490,880الذك ة ف ي بحا ة إلى كاميراك مراقبة بلغ )
(وبحا ة إلى الحءاسي  بلغ  -490,277الالك روني مب حيه العجز النعلي بلغ )

الجدول ,(-033,972(بي ما بلغ  الحا ة النعل ة إلى خدمة ال ءاتف الذك ة)-490,074)
(062.) 
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 (219الجدولي

 (1,38-1,11يتقديرات سكان مدينة كربلاء المقدسة للسنين 

النمو عدد السكان حسب  السنة ت
 الطبيعي )نسمة(

 مقدار النمو)%(

1 0200 490682 0,0 
2 0206 325809 0,0 
3 0205 307400 0,0 
4 0204 362589 0,0 
5 0203 356709 0,0 
6 0207 347057 0,0 
7 0208 370259 0,0 
8 0209 384050 0,0 
9 0262 399409 0,0 

11 0260 705002 0,0 
11 0260 709008 0,0 
12 0266 755460 0,0 
13 0265 732037 0,0 
14 0264 773060 0,0 

اس خراج تءقعاك الاقال ومعدل ال مء الا ءي مب خ ل المعا،لاك معا،لة  على: اع ما،اً  ةالمصدر: الباحث
 ال ال ة:

 اس خراج معدل ال مء الاقاني عب طر ق المعا،لة الآت ة:  -

𝑅 =
𝑇√𝑝𝑡 

𝑝𝑜
− 1 ∗ 100 

R  معدل ال مء الا ءي= 

PT ال عدا، ال حق= 

poال عدا، الاابق= 
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T عد، الا ءاك بيب ال عدا، ب= 

 تم اس خراج عد، الاقال مب خ ل المعا،لة ال ال ة:-

Pn=Po(1+r)n 

Pn  عد، سقال س ه ال دا=Po  عد، سقال س ه الاساس=r   معدل ال مء الا ءي=n=الا ءاك بيب ال عدا، ب 

, 0220,مد ر ة ،ار الك   لل باعة وال لر, بغدا، , 0الاقال ,جعباس فاضب الاعدي , غراف ة المصدر :
 .045ص

 (131الجدول)

 الحاجة الفعلية)الحالية(للتقنيات الحديثة الذكية في مدينة كربلاء المقدسة

اعدا، 
الاقال لعام 

0200 

عد، 
 )*(الكاميراك

 شبقة ان رن  هءاتف الذك ة الحءاسي 
)**( 

ال اء ق 
 الالك رون ة

490682 490,880- 490,074- 033,972- 490,994- 490,277- 
 المصدر: مب عمب الباحثة اع ما،اً على اس مارة الاس ب ال 

 (كامرة070(كامرة       عد، الكاميراك المراقبة في م زلك= )607)*( عد، الكاميراك المراقبة في محل ك = )

 )**( مصدر شبقة الان رن  

 (4اخرى)-6(                           32شر حة مءبا ب )-0 (               609شبقة م زل)-0

 مطار كربلاء الدولي

 ال جف محافلة عب كم(۱۳)و كرب ي عب كم(۸۲)بعد م ار كرب ي الدولي على أقع     
 الم ار تصم م   ميز فرنا ة شركاك طر ق عب الم ار هذا صمم, بابب محافلة عب كم(۸۸)و

 العراق ة والعمارة الاس م ة العمارة مب (النرنا ة بالا ل امADPTالنرنا ة) شركة أعدته الذي
 تصم م في ال  دس ة والانماط ال بات ة وال قءش الاس مي وال  ل ال خيب اشجار اس ل م  حيه

, (مليءل ،ولار422ب كلنة تقد ر ة) كءبر  س البر  ان ة شركة بءاس ة ت نيذه   م الم ار ,حيه
 الملروع مدة الحاي  ة للع بة ال ابعة الاب يب شركة هي والم نذة  ثمرةالما اللركة تكءل  وسءا
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لكب تىخر  0208وكال مب الم ءقع أنجاز الملروع ب  اأة عام  اربعة, إلى س ءاك ث ث مب
, 5020  عام ن اأة ومب المح مب انجازه في انجاز الملروع لعدة اسباب اق صا،أة وام  ة

 ( . 00(الخر  ة)35الصءرة)

 (46الصورة)
 تصميم مطار كربلاء الدولي 

 
 المصدر: شركة الاب يب ,شعبة ال خ  ط.

ال أا م في ،فع الا احة في العراق  ؤمبمب المعالم الجذابة للزوار ومب الم اً واحد ذ أعدّ إ      
(كم, والب اأاك 7قاميب الحقب البري ألمب ال رق الداخل ة ب ءل) علىبلقب كبير أقام الم ار 

الخدم ة والب ى ال ح  ة و زي مب صالة الان لار الماافر ب والب اأاك الخدم ة للم ار أصب 
(ب اأة و لمب)المركز الصحي مركز اللرطة واطناي الحر ق, مركز 04عد،ها إلى اكثر مب)

ة تعبئة الءقء،, نق ة تن  ش ,ب اأاك محءلاك الك رباي, الانءاي الجءي, مركز الاتصالاك, مح 
مح  ي معالجة الم اه وم اه اللرب ,وا،ارة الخدماك(والمااحة الكل ة لجم ع تلك الب اأاك تصب 

( 002بلقب م نرق ب بقاك مخ لنة وفي ا مااحاك خيراي تصب إلى),(الف م ر مربع 04إلى)
(م, 35الجءي ألمب برج المراقبة الذي أصب ارتناعه)،ونما على طر ق الماافر ب، وبي ما الحقب 

(طابق ال ءابق الارض ة والم ءس ة هي للخدماك)مب ى مراقبة الارصا، الجء ة, 08  كءل مب)
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المعداك الم ح ة ال زمة له ,مح ة را، ء ة ,مب ى را، ء الارصا، ,الاس لعار الجءي ,مركز 
,مرافق الدعم الن ي والم قان قي والك رباي( مجمع مراقبة الحركة الجء ة  ,في  عبالم ار 

 (,و ء د ف ه0ال ءابق العل ا تخ ص بم لءمة الم حة الجء ة ,و ح ءي على مصاعد عد،ها)
)مراقبيب  ء يب وا  زة وشاشاك الم حة الخاصة بالم ار

1
 ى،أح ءي م ار كرب ي الدولي عل(

م(, و ح ءي على ٠٠٥عرضة)(كم و ٤م(وطءل الثاني)٤٠٥كم(وعرضة) ١مدر يب طءل ااول)
في العالم هي  ة(أمقب ال أا قبب اكبر طامر 5أربعة علر بءابة, وتح ءي على مدرج أم د ب ءل)

ربع روابط  بلغ طءل ا )كم(واحد أ(،وبيب المدرج وشبقة حركة الم اراك  ء د 682ا رباص اأه)
ل امراك، بي ما ساحة تا خدم ا ال امرة لل  قب بيب المدرج ومب ا ب الءصءل إلى ساحة وقءا ا

,صالة اس قبال الماافر ب تبلغ  ة(ط ار 08(،ونم تا قبب)022وقءا ال امراك تبلغ مااح  ا)
(مليءل 3(,   نذ هذا الملروع على ث ث مراحب المرحلة الاولى سع  ا)0م05,522مااح  ا)

(مليءل ماافر ,كذلك 02سع  ا)والمرحلة الثالثة  (مليءل ماافر,00ماافر ,المرحلة الثان ة سع  ا)
مليءل زامر (۸۲اس قبال للزامر ب ال اقة الاس  عاب ة ل ا ) الاكأح ءي الم ار على أربعة ص

س ء ا 
(2)

. 

 ماح ا  زة مج ز بىحدث الا  زة وشاشاك عرض تحد، وق  الرح ك الجء ة أا خدم      
 في ت  لر ال ي ل ءابيرا  د دة الذك ة النحص أ  زة اس خدام سيؤ،ي وعل ه سقانر ضءمي

 في أحملءن ا ال ي وباام عة ب م الام ي ال دقيق أ ب مب الماافر ب حركة وتعيق الم اراك
 ومعرفة المءا، تحليب على قدرة  د د ضءمي ماسح او فحص   از لدى   ءفر حيه اليد حقام 

 الممقب مب س جعب ما وهء الاءامب تحليب ذلك في بما ب ا المااس أو ف ح ا بدول  ميامي  ا
   از و عمب ال امرة إلى والعصامر كالم اه خ رة مءا، ت يمب لا ال ي الاءامب بحمب الاماح
 لم لء ح ى الز ا ة ،اخب وهي الاءامب تحليب مب   مقب الليزر اشعه باس خدام اليءمي الماح

 الاس لعار ا  زة مثب ال ق  اك مب مجمءعة الم ار اس خدام ,في  عب شنافة الز ا ة تكب

                                                 

المقابلة الشخصية مع الم ندس محمد عريان ,مدير دائرة المشاريع في محافظة كربلاء المقدسة ,تاريخ  (1) 

 .2220\12\10المقابلة ,
مع الم ندس مصطلى ابراهيم مدير المشروع من جانب العتبة الحسينية المقدسة ,تاريخ  ةشخصيال ةمقابلال (2) 

 .2220\12\10المقابلة ,
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 ال امرة إلى الام عة وتء ه ل  بع الذك ة الام عة وع ماك والإضاية الحرارة ،ر ة لمراقبة المدمجة
 .البيامع  ال خز ب وا،ارة الء ه على ال عرا مع البيءم ري  الءصءل وتاجيب

سءا  ؤثر ز ا،ة عد، الا اح القا،ميب إلى المد  ة عب طر ق م ار كرب ي الدولي على     
 الخدماك الم ءفرة في المد  ة لذلك لابدّ مب ت ء ر الب  ة ال ح  ة .

 (11الخريطة)

 موقع مطار كربلاء الدولي

 
 على: اعتمادا  المصدر: من عمل الباحثة 

 البلديات والاشغال العامة ,المديرية العامة لتخطيط العمراني)تحديث التصميم الاساس لمدينة كربلاء( ةوزار 

 .9-2,ص2229,تقرير مرحلة اعداد المخطط الاساس الن ائي والاستراتيجيات ,العراق ,
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 -أثر تلغيب الم ار على حركة الا احة في مد  ة كرب ي واح  ا ات ا إلى :    

 العم ك، تغيير إلى الاامح أح اج اذ للا اح م مة المصرف ة الخدماكالي الذكي :القطاع الم-أ
 في وتحد دا العراق في الذك ة الب اقاك اس خدام مب بالرغم الحءالاك إلى حا  ه عب في 

 المال ة بالب اقاك ال عامب ل  ء ر العراق أح اج ولذلك واسع بلقب تا خدم لم أن ا إلا كرب ي
 ال قء، مب كم اك حمب في باامال ألعرول  لا الذ ب للا اح  ذب فرص تءفر  ؛ان ا الذك ة
 تقدم (مصرا, م  ا50والاهل ة) الحقءم ة المصارا مب عد، كرب ي مد  ه في  ء د ،اذ مع م

 شارع مب الم نرع الصيرفة سءق  عب في  الي ا، الءافد ب المحافلة في المءاط يب خدمات ا
 (وشركاك8(صراا والحءالاك عد،ها)00عد،ها) العملة صرا محال ف ه وت ركز الجم ءر ة
 الخدماك هذه إلى أح اج سءا الحال ب ب عة الاامح ال للاامحيب بال ابة م م وهء الا اح ة

(1). 

 مب تءفره لما الا احة ص اعة في أساس اً  رك ا الن دقي الق اع أمثب قطاع فندقي ذكي:-ب

 الا احة في الخدماك أهم مب الا ءاي خدماك ,تعدّ (2)الاق صا،ي في الميدال وومامف خدماك
 الم  قة الا اح ة ,اذ تبلغ  في بقام م أ ءل الذي الا اح مب عد، الا احة  ذب  لما إذ ولاس مّا

 خاصة الا اح مب كبيرة اعدا، لاس  عاب (ف دق748كرب ي) محافله في الا اح ة الن ا،ق عد،
,وفرك 0200عام (عام 5244عمب) فرص الن ا،ق وفركّ  اذ المليءن ة الز اراك عبر الءافد ب

(باس خدام الذكاي الاص  اعي عب طر ق check inالكثير مب الن ا،ق امقان ة تاجيب الدخءل)
(ثان ة في ث ث خ ءاك ت يمب ماح هء ة ال زل عب طر ق   از خاص بذلك ,ثم تىكيد 62)

,في  عب ت ب قاك لمااعدة   لى من اح الغرفةعمل ة ال اجيب ,ثم الحصءل بلقب تلقامي ع
الاامح في معرفة ال رق المز،حمة وغير المز،حمة وال عرا على اسعار الن ا،ق مثب ت بيق 

Roomer link Tripadvisor link ,Google maps link)  بلغ العجز النعلي لخدمة الن دق)
 اعدا، الزامر ب الءافد ب.( وهذا    ل  ز ا،ة في أعدا، الن ا،ق لاس  عاب -490,248)

                                                 
 .2220\12\11الدراسة الميدانية ,بتاريخ   (1)

زينب عبد الرضا الموسوي، السياحة الدينية وانعكاسات ا على الواقع اللندقي في مدينة كربلاء المقدسة، مجلة  (2)

.129,ص 2221, 28اهل البيأ علي م السلام ،العدد 
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 محافلة في الا اح مب نابة ه الك وال للا اح الم مة الخدماك مب: الصحية الخدمات-جـ
 بال الي (س ة،42(ت عدى)%0,7عب) ,في  س ة 32   عدى اعمارهم (مب%00,0) تبلغ كرب ي

 في ما لنى( 00كرب ي) محافلة في الما لف اك عد، صح ة خدماك إلى تح اج الاعمار هذه
 ،ما لنى وال ءليد ال اام ة ال عل مي، الحايب م  ا)ما لنى الما لف اك مب كرب ي مد  ه

 ما لنى اهلي، العابد ب ز ب ما لنى الاهلي، الكنيب ما لنى الجراحي، الانير الاطنال،
اهلي, ما لنى الزهراي, ما لنى الحاي ي اس لار ة ,ما لنى الامام الحجة)عج(  العباس

,بحيه أمقب للاامح الءصءل إلى مءقع الما لنى باس خدام ت ب قاك (1), ما لنى الءاملي(الخيري 
 بلغ العجز النعلي في الخدمة (Google maps link ,GPSمخصصة لخدمة الا احة)

(وهذا    ل  ز ا،ة في أعدا، الما لف اك مب أ ب ال قليب مب اليغط -490,030الصح ة)
 الءافد ب إلى المد  ة.الحاصب في خدمة الزامر ب 

 الما ءى  على الا اح ة الخدماك أهم مب الاتصالاك ق اع أعدّ الذكي : الَّتصالَّت قطاع-د
 و ار با ءله للا احة ال رو ج عمل ة ال عب في  الافرا،، بيب ال ءاصب أحقق ف ء العالم

 والمرافق الم اطق عب والاس ع م الحجز عمل ه في الا ءلة عب في  العالم، ،ول لجم ع
 اس ا هي)شركة المحمءل لل اتف اتصال شركاك خمس كرب ي محافلة في و ء د الا اح ة

 ال ي الارض ة ال اتف شبقة عب الكنيب(,في  ام  ه كءرك، سيب، عراق العراق، ز ب سيب،
 كرب ي . محافله في ت ءفر

الان رن  لل اتف ال قال ما عب الان رن  ف ء م ءفر اأيا, عد، المل ركيب لخ ءط خدمة أ    
عد، ابراج الان رن  ,(2)(790,455كءرك(بلغ)-اس ا سيب-للركاك)ز ب 0200وال سلكي لا ة 

(عد، ابراج شركاك ال اتف ال قال للجيب الثاله 2G389)(للركاك ال اتف ال قال للجيب الثاني)
(3G()796(عد، ابراج شركاك ال اتف ال قال للجيب)4G()392)(3), عد، ابراج الان رن  لللركاك

                                                 

 .0206دائرة صحة كربلاء المقدسة, قسم التخطيط ,شعبة الاحصاء ,بيانات غير منشورة,  ( 1) 
,مديرية احصاءات 0206المركزي للإحصاء ,احصاءات الاتصالات والبريد لسنة  وزارة التخطيط ,الج از (0)

 . 08,ص0200النقل والاتصالات ,

   

,مديرية 0206وزارة التخطيط ,الجهاز المركزي للإحصاء ,احصاءات الاتصالات والبريد لسنة  (3)  

 .08,ص0200احصاءات النقل والاتصالات ,
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( واللركة 4,222(وسعة اللبقة )0,495,عد، المل ركيب)(1)(0,600المج زة لخدمة الان رن )

(2))شركة عراق سيب(0200لا ة  FTTHالمج زة لخدمة ال ناذ اليءمي
تصب ال اقة الاس  عاب ة ,

الءافد ب ضغ ا كبيرا على سءا أاب  ز ا،ة اعدا، الزامر ب ,(3)مليءل زامر س ء ا(۸۲للم ار)
بلغ العجز النعلي شبقاك الاتصال بلقب كبير مما أاب  تدهءر حالة الاتصال بيب الاقال ,و 

(وهذا    ل  ز ا،ة في اعدا، ابراج -490,238في عد، ابراج شركاك الاتصال لل اتف ال قال )

 الاتصال لاس  عاب اعدا، الزامر ب الذ ب أا خدمءل اللبقة
. 

 الذكي النقل قطاع-ه

 مح ة ملروع انلاي فكرة المعلق ,اذ  ايك الق ار مح ة أنيب ما قب  ت نيذ فكرة أنلاي    
 حجم مع الاربعيب وز ارة المليءن ة الز اراك اس  عاب أ ب مب وال جف كرب ي مب الق ار المعلق

 الاعدا، بز ارة تءقعاك مع الاشرا وال جف المقدسة كرب ي المحافل يب بيب ما للزامر ب الكبير
 بال اقة أعمب معلق بق ار المحافل يب لربط خ ة طرح  الدولي كرب ي م ار اف  اح بعد

 المااهمة شانه ومب العا،أة، الاأام في العا، يب والماافر ب للزوار مخصصا و قءل  ال ل نة
 المحافل يب بيب الرابط البري  ال ر ق على بالا اراك ال  قب مب أقلب انه اذ الحءا،ث, ب قليب
 م ار في الاولى المح ة مح اك أربع له   لى سءا وسرعة، ورفاه ة خدمة  ءفر واأيا
 في الثالثة والمح ة العلر ب ثءرة الاح اي كراج في المد  ة مركز في الثان ة والمح ة ال جف
 (vip) عرباك ف ه  ء د ،وكذلك  ء،ه سيد ساحة في الرابعة والمح ة الدولي كرب ي م ار

سرع ه  (راك 0422لحءالي)   اع واأابا ذهابا ماار ب مب س كءل  والاطنال مخصصة لل ااي
 مب وكرب ي ال جف بيب الماافة أق ع ،ق قه با معدل أقارب ما اي الااعة في (كم042-042)

 الق اراك مءاصناك ف ه الق ار هذا ،أعد بغدا، م ار الاقة وهذه الق ار هذا  ربط ال المؤمب
 ت  اس  عال ة الق ار ل ذا وضع  ال ي المءاصناك ،ال (م8-3بعلء) معلق ق ار هء العالم ة

 سي  لق العالم، ،ول مخ لف مب الزامر ب أقصدها ال ي العالم ة المقدس يب المد   يب مقانة مع
                                                 

 .09المصدر نفسه,ص( 1)  
 .00المصدر نلسه ,ص (2) 

ة ,تار خ المقابلة اللخص ة مع الم  دس مص نى ابراه م مد ر الملروع مب  ان  الع بة الحاي  ة المقدس (3) 
 . 0206\00\06المقابلة ,
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 "ق ار او البراق" "ق ار اسم س حمب (،ق قة,02الا) ت جاوز لا بمده كرب ي إلى ال جف مب
 اولا الملروع مب الاول للمحءر الاق صا،أة بغدا، ,الجدوى  بق ار رب ة المؤمب ومب ف رس"

 سرعة (الف راك   ءم ا،72,222ال قب) طاقة ،معدل (مليءل ،ولار امر قي004الملروع) كلنة
 ءم ا   لر  ،  ار (مليءل 72الا را،) معدل (،  ار0222الب اقة) ،سعر ساعة/(كم82الق ار)
 .(57لصءرة)

 (47الصورة)

 توضح شكل القطار المعلق المقترح انشاؤه في مدينة كربلاء

 
 .0206المصدر: الع بة الحاي  ة ,قام الملار ع, ب اناك غير م لءرة, لا ة 

نجد في م  قة الدراسة أاء، نلام ال قب البري وخاصة الا اراك لذلك تعاني المد  ة طيلة     
في مءاسم الز اراك سءاي اليءم ة او اأام الا ة مب از،حاماك واخ  اقاك مرور ة خاصة 

الاسبءع ة كب  ءم خم س مب كافة المحافلاك او الا ء ة وم  ا ز ارة  ءم العاشر مب محرم 
الحرام وز ارة اربعيب الامام الحايب)عل ه الا م(او الز ارة اللعبان ة ,بال الي أاب  ضغ ا على 

ل خف ف مب حدة الاز،حاماك خدماك ال رق وال قب لذلك تق رح الدراسة بعض الحلءل 
 -والاخ  اقاك المرور ة بما    يم مع ما ءى المد  ة م  ا:

:أعد الم رو احد وسامب معالجاك  فتح مشروع مترو الَّنفاق خاص بمدينة كربلاء المقدسة
ومب  0208ال قب والاخ  افاك المرور ة المعاصرة مع ال هذا الملروع مب ضمب اق راحاك عام 
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,إذ تءصل  الدراسة إلى ث ثة مب افيب ال رق ال ي سمي  (1)قرض الصي يضمب ملار ع ال
(A,B,C(تم اخ  ارها للمد  ة وكال ال ءل الا مالي لخ ءط الم رو المق رحة هء )كم66 )إذ 0,

(مح ة ثانء ة تا خدم 05(مح اك رم اة و)3(مح ة على طءل ال رق ت يمب)62تم تءز ع )
اهم ال قاطعاك والاماكب الحيء ة والم اطق ذاك الكثافة الاقان ة المااراك والمح اك ال اتجة عب 

العال ة والم اطق ذاك ال ل  العالي على الرح ك الا اح ة كما سي م مب خ ل ا ربط اطراا 
 (.58,  لر لصءرة)(2)مد  ة كرب ي مع بعي ا البعض مب شمال والج ءب واللرق والغرب

 (48الصورة)

 2123شاؤه في مدينة كربلاء لعام مترو الَّنفاق المقترح ان
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هدى حافظ ,اخ  ار مءقع مح اك وماار م رو الانناق باس خدام نلم المعلءماك الجغراف ة لمد  ة كرب ي  (0)

 .072,ص0208,, امعة كرب ي المقدسة ,رسالة ما ا ير)غير م لءرة(,كل ة ال  دسة 
راسة في ("،0206-0226حمد أحيى عباس ع ءز ,ال حليب المقاني لل قب والمرور في مد  ة كرب ي للمدة)(0)

 .99,ص0203،اب , امعة الكءفة,, كل ة الآ)غير م لءرة(اطروحة ،ك ءراه   غراف ة ال قب الحيري,
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العد ااد مااب الاساا   ا اك فااي مجااال المعءقاااك ال ااي ت ع اارض عمل ااة ال حااءل  إلااىتءصاال  الدراسااة 
 -: ىتيالرقمي في م  قة الدراسة أمقب انجازها بما أ

مااب  اك والاسااس ال ك ءلء  ااة ال ااي لاباادّ مااء ق.تع مااد تجربة)المد  ااة الذك ااة(على مجمءعااة مااب الم0
تءفيرهااا لان اااج انمااءذج معرفااي حيااري م كامااب أمقااب الاع مااا، عل ااه فااي عمل ااة ال حااءل الرقمااي 
الذي تل ده مدل العالم وم  ا م  قة الدراسة ,وهذه المعءقاك تخ لف مب مد  ة إلى اخر بحاا  

 ال  ب قاك الحير ة الم احة والب  ة ال ح  ة الذك ة الم ءفرة .
،اي أكبياارا فااي تحااايب نءع ااة  أثااراً صاا  اعي فااي الجءاناا  الحياار ة ت ب قاااك الااذكاي الا أّ،ك. 0

سااا م  فااي اق صاااا، الج اااد والءقااا  المباااذول فاااي أنءاع اااا كافاااة و ىالانلاا ة والنعال ااااك الحيااار ة ب
ل ال ء ااة ل  ب ق ااا ضاارورة ملحااة فااي اساا رات ج اك الكثياار مااب ماادل ىان اااج الاعمااال المخ لنااة وباا

 ك في اس خدام بعض ال  ب قاك الذك ة مؤخرا .أل ي بدما م  قة الدراسة الاس ّ و العالم 
مد  ة كرب ي المقدسة مب المدل القابلاة ل  اءر واح ياال ال ك ءلء  اا الرقم اة الحد ثاة لماا  .تعدّ 6

علاى ال حاءل الرقماي اذا ماا  ةتل ده مب ت ءر سقاني واق صا،ي وخدمي ,اذ تم لاك المد  اة القادر 
ة  اااابااااداع بالصااااءرة ال ااااي ت اساااا  اهمي  ااااا ومقان  ااااا الد  حيااااي  ب ااااءع م ميااااز مااااب ال خ اااا ط والا

 والا اح ة على ما ءى العراق والعالم الاس مي .
.تعاني مد  ة كرب ي المقدسة مب ضعف في حجم الب  ة ال ح  ة الذك ة ال ي تمق  ا مب تار ع 5

و اء،  عمل ة ال حءل الرقمي والدخءل في مجاال العاالم الاف راضاي بلاقب مخ اط علاى الارغم ماب
بعض مب هذه المعءقاك الذك ة ولكب لا ت  اس  وطب ع ة اح ا  اك المد  ة مب شابقاك اتصاال 

 وتقي اك حد ثة .
ا،ارت ا الحير ة لدل .عدم و ء، رؤ ة واضحة لمن ءم الحقءمة الالك رون ة لمد  ة كرب ي ,مب 4

الاذكاي الاصا  اعي على كافة الما ء اك بما تيمب اس  عاب  م ع ق اعاك المد  ة ل  ب قاك 
 مد ليمال تخ  ط ذكي واعده .ومقدار الاس نا،ه م ه في وضع اس رات ج ة طء لة اا

 .مب ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في مجال الاتصالاك وتءفر خدمة الان رن   كثير.،خل  ال3
.أعااد الق اااع المااالي مااب اكثاار واساارع الق اعاااك الخدم ااة ،خااءلا فااي مجااال اساا خدام ت ب قاااك 7
الب اقااااك الذك اااة وا  ااازة الااااح  وال عاااام ك الب ك اااة اسااا خدام  عاااب طر اااقلاااذكاي الاصااا  اعي ا

 الالك رون ة .
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اس خدام الاذكاي الصا اعي فاي ق اعااك مد  اة كارب ي ماث  فاي مجاال الخادماك  ة. تناوك ناب8
ة بلدأاااة الا،ار ااة الذك اااة بال حد اااد فاااي ملااروع مد ر اااة الاحاااءال المدن اااة والجااءازاك الاقاماااة ومد ر ااا

المنءضااا ة أماااا (%٤٥-٣٥كااارب ي علاااى ال اااءالي تصاااب ناااابة اسااا خدام الجانااا  الالك روناااي ماااب)
(اماااا فاااي ق ااااع الاااا احة %٠٥العل اااا الماااا قلة ل ن خابااااك مق ااا  ان خابااااك كااارب ي اكثااار ماااب)

(وفاااي ق ااااع الخااادماك المال اااة %٠٥(وق ااااع الاتصاااالاك)%٠٥ اااابة اسااا خدام الاااذكاي)فوالاااانر 
( %٠٥وفااي صاا دوق الاسااقال فاارع كاارب ي ب ااابة اساا خدام الااذكاي اكثاار مااب) (%٠٥والمصاارف ة)

ما في ق اع الخدماك ال عل م ه والخدماك الصاح ة الذك اة فاي ما لانى الحاايب ال عل ماي اكثار أ
( ومراكز صح ة تخصص ة م  اا مؤسااة وارث %36( وما لنى الكنيب ال خصصي)%54مب)

(ومركااز صااحي العباسااي اللاارق ة كاارب ي المقدسااة %٥٠الدول ااة لعاا ج الاورام ب ااابة اكثاار مااب)
(ومخ بااار بغااادا، %٣٥(ومخ باااراك ال حلاااي ك المرضااا ه م  اااا مخ بااار ال قااااي ناااابه)%٠٥ب اااابة)

مااا خاادماك ال قااب أ(%٠٥(ومااذاخر الا،و ااة)%٠٥(والع ااا،اك ال ب ااة )%٤٥ال خصصااي ب ااابة)
د ر ااة ال اارق والجاااءر (وم%١٥كثر مااب)فااىوالماارور مد ر ااة نقااب وماارور نااابة اساا خدام الااذكاي 

 (.%٠٥خيرا خدماك الام  ة الذك ة ب ابة اكثر مب)أ( و %٢٥كرب ي المقدسة)
المعلءمااك وشابقاك  ةال ي تلمب تق   ةالمعرف  ةال ح   ةكرب ي مب ضعف الب   ة. تعاني مد  9

لعادم و اء، صا اعاك ؛فاي هاذا المجاال و عاء، ذلاك  ةفي  عب تدني مقا  س الجء، ,الاتصالاك
 ةحق ق اا ةعاادم و ااء، خ اا ,فياا  عااب ةبال ق  اا ةالم علقاا ةللحءاسااي  والبرمج اااك والا  ااز  ةمع باار 

 ةتح  اا ةال و ااء، ب  ا ةلجاذب اللاركاك العالم ااة ل سا ثمار فااي هاذا المجااال ،اخاب العااراق وخاصا
 ة .للق ام المدل ذك  ةم كامله ل ك ءلء  ا الاتصال والمعلءماك أعد مب الجءان  الم م

فااي  ةمااب قاادراك اساا ث ام  ةللعااراق لمااا تااءفر  ةالمد  ااة الذك ااة ضاارورة ملحااة بال اااب ةا،ر مباا .تعاادّ 02
والاب كااااراك  ةفيااا  عاااب الحلاااءل غيااار المالءفااا ة,وضاااع الحلاااءل الملاااق ك الحيااار ة الم ناقمااا

 ن ا اك المعلءمات ة .  عب طر قم ي ا في الجان  ااس مّ ولا
ام الكنااؤ ل ك ءلء  ااا المعلءماااك والاتصااالاك .تاءافر بعااض المعءقاااك ال ااي تحااءل ،ول الاسا خد00

مثااب عاادم تااءفير ال اادر   الكااافي للمااءمنيب علااى ك ف ااه اساا خدام  م  قااة الدراسااةفااي الما لااف اك 
 ةتق  ااااه المعلءماااااك والاتصااااالاك ونقااااص الااااءعي والخبااااره المحاااادو،ه لاااادى بعااااض العااااامليب ب ق  اااا

 ة،ار ا ةوعاادم تااءافر الم اااراك ال زمااصااالاك واساا خدام ا فااي مجااال الما لااف اك والاتالمعلءماااك 
في  عب ضعف الاع ما، المالي ,شبقاك الاتصالاك مركز ة نلام المعلءماك الصحي  ةوص ان
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 ةوشابقاك وعادم تاءفير الصاا ان ةالاع اال ماب الا  از  ةكثار  ةالم لاءب ل اءفير نلاام الاعماال الذك ا
ل ك ءلء  ااااا  ة  ااااة ال ح  ااااة الذك ااااخر هااااذه الما لااااف اك فااااي اساااا خدام البىتاااا إلااااىى ،َّ أالكاف ااااه ممااااا 

 . المعلءماك والاتصالاك

الم ب اه في اطار  ةمع ال  ب قاك الالك رون  ةرضا المءاطب الكرب مي ومدى تناعل ة.،ر 00
 ةمث  على ما ءى خدم ةال حءل إلى مد  ة ذك  ةكاحد اهم ع اصر نجاح عمل  ةالمدل الذك 

(بنعب ال ال م الار ع للم  ج بالءق  %70,4ه)ال اء ق الالك روني كان   يد اي ما ناب 
(لال ال عام ك الب ك ة %80,0كان   يد اي ما ناب ه) ةالالك رون  ةالمصرف  ةالم اس  والخدم

رضا  ةالامب ،ر  ةتءفر للمءاطب الكرب مي الءق  والج د في انجاز المعام ك وخدم ةالالك رون 
في تءفير الامب العام وحماأة الافرا،  أثر ةطل لللر ( ا%78,5الاقال كان   يد اي ناب ه)

 . والم لاك والمم لكاك

في انجاز اعمال ا باارعة  أثربرمج اك الالك رون ة ال ي ل ا  ة.تا خدم ،وامر مد  ة كرب ي عد06
فياا  ,(Gis(وبرنااامج )Onlineكبياارة مااث  مد ر ااة اتصااالاك ومعلءمات ااة كاارب ي تااا خدم برنااامج)

الكااااب ك الال ااااا الياااءم ة والارشااانة الالك رون اااة بال اااابة لمد ر اااة الاحاااءال والمدن اااة  ةعاااب تق  ااا
فاااااااااااااي كااااااااااااارب ي المقدساااااااااااااة اسااااااااااااا خدم  البااااااااااااارامج الحاساااااااااااااءب ة م  اااااااااااااا  ةوالجاااااااااااااءازاك والاقامااااااااااااا

(Decuere,office في  عاب اط ق اا لملاروع اتم اه الب اقاة ال مء   اة أ ,و,)غل  البرامج المق ب ة
 ,بالب اابةم ماة باتجااه الحءكماة الالك رون اة الذك اة والقيااي علاى الناا، و عد هذا الملاروع خ اءة

مد ر ااااة بلدأااااة كاااارب ي اطلقاااا  العد ااااد مااااب الباااارامج م  ااااا)برامج مق ب ااااة وباااارامج تصاااام م وباااارامج ل
ل ااااك العاملاااة فاااي مجاااال ال  ل اااف وبق اااة الخااادماك ه دس ة(,فيااا  عاااب ت ب ق اااا نلاااام مراقباااة الآ

(,فياا  عااب ملااروع مد  ااة كاارب ي الذك ااة G.P.Sة المراقبااة في ااا باا)الاخارى مااب خاا ل ربااط ا  ااز 
 .برنامج الالك روني لحب  اللقاوي()

كاارب ي تاام ت صااي  في ااا كاااميراك مراقبااة أصااب عااد، كاااميراك  ةمد  اافااي .كثياار مااب الاح اااي 05
ه (قارماااه الء اااء faces( كاااامرة م  اااا كااااميراك حرار اااة وكااااميراك)٧١٥المراقباااة فاااي مد  اااة كااارب ي)

تاا خدم ،اخاب الاا  راك والم اااراك والم افاذ الرم ااة فاي كاارب ي لمراقباة وتميياز و اءه الم لااءبيب 
الدراسة الميدان اة  عب طر قاارقام عب طر ق قرامه لءحاك الارقام , ةفي المحافلة وكاميراك قارم
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مااا أ(%0,84بالاع ماا، علااى ن ااامج  اسا مارة اساا ب ال تصااب ناابة ت صااي  الكاااميراك فاي الاح اااي)
 (كامرة .٠٥٥٥ ء د في ا م لءمة كاميراك مراقبة عد،ها)فالحاي  ة  الع بة

 إلى( و ر ع ذلك ٣٨٧(مجمءعة الخدمة البالغة)%99,4الذ ب أم لكءل خدمة الان رن ) ة.ناب04
الاا ءله الحصاءل علااى المعلءمااك ال اي أح ا  ااا ب ر قاة بااا  ة وسا لة بادول ال  قااب ماب مقااال ؛

بامقااال المااءاطب الكرب مااي ا ااراي المعااام ك المال ااة عااب طر ااق الان رناا   لاخر,فياا  عااب ذلااك
كما وفر الان رنا  فرصاة لل ااءق ماب الم ازل و مقاب كاذلك اسا خدام الان رنا  فاي الحصاءل علاى 

(وتقاادأم علاااى ال عياايب علاااى المؤسااااك ،وامااار محافلاااة %80,9الب اقااة الءط  اااة تصااب نااااب  م )
ال قااادأم علاااى تعيااايب عاااب طر اااق الان رنااا  شاااامعا مماااا  ااادفع صااابح أل (ا%45,3كااارب ي نااااب  م)

مقااال الءم نااة و قااب الءقاا  والج ااد علااى المااءاطب  إلااىالمااءاطب الكرب مااي باادول الحا ااة للااذهاب 
(الخاص بال ءم ف مماا أاااعد باال خلص ماب كافاة mintوكذلك على المءمنيب باس خدام برنامج)

(وم ابعااة شااؤول اب ااام م فااي %43,7  ب ااابة)الم ااام اليدو ااة, فياا  عااب حجااز مءعااد مااع ال بياا
في  عب اس خدام في خدماك ال ءصايب الم زلاي ,(%35,3المدرسة ،ول الذهاب المدرسة ب ابه)

 (.%90,2ب ابة)

 

 

 

 

 

 

 التوصيات

ا ب أحداث ثءرة تك ءلء  ة   م عب طر ق ا تءم ف ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في مخ لف 
 -كرب ي ,ترى مب الم اس  الاه مام بالجءان  الآت ة:الجءان  الحير ة لمد  ة 



 ...................................................................... و التوصيات ستنتاجاتالا 

 
042 

ضرورة رسم خ ط واس رات ج اك علم ة واضحة المعالم مب قبب ا،ارة المد  ة تلمب  م ع  .1
مؤسات ا الحير ة أمقب عب طر ق ا تحقيق تحءل رقمي سل م لكب ق اع مب ق اعاك 

جال ال حءل الرقمي عبر مدة المد  ة الخدم ة بالاس عانة بال جارب العالم ة ال ا حة في م
زم  ة معلءمة وتب ي خ ط واضحة   يمب عب طر ق ا ا،خال تك ءلء  ا المعلءماك 

 وت ب قات ا الذك ة في فلانة ا،ارة الخدماك وتقدأم ا للاقال .

ضرورة الاس نا،ه مب البحءث والدراساك العلم ة ال ي تخص مجال الذكاي الاص  اعي  .7
عمل ة  مع الب اناك الم زمة حءل المءضءع  وطرق تءم نه حير ا عب طر ق

والاس عانة بالمخ صيب)الن يب والا،ار يب(في ق ا،ة ملروع ذكي أيمب تحءل رقمي سر ع 
 تل رك ف ه الكثير مب المؤسااك الاكا،أم ة واللركاك الاس لار ة والق اع الخاص.

نجد ال ال لام  تنعيب العمب الالك روني ع د مرا عة المؤساة والدامرة ,ل ذاضرورة  .3
 اً علم  هتخصص أم اً كال ا،ار أ ايعدم تخص ص المءمف سء  ةالالك روني أحب ملقل

و حب ملقلة ال قص بالمعام ك و   ي ال لام الالك روني الناا، المالي والا،اري 
الم  لر في الب ، ول ذه ال ق  ة الالك رون ة الحد ثة احد الحلءل ل ذه الملقلة ,أن رض 

لك روني بيب ،وامر مد  ة كرب ي مث  ت ءاصب المحقمة الك رون ا بدامرة ال ءاصب الا
ل أقءل للمءاطب هاتف أال نءس ب زو،هم بق اب ف ه معلءماك عب المرا ع ,لا أقني 

باان رن  بلقب ،امم والعمب على تءفير الان رن  في  ل أقءل م ص ً أذكي انما أج  
ماكب العامة وفي ،وامر الدولة ح ى   مقب الما خدم مب م ابعة معام ت م الا،ار ة اا

 .ةذك  ة  ز أعبر 

ضرورة ز ا،ة الءعي الرقمي للمءاطب ل حقيق الاس نا،ة الكاملة مب ال  ب قاك الذك ة  .4
الم احة في مخ لف المجالاك الخدم ة والا،ار ة عب طر ق اس خدام وسامب ال ءاصب 

 ي ال رو ج ل ذا ال ءع مب الثقافة ال ك ءلء  ة .الا  ماعي ق

تءفير اس رات ج اك تخ  ط عمراني للب ى ال ح  ة بما في ذلك م لءمة ال رق  .1
والاتصالاك واللبقاك والخدماك بلقب عام مع تءفير الخدماك في المرافق العامة 
 بحيه تكءل ذاك ما ءى كنءي مثب خدماك الاتصال المجاني ،اخب حدو، المد  ة

 ,الخدماك المصرف ة ,خدماك طرق ال قب الحد ثة ,ووسامب ال رف ه.



 ...................................................................... و التوصيات ستنتاجاتالا 

 
041 

الص انة الدور ة للبقاك ال رق في مد  ة كرب ي وتىثيث ا بالإشاراك الارشا،أة وال ق  اك  .0
 الحد ثة الدالة على و ء، الاماكب الا اح ة وال رفي  ة.

المصرا بلبقه اتصالاك ال ي تربط  ةشبقأل أقءل لمصارا عي ة الدراسة أن رض   .7
تءفير كناأة مب الا  زة والمعداك والبرمج اك القا،رة على تاميب ال ءاصب  ان رن  ولابدّ 

ونقب المعلءماك بيب المصارا ننا ا مب   ة وبيب المصارا والزبءل مب   ة اخرى 
 ةل ه والب اقاك الذك ة و ن رض تءفير كءا،ر بلر في عد، الصرافاك الآ ةأن رض ز ا،
عب اه مام المصرا وتدر   وتىهيب الكءا،ر البلر ة  عب طر قا وعمل ا مؤهله علم 

وتخصص ه لإ،ارة العمب المصرفي الالك روني بحيه  ةا،خال م بدوراك تدر ب  طر ق
 على تقدأم الخدمة المصرف ة الالك رون ة بقناية . ةتكءل قا،ر 

وامر ال ب ة أا،خال  أن رض في الما لف اك الكرب م ة ال ي تم ذكرها سابقا تءافر نلام .8
عب نلام آلي محءس  م كامب    ح الاطباي  ةالإلك رون ة في الما لف اك وهء عبار 

كالصيدل ة والمخ بر  ةقاام ذاك صلأ إلىرسال الءصناك الدوام ة وال حاليب والاشعة إ
وامر ال ي أقءم ال بي  ب اجيل ا في الاجب الصحي والاشعة وهذا ال لام ألمب كب اا

الصءر والاتصالاك في كب  ةرشنأالالك روني للمر ض ,و ن رض كذلك تءفير نلام 
الما لنى حيه   كامب هذا ال لام مع كب مب نلام المعلءماك الصح ة ونلام 

ك كذلك أن رض تءافر بعض البرمج ا الما خدمة في الما لنى (RlS)معلءماك الاشعة
ت ي  عب بعد ,ال لام   نلم معلءماك الصح ة مثب)الب اقة الصح ة الذك ة ,نلام

الحءسبة الاحاب ة الخاصة  ةالبصماك الرقم ة ,ت ب قاك الجءال الخدماك الصح ة, تق  
نلام تحد د المءاقع العالمي(كذلك أنيب و الاعمال الذك ة,  ةالب  ه ال ح  ة ل  ب قاك ا،ار 

المءار، البلر ة نلام ال راسب الالك روني  ةك الإ،ار ة مثب نلام ا،ار ال ءفير نلم المعلءما
،اي الخدماك المقدمة للمرضى وتاير أرفع ما ءى  إلىب دا اس خدام هذا ال لام 

الحصءل على المعلءماك الم لءبة أااعد اس خدام شبقاك الحاس  ال ي تربط كب اقاام 
و ء،ه  ة راسب الالك روني على سرعوا،اراك ما لنى بلقب م كامب واس خدام نلام م

 .ا،اي الخدماك المقدمة للمرضى
المراقبة  ةاس عمال تق  و  ةال اق ةأن رض ال حقم لاسلك ا بالإشاراك اليءم ة وتقليب تكلن .9

ال اقة والحد مب حءا،ث  ةالارعة الك رون ا) را،ار الالك روني أعمب عب بعد(وتقليب تكلن
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ملق ك  إلىفي  عب اليغءط مب م زا دة على حركه المرور مما  ؤ،ي ,المرور ة 
ما في الااعاك الذروة على الجاءر واللءارع الرم اة لاس ّ و مرور ة بدر ة عال ة 

ال اقة ال لغيل ة لل رقاك لنك  ةلز ا، ةطعاك وهذا    ل  اس خدام تق  اك ذك اوال ق
 ةيرها مب الا راياك و ن رض مب ا،ار الاخ  اقاك وتحد د الماافاك بيب المركباك وغ

الالك رون ة مربءطة بمركز تحقم مركزي  ةالمءاقف اس خدام الكاميراك مع لءحاك ارشا،أ
 المعلءماك ةز ا، وقاعده ب اناك تاميب الاتصال بيب المءاط يب وتلك المءاقف و ن رض

وتلغيب  وت ص (وكاميراك المراقبة المءاقف GPSتحد د المقال) ة  ز أالإرشا،أة و 
 .(32الاشاراك اليءم ة في عد، مب ال قاطعاك والا  راك والاس داراك عد،ها )

العمب على انلاي مرام  حد ثة مزو،ة ب ق  اك الذكاي مب كاميراك مراقبة ونلام تزو د  .11
الءقء، ،اخب وخارج المد  ة لغرض اس  عاب العج ك الخاصة ب قب الزامر ب القا،ميب 

  ما في اوقاك الز ارة المليءن ة.مب الداخب والخارج لاس

ل ه م  ءرة فامقة الارعة وتءفير آتءفر الب  ة ال ح  ة الم اسبة لل اءق مب حاسباك  .11
عب مب وضءح مءاصناك الالعة المعروضة  م اسبة ,ولابدّ  بىسعارمزو، خدمة الان رن  

رب مي ع د  ا مب اكثر الملاكب ال ي تءا ه المءاطب الكأنّ اس مارة اس ب ال تبيب  طر ق
الزبءل ب ذه  ة ؤ،ي إلى فقدال ثق وعل ه(%44,3شراي الم  ج حيه سجل  اعلى نابة)

ل ال اءق الالك روني مء ه ل لب ة اح  ا اك الزبءل بغض ا؛المءاقع ال ي تعرض الالع 
مب و ء، بيئة قانءن ة وتلر ع ة تءفر ضمال امب  ال لر عب قيء، المقال والزمال ,ولا بدّ 

المدفءعاك الالك رون ة وس م  ا وتءفير ب اقاك الدفع الالك روني بلقب ميمءل 
 . وم اس 

 نلام تب ي عب طر ق ال  م ة عمل ة في الرم س المحءر بءصنه البلري  الع صر تىهيب .17
 في ال ك ءلء  ا ت ءراك والمءاكبة والم اراك المعرفة ان اج على قا،ر حد ه تعل مي

 الاس دامة . مناه م ل حقيق الاساس الركيز أمثّب النر،ي أل بءصف العالم

 نق ة تمثب نءاه  لان اج والمعلءماك الاتصالاك ب ك ءلء  ا خاصة ضخمة مراكز إنلاي .13
 الالك رون ة. ال  ءراك مءاكبة على وقا،ر والم ارة الثقافة أم لك معرفي لمج مع اان  ق
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 مرتب ة للا احة ال ح  ة الب ى رقم ة مقان ة رقم ة ب اناك قاعدة انلاي على العمب .14
 بالع اصر الخاصة المءاقع وتحد د الا اح ة الخرامط اصدار م م  ا الان رن  بلبقة

 المحافلة. والءافد ب الاامحيب ،ليب ل كءل  ل ا المؤ،أه وماارات ا الا احة

 لا،ارة الااعة مدار على وتعمب ومراقبة الرقمي ال لام تد ر ال ي الن  ة الكءا،ر تدر   .11
 ال لام .

عب  المعلءماك تك ءلء  ا مجال في العامليب وم اراك قدراك ت ء ر على العمب ضرورة .10
 الحد ثة. الاتصال وشبقاك الا  زة مع ال عامب مب تمق ه ال در ب ة الدوراك تقدأم طر ق

 المعلءماك ل لام والامال الحماأة ليمال ال زمة والءسامب اا،واك تءفير ضرورة .12
 شبقاك ل ا   عرض أل أمقب ال ي ال جماك او النيروساك مب وحما   ا اتصال وشبقاك

 الحاسباك .

 عبر ال عامب الثقافه وترس خ المصرفي الءعي نلر م  ا ال دا إع م ة بحم ك الق ام .11
 الافرا، . لدى الان رن 
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 اولَّا: القرآن الكريم
 ثانياا: الكتب العربية والمترجمة

النيب ,لاال العرب , مال الد ب محمد مقرم بب م لءر ,،ار صا،ر ,بيروك)باب الءاو  ابء-0
 . 087\05المعجمة(–فصب الذال-وال اي مب المع ب

 .0224،  دة، 0أبء رغدة ,عبد الا ار ، ثءرة الاتصالاك وآثارها، مجمءعة البركة لل لر ,ط-0

المركز  ,0ت افا ة م لماك الاعمال, طت ب قاك الذكاي الاص  اعي ك ء ة حد ه تعز ز -6
 . 0209المان ا, –الدأمقراطي العربي للدراساك الاس رات ج ة والا اس ة والاق صا،أة ,برليب 

,،ار ابب الحزم, 0ط  ,الجءزي,  مال الد ب ابء النرح عبد الرحمب الجءزي, أخبار الاذك اي-5
 ها  0505بيروك, 

اكا،أم ة الاا،اك للعلءم الا،ار ة   ك ءلء  ا في المصارا,حما،, طارق عبد العال ,ت ب قاك ال-4
 .0222,القاهرة , 

خالد, فا،أة عبد الرحمب ,عز الد ب حاب  ميب ,ك اب  ماعي المدل الذك ة في مب -3
الحقءمة الذك ة :من ءم ا وم  لبات ا ,ال بعة الاولى –ال غيراك الراه ة )واقع وافاق( الجزي الثاني

 .0209المان ا ,–طي العربي ,برليب ,المركز الدأمقرا

 الدل مي, خلف حايب علي ,تخ  ط الخدماك المج مع ة والب  ة ال ح  ة)اسس, معا ير,-7
 ,بدول صنحة.0204,،ار صناي لل لر وال ءز ع,عمال,0تق  اك(,ط

ومامن ا(,،ار الآ،اب لل باعة وال لر –تءز ع ا–رب ع, محمد صالح ,المدل الذك ة)خصامص ا-8
,0207. 

الرميدي ,باام سمير ,العاصمة الا،ار ة الجد دة في مصر ك مءذج رامد للمدل الذك ة في -9
 03الى  0افر ق ا ,ك اب المؤتمر الدولي المغاربي الاول لما جداك ال ق  ة الما دام الم لم مب 

 .0200مارس ,

 .0206لل لر,عمال,الاالمي, ع ي عبد الرزاق, تك ءلء  ا المعلءماك ,،ار الم اهج -02
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,مد ر ة ،ار الك   لل باعة وال لر ,بغدا،, 0الاعدي, عباس فاضب , غراف ة الاقال ,ج-11
0220. 

ش حءنة ,بغدا، ب يب وحايبة, ك اب  ماعي المدل الذك ة في مب ال غيراك الراه ة )واقع -00
م ة ل حقيق ال  م ة وافاق( الجزي الثاني ضرورة ال ء ه نحء اقامة المدل الذك ة في الدول ال ا

 .0209المان ا ,–الما دامة  ,ال بعة الاولى ,المركز الدأمقراطي العربي ,برليب 

 اللرقاوي ,محمد علي ,الك اب الاول ضمب سلالة علءم وتك ءلء  ا حاسباك الما قبب,-06
 .0990مركز الذكاي الاص  اعي للحاسباك ,م ابع المق   المصري الحد ه ,

 لير ,تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك وت ب قات ا في المجال ال جاري,عباس ,الع ق ب-50
 .0227الم لمة العرب ة لل  م ة الا،ار ة ,القاهرة,

عبد ال ءر ,عا،ل عبد ال ءر بب ,مدخب الى عالم الذكاي الاص  اعي, مد  ة الملك عبد -40
 .0228العز ز للعلءم وال ق  ة الملكة العرب ة الاعء،أة ,

الار،ل, –, أاسيب سعد ,نلم المعلءمة الا،ار ة ,،ار ال ازوري لل لر وال ءز ع ,عمال غال -30
0208. 

الار،ل -,،ار ال ازوري العلم ة لل لر وال ءز ع, عمال0 غراف ة الخدماك,ط غيبال, فؤا، بب,-70
 ,0206. 

،ار ااهرام لل لر  ,0طغ  اس ,محمد  مال ، الحرب وتك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك،-08
 .0223، القاهرة، 

قمءرة ,سام ة ش بي ,باي محمد ,حيز ة كروش ,الذكاي الاص  اعي بيب الءاقع والمىمءل -09
 .0208)،راسة تق  ة وميدان ة(,المل قي الدولي "الذكاي الاص  اعي تحد د  د د للقانءل ,الجزامر ,

،ار المايرة لل لر وال ءز ع  ,0طحاسءب ة،ق دلجي, عامر ،وع ي الج ابي، نلم المعلءماك ال-20
 .0229وال باعة، عمال ,
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ما د, احمد ما د ,الذكاي الاص  اعي بدولة الاماراك العرب ة الم حدة ,ا،ارة الدراساك -00
 .0208والا اساك الاق صا،أة ,الاماراك العرب ة الم حدة وزارة الاق صا، ,

الممارساك والمناه م ,مؤساة الءرق لل لر وال ءز ع  الملكاوي, ابراه م الخلءا, ا،ارة المعرفة-00
 .0223,عمال , الار،ل ,

 0, طنمر, اناام محمد ,الروبءك ال عل مي وع ق ه في ت م ة الم اراك ال نكير الم لءمي -60
 .0208,،ار ال ازوري العلم ة ,

وافاق(الجزي الثاني نءال, طلي , ك اب  ماعي المدل الذك ة في مب ال غيراك الراه ة)واقع -50
،ور تك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك الحد ثة في ب اي المدل الذك ة, ال بعة الاولى ,المركز 

 .0209المان ا ,–الدأمقراطي العربي ,برليب 

هاناب ,سء    ,واخرول ,ب اي القدراك في بيئة م غيرة ل ك ءلء  ا المعلءماك والاتصالاك -40
 .0208(,ITUك ),الاتحا، الدولي ل تصالا

ال ي ي, نءزا، عبد الرحمب ,حاب ابراه م الم  دي ,ال  م ة الما دامة في ق ر الانجازاك -30
 .0228,اللج ة الداممة للإسقال ,الدوحة ,ق ر, 0وال حدأاك , ط

 ثالثاا: الرسائل والأطاريح الجامعية
 افرها في الجامعاكالحاب, محاسب عبد العز ز احمد ،م  لباك الجامعة الذك ة و،ر ة تء -0

(،كل ة العلءم ال ربء ة،  امعة اللرق ةالار،ن ة مب و  ة نلر ال لبة، رسالة ما ا ير)غير م لءر 
 .0200الاوسط،

الحلبي, مؤمب عبد الام ع حاب , ء،ة الخدماك الالك رون ة واثرها على رضا الما خدميب -0
م لءرة(,كل ة ال جارة ,الجامعة غزة "رسالة ما ا ير)غير -"،راسة حاله على برنامج برق بلس

 .0207الاس م ة , غزة , 
الده ماك ,عما، احمد , ء،ة الخدماك الالك رون ة ال ي تقدم ا مق باك الجامعاك الار،ن ة -6

الرسم ة والخاصة مب و  ة نلر الما نيد ب ،راسة مقارنة ,رسالة ما ا ير)غير م لءرة(,كل ة 
 .0200الاعمال,  امعة اللرق الاوسط ,
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رقيق, اصالة ,اس خدام ت ب قاك الذكاي الاص  اعي في ا،ارة انل ة المؤساة ،راسة حالة -5
مجمءعة مب المؤسااك الاق صا،أة ,رسالة ما ا ير)غير م لءرة(,كل ة العلءم الاق صا،أة 

 .0204والعلءم ال جار ة وعلءم ال  اير,  امعة ام البءاقي ,
كاي الاص  اعي في اتخاذ القراراك الا،ار ة ,رسالة زعب, محمد علي ,ت ب قاك الا،ارة للذ-4

 .0200(,كل ة الحقءق , امعة اللرق الاوسط ,ةما ا ير)غير م لءر 

زوزو, فاطمة الزهرة ,،ور  ء،ة  الخدماك في تحقيق رضا الزبءل)،راسة حالة ع ا،ة الي اي -3
بءرفلة(,رسالة ما ا ير )غير م لءرة(,كل ة ال رب ة الاق صا،أة وال جار ة وعلء ال  اير , امعة 

 .0202رباح ورقلة ,مقاصدي 
لق ,رسالة ما ا ير)غير صا،ق ,خلء، ر اض ,م اهج تخ  ط المدل الذك ة حالة ،راسة :،م-7

 .0206م لءرة(,كل ة ال  دسة المعمار ة , امعة ،ملق ,
الصباغ, نءر ,اثر ال اء ق الالك روني على رضا الزبامب في ق اع الاتصالاك ،راسة ميدان ة -8

على شركة ام تي ال وشركة سير اتب ,رسالة ما ا ير)غير م لءرة(,كل ة ا،ارة الاعمال 
 .0203ف راض ة الاءر ة,ال خصصي ,الجامعة الا

ال امي ,نءال عبد الكر م علءال ,تق م اس رات ج اك الا،ارة الحير ة لمد  ة بغدا، ل حء ل ا الى -9
 .0207مد  ة ذك ة ,اطروحة ،ك ءراه)غير م لءرة(,كل ة الا،ارة والاق صا، , امعة بغدا،,

 يرفة الالك رون ة فيالعزاوي ,محمد زهير عبد الامير, مدى تءافر م  لباك ت بيق الص-02
المصارا العراق ة)،راسة اس   ع ة لآراي عي ة مب مد ري المصارا العراق ة العامة 

 .0200والخاصة(,رسالة ما ا ير)غير م لءرة(,كل ة الا،ارة والاق صا، , امعة كرب ي,
   م ة ف حال ,حاال عدنال, اس خدام انلمة ال قب الذك ة في ا،ارة المرور في الم اطق ال  ل-00

 .0207الجد دة ,اطروحة ،ك ءراه)غير م لءرة(,كل ة ال  دسة المدن ة,  امعة ،ملق,
قلقءل ,فر دة ,اهم ة انلمة الدفع الالك رون ة في المصارا ،راسة حاله ب ك الن حة وال  م ة -00

ام البءاقي, رسالة ما ا ير)غير م لءرة(,كل ة العلءم الاق صا،أة والعلءم –(BADRالر ف ة)
 .0206ال جار ة وعلءم ال  اير , امعة العربي بب م يدي ,ام البءاقي ,
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الكااسبة ,ملعب عبد المجيد ,أثر  ء،ة الخدماك الحقءم ة الالك رون ة في ا،اي العامليب -06
،راسة حالة وزارة ال رب ة وال عل م في محافلة الكرك ,رسالة ما ا ير)غير م لءرة(,كل ة الاعمال, 

 . 0205وسط, امعة اللرق الا
مخيبر ,اشءاق فاضب ,الحير ة الجد دة واس دامة المدل المعاصرة ,اطروحة ،ك ءراه)غير -05

 .0204م لءرة(,كل ة ال  دسة , امعة بغدا، ,
المل داني ,عثمال علي ابراه م ,تق  اك الاب  ة الذك ة واثرها في البيئة العمران ة ,رسالة -04

 . 0202, امعة بغدا، , ما ا ير)غير م لءرة(,كل ة ال  دس ة

المق  ي ,سجء، احمد محمء، ,واقع تءم ف الذكاي الاص  اعي وع ق ه بجء،ة ا،اي -03
الجامعاك الار،ن ة مب   ة نلر اعياي هيئة ال در س ,رسالة ما ا ير)غير م لءرة(,كل ة 

 .0200العلءم ال ربء ة , امعة اللرق الاوسط , 

 في المدل الذك ة و،وره في تحقيق ال  م ة الما دامةناصر, محمد صباح حاب ,الاس ثمار -07
مع امقان ة اس نا،ة العراق م ه في ضءي تجارب عرب ة مخ ارة ,رسالة ما ا ير)غير 

 . 0202م لءرة(,كل ة الا،ارة والاق صا، , امعة القا،س ة ,
ة في ،ولة الءاملي ,نا،أة صالح م دي, المدل الالك رون ة و،ورها في الاق صا، النعال ،راس-08

 .0202)غير م لءرة(,كل ة الا،ارة والاق صا، , امعة الكءفة ,،ك ءراه مخ ارة ,اطروحة 
  ءسف, خالد علي ,العمارة الذك ة ص اغة للعمارة المحل ة ,اطروحة ،ك ءراه)غير م لءرة(,-09

 .0223كل ة ه دسة المعمار ة , امعة اسيءط,مصر,

 رابعاا: البحوث والدوريات

,عبد الرحمب حاب ,أسالي  واتجاهاك في ت ء ر م اهج ال عل م العام في ،ولة ق ر الابراه م -0
 .0988,مجلة كل ة ال رب ة , امعة ق ر ,العد، الاا،س ,

البدو, امب محمد عبد الله ،ال عل م الذكي والما قبب ال عل مي في القرل الحا،ي والعلر ب، -0
 .0202, 08عد، ,ال8مجلة البحءث ال ربء ة وال عل م ة، المجلد 

البصري, نصير عبد الرزاق صب ح  , نءر م صءر حاب ,ت ب قاك المد  ة الذك ة و،ورها في -6
 . 0200,ن اال,0,العد،7،عم الا احة الد   ة, مجلة الابط ,المجلد 
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 هبءزانه, اأمب ووفاي حمدوش ,ال حءل نحء اس خدام ت ب قاك الصحة الرقم ة الما جدة كال -5
(:عرض تجربة ،ول ي الصيب وكءر ا الج ءب ة ,مجلة وحدة covid-19كءرونا )لمءا  ة فيروس 

 . 0202, 0,العد،07البحه في ت م ة المءار، البلر ة ,المجلد 
سح ءل ,الذكاي الاص  اعي وت ب قاته في الق اع المصرفي :قراية  ةهب,بءزرب, خير الد ب -4

 ماعي بع ءال :ت ب قاك الذكاي  (,ك ابHDFCفي ال جربة ال  دأة مع ،راسة حالة الب ك)
حد ه ل عز ز ت افا ة م لماك الاعمال ,المركز الدأمقراطي للدراساك  هالاص  اعي ك ء 

 . 0209المان ا,–الاس رات ج ة والا اس ة والاق صا،أة ,برليب
 0202سي مبر 3ال عل م الالك روني في العراق :اع ما، وسامب حد ثة ل خ ي  امحة كءرونا ,-3

 , ،ن ة واأمال احمد, تجربة المدل الذك ة الما دامة في ،ولة الاماراك العرب ة الم حدة,ثاب -7
 . 0202,  امعة ابب خلدول ت ارك الجزامر, 06,العد، 5مجلة ال عمير والب اي ,المجلد 

، الإماراك العرب ة الم حدة، 465ثءرة المعلءماك وإ،ارة اازماك، مجلة ،رع الءطب، العد، -8
0204 . 

الجبار, م ى حيدر عبد  ,هبة ر اض عبد الخالق ,تحدأاك ال حءل الرقمي وب اي المعرفة في -9
 . 0200, 32المؤساة ال ربء ة ،راسة ميدان ة في وزارة ال رب ة ,مجلة ،راساك تربء ة ,العد، 

 رقة عمبو الجبءر, سامح خليب ،علءم الرقم ة في القرآل الكر م: ثقافة ا  ماع ة ومعلءمات ة -20
مقدمة إلى اليءم العلمي )المعلءمة ق مة ا  ماع ة واق صا،أة(بقل ة تك ءلء  ا المعلءماك، الجامعة 

 . 0203الإس م ة، غزة ،

حامد ,طاهر عبد الا م ,احمد حمء، أارى واحمد رشدي رضءال ,ص اغة المن ءم -00
 .0203, 00العمراني للمدل الذك ة, مجلة البحءث الحير ة ,المجلد 

المجلد حاب, سمير ابراه م ,الثءرة المعلءمات ة عءاقب ا وافاق ا ,مجلة  امعة ،ملق ,-00 
 . 0220, 0العد، ,08

حاب, نءبي محمد ,م لمة الحقءمة الالك رون ة ,ندوة الحقءمة الالك رون ة)الءاقع -60
 . 0226ما ء , 00-02,ماقط ,سل  ة عمال ,الن رة مب (وال حدأاك
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 لباك اقامة المدل الذك ة مد  ة بغدا، ،راسة اس كلاف ة بحه مقدم حايب, علي عامر ,م -50
 . 0209الى مجلس كل ة الا،ارة والاق صا، , امعة بغدا،,

حاي ة, غءاس ,،ور المدل الذك ة في تحقيق ت م ة عمران ة ما دامة ,مجلة القانءل العقاري -40
 . 0200, 0, العد،9والبيئة ,المجلد 

,ال جارب الدول ة والعرب ة في مجال ال عل م الالك روني ,المجلة حمدال ,محمد سعيد -30
 . 0227, 0,العد،  0النلا ي  ة  لل رب ة عب بعد , المجلد 

 حمزة, وفاي فءزي ,رقم ة ال لام الصحي في العراق ,مركز الب اناك للدراساك وال خ  ط-70
,0205 . 

،راسة لبعض البلدال -روني عبر العالمح ال, بب بر،ي ,،راسة تحليله لءاقع ال اءق الالك -80
الجزامر ,العد، -المخ ارة ,مجلة الدراساك الاق صا،أة والمال ة,  امعة الل يد حمه لخير

 . 0207, 6,الجزي 02
 الخدماك المال ة في مءا  ة عصر الاض راب الرقمي ,مقال م لءر في صح نة العرب,-09

 .00770, العد، 0202\7\05ب ار خ 

,حمد  اسم محمد ,عباس سلمال محمد علي ,ال عل م الالك روني في العراق الخزر ي -20 
 . 0208, 0,العد، 8وابعا، القانءن ة ,مجلة مركز بابب للدراساك الاناان ة ,المجلد 

 . 0203-0202,كل ة الصنءة الجامعة الاهل ة , 0203-0202الخ ة الاس رات ج ة -00
صغير, اس رات ج اك وركامز ال حءل نحء المدل خ نءسي, عبد العز ز وعبد المؤمب بب -00

 . 0202, 0, العد، 5الذك ة الما دامة ,مجلة ال عمير والب اي ,المجلد 

, م ءر ة العراق وزارة ال عل م العالي 0200-0200،ليب كل ة الصنءة الجامعة للعام الدراسي-60
 والبحه العلمي .

م لءمة الحج والذكي تحق قا لرؤ ة الرحيلي ,ب ال فيب ,ه اي علي الصخءي ,إ،ارة -50
  0200, 52،راسة حالة ,المجلة الالك رون ة اللاملة م عد،ة ال خصصاك ,العد،  0262المملكة:

الرزاق ,امجد البدري وحيدر ,من ءم الم لءماك ال ق  ة لنكر عمارة الاب  ة الذك ة ,مجلة -40
 . 0228, 6,العد، 06ال  دسة ,بغدا،, المجلد 
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ءى محمد كمال ,ال عل م الالك روني و،وره في ت ء ر عمل ة ال عل م في ضءي ر ال, رض-30
حلءل(,المجلة العلم ة الا ء ة للجمع ة المصر ة -بعض ال جارب العالم ة والعرب ة الرامدة)تحدأاك

 . 0203(,5للكءمبيءتر ال عل مي ,المجلد )
لدولة ,مجلة العلءم ال ربء ة الامب الايبراني العراقي واثرة في قءة ا سالم, ما د صدام,-70

 . 0200, 08والاناان ة, العد، 
سعا،ة ,رشيده ,الذكاي الاننعالي مقارنة بالكناياك ,مجلة الءاحاك للبحءث والدراساك ,مجلة -80

 . 0229الجزامر ,,أكا،أم ة تصدر عب المركز الجامعي غر،انة ,العد، الخامس 

ممارساك ال اء ق بالذكاي الاص  اعي في تعز ز سعء،, وفاي عبد الام ع عمار ,،ور -09
الق مة المدركة وولاي العم ي ,،راسة ت ب ق ة على عم ي م ا ر ال جزمة الالك رون ة)امازول( 

 . 0206, 0,العد، 05بمصر ,مجلة البحءث المال ة وال جار ة ,المجلد 
ة للمدل الذك ة)تجارب سلمال, ر اض كامم ,اسراي طال   اسم ,الب  ة ال ح  ة ال ل مات -62

عرب ة مخ ارة(,مجلة الباحه ,العد، الخاص بءقامع المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكل ة ال رب ة 
 . 0200للعلءم الاناان ة , امعة كرب ي ,لا ة 

الايد ,م ى محمد نافع ,نا،أة عبد المجيد الا م ,س اساك الاس ثمار الحيري ,مجلة -06
 . 0203, 66 المخ ط وال  م ة ,العد،

المدل الذك ة و،ورها في اأجا، حلءل للملق ك  س نءر, خلء، صا،ق ومحمد ح ال,-06
 العمران ة )حاله ،راسة :ملق ك ال قب في مد  ة ،ملق(,مجلة  امعة ،ملق للعلءم ال  دس ة,

 . 0206المجلد ال اسع والعلرول ,العد، الثاني ,
وحاام  بار عباس ,من ءم المدل الذك ة ح   شءك, منيد احاال ,احمد طال  حميد  ءا،,-66

, 04,المجلد 3لملقلة ال دهءر البيئي والحيري ,مجلة  امعة بابب ,العلءم ال  دس ة ,العد،
0207 . 

للءي ,اح م محمد ,الا،ارة الالك رون ة وتىثيرها في ت ء ر الا،اي الءم ني وتحاي ه ,مجلة ا-56
 . 0203, 5,العد،05العلءم الاناان ة ,المجلد – امعة بابب
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الصباح, بامة رحمب عء،ة  ,سارة صباح حمزة القر لي ,ال حءل الرقمي و،ورة في تحقيق -46
, 00ال  م ة البلر ة الما دامة ,المجلة العراق ة للبحءث الاناان ة والا  ماع ة والعلم ة , العد، 

0206 . 
 صا،أة ,بحه م لءر مجلة طعال ,صا،ق علي, الاق صا، المعرفي و،ورة في ال  م ة الاق-36

 . 0229, 06,الاصدار 0العربي للعلءم الاق صا،أة والا،ار ة ,المجلد 

طلبه ,ران ا محمد كمال, ال حءل الرقمي بالجامعاك  في كب مب الءلاأاك الم حدة الامر ق ة -76
ب ي سء ف والمملكة العرب ة الاعء،أة وامقان ة الافا،ة م  ا في مصر, مجلة كل ة ال رب ة , امعة 

 . 0206,عد،   ا ر,
عباس ,زهرة ,ال ء ه نحء المدل الذك ة كء  ة ل عز ز ال  م ة الما دامة بيب اليرورة البيئة -86

تجربة مد  ة بءرتء ,مجلة الدراساك ال جار ة والاق صا،أة المعاصرة ,المجلد –وتحدأاك ال حءل 
 .0200, 0, العد، 5

ذك ة كء  ة ل عز ز ال  م ة الما دامة بيب اليرورة عباس, زهرة  ,ال ء ه نحء المدل ال-69
تجربة مد  ة بءرتء ,مجلة الدراساك ال جار ة والاق صا،أة المعاصرة -البيئ ة وتحدأاك ال حءل

 . 0200, 0,العد،5,المجلد 

عبد الحف ظ, وامب ص ح رب ع ,الحقءمة الالك رون ة وتجارب عالم ة واقل م ة ومحل ة ,بحه -25
م لءر(,مجلة العلم ة للخدمة الا  ماع ة ,كل ة الخدمة الا  ماع ة , امعة اسءال ,المجلد )غير 

 . 0209, 0,العد، 0
العز ز,  ي ال عبد العز ز ر   ,ممارساك ت بيق الا،ارة الذك ة في بعض مدارس ال عل م  -05

معة سءهاج ,العد، العام بم  قة عاير في ضءي ال حءل الرقمي ,مجلة ال ربء ة لكل ة ال رب ة بجا
 . 0200,كل ة ال رب ة المجلة ال ربء ة , امعة سءهاج ,،أامبر 0,ج025

عف ني ,احمد كمال الد ب ,ووامب محمد  ءسف ,المد  ة العرب ة في مب الحقءمة الالك رون ة -05
 ,ال خ  ط العمراني بقل ة ال  دسة , امعة الازهر, مصر.

ل اقة الم جد،ة واس رات ج اك تب ي ا في ال لام اق صا،أاك ا علي ,ش خي ب ل العباي,-65
ال اقءي العالمي مع عرض بعض ال جارب العرب ة ,مجلة العلءم الا،ار ة والمال ة , امعة الل يد 

 . 0207حمة لخير بلءا،ي ,الجزامر ,العد، الاف  احي ,
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ي المالي علي, شروق ها،ي عبد ,ال حءل الرقمي للعمل اك المصرف ة كى،اة ل  ء ر الا،ا-55
,الجامعة الما  صر ة  003الاس رات جي للمصرا بغدا، نمءذ ا ,مجلة الا،ارة والاق صا، ,العد، 

,0202. 
عمرال , خلء، مءسى ,م يرة م دي محاب ,اثر ال عل م الالك روني في ،ول الخل ج العربي -54 

 . 0228, 0-0,العد، 63نمءذ ا ,مجلة الخل ج العربي, المجلد أالبصرة 

غزاوني, ناصر عبد الكر م ,اس اماك الا احة الالك رون ة في معدلاك الانر الدولي ،راسة ال-35
 . 0202حالة)،ولة فرناا(,بحه م لءر , امعة عمر المخ ار,،رنة,

فر حاك ,حيدر ,تخ  ط المدل الالك رون ة ،راسة تحليله ,ورقة عمب مقدمة مب كل ة الا،ارة -75
–رول والمعا،ل الى مع د العربي انماي المدل ,بلدأة ماقطالص اع ة , امعة الملك ف د للب 

 . 0226سل  ة عمال ,ندوة حقءمة الالك رون ة ,

الني ءري ,محمد عثمال ,مقءماك ومعءقاك ت بيق الحقءمة الالك رون ة ,بحه عب ال جارب -85
 . 0200العرب ة والعالم ة ,كل ة الاق صا، والعلءم الا اس ة ,ليب ا ,

حمد نجي  عبد الكر م  ومحمد ابراه م العراقي ,خصامص المدل الذك ة و،ورها القاضي ,ا-59
, في ال حءل الى اس دامة المد  ة المصر ة ,المجلة الدول ة في العمارة وال  دس ة وال ك ءلء  ا

 . 0208, 0,العد،0المجلد
ح ة الرقم ة القرا،ي ,منرح بب ضاأم ، ش خة محمد العا زي ،،ور المااراك والجءالاك الا ا-24

في ابراز معالم الجذب الا احة في مد  ه الر اض لل حءل نحء المدل الا احة الذك ة ،مجلة 
 . ٠٥٠٥، ٠، العد،00الآ،اب والعلءم الا  ماع ة،  امعة سل ال قابءس، المجلد 

الجامعة القزاز, احمد سعد ,ال عل م الالك روني ورحل ه الجبل ة في العراق ,مجلة كل ة ال راث -04
 . 0205,العد، الرابع علر ,

لحءل, سام ة ,راو ة ح اشي، مااهمة نلم ال قب الذك ة في الحد مب ال لءث البيئي، مجلة -04
 . 0205، مصر،52أسيءط للدراساك البيئة، العد،

ل رش, سميرة ,ام ه لحماري ,المدل الذك ة بيب الءاقع وال حدأاك :إمارة ،بي الذك ة نمءذ ا, -64
 . 0200, 0,العد،8راساك اق صا،أة ,المجلد مجلة ،
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 .0205مجلس الاعلى لل اقة ,تقر ر حالة ال اقة ،بي ,الاماراك ,-54
محمد, ،ال ا الايد ,ذاكر مءسى تمام ,محمء، علي احمد ,مءاصناك المدل الذك ة واثرها -44

 . 0202, 0د،,الع49على تخ  ط المدل في الما قبب ,مجلة  مع ة الم  دسيب المصر ة ,المجلد 

النرص وال حدأاك  مخلءا, عمر ,الحا ة الى المدل الذك ة ل حقيق ال  م ة الما دامة:-34
 .0202, 0,العد،5,مجلة ال عمير والب اي, المجلد 

 . 0200مركز البحءث والمعلءماك ,الذكاي الاص  اعي ,غرفة ابي,-47

ان اك ت بيق الحقءمة ملقءر, سعء،  ا د ,عقيب حميد  ابر, صباح رح م م دي ,امق-84
, 6الالك رون ة في العراق)تجارب ،ول ة وعرب ة مخ ارة(,مجلة ابحاث و،راساك ال  م ة ,العد، 

0204 . 

مصراتي ,سالم من اح محمد ,تجارب بعض الدول العرب ة والدول ة ف  بيق الحقءمة -49
 . 0209، ٢العد، , ٢الإلك رون ة ،مجلة بحءث الإ،ارة واق صا،، مجلد 

مقلد, اسماعيب صبري ,مخاطر تابب ا "النجءة الرقم ة "ثءرة المعلءماك وحروب الما قبب -32
 . 0200, 04المح ملة ,مجلة اس راأج ا اقاق الما قبب ,العد،

المءسءي, ز    عبد الرضا ،الا احة الد   ة وانعقاسات ا على الءاقع الن دقي في مد  ة -03
 . 0200, 08الا م ،العد،  كرب ي المقدسة، مجلة اهب البي  علي م

نص ف ,عمر عبد الله ,اس خدام نلم الذكاي الص اعي كى،اة لل ميز في الجء،ة ال  افا ة -03
 ،راسة ميدان ة لق اع الخاصة في محافلة  دة ,مجلة الاندلس للعلءم الا  ماع ة وال  ب ق ة ,

 .0202ة ال م  ة ,,العد، الخامس , امعة الاندلس للعلءم ال ق  ة ,الجم ءر 6المجلد 
 ,ال ءي, عاملة بب ,المدل الذك ة انجازاك وتجارب عالم ة وعرب ة ,مجلة ال مقيب الا  ماعي-63

 . 0200, 5,العد، 6 امعة بات ة)الجزامر(,المجلد 

ال ءش, اكرم ابء بقر  ,نلم اارشنة الالك رون ة :،راسة تحليله مقارنة, المجلة العرب ة -53
 . 0209, 54والمعلءماك, العد، للأرش ف وال ءثيق 
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( ICCALAورقة مقدمة المجلس ال  ا قي الدولي لاتحا،اك ص اعاك ال يرال والنياي)-43
,الذكاي الاص  اعي والرقمة في مجال CANSO)وم لمة خدماك الم حة الجء ة المدني)

 . 0209ال يرال ,الجمع ة العمءم ة ,الدورة الاربعيب ,اللج ة ال  نيذأة ,

هاب ,ار ج محي عبد ,،ور نلام ال قب الذكي في تقليب الاز،حامال المرور ة ,مجلة الء -33
 . 0208, 3,العد، 00ال  دسة وال  م ة الما دامة ,المجلد 

اءم ,ابراه م بءكرشاوي ,اس رات ج اك ال حءل الى الحقءمة  ي , ميلة, الجي لي مو أغدا-73
 02ول ة, مجلة ،راساك في ال  م ة والمج مع, العد، الالك رون ة مع الاشارة الى تجربة نيء ءرك الد

 ,0208. 

 خامساا: التقارير الرسمية
 .0206،امرة صحة كرب ي المقدسة, قام ال خ  ط ,شعبة الاحصاي ,ب اناك غير م لءرة, -0
 ص دوق ال قد العربي ,المدل الذك ة في الدول العرب ة :،روس ما ءحاه مب ال جارب العالم ة-0

 . 0209الخامس ,,العد، 
 .0206-0202غرفة ال جارة في كرب ي ,ب اناك)غير م لءرة(,لا ة -6
 . 0206\8\07غرفة ص اعة كرب ي ,تار خ المقابلة -5
, م ءر ة 0203-0200لج ة ال خ  ط الاس رات جي ,الخ ة الاس رات ج ة لجامعة كرب ي -4

 .0203-0200ي ,العراق وزارة ال عل م العالي والبحه العلمي  امعة كرب 

 . 0206مد ر ة اتصالاك ومعلءمات ة كرب ي, ب اناك)غير م لءرة(,لا ة -3

 ,0206وزارة ال خ  ط ,الج از المركزي للإحصاي ,احصاياك الاتصالاك والبر د لا ة -7
 . 0200مد ر ة احصاياك ال قب والاتصالاك ,

البلدأاك والاشغال العامة ,المد ر ة العامة ل خ  ط العمراني)تحد ه ال صم م الاساس  ةوزار -8
 .0229لمد  ة كرب ي(,تقر ر مرحلة اعدا، المخ ط الاساس ال  امي والاس رات ج اك ,العراق ,

 سادساا: شبكة المواقع الَّلكترونية

 ي :ت ب قاك الحاس  في ال   والرعاأة الصح ة ,الرابط الالك رون-0
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     medicinetecnologi                                    \site\Sites .google.com
,الرابط  0202\6\08ك ف ومن  الاماراك م لءمة الذكاي الاص  اعي لمحاربة كءرونا ,-0

   https://cutt.us/SykBQالالك روني:

دأاك ,مقال م لءر ,ب ار خ الذكاي الاص  اعي في ق اع الخدماك المال ة بيب النرص وال ح-6
  :technologyrevoew.ae\\https,على الرابط الالك روني: 0202\ابر ب\0

 ,الرابط الالك روني :0200الحج والعمرة ,الم صة الءط  ة المءحدة ,-5

hajjandUmrah                          \aboutksa \snp \portal  \wps\My.gov.sa   
وزارة الحج والعمرة: نجاح المرحلة ااولى مب حلءل "الحج الذكي" وتءق ع مذكرتي تناهم مع -4

  :www.spa.gov.sa\\https، على الرابط الالك روني :"""علم

المجلس الاعلى ل تصالاك وتك ءلء  ا المعلءماك ال عل م الالك روني الرقم ة ,ح اتك اليءم ة -3
  :www.mots.gov.qa.  \\httpsلى المءقع :.م اح ع07-06,،ولة ق ر,ص

ر اض كامم سلمال ,المد  ة الذك ة :اسلءب ال حءل الرقمي للمدل ,كل ة ال رب ة  الجميلي ,-7
 :,الرابط الالك روني0200للعلءم الاناان ة ,قام الجغراف ة ال  ب ق ة ,

 https://uokerbala.edu.iq/archives/22069                                        

  على الف ابءك: المءقع الالك روني لمءل الكءثر ال جاري -8
https://web.facebook.com/KawtharMall/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr 

         https://bit.ly/41RBiFAعلى ف ابءك  لمركز العناا لل اءق المءقع الالك روني -9
  https://bit.ly/3N1Fdev    على ف ابءك كرب ي ال جاري  لمجمعالمءقع الالك روني -02
 الموقع الالكتروني لمجمع الباشا على فيسبو   -00

                                               https://www.facebook.com/Albasha4IQ 
  روني لمي ف العباس)ع(ال عاوني المءقع الالك-00

index?id=8584                                       \news\alkafeel .net \\https:  
 /food.business.site-https://fortالمءقع الالك روني لم عم فء، فءرك           -06
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 روابط ت ز ب ت بيق فءر، فءك -05 
id1577830924.                       \fort-dfoo\app\us\apps.apps.com\\https: 

details? id=com. foods .food fortrest \apps\store\play.google.com\\https:
aurent . 

 المءقع الالك روني الرسمي لمد ر ة الحجءزاك -04

                          https://iq.arabplaces.com/karbala/696533     

    https://cutt.us/qdda0المءقع الالك روني  لمد ر ة الحجءزاك على ف ابءك  -03

  krbillam@yahoo.comالمءقع الالك روني لمد ر ة بلدأة كرب ي          -07
المءقاااااااااااااااااااااااااع الالك روناااااااااااااااااااااااااي لمد ر اااااااااااااااااااااااااة بلدأاااااااااااااااااااااااااة كااااااااااااااااااااااااارب ي علاااااااااااااااااااااااااى ف اااااااااااااااااااااااااابءك     -08

m.faceb\\=https:?sa=t&source=web&rct=j&url\ur\www.google.com\\https:
krbmun.\ook.com 

            https://cutt.us/CNB43المءقع الالك روني لمد ر ة بلدأة كرب ي على الانا قرام    -09

t.me |municipality-المءقع الالك روني لمد ر ة بلدأة كرب ي على ال يل جرام        -02
karbala  

(مل رك )تعرا 0327ساعة مب اط قه ت بيق حقءمة كرب ي الذك ة أاجب ) 05خ ل -00
,محافلة كرب ي المقدسة 0202\00\00بالصءر(محافلة كرب ي المقدسة,\على تناصيب ال  بيق

           Karbala .gov.iq,على الرابط الالك روني:                           
على  مق   ان خاباك كرب ي–ض ة العل ا الما قلة ل ن خاباكالمنء المءقع الك روني -00

 :الف ابءك
https://web.facebook.com/IHEC.karbala/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr    

    alhelog83@gmail.comالبر د الالك روني للركة الحلء والانر الا احة المحدو،ة   -06

 لا احة  المحدو،ة المءقع الالك روني للركة الحلء والانر ا-05
   alhelo.gold@yahoo.com   

 على الف ابءك المءقع الالك روني  للركة الحلء للانر والا احة -04
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  alhelo89                                              \www.facebook.com\\https: 
       qreash@yahoo.comالمءقع الك روني للركة القر ش للا احة  والانر وال يرال -03
 المءقع الالك روني للركة قر ش للا احة والانر وال يرال على الف ابءك  -07

https://web.facebook.com/QURAYSHFORTRAVEL/?_rdc=1&_rdr         
 ل أاسيب للانر والا احةآالمءقع الالك روني للركة بركاك -08

                                          barakat_alyaseen@yahoo.com             

 ل أاسيب للانر والا احة على الف ابءك آالمءقع الالك روني للركة بركاك -09
                   https://web.facebook.com/BrakatAlyaseen                    

 رام ل أاسيب للانر والا احة على الانا قآالمءقع الالك روني للركة بركاك -62
https://www.instagram.com/barakat_alyaseen               \ 

ل أاسيب للانر والا احة على ال يل جرام                           آالمءقع الالك روني للركة بركاك -60
https://t.me/barakatalyassen                                                      

 : لك روني ل يئة الحج والعمرة مق   كرب ي المقدسةالا المءقع-60
details?id=11                                 \view\branchs\hajj.gov.iq\\https: 

 هيئة الحج والعمرة وبال  ايق مع محافلة كرب ي تقءم بحملة تىهيب طر ق الحجاج البري -66
https://cutt.us/sHBwK  0200\00\05,تار خ ز ارة المءقع 

  المءقع الالك روني لمد ر ة  اتصالاك  ومعلءمات ة كرب ي-65
https://itpc.gov.iq/?page=71 

 :المءقع الالك روني لمد ر ة اتصالاك ومعلءمات ة كرب ي على ف ابءك-64

https://bit.ly/3oOZYA6 

            /https://alkafeelomnnea.comالمءقع الالك روني للركة الكنيب ام  ة        -63

(الى الان رن  ضءمي محافلة كرب ي المقدسة   WI FIالاتصالاك تعلب ال حءل مب خدماك)-67
 ,على الرابط الالك روني0202\02\9,
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                              http://karbala.gov.iq/news/1637                       

 .agbank.gov.iq  http://wwwني لمصرا الزراعي ال عاوني  المءقع الالك رو -68

 المءقع الالك روني لمصرا الرافد ب فرع الل داي كرب ي-69
bank.gov.iq                                                   -http://www.rafidain  

 tag\reb.gov.iq\\tps:htالمءقع الالك روني لمصرا العقاري فرع كرب ي                -52
   cbs  Karbala .E. gmailالبر د الالك روني لمصرا العقاري فرع كرب ي             -50

 rasheedbank.gov.iq              00المءقع الالك روني لمصرا  الرشيد فرع كرب ي-50

 المءقع الالك روني لص دوق الاسقال فرع كرب ي على ف ابءك-56

 ?ref=share  \190441374646456035\grougs\acebook.comwww.f\\https: 

 المءقع الالك روني لص دوق الاسقال فرع كرب ي-55
 karblaal@yahoo.com–housing fund 

 المءقع الالك روني لمدرسة ارؤى الاب دام ة  على ف ابءك:-54
  profile.php?=100057131543722\www.facebook>com\\https:                         

 الرابط الالك روني لمدرسة الحيدر ة  على ف ابءك -53

            https://m.facebook.com/Alhaidariya.school                           

 www.school.iqالرابط الالك روني لم صة الاراج ال عل م ة                        -57

 ,على الرابط الالك روني :3-5 م ة مع مدة مب قبب وزارة ال رب ة ,صم صة الاراج ال عل-58
https://school.iq     / 

 المءقع الالك روني لمدرسة فاطمة الصغرى الاب دام ة للب اك:    -59
https://cutt.us/QsFMM                                                                  

 على فيسبوك  مدرسة ال اشمية الابتدائية للبنينلالموقع الالكتروني  -42



  المصادر............................................................................................

 
061 

https://web.facebook.com/AllHashimiyah/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr 

 على ف ابءك الم  بيالرابط  الالك روني لمدرسة  -40 
   profile.php?id=100064150180645\www.facebook.com\\https:   
    mutnabikrbla\t.me\\https       مدرسة الم  بي على ال يل جرامرابط ق اة   -04

 رابط  ق اة الارشا، ال ربءي لمدرسة الم  بي  على ال يل جرام -64
                     YIQ10TEY                           -+n SSWTY\t.m\\https: 

 بءك                               الرابط  الالك روني لمدرسة الاقدام للب يب على الف ا-54
https://bit.ly/3mW3NTv                                                               

:t.melAleqdam       \\httpsالرابط  الالك روني لمدرسة الاقدام للب يب على ال يل جرام  -44
  https://bit.ly/3M6RX31    ابءكالمءقع الالك روني لمدرسة ن ج الب غة على الف  -34

 https://bit.ly/3zwJqPj    المءقع الالك روني لمدرسة الماك للب اك على الف ابءك -74
 الرابط الالك روني لمدرسة الماك للب اك على ال ل جرام  -84

+R50E1NN087DLYINi                   \t.me\\https: 
 :hannityuioo    \t.me\\httpsالرابط الالك روني لمدرسة الماك للب اك على ال يل جرام -49

 https://2u.pw/FOXzbB1المءقع الالك روني لمدرسة اعدا،أة غزة للب اك على ف ابءك  -23 
    الرابط الالك روني لمدرسة اعدا،أة ال جاح للب اك على ف ابءك-03

ofile.php?=100057239028104&mibextid=Lpr\www.facebook.com\\https:
QQJ4d 

 الرابط الالك روني لمدرسة نءر العباس)ع(الاهل ة للب اك على ف ابءك:  -03

          https://bit.ly/3mSSY4L                                                            

 ب يب)الاهل ة(على ف ابءكالرابط الالك رون ة لمدرسة نءر العباس الم ءس ة لل-63

 https://bit.ly/40FoyS3    

    https://cutt.us/V3Yluالرابط  الالك روني لمدرسة ثانء ة العميد للب اك على ف ابءك-53
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  https://uokerbala.edu.iqالرابط الالك روني لجامعة كرب ي       -43

الد ب, لمى حاام ,ال عل م الالك روني مب طءر ال لقيب الى طءر الابداع ,مركز الدراساك -33
 ,الرابط  الالك روني:  0200الاسيء ة والصي  ة ,

https://www.researchgate.net/publication/365275823_altlym_alalktrwny_mn_altlqyn_

aly_alabda                  

                         info@alzahraa.edu.iqالبر د الالك روني لجامعة الزهراي -73
 alzahraa.edu.iq           المءقع الالك روني لجامعة الزهراي            -83

               info@alsafwa.edu.iqالبر د الالك روني لكل ة الصنءة -39
 http://www.alsafwa.edu.iq                   الرابط الالك روني لكل ة الصنءة  -27

  ce.alsafwa.edu.iqالمءقع الالك روني للعبة ال عل م العالي      -07

 qa.alsafwa.edu.iqالمءقع الالك روني للعبة ضمال الجء،ة والا،اي الجامعي -07

 اس مارة اصدار هء ة لكل ة الصنءة-67

  -IpQLSdKH9https://docs.google.com/forms/d/e/1FA
iZDS3S2j7PLdWWKsFILZcZzoHAngXhfE5qvofDYTqIw/viewform 

                                             https://www.alsafwa.edu.iqرابط اس مارة اصدار هء ة لكل ة الصنءة    -57
                                https://www.alsafwa.edu.iq رابط اس مارة اصدار اأميب رسمي لكا،ر كل ة الصنءة-47

 رابط اس مارة طل  اأميب رسمي ل لبة كل ة الصنءة                       -37
email                                -https://www.alsafwa.edu.iq/student/ 

 رابط اس مارة باج لكل ة الصنءة -77

MK_iZRpSHCwIgnI6uK  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScf
Mkfxn9BWWGnOKGmZzIrtm34JmvxQ/viewform                                



  المصادر............................................................................................

 
060 

         https://www.alsafwa.edu.iq/formرابط اس مارة معلءماك  لكل ة الصنءة -87 
 / https://www.hmcity.info    المءقع الالك روني لمد  ة الامام الحايب ال ب ة-79 

    https://cutt.us/yhsNdالالك روني لما لنى الحايب ال عل مي على ف ابءك المءقع-28
 :kh.iq \\httpsالمءقع الالك روني لما لنى الكنيب ال خصصي                   -08
 البر د الالك روني  لمؤساة الءارث الدول ة لع ج الاورام  -08

    ici.net-info@warit \\ Email 
 lab.com-http://alnaqaالمءقع الالك روني لمخ بر ال حلي ك المرض ة -68

 المءقع الالك روني للمخ بر على ف ابءك-58
 https://web.facebook.com/alnaqaalaboratory/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr 
                      :المءقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع الالك رونااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي لمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذخر ا،و ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الراأااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة-48
-https://www.bizmideast.com/IQ/%D9%85%D8%B0%D8%AE%D8%B1
-%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9
-916-0780-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%A9

8808      

ملروع نقب عام "ثءري" في كرب ي عبر الباصاك الحد ثة ...تعرا على الخ ءط الخماة -38
                                     www.nasnews.comط الالك روني: ,على الراب 06\00\0200ناس ,–,بغدا، 

 المءقع الالك روني لق ا،ة شرطة كرب ي على ف ابءك -78
https://web.facebook.com/PoliceKarbala/about?locale=ar_AR               

 https://2u.pw/IvhuMIYمب افيب الم ا ر الالك رون ة في بءل دا ,الرابط الالك روني - 88
ت بيق شبقة الكنيب ال ر ق الالك روني الاس ب لل ءاصب مع الع بة العباس ة المقدسة ,شبقة -89

 الالك روني: الكنيب العالم ة المءقع الرسمي للع بة العباس ة المقدسة على الرابط

                                3078 https://alkafeel.net/news/index?id=1    

 ,الرابط الالك روني:02سلمى ,المدل الذك ة, اركال للدراساك والابحاث وال لر ,ص احمد, -29
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srp.com/studies/82.pdf                                      -https://www.arkan 

 معة, حاب ,مدل ذك ة واخرى اكثر  اذب ة وغ ي في عصر الانن اح المعلءماتي المذهب -09
 ,الرابط : 0208\00\03, 0060دة ال  ار ,العد،, ر 

                         index.php                        \nhar.com-http://www.al

 سابعا: المقابلات الشخصية 

 . 0206\0\07مقابلة شخص ة مع الم  دس محمد عجمي ,ب ار خ -0

 . 0206 \0\06العناا ال اء ة  ,ب ار خ مقابلة شخص ة مع  اسماي العبا،ي ,ماؤولة شعبة -0

 . 0206\0\3مقابلة شخص ة مع  اسم محمد ,مءمف  في مجمع كرب ي ال جاري ,ب ار خ -6
 .0206\0\05مقابلة شخص ة مع حاب محمد علي ,مءمف الكاشير  ,ب ار خ -5
 .0206\0\05مقابلة شخص ة مع م دي حاب  ءسف ,مءمف كاشير ,ب ار خ -4
 .0206-0202في كرب ي ,ب اناك )غير م لءرة(,لا ه  غرفة ال جارة-3
 مقابلة شخص ة مع حيدر هاشم حبي  ,مءمف كاشير في مي ف الع بة العباس ة المقدسة ,-7

 . 0206\6\09تار خ المقابلة 
 .0206\5\0مقابلة شخص ة مع محمد عبد الله ,مءمف كاشير ,تار خ المقابلة -8
 . 0206\6\02يب العلي ,تار خ المقابلة مقابلة شخص ة مع الرامد محمد عق-9

 . 0200\00\09مقابلة شخص ة مع الدك ءرة س ا مالك ها،ي , ب ار خ -02
 .0206\0\07مقابلة شخص ة مع حيدر الج ابي , معاول مد ر ة بلدأة كرب ي ,ب ار خ -00
اللر نيب مقابلة شخص ة مع الم  دس ثامر عذار هاشم ,معاول رم س القام ما بيب الحرميب -00
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 . 0200\8\0كرب ي, تار خ المقابلة 
 .0206\8\0مقابلة شخص ة مع الم  دس ب اي الد ب ر اض محمد علي ,تار خ المقابلة -05

 ء د, مءمنة شركة الحلء للانر والا احة  ,تار خ مقابلة شخص ة مع مي ، عبد الحايب -40
 .0200\0\03المقابلة 
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,ب ار خ 00مقابلة شخص ة مع غيداي حايب ف مي ,مد رة مصرا الرشيد فرع كرب ي -40
03\0\0206 . 

مقابلة شخص ة مع مد ر مصرا بغدا، حيدر صناي خير الد ب ,تار خ المقابلة -30
08\02\0200 . 

,تار خ مقابلة شخص ة مع مد ر ص دوق الاسقال فرع كرب ي ,علي حايب عبد الم دي-70
 .0200\00\30المقابلة 

مقابلة شخص ة مع مد ر مدرسة الم  بي للب يب الاس اذ حيدر ع لال فاضب ,ب ار خ -08
03\00\0200. 

 .0200\00\03مقابلة شخص ة مع مد رة مدرسة ن ج الب غة هبة ع ي أاس ,ب ار خ -09
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 مقابلة شخص ة مع ااس اذة امب علي حايب ,قام الدراساك وال خ  ط , امعة الزهراي)ع(-05

 .0206\0\00للب اك ,تار خ المقابلة 
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 . 0206\6\00,تار خ المقابلة 
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اسعد عبد العز ز مرزة ,رم س م  دسيب ,ماؤول وحدة ،راساك ,مد ر ة طرق و اءر كرب ي -47
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 .0200\8\0كرب ي, تار خ المقابلة 
العمراني ,تار خ المقابلة مقابلة شخص ة مع اس اذ حاب خلف الخنا ي ,مد ر ال خ  ط -53

05\9\0206 . 
مقابلة شخص ة مع الاس اذ عقيب رزاق عامري مد ر قام ال خ  ط ال ربءي في المد ر ة -43

 .06/7/0206العامة ترب ه كرب ي ,تار خ المقابلة 
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9\7\0206 . 
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مقابلة شخص ة مع حايب علي حق م ,مد ر ما لنى الامام الحاب المج بى ال عل مي -07

 . 0206\6\08)عل ه الا م(,تار خ المقابلة 
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 .0206\7\05وع الالك روني في محافلة كرب ي, تار خ المقابلة غيه ثاب , مد ر الملر -57
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 . 0206\0\03,ب ار خ 
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 ثامنا: المصادر الَّجنبية
1. Partic, D, smith hands –on Artificial intelligence for Beginners,  edition 

,publisher by packt publishing LTD ,2018. 

2. Pereira ,Gabriela viale and parycek ,peter ,smart Govemance in the 

context of smart cities ,Delft University of Technology,2018. 



  المصادر............................................................................................

 
072 

3. Besselaar van peter ,tannbe makolo ,Ishida toru ,digital cities-

computtional and sociological approaches ,springer publishing ,2002. 

4. Willi ams ,m, digital cities survey winner ,announced ,govermment 

technolog ,2010 :       http://www.govtech.com\e-goverment. 

5. Hassanalieragh, M., Page, A., Soyata, T., Sharma, G., Aktas, M., 

Mateos, G., ... & Andreescu, S. (2015, June). Health monitoring and 

management using Internet-of-Things (IoT) sensing with cloud-based 

processing: Opportunities and challenges. In 2015 IEEE international 

conference on services computing (pp. 285-292). IEEE 

6. Lin, J. R., Talty, T., & Tonguz, O. K. On the potential of bluetooth low 

energy technology for vehicular applications. IEEE Communications 

Magazine,2015. 

7. Viani, F., Polo, A., Garofalo, P., Anselmi, N., Salucci, M., & Giarola, E. 

, Evolutionary optimization applied to wireless smart lighting in energy- 

efficient museums. IEEE Sensors Journal, 17(5),2017. 

8.  Adegoyega ojo : curry, Edward and Janowski, Tomasz , Designing .    

smart city initiative, twenty second eurpean conference on information 

systems,2014. 

9. Kazem Shinta Saad, Geography of the Natural, Human and Economic 

Governorate of Maysan, Dar Al Diaa Press for Printing and 

Publishing,  p13. 

10. Mckinsey Global Institute.(2018)Smart Cities :"Digital Solutions for 

A More livable future" 

11. David grieron ,the urban Environment :agendas and problems ,the in 

ternational .Journal of Envronmenat ,cultural. 

12. Scheafer,steffen,Harrison,colinlamba,Naveen,srikanthm vishwanath 

,smarter cities series :understanding the IBM approach to traffic 

management https:\\www.redbooks.ibm.compdf.   

13. hancke,gethard p.and  sliva ,Bruno de carvalho ,the role of advanced 

sensing in smart cities ,journal of sensors,2013. 



  المصادر............................................................................................

 
071 

14. Travi , V  , " Advanced Technologies , Building in The Computer Age 

" , Birkhauser Publishers Architecture , Boston , Berlin,2001. 

15.   Mao ,Thakur, G ,sprks,k., sanyal ,J .and Bhaduri,B,2018 b .mapping 

near-real-tiem outages from social media Journal of Digital Earth . 

16. Dallaelo Basic ,snajder .Jan ,'introduction to Articial Intelligence' 

,university of Zagreb, Croatia,2014. 

17. Droege peter ,Intelligent environment spatial aspects of the 

information revolution ,biggslynne publishing,1997. 

18. flipe  moura ,Joao deabreuesilva, smart cities :Definitions ,evolution 

of the concept and examples of initiatives ,Initiatives ,Instiuto superio 

Tecico. 

19. New Governments smart infrastructure policy,July 22,2020. 

20. saraju p.mohanty ,uma  choppali ,Elias kougianos  ,Everything you 

wanted to know About smart cities, Article in LEEE Consumer 

Electronics magazine, July 2016. 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

    



 .......................................................................................ملاحقال

 
070 

 (1ملحق)

 

 جامعة كربلاء   
 كلية التربية للعلوم الَّنسانية

 قسم الجغرافية التطبيقية   

 استمارة استبيان موجهة للمؤسسات/م

 ر ى الا ابة عب ال ااؤلاك بدقة مب ا ب الءصءل إلى ن امج مءضءع ة ال ي اعدك لإ راي    
 المدنِ ،راسة ،ك ءراه في  غراف ة المدل المءسءمة با)

ُ
قات

ّ
 دراسةٍ معو

َ
 كربلاء

ُ
كيةِ)مدينة

ّ
الذ

 
ُ
 علما بال المعلءماك سي م اس خدام ا اغراض البحه العلمي .(حالة

 المشرف                                                     الباحثة

 أ. د رياض كاظم سلمان الجميلي                                     هاله سعد مجبل 

 قسم الجغرافية                                                    /كلية التربية/جامعة كربلاء     قسم الجغرافية       /كلية التربية/جامعة كربلاء

 .أسم المؤساة ................................0

 .تار خ انلاي المؤساة ..........................0

 ي  .................................هب تم لك المؤساة م لءمة حءاس6

 وهب تيم  م ع فروع ا واقاام ا .....................................

 .تار خ اس خدام الان رن  في المؤساة ..............................5

 .هب تم لك المؤساة مءقعا الك رون ا ...................4

 ي :.ما ومامف هذا المءقع الالك رون3

 ب..................ج...................،....................أ.........................
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  ..........................................ماهي ال  ب قاك الالك رون ة الما خدمة في المءقع7

 .................هب ،خب الجان  الالك روني في عمب المؤساة ............................8

 ب.................ج..................،.........................وا ب   أ....................

 . .........................................ماهي البرامج الحاسءب ة الما خدمة  في المؤساة9

المعلءماك .هب تم لك  المؤساة تقييب في مجال الحاسءب وال ك ءلء  ا 02
 ..............................عد،هم ...............مجالاك عمل م..........................

 .ماهي أبرز ال  ب قاك الالك رون ة للمؤساة اذكرها:00

0- ........................... 0-........................6-.............................. 

 ....ؤساة م لءمة )أن رن  (......... ما قله .......ام اش راك...............هب تم لك الم00

 .ضع نابة في عمب المؤساة في الجان  الالك روني :06

 O (02% )     O(02%)         O (62-52%)        O(42%)        O أكثر 

 .ماهي ابرز المعءقاك في مجال ال ك ءلء  ا  المعلءمات ة للمؤساة :05

............................................................................................. 

.هب ه اك خ ط اس رات ج ة للمؤساة في مجال ت م ة تك ءلء  ا المعلءمات ة للمؤساة 04
 ........وا ب................................................................................

 .......كم عد، الابراج في المؤساة .....................................................03

 ...........................وأي  يب ................. Gis.هب تا خدم المؤساة برنامج 07
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 (2ملحق )

 استمارة مواجهة إلى المواطن الكربلائي

 معلومات عامة  :اولَّا 

 العمر -أ

 O(03-02)   O(02-04)   O (04-62)   O(62-52)   O (52-42)  O  (32)فءق 

 الج س                 -ب

O    ذكر           O انثى 

 الما ءى ال عل مي-ج

    O امي او غير م علم                 O م ءسط  اب دامي                  O   ثانءي     

O تعل م عالي                        O بلءم،                             O بقالءر ءس 

 مجالاك العمب -ح

O ق اع خاص      O ق اع حقءمي      O  كاس      O م قاعد       O  طال 

 ثان ا :الخدماك الالك رون ة 

 لا O                   نعم  O          هب تم لك خدمة ان رن  -0
 

 ؟فما هء الاب (لا)الا ابة على الاؤال الاابقاذا كان   -0
O قلة الامءال       O قلة الاس خدام         O م المعرفة بال ق  اك دع 

 ؟شخص ة بح ه اغراضهب اس خدم الان رن   -6

    O  نعم                            O لا 

 ؟في اي مجالاك الاخرى ت لط اس خدام ا( لا)اذا كال -5

  O رةال جا    O تبا،ل البيامع     O ال اء ق الالك روني    O   تقدأم الخدماك الاخرى 

 ؟مصدر شبقة الان رن  لدأك -4
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O شبقة م زل                 O شر حة مءبا ب                     O  اخرى 

 ؟اي مءاقع ال ءاصب الا  ماعي تنيل ا في اس خدامك اللخصي -3

 O ف ابءك     O ل جراميت     O  رامغالانا     O تء  ر    O ت ك تءك      O  اخرى 

 هب قدم  في الحصءل على الب اقة الءط  ة ؟ -7

   O   نعم                      O لا 

 اذا اس خدم  الب اقة الءط  ة هب تم الحجز عب طر ق -8

  O ل   المق بيا             O مقات  ال جار ة 

 ؟انر الك رون اهب قدم  على  ءازاك ال -9

    O نعم                     O لا 

 ؟ك ف قدم  وتم ال اجيب الحصءل على هذه الخدماك -02

  O عب طر ق ال اتف       O الاءق ة 

 ؟هب طل  الحصءل على ال عييب في مؤسااك الدولة عب طر ق الان رن  -00

   O نعم                   O لا 

 ؟الان رن  للحجز مءعد مع طبيبك او ع ا،تك الخاصةهب اس خدم  شبقة  -00

   O نعم                     O لا 

 ؟اي الءسامط الما خدمة في شبقة الان رن  في مجال ال عل م -06

    O المءبا ب               O الحاسبة 

 ؟هب اس خدم  الان رن  في م ابعة شؤول اب امك في المدرسة ،ول الذهاب للمدرسة -05

      O نعم                  O لا 

 
 ؟هب اس خدم  الان رن  في خدماك ال ءصيب الم زلي -04
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   O نعم                     O لا 

 ا ب تم اس خدام ا -03

O  مب الم اعم المىكءلاكتءصيب    O  بعض الالع والخدماك الاخرى     O  اخرى 

 ؟هب ت ءفر في محل ك كاميراك مراقبة -07

   O نعم                   O لا 

 ؟هب   ءفر في م زلك كاميراك مراقبة -08
  O نعم                   O لا 

 ؟لماذا؟(لاا)اذا كان  ا اب ك على الاؤال الاابق ب -09

O غ  الاعر            O  قلة معرفة اس خدام ا            O  اخرى 

 الان رن  ؟ ماهي طر قة الدفع المنيلة لدأك لللراي عبر -02

O ال حءل عب طر ق حااباك ب ك ة   O ،فيزا كار  O ،ماس ر كار  O الدفع المباشر O  اخرى 

 ؟هب سبق واش ر   م  ج عب طر ق الان رن  -00

O نعم                 O لا                        O  اخرى 

 ؟ما الملاكب ال ي تءا  ك في شراي م  ج عب طر ق الان رن  -00

o في ارسال الالعة ال ىخر 
o في الر، مب قبب خدمة العم ي ال ىخر 
o صعءبة ال ءاصب مع خدمة العم ي بعد ،فع تكلنة الالعة 
o عدم وضءح مءاصناك الالعة المعروضة 
o عدم تءفر طر قة ،فع م اسبة 

 ؟ما أولء اتك في المزاأا المء ء،ة في ال اءق الالك روني ال ي تدفعك -06

o رخص الاسعار 
o لم  جنءع ة ا 
o ال أقءل به سلعة اعجب ك 
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o ال أقءل مجمءعة مب زم مك واصدقامك  ربءا اللراي م ه 
o بيب الدفع واللحب قصيرة ال تكءل الن رة ما 
o ال أقءل لدأة خدمة اس ر اع واس بدال 

 ؟هء رآأك في الخدماك الالك رون ة لخدمة ال اء ق الالك روني ما -05

O مم از  O يد  دا    O يد     O طم ءس    O ضع ف     O غير راضي ع  ا 

 ؟هب لدأك حااب مصرفي في احد الب ءك في كرب ي -04

    O نعم                 O لا 

هب  ءفر الب ك الذي   عامب معه الخدماك المصرف ة عبر الان رن  مثب الاط ع على  -03
 ؟الحااباك وتاد د النءاتير الخدماك ال حء  ك المال ة وغيرها

  O نعم                  O لا 

 ؟.المصرا الذي ت عامب معه حقءمي ام اهلي -07

O حقءمي               O اهلي 

 ؟هب تع قد ال ال عام ك الب ك ة عب طر ق الان رن  ام ه -08

 O نعم                   O لا 

 ؟ل س نا،ة مب خدماك مصرف ة سح  قروض اان رن هب اس خدم  -09

 O نعم                    O لا 

 ؟هب اس خدم  الان رن  ل س نا،ة مب خدماك مصرف ة سح  سلف-62

 O نعم                  O لا 

 ؟هب حصل  على ب اقة ام مان ة عبر الان رن -60

 O نعم                 O لا 

هب سبق ال وا    ملقله ام  ة ت علق بحاابك مثب سرقة معلءماك ال حءل او الخداع -60
 ؟وال صيد



 .......................................................................................ملاحقال

 
079 

       O نعم                 O لا 

اذا كان  ا ابة الاؤال الاابق )ب عم(ماهي ال  د داك الام  ة ال ي وا    حاابك لدى -66
 الب ك ؟أمق ك تحد د اكثر مب ا ابة ؟

O الاخ راق  O سرقة معلءماك الدخءل  O البرامج الخبيثة والنيروساك  O اخرى تذكر 

أا خدم ا الب ك لل حقيق مب ال ء ة ع د ،خءل إلى مءقع الخدماك ما ال ر قة ال ي -65
 ؟المصرف ة على شبقة الان رن  ار ء تحد د  م ع المعلءماك الم لءبة

O اسم الما خدم     O رقم الحااب    O رقم ال ء ة  O  الرقم الاري  O البصمة                

O الب اقة الذك ة      O اخرى ار ء ذكرها 

 ؟في الخدماك الالك رون ة ل ذه الخدمة رأأكء ماه-64

O مم از    البصمة    O يد  دا   O يد   O مقبءل   O ضع ف  O  غير راضي
 ع  ا

 ؟هب اتصل  بج ة ام  ة اخبار عب  ر مة في م  ق ك-63

O البصمة           O نعم                   O لا 

 با)لا(لماذا؟اذا كال  ءابك عب الاؤال الاابق -67

O البصمة           O عدم ثق ك باا  زة الام  ة                O  أخرى تبع اك ام  ة 

 ؟ماهء رآأك في الخدماك الالك رون ة ل ذه الخدمة)خدمه الامب(-68

O مم از   البصمة   O يد  دا    O يد   O مقبءل   O ضع ف   O  غير راضي
 ع  ا

 (3ملحقي

 التي تم دراستهاالدوائر الحكومية 

 اسم المؤسسة نوع الخدمة ت

 مد ر ة الب اقة الءط  ة-0 الخدماك الا،ار ة 1
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 مد ر ة بلدأة كرب ي-0

مق ا  ان خابااك –المنءضا ة العل اا الماا قلة ل ن خابااكمد ر ة -6
 كرب ي

 مد ر ة اتصالاك ومعلءمات ة كرب ي-5

 .والاقامةملروع مد ر ة الاحءال المدن ة والجءازاك -4

 مجمع الكءثر ال جاري  -0 الخدماك ال جار ة 2

 مركز العناا لل اءق  -0

 مجمع كرب ي ال جاري  -6

 مجمع الباشا في كرب ي -5

 مءل الحارث-4

خاااااااااااااادماك الم اااااااااااااااعم  3
 الذك ة

م عااااااام الع بااااااااة العباساااااااا ة المقدسااااااااة مياااااااا ف العباااااااااس )ع(  -0
 ال عاوني.

 م عم فء، فءرك في كرب ي -0

الاااااااااااااا اح ة خااااااااااااادماك  4
 الذك ة

 شركة الحلء للانر والا احة المحدو،ة -0

 شركة قر ش للا احة والانر وال يرال -0

 أاسيب للانر والا احة آلشركة بركاك  -6

 ال يئة الحج والعمرة مق   كرب ي المقدسة -5

الخااااااااااااااادماك المال اااااااااااااااة  5
 والمصرف ة

 المصرا الزراعي ال عاوني فرع كرب ي -0

 فرع الل داي كرب ي\الرافد بمصرا  -0
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 مصرا العقاري فرع كرب ي المقدسة -6

 00مصرا الرشيد فرع كرب ي -5

 مصرا بغدا، فرع كرب ي -4

 ص دوق الاسقال فرع كرب ي-3

 المدارس والجامعات الخدماك ال عل م ة 6

المدارس)مدرساااااة اروى الاب دام اااااة للب اااااااك ,مدرساااااة الحيدر ااااااة  -0
الصاااانرى الاب دام ااااة للب اااااك ,مدرسااااة فاطمااااة مدرسااااة للب اااااك ,

درسة نءر العباس اب دام اة للب ااك مال اشم ة الاب دام ة للب يب ,
مدرساة ن اج  م ءس ة الم  بي للب يب ,م ءس ة الاقدام للب ايب,,

الب غااة للب اااك ,مدرسااة م ءساا ة الماااك للب اااك ,مدرسااة نااءر 
مدرسة اعدا،أة غزة للب اك, اعدا،أاة ,العباس الم ءس ة للب يب 

 .(ثانء ة العميد للب اك,ال جاح للب اك 
 امعاااة كااارب ي , امعاااة الزهراي)علي اااا الاااا م( /ال علااا م العاااالي -0

 .للب اك ,كل ة الصنءة
الما لف اك)ما لاااااااااانى مد  ااااااااااة الامااااااااااام الحااااااااااايب)ع(ال ب ة, -0 الخدماك الصح ة  7

 .ما لنى الكنيب ال خصصي(

ة ال خصص ة)مؤساااااااة وارث الدول ااااااة لعاااااا ج مراكااااااز الصااااااح -0
 .ومركز صحي العباس ة اللرق ة كرب ي المقدسةالاورام(

 المخ براك)مخ بر ال قاي لل حلي ك المرض ة في كرب ي(-6

علاااااي اللااااار ف للأماااااراض )ع اااااا،ة الااااادك ءر  الع اااااا،اك ال ب اااااة-5
 الجلدأة و راحة الجلد والليزر( .

 الراأة(.مذاخر الا،و ة )مذخر ا،و ة -4
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 الصيدل اك)صيدل ة كرب ي( .  -3

 .مد ر ة نقب ومرور كرب ي-0 خدماك  ال قب 8

 .مد ر ة طرق و اءر كرب ي-0

 .مد ر ة ق ا،ة شرطة كرب ي الخدماك الام  ة 9

   المصدر: دراسة ميدانية
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Abstract 

 

smart infrastructure in the city  The study aims to understand the reality of

of Karbala, highlight the obstacles to its implementation, identify the key 

service sectors that have utilized artificial intelligence in their operations, 

most  based on global experiences applied in this field, and uncover the

significant challenges and obstacles facing the study area. Technology 

itself is not the goal but rather a means to achieve a decent standard of 

living among the city's residents, based on internationally recognized 

he reality of intelligence in Karbala is urban standards and regulations. T

still lagging behind compared to some global and Arab experiences due 

to the weakness of the technological infrastructure. For the Smart Cities 

that project in Karbala to succeed, there must be a suitable infrastructure 

contributes to the development of artificial intelligence projects across the 

                                                                                 city's institutions 

 

The study shows disparities in the usage of artificial intelligence in 

administrative and service sectors in the city of Karbala. The health sector 

is the most prominent in utilizing intelligence, with a noticeable trend in 

hospitals to use information and communication technology to improve 

nt hospital departments. This trend is information exchange among differe

attributed to the efficiency and accuracy of such technology in executing 

Hussein Teaching Hospital, -daily patient transactions. For instance, in Al

d Kafeel Specialize-%, while in Al45the usage of intelligence exceeds 

                                                                             %63Hospital, it reaches  

 

Moreover, the study finds that most service departments in Karbala use 

various electronic software in many stages of their work, significantly 

g their efficiency. For example, the Telecommunications and enhancin

Information Directorate in Karbala uses online and GIS software, along 

with fiber optic cables and electronic archiving. Similarly, the Civil 

ly city of Karbala Status, Passports, and Residency Directorate in the ho

utilizes computer programs such as Decuere and office software, in 

addition to launching projects like the electronic ration card, a significant 

                                              step towards smart electronic governance 

 

of the main obstacles to implementing artificial intelligence in One 

Karbala in the field of information technology is the shortage of 

specialists and the need for training and qualification of employees, as 
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devices and computers well as the scarcity and outdatedness of electronic 

used, and the reliance on the old administrative system that depends on 

manual work, records, and paper correspondence. Furthermore, there is a 

lack of electronic culture among society members and awareness about 

-gies, which forms the basic foundation for edealing with technolo

commerce. Additionally, the high level of digital illiteracy in Iraq in 

general, and in Karbala specifically, limits access to electronic commerce 

arket platforms for a significant portion of consumers, reducing the m

value of these commercial complexes in Karbala. Finally, challenges 

related to information security, such as the possibility of system 

penetration, loss of privacy and information integrity, and the difficulty of 

significant cal advancements, pose echnologikeeping up with continuous t

                                  .government-obstacles to the implementation of e 
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