
 

 

 

 

 

 

 ثحث 

الطالبمقدم من    

 

 انٗ يجهظ  كهٛخ  الاداسح ٔالالزظبد / جبيؼخ كشثلاء

 ْٕٔ جضء يٍ يزطهجبد َٛم شٓبدح انذثهٕو انؼبنٙ/ اداسح انجٕدح 

 بإشراف
 الاستاذ  المساعد الدكتور

 6446                                                                      هـ              م2024

 
 جمهورٌة العراق

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً
 جامعة كربلاء / كلٌة الادارة والاقتصاد

قسم ادارة الاعمال ا/الدراسات العلٌ  

  الدبلوم العالً فً ادارة الجودة 



 

 

  ِّ  انهّـَ

                                                   
 ﴿

﴾ 

 
 

 

(4 الآية)  اُغٔؼخ ٍٞهح          

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 إقرار المشرف



 

 
 

  
 

 (رأص٤و ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ك٢ رؾو٤ن عٞكح الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ )بــ  البحث الموسوم ىذا اعداد ن  أشيد أ 
عينة من الييئة التعميمية في المدارس الأعدادية في محافظة كربلاء  استطلاعي تحميمي لأراء  بحث 

( قد جرى تحت إشرافي في جامعة كربلاء /كمية حسين رضا كاظموالذي تقدم بو الطالب ) المقدسة(
 دارة والاقتصاد ، وىو جزء من متطمبات نيل درجة الدبموم العالي في إدارة الجودة.الإ

                                                        
 

 / الإمضاء                                                        
 

 الدكتور المساعد الأستاذ                                                       
 محمد تركي عبدالعباس                                                       
 2024/   /  التاريخ :                                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
 

 
 
 

 الخبير العلميإقرار  
 

أن  البحث الموسوم ) تأثير معايير التعميم والتعميم في تحقيق جودة الاداء التعميمي (  شيد  أ     
لطالب الدراسات العميا / دبموم عالي إدارة الجودة )حسين راضا كاظم( قد جرى مراجعتو من الناحية 

 ولأجمو وقعت . اصبح صالحا حتى  العممية
 
 
 
 
 

                                                           الإمضاء /

  العمميالخبير 
 م.د.علاء حسين فاضل

                                                                 جامعة كربلاء / كمية الادارة والاقتصاد                                                       
                                           2024خ :  /    /التاري

 
 

 
 
 
 
 
 

                                           



 

 
 

 الخبير اللغويإقرار 
 

البحث الموسوم ) تأثير معايير التعميم والتعميم في تحقيق جودة الاداء التعميمي (  أن   شيد  أ     
( قد جرى مراجعتو من الناحية حسين راضا كاظمعالي إدارة الجودة )لطالب الدراسات العميا / دبموم 

 حتى غدا خاليا من الاخطاء المغوية والاسموبية ولأجمو وقعت . المغوية 
 
 
 
 
 

                                                           الإمضاء /

  الخبير المغوي
 م.د.صلاح ميدي جابر

                                                                 جامعة كربلاء / كمية الادارة والاقتصاد                                                       
                                           2024التاريخ :  /    /

 
 

 
                                                                 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 قرار لجنة المناقشة
 

نشيــد نحن رئيس و أعضاء لجنة المناقشة قد أطمعنا عمى بحث الدبموم العالي الموسوم ) تأثير     
معايير التعميم والتعمم في تحقيق جودة الاداء التعميمي ( بحث استطلاعي تحميمي لآراء عينة من 

و الطالب ) حسين الييئة التعميمية في المدارس الاعدادية في محافظة كربلاء المقدسة  والذي تقدم ب
وقد ناقشنا الطالب في محتوياتو وفيما لو علاقة بو وفي ضوء ذلك وجدنا بأنو جدير  رضا كاظم (

 بنيل شيادة الدبموم العالي في ادارة الاعمال وبتقدير )                (.
 
 
 
 
 

 الامضاء                                    
 ا رئيس                              

 د.حسام حسين شياع.مأ.                                
 2024التاريخ :    /     /                             

 
 
 
 

 الامضاء                                 الامضاء                   
   ومشرف ا عضو ا                                        عضو ا           

 د محمد تركي عبدالعباس.مأ.                  صلاح ميدي عباس.د. م           
 2024التاريخ :    /     /                     2024:    /     /  التاريخ        

 



 

 
 

 
 

 اقرار ربٌس لجنة الدراسات العلٌا
 

بناء على قرار المشرؾ العلمً والخبٌر اللؽوي على بحث الدبلوم 
فً إدارة الجودة / قسم ادارة الاعمال / كلٌة الادارة والاقتصاد العالً 

الموسوم )تأثٌر معاٌٌر / جامعة كربلاء للطالب )حسٌن رضا كاظم(
التعلٌم والتعلم فً تحقٌق جودة الاداء التعلٌمً ( أرشح هذا البحث 

 للمناقشة .

 
 
 

 أ.د. علً احمد فارس                            
 ربٌس لجنة الدراسات العلٌا                       

 معاون العمٌد للشؤن العلمٌة والدراسات العلٌا              

                                     /   /0202 

 
 
 

 مصادقة مجلس الكلٌة
 على توصٌة لجنة المناقشة جامعة كربلاء/مجلس كلٌة الادارة والاقتصادصادق 

 
 
 

 هاشم جبار الحسٌنً أ.م.د
 عمٌد كلٌة الادارة والاقتصاد

/   /2024 



 

 
 

 
                                  

         

الإهداء                                                                 

 
                           

يُمز انجششٚخ يٍ جٓم انظهًبد إنٗ انُٕس انشعٕل إنٗ 

 ( طم الله ػهّٛ ٔػهٗ انّ ٔعهى)يحًذ
إنٗ شٓذاء انؼشاق  انزٍٚ ػحٕا ثبسٔاحٓى يٍ اجم انٕؽٍ 

 ٔيُٓى
 اخٙ انز٘ َبنٓب ششفب

 إنٗ
 انزٍٚ ػهًَٕٙ انكثٛش اعبرٛز٘

 إنٗ
 يٍ لبل انؼظٛى ثحمًٓب

 ٔلم سة اسحًًٓب كًب سثٛبَٙ طغٛشا
 اثٙ سحًّ الله ٔأكشيّ انجُخ ٔانًغفشح

 (جشْب كهًب ػبق الأفك انزٙ يبصنذ أنٕر ثم..ايٙ )
 َجبحٙب فٙ ٍ كبَذ عجج  ي

 ٔعبَذرُٙ حزٗ انُٓبٚخ
 إنٗ

 (ٚبعش-عجبد-ػهٙ)يٍ اجذ عؼبدرٙ ثمشثٓى ألاد٘ 
 ػطش انحٛبح ثُبرٙ

 الباحث                                                                                        

         حسٌن رضا كاظم      

 



 

 
 

 شكر وعرفان
 

انؼهٙ انؼظٛى انز٘ اعجغ َؼًزّ ػهٗ انخهك اجًؼٍٛ ٔانظلاح ٔانغلاو ػهٗ  للِ  انحًذ     

 .انظبدق الأيٍٛ عٛذَب يحًذ )ص(ٔػهٗ انّ ٔطحجّ اجًؼٍٛ 

يحًذ انذكزٕس )  الاعزبر انًغبػذ اعزبر٘ انفبػمالذو ثبنغ انشكش ٔالايزُبٌ إنٗ  ٌ  أٚغؼذَٙ 

ٔيُحّ انكثٛش يٍ ٔلزّ ٔجٓذِ  انجحث ثبلاششاف ػهٗ ْزانزفؼهّ  ( رشكٙ ػجذانؼجبط

انمًٛخ ٔنى اجذِ إلا انًُٓم انز٘ اغزشف يُّ يب أشبء ٔيزٗ يب  ظٔخجشرّ ٔإثشاءِ ثبنًلاح

 .أشبء 

ٔػشفُب ٔايزُبَب ثبنجًٛم الذو شكش٘ إنٗ سئبعخ لغى إداسح الاػًبل فٙ جبيؼخ كشثلاء كهٛخ 

أػؼبء  اعبرٛز٘( ٔانٗ ػجذػهٙ  انذكزٕس )يحًٕد فٓذبلاعزبر ثالإداسح ٔالالزظبد ٔانًزًثهخ 

 .ٔػطبء فبع ثًؼشفخ جذٚذِ  انزذسٚظ انزٍٚ ثزنٕا جٓذا كجٛشا بحْٛ

 .ثبنًٕافمخ ػهٗ يُبلشخ ثحثٙ نزفؼهٓى ٔانشكش يٕطٕل لأعبرزرٙ أػؼبء نجُخ انًُبلشخ 

مغى ن ٔرمذٚش٘ ٔانًمٕو انؼهًٙ ٔشكش٘ انهغٕ٘انًمٕو  انغٛذٍٚ إنٗٔايزُبَٙ ٔشكش٘ 

ٔالإخٕح ٔالاخٕاد  انًمذعخالاػذاد ٔانزذسٚت فٙ انًذٚشٚخ انؼبيخ نهزشثٛخ فٙ يحبفظخ كشثلاء

فٙ يحبفظخ كشثلاء انًمذعخ ػهٗ اعزجبثزٓى فٙ  ٔيؼبَٔٛٓى ، انًذساط الإػذادٚخ يذٚشٔ

ٔشكش  انجحثػٍ يزغٛشاد زمجبل إجشاءاد انجحث ػٍ ؽشٚك الاعزجبَّ انًمذيخ رغٓٛم ٔاع

 .فٙ كزبثخ ْزا انجحث  ب يٕطٕل انٗ الاعزبر )ْشبو طبدق ػجذالله ( انز٘ سافمُٙ نغٕٚ  

كهًخ اسشبد أ  ٔألذو كهًبد انشكش ٔانؼشفبٌ ٔثبلبد يٍ انٕسد ٔانزمذٚش إنٗ كم يٍ اْذٖ انٙ

أعٓى يٍ لشٚت أ ثؼٛذ فٙ رمذٚى ٚذ انؼٌٕ ٔانًغبػذح ٔاعذٖ انُظٛحخ فٙ اَجبص ْزا انجٓذ 

  .انًزٕاػغ داػٛب يٍ الله اٌ ٚجؼهّ طذلخ جبسٚخ نٕجّٓ انكشٚى اَّ عًٛغ يجٛت 

    

 
          .           

 

                                                                                                        
 المستخلص



 

 
 

التعلٌم والتعلم معاٌٌر تأثٌر  ؛المتؽٌر المستقل  ختبارالعلاقة بٌنإلى تحدٌد إالبحث الحالً  هدؾٌ      

,  مراعاة الفروق الفردٌة, رصد وتقٌٌم تقدم الطلبة ,  طرابق التدرٌس,  الجٌدبابعاده ) التخطٌط 

المتؽٌر المعتمد و ,(British council, 0202استنادا الى المقٌاس ) (تفاعل المعلمٌن مع الطلبة 

( الاستجابة , الثقة والامان , التعاطؾ, الاعتمادٌة , الملموسٌة ) بأبعاده تحقٌق جودة الاداء التعلٌمً

فً جودة التعلٌم  عمالاوالذي ٌعد من اكثر المقاٌس است (Servqual ,1988)استنادا الى المقٌاس 

, (  Quinn.2009.142)ذاتها  متلقً الخدمهلٌقٌس اداء الخدمة المدركة وموازنته بتوقعات 

وعدد ة  فً محافظة كربلاء المقدس /( مدرسة37والبالػ عددها ) يدالاعدا العام مدارس التعلٌمل

وتحقٌق  معاٌٌر التعلٌم والتعلم  والتعرؾ على مستوى توافر درساً ومدرسةً ( م2630)مدرسٌها 

ممن ٌشؽلون  والذٌن تم اختٌارهم بصورة قصدٌة( 94لعٌنة البحث البالؽة )التعلٌمً داء الأ جودة

 .منصب مدٌر او معاون مدٌر 

 والارتباط التأثٌرعلاقة  عنالتساؤلات تتمحور ثارة مجموعة منبإ تم عرض المشكلة الربٌسة       

(  التعلٌمًداء الأتحقٌق جودة ( والمتؽٌر المعتمد )  التعلٌم والتعلمبٌن المتؽٌر المستقل ) معاٌٌر 

ومنه جاءت فتراضً إنموذج أعلى ذلك تم تصمٌم  بناءً ,  بحثللمتؽٌرٌن فً عٌنة ال العلاقة ومدى 

عدٌد من الفرضٌات ومنهما تفرعت ال الثانٌةة الربٌس بحثولى وفرضٌة الالأ ةالربٌس بحثفرضٌة ال

وتفسٌرها وتحلٌلها على المنهج الوصفً التحلٌلً فً جمع البٌانات  بحثال عتمدإ إذالفرعٌة , 

سالٌب الاحصابٌة التً ستخدام مجموعة من الأإعن  , فضلاً  عٌنةالت بٌانات البحث من وجمع

احصابٌة منها )الوسط الحسابً  بأدواتختبار فرضٌاته والمتمثلة إات البحث وتحلٌل بٌان فًساعدت 

 ,سٌط  , معامل الانحدار البسٌط , معامل الارتباط الب معامل الفا كرونباخ  , الانحراؾ المعٌاري ,

رتباط إهمها ) وجود علاقة ألبحث الى مجموعة من الاستنتاجات توصل ا(. F ختبار, وإ tختبار  وإ

ووجود الاداء التعلٌمً جودة التعلٌم والتعلم وتحقٌق ٌٌر عاوتأثٌر ذات دلالة معنوٌة اٌجابٌة  بٌن م

 وبناءً  ,تحقٌق جودة الاداء التعلٌمً فً معاٌٌر  بحثلدى عٌنة ال  معاٌٌر التعلٌم والتعلمفً  تأثٌر

 على ذلك قدم الباحث مجموعة من التوصٌات اهمها :

المدرسٌن  قبل  المدارس منفً وتطبٌقها  معاٌٌر التعلٌم والتعلم وتوظٌؾ همٌة نشر وتعزٌز أ -

 وأعتماد المعاٌر الاكادٌمٌة لجودة الخدمة  فً تحقٌق جودة الاداء التعلٌمًأساسا  لكونها والمدرسات 

. 

المدٌرٌة العامة ,  التعلٌمً الاداء  ,تحقٌق الجودة, التعلٌم والتعلم : معاٌٌر الكلمات المفتاحٌة 

  للتربٌة فً محافظة كربلاء المقدسة.

 

 المحتويات قائمة 



 

 
 

رقم  العنوان  د
 الصفحة

 أ الاٌة القرانٌة 1

 ب الأهداء 2

 ت الشكر والعرفان 3

 ث المستخلص 4

 ح المحتوٌاتقابمة  5

 ج قابمة الاشكال 6

 خ قابمة الجداول 7

 د قابمة الملاحق 8

 0 المقدمة 9

 0 هٌكلٌة البحث 10

 02-3 وبعض الدراسات السابقةالفصل الاول/الاطار المنهجً للبحث  11

 00-2 لبحثالاطار المنهجً لالمبحث الاول:  12

 02-03 الدراسات السابقة بعضالمبحث الثانً:  13

  31-01 الفصل الثانً/ الاطارالنظري للبحث 14

 01-01 التعلٌم والتعلممعاٌٌر المبحث الاول/  15

 00-02 التعلٌم والتعلماولا: 16

 00 التعلٌم والتعلم اهداؾثانٌا: 17

 03-00 اهمٌة التعلٌم والتعلم :ثالثا 18

 02 رابعا: انواع التعلٌم والتعلم  19

 01-02 التعلٌم والتعلمابعاد خامسا:   20

 33-32 تحقٌق جودة الاداء التعلٌمًالمبحث الثانً /  21

 30-30  جودة الاداء التعلٌمًاولا:  22

 30  التعلٌمًاهداؾ جودة الاداء ثانٌا:  23

 32-30 اهمٌة جودة الاداءثالثا:  24

 32 ً جودة الاداءرابعا:عوامل تؤثر ف  25

 33-32 خامسا: ابعاد جودة الاداء التعلٌمً  26

 31-32  التعلٌم والتعلم و جودة الاداء التعلٌمًالمبحث الثالث/العلاقة بٌن معاٌٌر  27

 31-31 الفصل الثالث / الجانب التطبٌقً للبحث 28

 20-22 المبحث الاول : تحلٌل البٌانات 29

 53-23 المبحث الثانً : التحلٌل الوصفً للبٌانات 30

 31-52 المبحث الثالث :اختبار فرضٌات البحث 31

 20-22 الفصل الرابع / الاستنتاجات والتوصٌات 32

 20 المبحث الاول/ الاستنتاجات  33

 20 المبحث الثانً / التوصٌات 34



 

 
 

 الاشكالقائمة 

 

 

 

 

 

 

 الجداولقائمة 

 21-23 المصادر 35

  الملاحق 36

سلى 

 انشكم

رقم  عنوان الشكل
 الصفحة

 0 ة البحثهٌكل 6

 3 المخطط الفرضً للبحث 2

 52  ًجودة الاداء التعلٌمو معاٌٌر التعلٌم والتعلم مخطط بٌانً ٌبٌن 3

 51  ةالاعتمادٌو معاٌٌر التعلٌم والتعلم التأثٌر بٌن  مخطط بٌانً ٌبٌن 4

 30 والملموسٌةمخطط بٌانً ٌبٌن التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم   5

 33 مخطط بٌانً ٌبٌن التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم  والاستجابه 6

 35 مخطط بٌانً ٌبٌن التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم  والتعاطف 7

 31 والثقة والامانمخطط بٌانً ٌبٌن التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم     8



 

 
 

 

 

 قائمة الملاحق

سلى 

 نجذٔلا

رقم  عنوان الجدول
 الصفحة

 1-1 التعرٌفات الاجرابٌة لمصطلحات البحث 1

 02 بحثوصؾ عٌنة ال 2

 05-03 التعلٌم والتعلم معاٌٌر  الخاصة بمتؽٌر والعربٌة الاجنبٌةبعض الدراسات السابقة  3

 03-05 التعلٌمًالاداء تحقٌق جودة  بعض الدراسات السابقة العربٌة الخاصة بمتؽٌر 4

 00 للتعلٌم والتعلمتعارٌؾ  5

 22 الاستبانهاستمارة مكونات   6

 20 بحثاختبار التوزٌع الطبٌعً لمتؽٌرات ال 7

 20 ستمارة البحثلاالثبات نتابج اختبار  8

 22 التخطٌط الجٌد لبعدتحلٌل استجابات افراد العٌنة  9

 25 جابات افراد العٌنة لبعد طرابق التدرٌستحلٌل است 10

 23 لعٌنة لبعد رصد تقٌم وتقدم الطلبةتحلٌل استجابات افراد ا 11

 22 الفروق الفردٌةتحلٌل استجابات افراد العٌنة لبعد  12

 21 لبعد تفاعل المعلمٌن مع الطلبة تحلٌل استجابات افراد العٌنة 13

 21 الملموسٌةتحلٌل استجابات افراد العٌنة لبعد  14

 52 الاعتمادٌةتحلٌل استجابات افراد العٌنة لبعد  15

 50 استجابات افراد العٌنة لبعد الاستجابة تحلٌل 16

 50 الثقة والامانتحلٌل استجابات افراد العٌنة لبعد  17

 53 التعاطؾتحلٌل استجابات افراد العٌنة لبعد  18

 52  البحث فرضٌاتاختبار  19

 53 علاقات التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم وجودة الاداءنتابج  20

 51 علاقات التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والاعتمادٌةنتابج  21

 30 والتعلم والملموسٌةعلاقات التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم نتابج  22

 33 علاقات التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والاستجابةنتابج  23

 35 علاقات التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والتعاطؾنتابج  24

 32 والثقة والامانعلاقات التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم نتابج  25



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة  الملحقعنوان  سلى انًهحك

 Ⅲ المحكمٌن 6

 Ⅳ تحكٌم استبانة 2

 Ⅴ الاستبانة 3



 

1 
 

هالمقدم  

٣ٔضَ اُزؼ٤ِْ ثٞاثخ أُغزٔغ الأٍب٤ٍخ ٗؾٞ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزطٞه ٝاُوكبٙ ٣ٝؼل رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ      

اُزوث٤خ اُؼواه٤خ ٝأُغٌِ اُضوبك٢  ٝاُزؼِْ اُز٢ ٝضؼذ ُِٔلاهً اُؼواه٤خ ثبُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٝىهاح

اُجو٣طب٢ٗ ٓشوٝػب رط٣ٞو٣ب هائلا ُزؾو٤ن اُغٞكح ك٢ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝث٘بء هلهاد أُلاهً اُؼواه٤خ 

 ُلٕك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد  ُٝل٣ٔٞٓخ ٛنا أُشوٝع ٝالاهروبء ثٚ لاثل ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ رِي أُؼب٤٣و ٖٓ 

ٜٗب رؾون ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓزٌبِٓخ ك٢ اؿِت عٞاٗجٜب ٝرؾل٣لا أُقزص٤ٖ ٝأصؾبة اُؼلاهخ ٝاُؼَٔ ثٜب ًٞ

َٓزٟٞ اُؾل الأك٠ٗ ُلأكاء ُِٔ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝروٍْ ُ٘ب فبهطخ طو٣ن ُٔب ٓطِٞة أكاءٙ ٖٓ ع٤ٔغ 

أُؼ٤ِٖٔ ًْٜٞٗ اُو٤ًيح الأٍبً  ٝالاْٛ ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝإ رِي أُؼب٤٣و رٞكو  لا٤ٍٔب اُؼب٤ِٖٓ ٝ

ٞضٞػ٢ ُزشق٤ص َٓزٟٞ اُزطٞه ا٢ُٜ٘ٔ ٝأُٜبهاد ك٢ الأكاء ٝرؾلك الأٍبً اُٞاضؼ ٝأُ

اُؾبعبد اُزله٣ج٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝأُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ ًَٝ مُي ٖٓ شأٗٚ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُله٤ٍخ ٝٝضغ 

ٖٓ أهًبٕ أُؼوكخ  اُقطظ أُلائٔخ ُِزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ  ٝٗؾٖ ٗلهى إٔ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٛٞ هًٖ أٍبً

ٜ٘ب أُقزِلخ ٜٝٓ٘ب اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ًٔب أٗٚ أَُخ اُجبهىح ُِؼصو اُؾل٣ش ٝإ ٍو الإَٗب٤ٗخ ك٢ ٤ٓبك٣

ػظٔخ الأْٓ ٝرطٞهٛب ٝرلٞهٜب روعغ ئ٠ُ هلهاد أث٘بئٜب اُؼ٤ِٔخ ٝأُؼوك٤خ  ٝاُلٌو٣خ ٝا٤ًَُِٞخ ٝإ 

ٜٚ ٓزٞهؼخ ٛٞ اُجؾش ٝأُٞاعّ ا٤ٍُِٞخ اُلؼبُخ ُِزـ٤و ٝؽَ أُشٌلاد ٍٞاء ًبٗذ ٝاهؼ٤خ ٗؼ٤شٜب ا

ٝاُوؿجخ ك٢ اُزـ٤٤و ُنا ٍؼ٠ اُجبؽش ئ٠ُ اػزٔبك ٜٓ٘ظ ٗظو١ ٝرطج٤و٢ ُزؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ   ٓؼب٤٣و 

اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝرؾو٤ن عٞكح الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ك٢ ٓلاهً ٓؾبكظخ 

 .ًوثلاء أُولٍخ ٝٓلٟ اٗؼٌبً مُي ػ٠ِ عٞكح اُزؼ٤ِْ ك٢ أُؾبكظخ

ِٔوؽِخ الإػلاك٣خ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ك٢ ُ أُلاهً ٓل٣و١ٝهل روًيد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ    

( ٓلهٍخ اػلاك٣خ هبّ اُجبؽش ثزو٤َْ 37ٝاُجبُؾ ػلك ٓلاهٍٜب ) ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ، ٓؾبكظخ ًوثلاء أُولٍخ

 ٥فو ٝاالأٍٝ الاطبه أُٜ٘غ٢ ُِجؾش :٤ٌَٛ اُجؾش ػ٠ِ أهثؼخ كصٍٞ ضْ اُلصَ الأٍٝ ٓجؾض٤ٖ 

ثؼض اُلهاٍبد اَُبثوٚ اُز٢ ر٘بُٝذ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل آب اُلصَ اُضب٢ٗ كزضٖٔ 

٢ٛٝ  ٝٛٞ ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ الاطبه اُ٘ظو١ ُِجؾش ٝثضلاصخ ٓجبؽش الأٍٝ ر٘بٍٝ أُزـ٤و أَُزوَ

٢ٛٝ ٓؼب٤٣و اص٤ِٚ ك٢  أُزـ٤و أُؼزٔل عٞكح الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِٝٓؼب٤٣و اص٤ِٚ ك٢ اُغبٗت اُزوث١ٞ 

ٝاُضبُش اُوثظ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝاُلصَ اُضبُش اٛزْ ثبلإطبه اُزطج٤و٢ ُِجؾش آب  اُغبٗت الاًبك٢ٔ٣ 

اُلصَ اُواثغ ًبٕ فبصب ثبلاٍز٘زبعبد ٝاُزٞص٤بد ٓز٘بٝلا ك٢ أُجؾش الأٍٝ ٓبرٞصَ ا٤ُٚ اُجبؽش 

عَٔ اُزٞص٤بد ثصٞهٙ فبصٚ ُؼ٤٘خ ثبٍزقلاّ الأكٝاد الاؽصبئ٤ٚ أُ٘بٍجخ آب أُجؾش اُضب٢ٗ ا

 .اُجؾش ُِٝٔل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ًوثلاء أُولٍخ ثصٞهح ػبٓٚ 
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( هٌكلة البحث6شكل )  
بالاعتماد على منهجٌة البحث اعداد الباحثمن المصدر: 
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 انفظم الأٔل

 انغبثمخ دانذساعب ٔثؼغنهجحث  انًُٓجٙالاؽبس 

 انًجحث الأٔل : الاؽبس انًُٓجٙ نهجحث

 انثبَٙ : ثؼغ انذساعبد انغبثمخانًجحث 
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 انفظم الأل 

 الاؽبس   انًُٓجٙ نهجحث  ٔثؼغ انذساعبد انغبثمخ
 المبحث الاول

 الاطار المنهجً للبحث

 توطئة      

 
اجل تحقٌق متطلباته واهدافه عن طرٌق عرض وإجراءاته من  ا لمنهج البحثِ عرضً  هذا الفصلُ  ٌتضمنُ   

على تطبٌقات اكادٌمٌة واشتقاق تساؤلات متعددة ترتبط بمتؽٌراته للوصول الى اجابات  بالاعتماد المشكلة 

منطقٌة له وعلى هذا الاساس وضع الباحث منهجا للبحث عن طرٌق توضٌح المشكلة والاهمٌة والاهداؾ 

وضٌح حدود البحث كوسابل فً تحلٌل البٌانات وت عملهالمست والإحصاءات والفرضٌات وبٌان عٌنة المجتمع 

 والفرعٌة كما فً ادناه .  ه والمخطط الفرضً والتعرٌفات الاجرابٌة للمتؽٌرات الربٌس

  مشكلة البحث: -1

التطورات الكبٌرة فً المجالات المعرفٌة والعلمٌة والتقنٌات التكنلوجٌة الهابلة فً مختلؾ  ظل فً     

 عن طرٌقالمجالات ومنها المجال التربوي الذي اصبح من الضروري ان ٌواكب المعلمون هذه التطورات 

المنظمات التعلٌمٌة التركٌز على تطوٌر الاداء والمهارات واتباع اسالٌب حدٌثة فً التعلٌم لتواكب وتحقق  

وتحدٌدًا أن مشكلة البحث فً قلة اهتمام الادارات المعنٌة فً ابعاد جودة الاداء التعلٌمً )جودة نظام الجودة 

 .الخدمة( والتركٌز على معاٌٌر التعلٌم والتعلم مما ٌؤدي الى تراجع اداء بعض المدارس ذات العلاقة 

؟(  التعلٌمً داء الأتحقٌق جودة فً  التعلٌم والتعلم ) ما تأثٌر معاٌٌر  : ربٌسًا هو على تساؤلاٍ  ٌقوم البحثُ     

 وستتفرع منه تساؤلات فرعٌة عدة كالاتً :

 التعلٌم والتعلممعاٌٌر لكربلاء المقدسة  فً محافظة  تربٌةلل العامةمدٌرٌة ال مدارس تبنً ما مستوى – 1

تفاعل المعلمٌن مع , مراعاة الفروق الفردٌة , رصد وتقٌم تقدم الطلبة , طرابق التدرٌس ,  الجٌد)التخطٌط 

 (.الطلبة 

جودة الاداء بعاد أ تربٌة كربلاء المقدسةالعامة  لمدٌرٌة الفً مدارس  بحثما مستوى تحقٌق عٌنة ال – 2

 (.الاستجابة , الثقة والامان , التعاطؾ, الاعتمادٌة , الملموسٌة )  التعلٌمً 

 البحث )معاٌٌر التعلٌم والتعلم  وتحقٌق جودة الاداء التعلٌمً (؟رتباط بٌن متؽٌرات إ ةتوجد علاقهل  - 3

  .المدارس عٌنة البحثفً جودة الاداء فً لمعاٌر التعلٌم والتعلم هل ٌوجد تأثٌر  -4
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 اهمٌة البحث: - 2

فً تحقٌق جودة الاداء لدى المعلمٌن فً   التعلٌم والتعلم من المرتكزات الاساسٌة والمهمهتعد معاٌٌر        

:المنظمات التعلٌمٌة  وتكمن اهمٌة هذا البحث  فٌما ٌأتً   

ٌات المعرفة لملاكاات مادارس التعلاٌم الاعادادي فاً محافظاة كاربلاء المقدساة بأهمٌاة تنمٌاة جاودة رفع مستو -0

الاتعلم التاً وضاعتها وزارة التربٌاة الاداء التعلٌمً لدى المعلمٌن وامكانٌة تحقٌقة فاً ضاوء معااٌٌر التعلاٌم و

 .بالتنسٌق مع المجلس الثقافً البرٌطانً 

ا متمكناا معلمًاادارة والتعلٌم والتعلم وجودة الاداء التعلٌمً وأهمٌتهما فاً صانع مفهومً معاٌٌر التعرؾ على  -0

 .  ناجحا فً مجال عمله 

ً  فاً ابتكاار اساالٌب وبنااء قادرات المعلماٌن ٌرسخ مفهوم معاٌٌر التعلٌم والتعلم وتحقٌق جودة الاداء التعلٌم -3

 لتعتمده  الجهات المعنٌة فً وزارة التربٌة فً اعداد برامج التدرٌب والتأهٌل للمعلمٌن .

فً ضاوء وتحقٌق اهداؾ  الجودة  لبناء قدراتهم  ابتكار اسالٌبفً مساعدة المعلمٌن على  هذا البحث   هم ٌس -2

 .  معاٌٌر التعلٌم والتعلم 

 :البحث   اف  اهد- 3

داء الأ التعلٌم والتعلم  وابعاد تحقٌق جودة بعاد معاٌٌر إ إختبار طبٌعة ونوع العلاقة بٌن إلىالبحث   رمًٌ    

 هداؾ فرعٌة هً:  أمحافظة كربلاء المقدسة ,ومنه تشتق  الاعدادي فًلعٌنة من مدارس التعلٌم / التعلٌمً 

 .بحثلدى عٌنة الالتعلٌم والتعلم  مدى توافر معاٌٌرلى ع التعرؾ  -0

 . التعلٌمً ة فً تحقٌق جودة  الأداءالاعدادٌ المرحلة   مدرسً ومدرسات تمتع  مدى لى ع التعرؾ -0

 .التعلٌمًداء الأالتعلٌم والتعلم وتحقٌق جودة بٌن معاٌٌر  ٌةرتباطعلاقة الإالختبار إ -3

 . التعلٌمً داء الأوتحقٌق جودة  التعلٌم والتعلم لمعاٌٌر  التأثٌرتجاهات إختبار إ -2

  محاولة النهوض بالواقع التعلٌمً والتعلمً فً المدارس.  -5

فااً  معاااٌٌر التعلااٌم والااتعلم وتحقٌااق جااودة الاداء التعلٌمااً متؽٌاارات البحااث فااً وجااود تباااٌن  عاان الكشااؾ -3

 المدارس عٌنة البحث من عدمه .

  المخطط الفرضً للبحث: 4-

ضااوء مشااكلة البحااث واهدافااه صاامم مخططااا فرضااٌا للبحااث ٌبااٌن العلاقااة المنطقٌااة بااٌن المتؽٌاارٌن   فااً     

 , وٌشتمل على :( 0الربٌسٌن وكما فً الشكل )
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 متؽٌرٌن ربٌسٌن هما : -0

  : 0202وسٌتم اعتماد مقٌاس  المجلاس الثقاافً البرٌطاانً )معاٌٌرالتعلٌم والتعلم  المتؽٌر المستقل ,British 

council ) .لهذا المتؽٌر 

  : تحقٌق جودة الاداء التعلٌماً المتؽٌر المعتمد(وساٌتم اعتمااد مقٌااسServqual ,1988 لهاذا المتؽٌار وكال )

 .( 0فً الشكل) ةبعاد كما موضحمتؽٌر ربٌس ٌتضمن مجموعة من الأ

(  معاٌٌر التعلاٌم والاتعلم ) المخطط بوجود علاقة  ارتباط و تأثٌر مباشر بٌن كل من المتؽٌر المستقل ٌوضح  -0

 .(  بأبعادهتحقٌق جودة الاداء التعلٌمً بإبعادها  و المتؽٌر المعتمد )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   تأثٌرعلاقة  
  ارتباطعلاقة  

 (   2الشكل )  
 المخطط الفرضً للبحث

وفقا لمنهجٌة البحث العلمً ثاعداد الباح من المصدر:  
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 :فرضٌات البحث5-

:      تًوهً على النحو الا ةٌستند البحث الى فرضٌات ربٌس  

 فرضٌات البحث 

الفرضٌة الرئٌسة الاولى تنص توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم فً اولا :

 تحقٌق جودة الاداء التعلٌمً بمتغٌراتها.

 -وٌنبثق عنها خمس فرضٌات فرعٌة وعلى النحو الآتً:

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والاعتمادٌة. .1

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والملموسة. .2

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والاستجابة. .3

 ذات دلالة احصائٌة بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والثقة .توجد علاقة ارتباط .4

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والتعاطف. .5

 

الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة تنص  ٌوجد تأثٌر ذات دلالةة إحصةائٌة لمعةاٌٌر التعلةٌم والةتعلم فةً تحقٌةق ثانٌا :

 تها.جودة الاداء التعلٌمً بمتغٌر

 -وٌنبثق عنها خمس فرضٌات فرعٌة وعلى النحو الآتً:

 احصائٌة لمعاٌٌر التعلٌم والتعلم فً الاعتمادٌة. لالهدا ٌوجد تأثٌر ذا .1

 دلالة احصائٌة لمعاٌٌر التعلٌم والتعلم فً الملموسٌة. ٌوجد تأثٌر ذا .2

 الاستجابة.دلالة إحصائٌة لمعاٌٌر التعلٌم والتعلم فً  ٌوجد تأثٌر ذا.3

 دلالة إحصائٌة لمعاٌٌر التعلٌم والتعلم فً الثقة. ٌوجد تأثٌر ذا.4          

 دلالة احصائٌة لمعاٌٌر التعلٌم والتعلم فً التعاطف. ٌوجد تأثٌر ذا .5

 

 حدود البحث :6-

ولجمٌع  فً المدٌرٌة العامة للتربٌة فً محافظة كربلاء المقدسة : اقتصر البحث الحالً الحدود المكانٌة -6

/ الاعدادي العام التعلٌم بنٌن وبنات   ( مدرسة32لمدارس التً تسعى لتطبٌق معاٌٌر التعلٌم والتعلم وعددها )ا

 لؽرض الجانب المٌدانً .

 .0203/0202: تم تطبٌق هذا البحث فً نهاٌة العام الدراسً الحدود الزمانٌة  -0
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التعرٌفات الاجرائٌة:  -7  

( :0تم تحدٌد مصطلحات البحث , وقام الباحث بتعرٌفها اجرابٌا  وابعادها , كما موضح فً الجدول )       

( 1الجدول )  

التعرٌفات الاجرائٌة لمصطلحات  البحث   

 المتؽٌر المصطلح التعرٌؾ

هً عبارات تصف مسةتو  الأداء المطلةوب  كحةد ادنةى مةن 
الأسةالٌب المعتمةدة  عةن طرٌةق الأفراد والمنظمةات التعلٌمٌةة 

وسٌاستها فً تطبٌق تلك المعاٌٌر وتحقٌةق مششةرات أدائهةا  
مةةن الممارسةةات والمهةةارات التةةً مةةون بمةةا ٌتمتةة  بةةه المعل

ط )التخطٌ  عن طرٌقتمكنهم من تحقٌق الأهداف المنشودة  
رصةةد  -مراعةةاة الفةةروق الفردٌةةة  -طرائةةق التةةدرٌس -الجٌةةد 

 تفاعل المعلمٌن م  الطلبة. -وتقٌٌم تقدم الطلبة

  
 
 معاٌٌر

 التعلٌم والتعلم
 

 
قل
ست
لم
 ا
ٌر
تغ
لم
ا

 

ٌر
اٌ
مع
(

لم 
تع
وال
م 
لٌ
تع
ال

 )
 

كل ما ٌتعلق بةالخطط المعتمةدة بفاعلٌةة التعلةٌم والةتعلم  مةن 
خةةلال تنفٌةةذ  المةةنها الدراسةةً بالتوقٌتةةات المحةةددة ووضةة  

الطلبةةة  حاجةةاتالخطةةط السةةنوٌة والٌومٌةةة بمةةا ٌتطةةابق مةة  
 .التعلٌمٌة

 6 الجٌدالتخطٌط 

الأسةةةالٌب والطرائةةةق التةةةً تجعةةةل الطالةةةب محةةةور العملٌةةةة 
اتصةال فعةال فةً مختلةف الظةروف  التعلٌمٌة وتحقٌق وسائل

والمتغٌرات فً الموقف التعلٌمً المةدعوم بالوسةائل الفعالةة 
والأنشطة التً ٌعتمةدها المعلةم كونةه المٌسةر والمسةٌر لتلةك 

 العملٌة واكتساب الطلبة مهارات جدٌده للتعلم

 2  طرائق التدرٌس

الطلبةةة ورصةةد تقةةدمهم مةةن خةةلال  هةةً عملٌةةة قٌةةاس لاداء
الاختبةةةةارات والامتحانةةةةات ومراجعةةةةة واجبةةةةاتهم الدراسةةةةٌة 
 وسلوكهم الٌومً وتقوٌمه وتشجٌعهم بكل الوسائل الممكنة.

رصد وتقٌٌم تقدم 
 الطلبة

3 

مراعةةةةاة الاختلافةةةةات والفةةةةروق عةةةةن متوسةةةةط المجمةةةةو   
والاختلاف فً إمكانٌات ومهارات الطلبةة  وقةدراتهم العقلٌةة 

مة  وإشراكهم فةً أنشةطة مخطةط لهةا تناسةب تلةك الفةروق  
  حاجاتهم وقدراتهم.

مراعاة الفروق 
 الفردٌة 

4 

والتً تمكنهم من مون هً المهارات التً ٌتمت  بها المعل
والاتصال الفعال م  طلبتهم لتامٌن بٌئة تعلٌمٌة التواصل 
 فاعلة .

تفاعل المعلمٌن م  
 الطلبة

5 

ٌّة  التً تقدمها  هً مد  ملائمة الخدمات التعلٌمٌة والتربو
المدرسة لا صحاب العلاقة بما ٌحقق الرضا والإدراك 

وتحقٌق الجودة والمنافسة فً مخرجاتها وسٌتم اعتماد 
)الخمسة( الاتٌة لقٌاس بعد جودة خدمة الابعاد الفرعٌة 
 الاداء التعلٌمً.

 التعلٌمًالاداء جودة 
 

 
ب 
تا
 ال
ر 
غٌ
مت
ال

 

(
ء 
دا
لا
 ا
دة
جو

 ً
ٌم
عل
لت
ا

)
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هً المظهر الملموس للبٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمدرسة 
ولمظهر العاملٌن فٌها وتوفٌر الأجهزة المختبرٌة والمعدات 

 لتحسٌن الاداء . والتقنٌات التً تخدم العملٌة التعلٌمٌة 

 6 الملموسٌة

هً التركٌز على حل المشكلات والوفاء بالالتزامات  
على تقدٌم الخدمة  والوعود والتوقٌتات وقدرة المدرسة

 التعلٌمٌة  بالجودة الموعودة من الدقة والتمٌز

 2 الاعتمادٌة

الطلبة وتقدٌم الخدمة  حاجات هً الاستجابة الفورٌة ل
التعلٌمٌة لهم بالوقت المطلوب والتواصل معهم والرد على 
 شكاواهم وبحرص من جمٌ  العاملٌن وأصحاب العلاقة .

 3 الاستجابة

قدرة المنظمة التعلٌمٌة على اداء خدماتها بدقة ومصداقٌة 
 ووضوح وتحقٌق الاطمئنان والثقة والامان  

  4 الثقة والامان 

انها سمات عاطفٌة وسلوكٌات شفافة للوصول الى بٌئة 
 امنه ٌشعر بها الجمٌ   

  5 التعاطف

 المصدر : اعداد الباحث

 :وعٌنته مجتم  البحث   -8

 وصؾ لمجتمع وعٌنة البحث : ٌأتًوفً ما     

 : مجتم  البحث   -أ

من مدٌري المدارس ومعاونٌهم  سهبالمدٌرٌة العامة للتربٌة فً محافظة كربلاء المقد ٌتمثل مجتمع البحث     

( 0332والبااالػ عاادد مدرسااٌها )( مدرساة 32وتحدٌادا الماادارس التااً تطبااق معااٌٌر التعلااٌم والااتعلم وعااددها )

 .مدرسا ومدرسة 

 :  ب_ عٌنة البحث

تم توزٌع  ذّ أمحافظة كربلاء المقدسة   جمٌع مدارس التعلٌم العام / الاعدادي  فً  عٌنة البحث  شملت        

% (  من عٌنة البحث 12( استبانة صالحة , أي بنسبة استجابة بلؽت )  12( استبانة  ؛ وتم استرجاع )022)

  التعلٌمً(الاداء جودة و معاٌٌر التعلٌم والتعلم البحث )تؽٌرات بم وهً نسبة ممتازة  وذلك لارتباطهم المباشر

.  

 : بحثوصف عٌنة ال - ج

ٌظهر الخصائص الشخصٌة الوظٌفٌة لعٌنة البحث  وهً:) الجنس ، عدد سنوات الخدمة /  العمر، 

 التحصٌل الدراسً، عدد الدورات(
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 ( خصائص افراد العٌنة2جدول )

 النسبة المبوٌة التكرار التصنٌؾ المتؽٌر

 
 الجنس

 % 55.32 52 ذكور

 %68.44 42 اناث

 %100=المجمو   94=المجمو  

 
 سنوات الخدمة

6-60  2 2.62%  

66-20  44 46.80%  

فاكثر-26  48 56.06%  
94المجمو  =  %600المجمو  =   

 

  
 

 الفبة  العمرٌة

20-30  0 0%  

36-40  62 62.76%  

46-50  70 74.56%  

56-60  62 62.77%  

94=المجمو   %600=المجمو     

 
التحصٌل 
 الدراسً

%97.87 92 بكالورٌوس  
%2.63 2 ماجستٌر  
%0 0 دكتوراه  

94=المجمو     %600=المجمو     

   
لم ٌحصل على دورة 

  
6  %  6.06  

دورة 2-6من  الدورات  24 25.53%  

%72.34 86 اكثر من دورتٌن   

   
%600المجمو  =  94المجمو  =  

 (SPssV.25)الاستبانة من برناما  عداد الباحث بالاعتماد على نتائاإ :المصدر 

 -كالاتً : بحث(  ان خصائص افراد عٌنة ال2ٌوضح  الجدول ) 

( اذ بلؽاات 1:1) وبنساابة متقاربااه( ان نساابة عاادد الااذكور الااى عاادد الاناااث جاااءت 2ٌبااٌن الجاادول )الجةةنس:   -1

 الاعدادٌاةمما ٌدل علاى اعتمااد مادارس على الترتٌب (42:52(  اي بما ٌعادل )(  %44.68 (%55,32)

لاختٌار جنس مدارس البنٌن  والبنات   متقاربًاا كربلاء المقدسة توزٌعً  فً محافظة  تربٌةلالعامة لمدٌرٌة الفً 

 فً مركز المدٌنة .

 سنوات 10اقل من ( ان  افراد عٌنة البحث الذٌن لهم سنوات خدمة )2ٌتضح من  الجدول ) سنوات الخدمة : -2

(  فاارد ماان عٌنااة البحاث , وبعاادها افااراد عٌنااة البحااث الااذٌن لهاام 2% ( اي بمااا ٌعااادل )2.12( اي بنسابة ) 

البحاث , ( فردا مان عٌناة  44%( اي بما ٌعادل )46.80سنة(  اي بنسبة ) 20-11سنوات الخدمة ما بٌن )
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%(  اي  51.06(  اي بنسبة    ) فاكثر -21وبعدها  افراد عٌنة البحث الذٌن لدٌهم سنوات الخدمة ما بٌن ) 

 .( فردا   48ما ٌعادل ) 

(  ان النساابة الاكباار ماان افااراد عٌنااة البحااث تقااع 2تبااٌن  النتااابج الاحصااابٌة  الااواردة فااً الجاادول )العمةةر :  -3

-31بعاادها الفبتااٌن العماارٌتٌن ماان )و%(  74.56اي بنساابة )( 50-41)  العمرٌااة ةاعمااارهم ضاامن الفباا

 20-30اماا الفباة العمرٌاة مان )( 12- 12% لكل منهما اي ما ٌعادل ) 12.76( اذ بلؽت فاكثر-51)(و40

 .بحث(لم تظهر فً عٌنة ال

تهم )  اذ بلؽاات نسااب,ان اكثاار افااراد عٌنااة البحااث هاام ماان حملااة شااهادة البكااالورٌوس التحصةةٌل الدراسةةً :  -4

( 2%( اي مااا ٌعااادل) 2.13( فااردا  ٌلااٌهم  نساابة حملااة شااهادة الماجسااتٌر ) 92%( اي مااا ٌعااادل) 97.87

 .من افراد عٌنة البحث   دٌن فر

بلؽاات  التعلاٌم والاتعلمان اكثار افاراد عٌناة البحاث  الاذٌن حصالوا علاى دورة ضامن معااٌٌر  عةدد الةدورات :  -5

دورة  )  2-1( فااردا   ٌلااٌهم  نساابة الافااراد الااذٌن حصاالوا علااى 86%( اي مااا ٌعااادل) 72.34نساابتهم )  

دورة حصالوا علاى لم ٌ% ( للأفراد الذٌن 1.06)  ( فردا  ثم تأتً بعدها نسبة24%( اي ما ٌعادل) 25.53

 افراد عٌنة البحث .من فرد  (1بما ٌعادل )

  ادوات جم  البٌانات: -9

؛ واسااتعملت ادوات  عاادة فااً جمااع البٌانااات    نهجااا لااهالتحلٌلااً ماعتمااد البحااث علااى الماانهج الوصاافً   

 والمعلومات اللازمة لاتمام الجانب المعرفً والمٌدانً للبحث وهً:

العربٌاة واللؽاة  والأطاارٌح باللؽاة: تمثلات باالبحوث والكتاب والادورٌات والرساابل الجانب النظريادوات   -أ

 وشبكات الانترنت.  الانجلٌزٌة

أنظاار للحصاول علااى البٌاناات اللازماة  بوصافها اداة باسااتمارة الاساتبانةتمثلات  المٌةدانً:الجانةب ادوات  -ب

التادرٌس فاً جمٌاع مادارس اة الاى عادد مان اعضااء هٌبا  وتوجٌههاا( , تام اعادادها  وتصامٌمها  3  ) ملحق

شااخٌص التعلااٌم / الاعاادادي  فااً محافظااة كااربلاء المقدسااة  وقااد راع الباحااث فٌهااا البساااطة والوضااوح فااً ت

( لتحقٌق الصدق 0 لؽرض تحكٌمها  ملحق) الافاضل متؽٌرات البحث , وتم عرضها  على عدد من الأساتذة 

 تضمنت:وقد  الظاهري للمقٌاس

 الدراسً,التحصٌل  العمرٌة, الخدمة, الفبةسنوات  )الجنس,المعلومات الشخصٌة للمستجٌبٌن  الاول:المحور 

 .عدد الدورات(

وابعااد هاذا المتؽٌار  ووصؾ فقراتهاا تشخٌصهاو معاٌٌر التعلٌم والتعلم وصؾ متؽٌر  : تضمنالثانًالمحور 

وزارة التربٌة العراقٌاة  لبرناامج بنااء القادرات فاً التعلاٌم اعدتها وفق معاٌٌر على  وتشخٌصها بشكل مفصل
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الٌا , وقاد اجم هبالتنسٌق مع  المجلس الثقافً البرٌطانً  ومن ثم وصؾ المتؽٌر وتشخٌص للمدارس العراقٌة 

 .(British council, 0202)اعتمد الباحث  مقٌاس 

ووصؾ فقرات وابعاد هاذا المتؽٌار  هوتشخٌص التعلٌمً الاداء  تحقٌق جودةوصؾ   تضمنالمحور الثالث:  

( تفصاٌلا ومان ثام وصاؾ هاذا   التعااطؾ, الاعتمادٌة , الاستجابة , الثقة والاماان , الملموسٌة) وتشخٌصها 

 . (Servqual ,1988) اجمالٌا وقد اعتمد الباحث مقٌاس  هالمتؽٌر وتشخٌص

 الاسالٌب والبراما الاحصائٌة المستخدمة :   -60  

(  واختباار التعلٌماًالاداء تحقٌاق جاودة و معاٌٌر التعلٌم والاتعلملؽرض تشخٌص مستوى متؽٌرات البحث)   

 الباحث عددا من  الاسالٌب والبرامج  الاحصابٌة وهً  :فرضٌاته,  استخدم  

 (SpssV.25)برنامج  -0

 اختبار التوزٌع الطبٌعً للبٌانات . -0

 للتأكد من ثبات الاتساق لعبارات الاداة. s,Alpha chronbach اختبار  الفا  كرونباخ  -3

 الوسط الحسابً  -2

 الانحراؾ المعٌاري  -5

 وهً عدد فقرات المقٌاس لمعرفة اتجاه اتفاقات اجابات العٌنة .  5على  شدة الاجابة بقسمة الوسط الحسابً  -3

 معامل  الارتباط البسٌط -2

 . معامل الانحدار البسٌط  -1

 tاختبار -1

 F اختبار  -02

 Rاختبار معامل التحدٌد  -00
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 المبحث الثانً

 بعض الدراسات السابقة

 توطبة 

ركٌزة اساسٌة للدراسات اللاحقة , واهمٌتهاا  كونهاالدراسات السابقة عدد من الاطلاع على  عن طرٌق       

 المفااهٌم المعرفٌاة  على ما توصلت الٌاه الدراساات الساابقة للوصاول الاىمن الاطلاع الباحث  تمكنفً  تكون

دراساات تتعلاق بمتؽٌارات  الباحاثتنفٌاذ فكارة البحاث , و لاٌس بالضارورة ان ٌجاد منهاا  لوالإفاادة العلمٌة  و

الدراسات السابقة لكل متؽٌر من  متؽٌارات  من  سنتطرق الى بعض هذا البحث لذا  بحثه كما فً حالةوحدود 

 البحث وكما ٌأتً:

  معاٌٌر التعلٌم والتعلماولا: بعض الدراسات السابقة العربٌة والاجنبٌة الخاصة بمتغٌر 

( 3جدول )  
الخاصة التً تناولت متغٌر العربٌةو : بعض الدراسات السابقة الاجنبٌةولاا أ/  

  معاٌٌر التعلٌم والتعلم 
Mauril&Other1995 0/الباحث والسنة  

Does Total Quality Management affect teaching and learning 

?التعلٌم والتعلم  فً هل تشثر ادارة الجودة الشاملة   
بحثعنوان ال  

إلى بٌان افضل الممارسات فً الوقت الحاضر فً تطبٌق  بحثتهدف هذه ال
الجودة الشاملة فً مدارس المقاطعات عبر الولاٌات المتحدة  إدارةمفاهٌم 

.الأمرٌكٌة   

بحثهدف ال  

الجودة  إدارةمفاهٌم  عناسئله ً الاستبانة المفتوحه وكانت تحوي ثمان
 الشاملة وتطبٌقاتها

بحثاسلوب ال  

الرشٌة المستقبلٌة للتعلٌم والتعلم ،التخطٌط الاستراتٌجً، اجراءات التعلٌم 
 والتعلم ، اجراءات تقٌٌم التعلم ، نواتا التعلم .

 الابعاد

وشاركت  بحث(لل43استجاب منها )  ارس ( مد205شملت العٌنة )

(فً مقابلات هاتفٌه5استطلا  )من دون (3منهم)  
 المجتم  والعٌنة

تشٌر النتائا ان إدارة الجودة الشاملة كان لها الإمكانٌة لإنجاز التغٌٌر  الهام 
فً المدرسة وان المدرسة تقوم بتوظٌف نتائا تقوٌمها  للعملٌات والمخرجات 
لتحسٌن الممارسات التعلٌمٌة التعلمٌة  وتركز على الطلبة واكد المستجٌبون 

ط.من البٌانات فً التخطٌ الإفادة على ضرورة   

 النتائا

0200وشاح الباحث والسنة/2   
تقٌٌم جودة التعلٌم والتعلم فً المدارس الثانوٌة التً طبقت معاٌٌر المجلس 

 الثقافً البرٌطانً  فً ضوء التحصٌل الدراسً
بحثعنوان ال  

ٌهدف البحث إلى تحقٌق تقٌٌم جودة التعلٌم والتعلم فً المدارس الثانوٌة التً 
طبقت معاٌٌر المجلس الثقافً البرٌطانً فً ضوء التحصٌل الدراسً 

والتعرف على الفروق الفردٌة فً درجات الطالبات للصفوف الثالث المتوسط 

بحثهدف ال  
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ً( فً المعدل والسادس الإعدادي الفر  الادبً والعلمً )الاحٌائً والتطبٌق
 2066/2067العام والمواد الدراسٌة تبعا لنتائا الامتحانات العامة  للسنوات 

  .2068/2069و 2067/2068و

بحثاسلوب ال المنها الوصفً التحلٌلً   
القٌادة والإدارة المدرسٌة/ تحسٌن جودة التعلٌم والتعلم/الرعاٌة والدعم المقدم 

.ٌة المجتمعٌة /نتائا ومخرجات الطلبةللطلبة /المشاركة المدرس  
 الابعاد

 عٌنة من المدارس الثانوٌة فً محافظة البصرة-ا

-2067/2068  2066/2067الدراسٌة  الأعوامالحدود الزمانٌة /-2

2068/2069  

الحدود الموضوعٌة معاٌٌر المجلس الثقافً البرٌطانً المنفذه منذ عام -3

2068 

الحدود البشرٌة طالبات الصف الثالث متوسط وطلاب الصف السادس  -4

(مدارس  وعدد الطلبة فٌها 4الإعدادي بفروعه المختلفه والبالغ عددها )

( للسنوات الثلاثة5067)  

(طالب وطالبة6097عدد أفراد العٌنة)-5  

 المجتم  والعٌنة

البٌئة العراقٌة غٌر مهٌأة  لتطبٌق معاٌٌر المجلس الثقافً  د تع -
 البرٌطانً

قد ٌكون هناك  خلل فً احد  جوانب العملٌة التعلٌمٌة انعكس سلبا   -
اثناء تطبٌق معاٌٌر المجلس الثقافً فً على نتائا التحصٌل الدراسً 

 البرٌطانً
الجانب الوجدانً على قد ٌكون هناك تحسن فً جودة التعلٌم  -

والمهاري لم تستطٌ  نتاىا البحث تكشفه حسب ما محدد لها ومن 
 اهداف

 النتائا

2023 الطائً الباحث والسنة/3   
 الإداسحإيكبَٛخ رطجٛك يحٕس انزؼهٛى ٔانزؼهى يٍ انًؼبٚٛش انٕؽُٛخ لاػزًبد كهٛخ 

 حبنّ. ثحثٔالالزظبد  

بحثعنوان ال  

تشخٌص مد  توفر متطلبات محمور التعلٌم والتعلم من المعاٌٌر الوطنٌة 
لاعتماد كلٌة لادارة والاقتصاد  فً العٌنة المبحوثة  قسم  ادرة الاعمال كلٌة 

 والاقتصاد جامعة البصرة. الإدارة

التعرف على حجم الفجوة فً العٌنة المبحوثة بٌن الواق  الفعلً ومحور  -2

 ن المعاٌٌر الوطنٌة لاعتماد كلٌات الادارة والاقتصاد التعلٌم والتعلم م
تطبٌق  عن طرٌق تشخٌص نقاط القوة والضعف فً العٌنة المبحوثة  -3

 والاقتصاد  الإدارةمحور التعلٌم والتعلم من المعاٌٌر الوطنٌة لاعتماد كلٌة 

بحثهدف ال  

حالة بحث بحثاسلوب ال   
التفاعل بٌن  -محتو  المنها الدراسً –المناها وضمان التعلٌم  إدارة 

مستو  البراما الدراسٌة  واهمٌتها وتعادلها -التدرٌس اة الطلبة وأعضاء هٌئ
فاعلٌة التدرٌس –  

 الابعاد 

الاعمال واستعملت  إدارةوالاقتصاد قسم  الإدارةالعٌنٌة جامعة البصرة كلٌة 
ً الكلٌة المبحوثة )عٌنة الباحثة المشاهدة المباشرة اثناء الزٌارات المٌدانٌة ف

 المجتم  والعٌنة



 .. الاطار المنهجً للبحث وبعض الدراسات السابقة الفصل الأول :.......................

 

15 

(والمقابلات الشخصٌة التً اجرتها الباحثة م  كل ذوي العلاقة وكذلك بحثال
وقائمة الفحص المصممه  2026الى عام 2062الوثائق والسجلات من عام 

 باعتماد محور التعلٌم والتعلم
تطةوٌر المنةاها التدرٌس والموظفون المسةاندون فةً اة هٌئ أعضاء.ٌشترك 1

الدراسٌة بصورة مستمرة م  التوثٌق المستمر إلا انه ضهور ضعف فً اعداد 
الةذٌن ٌسةهمون فةً تقةدٌم المسةاعدات  بحةثالمةوظفٌن المسةاندٌن فةً عٌنةة ال

 العلمٌة للطلبة 
التةةدرٌس فةةً ٌةةاة ه أعضةةاءتمتلةةك الكلٌةةة موشةةرات لقٌةةاس مةةد  مشةةاركة  -2

موثةةق وكامةةل حةةول هةةذه المشةةاركة إلا انةةه  العملٌةةة التعلٌمٌةةة وامتلاكهةةا نظةةام
التدرٌس حٌث تفتقر إلى وجةود عةدد ٌأة ظهور قصور  واضح فً اعداد هً ه

 .كاف للخروج بعملٌة تعلٌمٌة عالٌة الجودة 

 النتائا

 

التعلٌمًالاداء  تحقٌق جودةثانٌا: بعض الدراسات السابقة العربٌة والاجنبٌة الخاصة التً تناولت  متغٌر   

(4)جدول   

التعلٌمًالاداء  جودة : بعض الدراسات السابقة العربٌة الخاصة بمتؽٌر  

0202 السعدي, الباحث والسنة/0   
تقوٌم معلمات اللؽة العربٌة فً المرحلة الابتدابٌة فً ضوء المعاٌٌر المقترحة 

 لجودة الاداء التعلٌمً
بحثعنوان ال  

التعلٌمً لمعلمات اللغة العربٌة فً المرحلة  الأداءالتعرف على جودة  .6
 الابتدائٌة 

التعلٌمً بٌن الزٌارات  الأداءمعرفة فٌما إذا كان هناك فارق فً جودة  .2
معلمات اللغة العربٌة فً المرحلة  أداءوالثانٌة فً  الأولىالتقوٌمٌة 
 .الابتدائٌة

بحثهدف ال  

المنها الوصفً    بحثاسلوب ال   
استعمال الوسٌة التعلٌمٌه -العلاقات الإنسانٌة  –تنفٌذ الدرس -التخطٌط للدرس 

التقوٌم. –  
 الابعاد

المدارس الابتدائٌة فً قضاء الخالص منطقة هبهب  ضمن المدٌرٌة العامة 

( وتم 82(مدرسة وعدد معلماتها )35للتربٌة فً محافظة دٌالى والبالغ عددها )

( معلمة اختصاص لغة عربٌة 46/ من عدد المعلمات وشملت )60اختٌار   

 المجتم  والعٌنة

حو عام اٌجابٌاا ولكن هناك حاجه لتدرٌبهن فً معلمات اللغة العربٌة بن أداءغالبا ماكان 
واظهرت الزٌارات المتكرره وجود ضعف فً  التعلٌمً الأداءضوء معاٌٌر جودة 

والثانٌة باغلب المجالات ولكن حصل تفوق وتطور ملحوظ فً الزٌارة  الأولىالزٌارة 
  .الثالثة بعد التوجٌه والتقوٌم.

 النتائا

2020موسى / الباحث والسنة/2   
التعلٌمً  الأداءأهمٌة وإمكانٌة استخدام بعض معاٌٌر الجودة الشاملة  فً تحسٌن 

لمعلمات التربٌة الفنٌة بالمرحلة المتوسطة فً مدٌنة مكة المكرمة من وجهة نظر 
  . المختصٌن والمشرفات والمعلمات

بحثعنوان ال  
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لاسٌما إلى تحدٌد أهمٌة وإمكانٌة استخدام بعض معاٌٌر الجودة الشاملة و بحثتهدف ال
التعلٌمً لمعلمات المرحلة المتوسطة من  الأداءفً مجال تعلٌم التربٌة الفنٌة لتحسٌن  

 وجهة نظر المختصٌن والمشرفات والمعلمات
تطبٌقها  إمكانٌةالكشف عما إذا كان هناك علاقة بٌن درجة أهمٌة المعاٌٌر ورصد 

تقوٌم الدرس(-تنفٌذ الدرس-واستخدمها فً التعلٌم فً المجالات الثلاثه تخطٌط الدرس   
التعلٌمً  الأداءتحدٌد بعض المعاٌٌر التً تخص الجودة الشاملة المناسبة لتحسٌن 

تقوٌم الدرس(-تنفٌذ الدرس -لمعلمات التربٌة الفنٌة )تخطٌط الدرس  

بحثهدف ال  

بحثاسلوب ال   المنها الوصفً المسحً  
تقوٌم الدرس-الابعاد تخطٌط. الدرس تنفٌذ الدرس   الابعاد 

(معلمة تربٌة فنٌة المرحلة المتوسطة فً مدارس مكة المكرمة 72تتكون العٌنة من )

 فً ذكور وإناث ٌة تدرٌسمن هٌأة ال(عضو 69(مشرفات للتربٌة الفنٌة و)60ومن )

 متخصصً المناها وطرائق التدرٌس بجامعة ام القر  

 المجتم  والعٌنة

معاٌٌر الجودة الشاملة لمرحلة تخطٌط الدرس مهمة جدا  أهمٌةكانت   
استخدام معاٌٌر الجودة الشاملة لمرحلة تخطٌط الدرس كانت ممكنة جدا  إمكانٌةدرجة 

./93وبنسبة  2.78وقٌمة المتوسط الحسابً تساوي   

 النتائا

2022غانم  الباحث والسنة/3   
استطلاعٌة لاراء عٌنة من  بحثوانعكاسه على الالتزام التنظٌمً ) الأداءجودة 

 الملاكات التربوٌةا العاملة فً مدارس محافظة نٌنو (
بحثعنوان ال  

تشخٌص مشكلات المدارس المبحوثة على وفق واق  حالها الحالً-6  
المٌدانً  وثة فً ضوء موشرات  نتابج الواقعالمبحتقدٌم مقترحات لأدوات المدارس -0  

رف  كفائة وقدرات الأداء للملاكات التربوٌة بما فٌهم مدٌري المدارس وحثهم على -3

 تقدٌم الأفضل من مشاركتهم فً دورات التطوٌر الإداري

بحثهدف ال  

بحثاسلوب ال المنها الوصفً التحلٌلً  
مصادر التعلم.    الخطة الدراسٌة   التسهٌلات   التدرٌس.  ٌاة الأداء الاكادٌمً   :ه

 المادٌة 
 الابعاد

(مدرسة من مدارس نٌنو  حددها 62تم اختٌار ) بحثمجتم  وعٌنة البحث.  مجتم   ال

 (من المدرسٌن والمدرسات لتلك المدارس 204الباحث وكان حجم العٌنٌة )
 المجتم  والعٌنة

تبٌن النتائا أن فلسفة جودة الأداء تعد ركنا اساسٌاا مهما ومطلوبا من قبل إدارات 
 عن طرٌق المدارس وملاكاتها لتحقٌق النجاح المطلوب ووجودارتباط  لجودة الأداء 

أبعاده الخمس بعلاقات ذات دلالة معنوٌة م  الالتزام التنظٌمً لٌشكد حسن اختٌار تلك 
التأثٌرٌة وتحلٌلها بٌن ابعاد البحث إلى وجود علاقة تاثٌر  الابعاد  معطٌات العلاقة

معنوي لابعاد جودة الأداء م  الالتزام التنظٌمً وهذا ٌشٌر إلى اعتناء المدٌرٌة 
.المبحوثة بهذه الابعاد  

 النتائا
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 ثالثا : مجالات الافادة من الدراسات السابقة :

ٝالاع٘ج٤خ (  أُزـ٤و  أَُتزوَ )ٓؼتب٤٣و اُزؼِت٤ْ ٝاُتزؼِْ ( ٝأُؼزٔتل  ) ر٘بُٝذ اُلهاٍبد  اَُبثوخ ) اُؼوث٤خ       

 رؾو٤ن عٞكح الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ( ٝك٢ اكٗبٙ ثؼض ٓب اٍزقِصٚ اُجؾش :

 اُزؼوف ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝالاٍب٤ُت الاؽصبئ٤خ ٝػلاهبد الاهرجبط أَُزقلٓٚ. -1

اٍبد اَُبثوخ ٣َزٌِٜٔب ٛنا اُجؾش ٓتٖ ؽ٤تش اٗزٜتذ اُزؼوف ػ٠ِ الاكٌبه اُؼ٤ِٔخ ٝٓب ر٘بُٝزٚ ٝرٞصِذ ا٤ُٚ اُله -2

ػ٠ِ ؽل ٤ٍٔب ٝإ ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ اُز٢ رْ اػزٔبكٛب ك٢ أُزـ٤و أَُزوَ ُْ رزطوم ا٤ُٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ 

 .  ػِْ اُجبؽش

جؾتش اُزؼوف ػ٠ِ ا٤ُتبد افز٤تبه ٓغزٔتغ ٝػ٤٘تخ اُجؾتش ٝاػتلاك اٍتزٔبهح الاٍتزجبٗٚ ٝٝضتغ الاٍتئِخ ُٔزـ٤تو١ اُ -3

 ك٢ رؾو٤ن عٞكح الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ .ْٜ ُِٞصَ ا٠ُ اكضَ اُ٘زبئظ اُز٢ رَ

 اُزؼوف ػ٠ِ ص٤بؿخ الاٍز٘زبعبد ٝٝضغ اُزٞص٤بد ٝأُوزوؽبد . -4

  .اُزؼوف ػ٠ِ أُصبكه اُز٢ ُٜب صِٚ ثٔٞضٞع اُجؾش ٝر٘بُٜٝب اُجبؽش -5

 الحالً عن الدراسات السابقة: البحث  ٌمتاز رابعا :أهم ما 

 جنبٌة ( ٌمكن ان نلخصها بالنقاط الاتٌة :عن الدراسات السابقة ) العربٌة والأ بحثهذه التاز ان اهم ما ٌم   

 اساساٌا مرتكازاوالتاً تعاد  التعلٌماًالاداء تحقٌاق جاودة فاً التعلاٌم والاتعلم معااٌٌر تاأثٌر تضمن هاذا البحاث  .0

 . لى حد علم الباحثع الدراسات السابقة ذلك  تتناول لتحسٌن جودة التعلٌم ولم 

  التعلٌماً الاداء  تحقٌق جودةومتؽٌر اخر هوتأثٌرمعاٌٌر التعلٌم والتعلم الربط بٌن متؽٌر لبحث تناولا ا. هذ 0

علاى تحساٌن ٌانعكس نجاحاه   صانع معلام نااجحفاً  هاذا الارتبااط  لاه دوراساساً ووعلاقة الارتباط بٌنهماا 

 مخرجات التعلٌم .

 المدارس العراقٌة والتً تمٌزت بخصوصٌة بٌبتها عن ؼٌرها.. طبق هذا البحث فً 3

فً  لاسٌما تناولوا ابعاد مختلفة ولم ٌتطرقوا الى المعاٌٌر التً تناولها  هذا البحث كأبعاد و ٌن اؼلب الباحث. 2

,  المتؽٌر المستقل )التخطٌط الجٌاد , طراباق التادرٌس  , رصاد وتقاٌم تقادم الطلباة , مراعااة الفاروق الفردٌاة

مااع المجلااس تفاعاال المعلمااٌن (وفقااا لمااا اعتمدتااه وزارة التربٌااة العراقٌااة لتقااٌم جااودة اداء الماادارس بالتنسااٌق 

لدعم برامج التدرٌب وفقا لبرنامج بناء القدرات وتحسٌن جودة التعلٌم فً المدارس العراقٌة الثقافً البرٌطانً 

 والتطوٌر .
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 اُلصَ اُضب٢ٗ

 الاطبه اُ٘ظو١ ُِجؾش

 أُجؾش الأٍٝ : ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ

 أُجؾش اُضب٢ٗ : عٞكح الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ

 أُجؾش اُضبُش : اُؼلاهخ اُ٘ظو٣خ ث٤ٖ ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ 

 ٝاُزؼِْ ٝعٞكح الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ
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 الفصل الثانً

 الاطار النظري للبحث

 تمهٌد :

ٌتضمن توضٌحا وضوعات البحث المعتمد اذ على م بناءً ٌتضمن هذا الفصل مراجعة لمتؽٌرات البحث        

شاملا لكل ما ٌتعلق بمعاٌٌر التعلٌم والتعلم وتحقٌق جودة الاداء التعلٌمً من حٌث المفهوم والاهمٌاة والابعااد 

 وكالاتً : الفصل لثلاثة مباحث  تكون ٌ لك لذ

. التعلٌم والتعلم: المبحث الاول  -  
. جودة الأداء التعلٌمًالمبحث الثانً :  -  
.  جودة الاداء التعلٌمً  التعلٌم والتعلم معاٌٌر علاقة بٌنالمبحث الثالث : ال -  

 
 
 

 المبحث الاول 

 التعلٌم والتعلم 

توطئة :    

ثٚ ٖٓ اعَ ٓؼوكخ ٓب ٣غت  رؾزبط أُ٘ظٔبد ٝالاكواك ا٠ُ اٍِٞة اٝ ٤ٍِٝٚ ُِزؼوف ػ٠ِ عٞكح ٓب٣وٕٞٓٞ        

ػ٤ِْٜ اُو٤بّ ثٚ ٖٓ اعَ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو ُٝنُي رْ ٝضغ ٓؼب٤٣و ٝاكٝاد  فبصخ ُٜب ػلاهخ ثٔؼتب٤٣و أُلهٍتخ 

ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝٓتل٣و١ أُتلاهً ٝأُشتوك٤ٖ ثؾ٤تش ٣ٌٔتٖ اُو٤تبّ ثتبُزو٤ْ اُتنار٢ اٝ اُزو٤ت٤ْ اُقتبهع٢ ثبٍتزقلاّ ٛتنٙ 

ٝكتن أُؼتب٤٣و أُلهٍت٤خ كت٢ ٓغتبٍ ػِت٠  اُزوثت١ٞ ا٤ٔٛتخ رو٤ت٤ْ الاكاء  أُؼب٤٣و ٖٝٓ ٛ٘ب عتبء لاصتؾبة اُوتواه

 اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ.

 ٍٝٞف ٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش  ٓب ٣أر٢ :

انزؼهٛى ٔانزؼهى  -ألا   

اْذاف انزؼهٛى ٔانزؼهى-ثبَٛب  

اًْٛخ انزؼهٛى ٔانزؼهى  -ثبنثب  

إَاع انزؼهٛى ٔانزؼهى  -ساثؼب  

انزؼهٛى ٔانزؼهى اثؼبد-خبيغب  
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انزؼهٛى ٔانزؼهى :   -ٔلاا  

ُْ ٣ٌزَت اُزؼ٤ِْ ٍٔبرٚ ا٤ُٔٔيح ، اُز٢ اربؽذ ُٚ ثِٞؽ ٗزبئغخ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ، الاثؼتل رطتٞه ط٣ٞتَ كت٢     

ْ   –اٍب٤ُت أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ، ام ٣شت٤و اُزؼِت٤ْ ُـتخم ُٔصتله ٓتٖ ػِ تْ  تَ  -٣ؼِت تب ػِت٠ ٝىٕ كؼ  مٔ تَ رلؼت٤لام  –رؼ٤ِ ٣لؼ 

زؼ٤ِٖٔ ، آتب اُزؼِت٤ْ اصتطلاؽب ثٔؼ٠٘ إ اُزؼ٤ِْ ُـخ ػ٤ِٔخ اٝ طو٣وخ ُ٘وَ أُؼوكخ ُِٔ، ( 277، 1995)٣ٌٞٗ ،

شتَٔ ع٤ٔتغ ٓواؽتَ اُزؼِت٤ْ رُزِو٢ أُؼتبهف ٝ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ رٜلف ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٝرط٣ٞو هلهاد اُلوك ٛٞ

لَّهَا ثُمَّ عَرَضَاهُمْ عَلَاى الْمَلَابِكَاةِ فَقَاالَ وَعَلَّمَ آدَمَ الْأسَْمَاءَ كُ ((ٖٓ اُطلُٞخ ا٠ُ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ، ٝٓ٘ٚ هُٞٚ رؼب٠ُ 

اكَ أنَْاتَ الْعَلِاٌمُ   (31)أنَْبِبُونًِ بِأسَْمَاءِ هَؤُلَاءِ إنِْ كُنْتُمْ صَاادِقٌِنَ  قَاالوُا سُابْحَانَكَ لَا عِلْامَ لَنَاا إلِاَّ مَاا عَلَّمْتَنَاا إنَِّ

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رؼلك اُزؼو٣لبد ُِزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ   ثوىد  ارغبٛبد عل٣لح ك٢ ػ٤ِٔتخ  (31:32اُجووح :(()الْحَكٌِمُ 

اُزؼِتت٤ْ ٝاُتتزؼِْ   رٔؾتتٞهد كتت٢ اُؼ٘ب٣تتخ ثٌتتَ أُغتتبلاد ماد اُصتتِخ ثبُؼ٤ِٔتتخ اُزوث٣ٞتتخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِتتخ ٝكتت٢ اُؼلاهتتبد 

َّٕ اُزوث٤تخ ػ٤ِٔتالاَٗتب٤ٗخ  ٝر٘ظت٤ْ اُؼٔتَ اُغٔتبػ٢ ٝر٤ٜئتخ اُظتوٝف أُلائٔتخ ُِؼٔتَ  خ رؼِت٤ْ ٝرؼِ تْ كت٢ اُٞهتذ ئ

ٗلَٚ، ٝثٔب إٔ أؽٞاٍ اُؾ٤بح اُؼصو٣خ رؾزْ ػ٠ِ ًَ ئَٗبٕ إٔ ٣زؼِْ ًَ ٣ّٞ أصجؾذ اُزوث٤تخ ٝاُزؼِت٤ْ ضتوٝهح 

، ٝثٔ٘يُتخ رِوت٤ؼ ٣غؼتَ ٓتٖ اُيٛتٞه اُزت٢ رٔضِٜتب الأع٤تبٍ اُ٘بشتئخ صٔتواد ٣بٗؼتخ  ، كٜٔب ثلا٣تخ ٝاٗلزتبػ لا ثل  ٜٓ٘ب

رَتزط٤غ رؾو٤تن أٛتلاكٜب كت٢ أُغزٔتغ ئلا ثٍٞت٤ِخ ارصتبٍ ٣ٌٔتٖ ٓتٖ طو٣وٜتب  اُزوث٤تخ لاٝ ر٘ضظ ثٔوٝه اُتيٖٓ ،

رطج٤ن اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ، ألا  ٢ٛٝ ٝعٞك ٓؼب٤٣و ُِزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ، ُنُي كبلإَٗبٕ ٣ؾزتبط ئُت٠ اُزؼِت٤ْ ٝاُتزؼِْ  

 اُز٢ ٣٘شأ ثٜب الإَٗبٕ .ك٢ أُغبلاد ع٤ٔؼٜب ٝلا رزٞهق ئلا ثزٞهق اُؾ٤بح، ك٘غل أٜٗٔب  ٣زطٞهإ ثزطٞه اُج٤ئخ 

تب ٖٝٓ فلاٍ        اٍٜبّ  اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ظو٣بد ٝالاثؾبس ٝاُلهاٍبد  كت٢ ث٘تبء ٓلتب٤ْٛ ػ٤ِٔتخ هاٍتقخ ُٜتب ، ٌُٜ٘ 

اكوىد ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلتب٤ْٛ ٝهجتَ اُجتلء ثٜتب لاثتل ٓتٖ الاشتبهح اُت٠ ٓلٜتّٞ اُزؼِت٤ْ  ثشتٌَ ػتبّ ، ٝاشتبه ) اثتٞ 

رله٤َ٣خ ٝاهشبك٣خ ٣ٔبهٍتٜب أُؼِتْ ُزتن٤َُ اُصتؼٞثبد ٝاُؼوجتبد آتبّ   (  ا٠ُ اٜٗب اعواءاد12: 2212شو٣ـ ،

( إ اُزؼ٤ِْ ٗشبط ٣ٜلف  121:  2213أُزؼ٤ِٖٔ لاًزَبة أُؼوكخ ث٤َو ٍُٜٝٞٚ . ث٤٘ٔب ٣وٟ) ىا٣و ،ٝكافَ  ،

 ٣ٝصتق ا٠ُ رط٣ٞو أُؼوكخ ٝاُو٤ْ اُوٝؽ٤خ ٝاُلْٜ ٝالاكهاى اُتن١ ٣ؾزتبط ا٤ُتٚ اُلتوك كت٢ ًتَ ٓ٘تبؽ٢ اُؾ٤تبح   ،

( ٛتت٢ ػ٤ِٔتتخ ٓ٘ظٔتتخ رٔتتبهً ٓتتٖ هجتتَ  أُؼِتتْ ثٜتتلف ٗوتتَ أُؼتتبهف ٝأُٜتتبهاد اُتت٠ 14:  2222 ،)اَُتتبػل١  

 اُزلا٤ٓن ٝر٤ٔ٘خ ارغبٛبرْٜ . 

اكاء  ػتٖ طو٣تن ٓزـ٤و ٓوصٞك ك٢ اَُِٞى ٣َزلٍ ػ٤ِتٚ ٛٞ   )27: 2228) ػط٤خ،   آب اُزؼِْ  كول ػوكٚ       

 .  ٝاُقجوح   ثبُزله٣تس لأُزؼِْ ٝاُزؼِْ أُوصٞك ٣ؾ

رؾتذ شتوط اُزٌتواه ٝأُٔبهٍتخ لاشتجبع  ٣ؾلسٛٞ رـ٤و ك٢ ٍِٞى اُلوك  ( 22: 2225) اٌُ٘ب٢ٗ ، ػ٘ل ٝاُزؼِْ 

( ٛتٞ رـ٤٤تو كت٢ اُج٤٘تخ أُؼوك٤تخ  22: 2214) ٍؾزٞد ٝعؼلتو ،آب ػ٤ِٔخ اُزؼِْ  ٣ؼوكٜب  ؽبُخ ككغ  ُلٟ اُلوك .

٤ًٝل٤تب  ثبُزلبػتَ أَُتزٔو ثت٤ٖ ٌٓٞٗبرٜتب ٝلاًزَتبة ٓؼ٘ت٠ عل٣تل لاثتل  ٓتٖ إٔ ٤ًٔ ب ثزواًْ اُقجواد ٝأُؼِٞٓتبد 

 ٣زٌبَٓ ٛنا أُؼ٠٘ ٓغ أُؼب٢ٗ اُز٢ ٍجن ُِلوك رؼِٜٔب  ثؾ٤ش رؼط٢ ػلاهبد عل٣لح  .

ثٜتلف اًزَتبة  ٓتٖ كٝٗتٚ ( إ اُزؼِْ ٗشتبط ٣وتّٞ ك٤تٚ أُتزؼِْ ثبشتوف أُؼِتْ اٝ 15: 2215، ُزَ ٣ٝوٟ )ا    

ٙ اٝ رـ٤و ٍِٞى  ، ًٔب ٣ؼُل اُزؼ٤ِْ هٍبُخ روث٣ٞخ ٣زِوبٛب أُوء ٓ٘ن ٗؼٞٓتخ ااتبكوٙ  كتبُٔؼِْ ٣تلػْ ٓؼوكٚ اٝ ٜٓبه

 اُقجواد ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ ٝٛنا ٣َبػل ك٢ اُزضو٤ق اُنار٢ ُِٔؼِْ ٝك٢ رضو٤ق الافو٣ٖ ٝاثواى ٓٞاٛجْٜ .
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اٝ اُقجوح اٝ اُزل٤ٌو اٝ اُؾلظ اٝ  جؾش( ثأٗٚ اُؾصٍٞ ػ٠ِ أُؼوكٚ اٝ أُٜبهح ثٞاٍطخ اlearnُٝػوف اُزؼِْ )

. ٝٛ٘بُي ػلح رؼبه٣ق رٞضتؼ  oxford 1960 :445( )( fuwlersl amdon bress USAالاؽبطخ ثبُؼِْ )

 : ( 5) ٓلّٜٞ ٝٓؼ٠٘ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ

 ( رؼبه٣ق اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼ5ِْعلٍٝ )

 اُزؼ٤ِْ اُزؼِْ

اًزَتتبة ٓؼوكتتخ ثٞاٍتتطخ اُؼٔتتَ اُتتن٢٘ٛ اٝ ثٞاٍتتطخ اُقجتتوح 

 ( 87:  2228)ٛب٢ٗ ؽبٓل ،

ػ٤ِٔتتتخ ٓجوٓغتتتخ ٝٓوصتتتٞكح رؾزتتتبط اُتتت٠ ٓؼِتتتْ 

 ( 57:  2226)ع٣ٞؾبد ، ٝٓزِو٢ 

ٌٓٔتتتٖ إ ٣ٌتتتٕٞ ػ٤ِٔتتتخ ٓوصتتتٞكح اٝ ؿ٤تتتو ٓوصتتتٞكح ٝٓتتتٖ 

 ( 23: 2213)اُؾ٢٘٤َ ، ٍٝبئِخ أُٜٔٚ اُزؼ٤ِْ

ٌُتت٢ ٣َتتبػل  اُؼ٤ِٔتتخ اُزتت٢ ٣وتتّٞ ثٜتتب شقصتتب ٓتتب

الاشتتقبع ػِتت٠ اًزَتتبة أُٜتتبهاد ٝفجتتواد 

رِيْٜٓ ثطو٣وخ ٜٓ٘غ٤خ ٝٓقطظ ُٜب ٓ٘ن ثتلا٣زٜب 

 ( 33،  2224)ٍؼ٤ل ،ؽز٠ اُٜ٘ب٣خ 

ٝكن فطتخ  ػ٠ِ  كؼلا لا ٣ؾلس رِوبئ٤ب ثَ ٣ؾلس ( 27:  2225ػ٤ِٔخ اًزشبف ٝرصؾ٤ؼ الافطبء )ا٣ُٜٞل١ ،

 ( 17:  2223ٜٝٓ٘ظ )اُيٝا١ٝ ،

عتنه٣ب كت٢ ا رـ٤و ٓضتبكمب ػِت٠ اُٞضتغ اُؾتب٢ُ اٝ رـ٤تو ل ٣ؼ

 (  229: 2223اَُِٞى أَُزوجَ )اُشوهب١ٝ ،

أُصتتتتتتله الاٍتتتتتتبً ُِٔؼِٞٓتتتتتتبد ٝاُقجتتتتتتواد 

الاًبك٣ٔخ ٝاُؾ٤بر٤تخ ُٔٞاعٜتخ أُصتبػت ثشتٌَ 

 (  16:  2228اًجو ) اُ٘غبه، 

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٗجلأ ع٤ٔؼب ثٔٔبهٍزٜب ٓ٘تن اُتٞلاكح كتأ١ شتقص 

٣ٝضتتتَ ٣َتتتزقلّ ػ٤ِٔتتتخ اُتتتزؼِْ طتتتٞاٍ ؽ٤برتتتٚ ٛتتتٞ ٓتتتزؼِْ 

 (34:  2223)اُقط٤ت ،

ػ٤ِٔتتخ رـ٤تتو ٝرؼتتل٣َ كتت٢ اَُتتِٞى اُضبثتتذ َٗتتج٤ب 

ٝاُ٘تتبرظ ػتتٖ اُزتتله٣ت ٤ُؾصتتَ أُزؼِٔتتٕٞ ػِتت٠ 

ٜٓبهاد ٖٓ شأٜٗب رـ٤و ًٍِْٜٞ ٝرؼل٣ِٚ )اَُت٤ل 

،1998  :54 ) 

رطتتت٣ٞو كتتت٢ ػ٤ِٔتتتخ كائٔتتتخ اُزطتتتٞه َٝٓتتتزٔوح ُٜٝتتتب الاصتتتو 

ٜٔتتتتٚ ٝاكهاًتتتتتٚ ُٔتتتتب ٣تتتتتلٝه ؽُٞتتتتتٚ شقصتتتت٤خ الاَٗتتتتتبٕ ٝك

 (15 : 2226،ػجلاُوبكه)

ٗشبط ٣ٜلف ا٠ُ رؾو٤ن رؼِْ ٝٓٔبهٍزٚ ثطو٣وتخ 

رؾزوّ ٝرواػ٢ اُ٘ٔتٞ اُؼوِت٢ ُِطتلاة ٝهتلهرْٜ 

ػ٠ِ اُؾٌْ أَُزوَ ثٜلف أُؼوكخ ٝاُلْٜ )ا٣تبك 

 ،2225  :78 ) 

  ٤ٍٔش ٛٞ رـ٤و ك٢ ٍِٞى ٗبرظ ػٖ اٍزضبهح(

   (125:  2212ٝهاؿٖ ، 

الاشتتتقبع كتتت٢ أُؼِٞٓتتتبد ٝأُؼتتتبهف ري٣ٝتتتل 

ٝأُٜبهاد اُز٢ رَبػلْٛ ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٓزطِجبد 

 ( 39:  2215اُؼصو )اُي٢٘٣ٝ، 

ػ٤ِٔخ اًزَبة اٍُٞبئَ أَُبػلح ػ٠ اشجبع اُلٝاكغ ٝرؾو٤ن 

الاٛلاف ٝاُن١ ٣زقن ك٢ اُـبُج٤خ صٞهح ؽَ أُشٌلاد 

 ( .28: 2222)ػجل اُغٞاك ٝافوٕٝ ، 

هاكتتتل ضتتتوٝه١ ُِز٤ٔ٘تتتخ ٝػ٘بصتتتوٛب أُقزِلتتتخ 

٣ٝتتٞكو أُتتٞاهك اُجشتتو٣خ اُوتتبكهح ػِتت٠ رشتتـ٤َ 

ٝاكاهح ػ٘بصو اُز٤ٔ٘خ ٝٝالاٍتزوواه )ٓصتطل٠ 

،2221  :6 ) 

 أُصله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش 

٢ٛ ػجبهاد رصق الأكاء أُطِٞة  ًؾل اك٠ٗ ٖٓ الأكواك ٝأُ٘ظٔبد ٣ٝوٟ اُجبؽش إ ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ  

الأٍب٤ُت أُؼزٔلح  ٤ٍٝبٍزٜب ك٢ رطج٤ن رِي أُؼب٤٣و ٝرؾو٤ن ٓإشواد أكائٜب  ثٔب ٣زٔزغ ثٚ ػٖ طو٣ن اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 -ل )اُزقطت٤ظ اُغ٤ت  ػٖ طو٣نٖٓ أُٔبهٍبد ٝأُٜبهاد اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾو٤ن الأٛلاف أُ٘شٞكح   ٕٞأُؼِٔ

 .(رلبػَ أُؼ٤ِٖٔ ٓغ اُطِجخ -هصل ٝرو٤٤ْ رولّ اُطِجخ -ٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ  -طوائن اُزله٣ٌ
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 ثانٌا: أهداف التعلٌم والتعلم :

ٌكون فعالاً , وبما ان التعلٌم عملٌة تفاعلٌة لان ٌتضمنها أي برنامج تعلٌمً من توجد اهداؾ اساسٌة لا بد    

الى نقل المعرفة والمهارات والسلوكٌات , وتشمل جوانب تربوٌة ونفسٌه بٌن المعلم والمتعلم تهدؾ 

 واجتماعٌة وعلٌه ٌمكن تحدٌد اهداؾ التعلٌم والتعلم بالنقاط الاتٌة:

 اكتساب المعرفة : فهم الحقابق والمفاهٌم والافكار.-

 تنمٌة المهارات : مهارات التفكٌر النقدي وحل المشكلات .-

 قٌم والمبادئ والاتجاهات الاٌجابٌة .تكوٌن السلوكٌات : ال-

 .)36: 2228) ػط٤خ،  عداد الفرد للدخول فً سوق العملالتأهٌل العلمً والعملً : ا-

 :اهمٌة التعلٌم والتعلم  - ثالثا

على الرؼم من وجهات النظر المتباٌنة فً الادبٌات التً تناولت التعلٌم والتعلم , وضعت العدٌد من     

 التصنٌفات التً تحدد اهمٌة التعلٌم والتعلم  ولاؼراض البحث اعتمد الباحث على  اهمٌة البحث  فً : 

 التعلٌم فً تنمٌة مهارات الفرد وقدرته . هم النمو الشخصً : ٌس-

 كفاءه عالٌة . وفقعلى علٌم فً بناء مجتمعات متقدمه التهم المجتمعٌة : ٌسالتنمٌة -

 ( 25: 2010)عواد ومجدي,قتصاد وتحقٌق التنمٌة المستدامه التعلٌم فً تنمٌة الاسهم : ٌ التقدم الاقتصادي-

ٌحقق التعلٌم والتعلم  تأثٌرا فً القطاعات الاخرى لان مخرجات التعلٌم هً مدخلات فً مختلؾ  و   

المنظمات الاخرى ولا ٌخفى على كل مهتم فً مجال التربٌة والتعلٌم ان التعلٌم الجٌد والفاعل وتزوٌد 

المؤسسة التربوٌة وهنا المتعلمٌن بالمعرفة الجٌدة سٌؤدي بمخرجات جٌدة وٌعكس جودة الخدمة التً تقدمها 

المجتمع واثراء حٌاة المتعلمٌن بالمعرفة فهً حاجات ٌمكن القول ان اهمٌة التعلٌم والتعلم تكمن فً تلبٌة 

 هم والوعً الحضاري الذي ٌس ةاساس للتنمٌة فً أي بلد اذ ٌساعد التعلٌم فً نقل المعرفة والمهارة والقدر

له المعاٌٌرالصحٌحة  ؛ وتشكل تلك المعاٌٌر  عنصرا مهما من  فً تطوٌر الافراد والمجتمع  اذا توافرت

 .( 69:  2213) ىا٣و ،ٝكافَ  ، عناصر جودة  العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة.
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 وبرزت اهمٌتهما فً النقاط الاتٌة:

الحصول على الخبرات والمزٌد من المعارؾ والمهارات والاعتماد على النفس  , وتوجٌه .1

 القدرات الذاتٌة وتوجٌة المواهب وتعزٌزها .

خوؾ  من دون اكتساب مهارات التفكٌر الذاتً وتكوٌن اراء شخصٌة وامتلاك القدرة على التفكٌر .2

. 

 ر الفعال .القدرة على الاتصال والاستنتاج والتحلٌل والتفكٌ .3

 .(34:  2005)العابسً ,اتقان واحتراؾ المهن الموكله الى الاشخاص المتعلمٌن   .4

 تنمٌة الاتجهات والدوافع   . .5

 ( 25: 2012)المدهون ,تنمٌة وتدرٌب ورعاٌة الافراد اذ انهم راس المال الاهم والمورد الاعلى  .6

 (. 24:  2023الخفاجً ,)القدرة على البحث والتحلٌل والاستقصاء وبناء معرفة جدٌدة  .7

بناء معرفه ومعانً ومعتقدات واحكام نتٌجه للمحاوله المتكررة للتعلم قد تكون مباشرة او ؼٌر  .8

 (.113: 2014)زاٌر وعاٌز , مباشرة

 العلاقة الاٌجابٌة والصحة النفسٌة  وسعة الادراك . .9

 .( 41: 2008)بوب سولو , اركة الجماعٌة والدافع المعرفً بناء المش .10

اقامة علاقات انسانٌة بٌن القٌادة والمرؤسٌن تقوم على التفاهم المتبادل , واشراكهم فٌما ٌمس  .11

شؤونهم واعتماد ماٌبدونه من اراء واقتراحات ذات قٌمة وهو ماٌسمى الادارة بالمشاركة واشعار 

هم كل عضو بالتقدٌر والاعتراؾ المناسبٌن لما ٌبذله من مجهود  فً نشاط فً مجموعته وٌحفز

 على العمل بحماس ورضا لتقدٌم اقصى طاقتهم فً العمل 

قدرة القٌادة المدرسٌة على توجٌه النشاطات الاجتماعٌة واستؽلالها بما ٌكفل تعزٌز التعاون  .12

 والتماسك بٌن العاملٌن فً التنظٌم 

العمل على تحقٌق الاهداؾ التنظٌمٌة عن طرٌق توضٌحها وتحدٌدها للمرؤسٌن , والحٌلولة من  .13

دون تعارض اهداؾ ومتطلبات التنظٌم مع اهداؾ ومتطلبات العاملٌن به من جهة , وبٌنها وبٌن 

 (.76-73: 2014.) بوراس, المجتمع ككل من جهة اخرى 
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 : انوا  التعلٌم والتعلم :رابعا

المتسارعه اذ ماكان لقد ؼٌرت التقنٌات  والى الابد  الطرٌقة التً تعتمدها  فً التعلٌم والتعلم ووتٌرة التؽٌر   

شابعا فً التعلٌم سابقا قد لاٌكون محدثا حالٌا لذا ٌجب مواكبة التؽٌرات بشكل ٌخدم عملٌة التعلٌم والتعلم 

 انواع من التعلٌم وعلى النحو الاتً :ة وعلى هذا الاساس هناك ثلاث

 التعلٌم الرسمً : ٌتم فً منظمات تعلٌمٌة مثل المدارس والجامعات.-

 ٌر الرسمً : ٌتم خارج المنظمات التعلٌمٌة  مثل التعلٌم الذاتً او المشاركة فً البرامج المجتمعٌة .التعلٌم ؼ-

 التعلٌم المستمر : عملٌة تعلم وفً الحٌاة ٌهدؾ لمواكبة التطورات فً مختلؾ المجالات .-

بل للافراد والمجتمعات لذا ٌعد التعلٌم ركٌزه اساسٌة من ركابز التقدم والازدهار , فهو ٌشكل مفتاح المستق

 .( 19: 2003)الزؼلول , على حد سواء 

: التعلٌم والتعلم ابعاد -خامسا   

اُزؼ٤ِْ ٝاُتزؼِْ ، ٝضتؼذ اُؼل٣تل ٓتٖ ٓؼب٤٣و  ٝعٜبد اُ٘ظو ك٢ الاكث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ رجب٣ٖ  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ     

ٝلاؿتوا  اُجؾتش اػزٔتل اُجبؽتش ػِت٠ ٝضتٖٔ ٍت٤بهبد ٝكهاٍتبد ٤ٓلا٤ٗتخ  رِي أُؼتب٤٣واُزص٤٘لبد اُز٢ رؾلك 

ٓؼتتب٤٣واُزؼ٤ِْ ٝاُتتزؼِْ كتت٢  أُتتلاهً اُؼواه٤تتخ اُزتت٢ اهورٜتتب ٝىاهح اُزوث٤تتخ اُؼواه٤تتخ  ثَٔتتبػلح  أُؼٜتتل اُضوتتبك٢ 

 ٝاُزت٢ اػزٔتلح كت٢ ث٘تبء هتلهاد اُزؼِت٤ْ لاٗزتبط َٓتز٣ٞبد ػب٤ُتخ ٓتٖ اُغتٞكح كت٢ أُتلاهً اُؼواه٤تخ اُجو٣طتب٢ٗ 

24-Britishcouncil,2017:28( )http://iraq.britishcouncil.org(.  

ٓزؾون اٝ ٓزصٞه ُٔب ٣٘جـ٢ إ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ اٗٔٞمط إ أُؼ٤به ٛٞ  اُوبًٓٞ أُؾ٤ظٔؼب٤٣و ك٢ اُرؼو٣ق ٝهك    

ٓغٔٞػتتخ ٓتتٖ اُقجتتواء ُتتلٟ ٝرؼتتوف أُؼتتب٤٣و ثأٜٗتتب ػجتتبهاد ٓزلتتن ػ٤ِٜتتب ٓتتٖ (  23: 2225،  اثتتبك١)اُشتت٢ء 

ٚ ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ه٤بكح أُزقصص٤ٖ ، ٝرؼجو ػٖ أَُزٟٞ اُ٘ٞػ٢ اُن١ ٣غت إ رٌٕٞ ػ٤ِ

ٝر٤ًٞتتل عتتٞكح ٝٓشتتبهًخ ٓغزٔؼ٤تتخ ٝطتتلاة ٝٓؼِٔتت٤ٖ ٝٓ٘تتبٛظ ٝٓ٘تتبؿ روثتت١ٞ ٝٓتتٞاهك ثشتتو٣خ ٝٓبك٣تتخ ) ا٤ُٜئتتخ 

ػتٖ طو٣وٜتب رؼتوف أُؼتب٤٣و اعوائ٤تب ثأٜٗتب أٍتٌ ٣تزْ ٝ( 11 : 2211اُو٤ٓٞخ ُضٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبك ، 

ب رٞكو اٍبٍتبم  اُؾٌْ ػ٠ِ اكاء أُؼِْ ُِٞهٞف ػ٠ِ عٞاٗت اُوٞح ٝرؼي٣يٛب ٝعٞاٗت اُوصٞه ٝٓؼبُغزٜب  ؛ ام اٜٗ 

ٓٞضتتٞػ٤بم َٝٓ٘تتوبم ُِزو٤تت٤ْ اُتتنار٢ ُاكتتواك  ٝأُلهٍتتخ  ٝرو٤تت٤ْ اكائٜتتْ ، ٝرطتت٣ٞوْٛ ػتتٖ طو٣تتن ٝضتتغ  رٞهؼتتبد 

ٓؼتب٤٣و اُزؼِت٤ْ ٝاُتزؼِْ :ٛت٢ ػجتبهاد رصتق إ   ؼل اكاح ُو٤بكح اُزؾ٤َٖ كت٢ اُغتٞكح ٣ٝتوٟ اُجبؽتشُاكاء ك٢ٜ ر

الأٍتب٤ُت أُؼزٔتلح  ٤ٍٝبٍتزٜب  ػٖ طو٣تن َٓزٟٞ الأكاء أُطِٞة  ًؾل اك٠ٗ ٖٓ الأكواك ٝأُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ُٔٔبهٍبد ٝأُٜبهاد اُزت٢ رٌٔتْٜ٘ ك٢ رطج٤ن رِي أُؼب٤٣و ٝرؾو٤ن ٓإشواد أكائٜب  ثٔب ٣زٔزغ ثٚ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ا

هصتل  -ٓواػتبح اُلتوٝم اُلوك٣تخ  -طوائن اُزتله٣ٌ -ٖٓ رؾو٤ن الأٛلاف أُ٘شٞكح  ٖٓ فلاٍ  )اُزقط٤ظ اُغ٤ل 

 . (رلبػَ أُؼ٤ِٖٔ ٓغ اُطِجخ -ٝرو٤٤ْ رولّ اُطِجخ

 :الجٌد التخطٌط  -1

http://iraq.britishcouncil.org/
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 ٛٞ ػ٤ِٔخ ٣زْ ك٤ٜب ٝضغ اطبه شبَٓ ُِقطٞاد ٝالاعواءاد ٝالاٍب٤ُت أَُزقلٓٚ ُزؾو٤ن اٛلاف ٓؾلكح       

ٕ  ػ٤ٌِٔتتخ اُزقطتت٤ظ   (14: 2214)اُغجتتٞه١، ىٓتتٖ ٓؾتتلك ٝاُزأًتتل ٓتتٖ كهعتتخ رؾو٤تتن الاٛتتلاف ، ٣ٝتتوٟ  كتت٢  أ

زؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝروٍت٤ـ أُلتب٤ْٛ ٣َزط٤ٌغ  أُؼِْ ثٍٞبطزٜب إ ٣َزضٔو  اٍُٞبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٝرٞض٤لٜب  ك٢ ػ٤ِٔخ اُ

اُؼ٤ِٔخ ك٢ م٤٘ٛخ اُز٤ِٔن  ، ٝاُزقط٤ظ اُغ٤ل ٣غؼَ ػ٤ِٔخ اُزله٣ٌ ٓزو٘تخ الاكٝاه ٝكتن فطتٞاد ٓؾتلكح ٝٓ٘ظٔتخ 

ٝٓزواثطتتخ الاعتتياء فب٤ُتتخ ٓتتٖ الاهرغب٤ُتتخ ٝاُؼشتتٞائ٤خ ُزغ٘تتت أُؼِتتْ اٌُض٤تتو ٓتتٖ أُٞاهتتق اُطبهئتتخ ٝأُؾوعتتخ 

أُٜبه٣تتخ ٝرؾل٣تتل اكضتتَ الاعتتواءاد أُ٘بٍتتجٚ ُز٘ل٤تتن اُتتلهًٝ ٝرو٣ٜٞٔتتب كتت٢ ٗٔتتٞ فجوارتتٚ أُؼوك٤تتخ ٝ َتتْٜ ٣ٝ

، ٝاُزقط٤ظ ُِلهً ٖٓ اهٟٞ أُٜبهاد اُز٢ لا٣ٌٖٔ إ ٣َزـ٢٘ ػٜ٘تب أُتلهً ٝاما (  122: 2222)اثوا٤ْٛ ، 

ٓب ؽلس مُي كأٗٚ لا٣َزط٤غ ا٤َُو ػ٠ِ طو٣وتخ  ٝٓتٜ٘ظ ٝاضتؼ ك٤صتجؼ ًٔتٖ رتبٙ ٝضتَ طو٣وتخ كت٢ ٤ُِتخ أِتبء 

، ٝٛ٘بى ٗٞػبٕ ٖٓ اُقطتظ اُلهاٍت٤خ ( 371:  2229) ى٣زٕٞ ،٤ظ ثٔ٘يُخ اَُواط اُن١ ٤٘٣و ُٚ اُطو٣ن كبُزقط

اُقطخ ا٣َُٞ٘خ ٢ٛٝ فطخ َٓبػلٙ ُِٔلهً ػ٠ِ ٓؼوكخ آٌب٤ٗخ ر٘ل٤ن أُٜ٘ظ اُلها٢ٍ ٝاَُوػخ اُزت٢ ٣َت٤و ثٜتب 

:  2213)اُغجتٞه١ ، ًبٓتَ  أُؼِْ ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن الاٛلاف اُزوث٣ٞخ ٝاُؼ٤ِٔخ ػِت٠ ٓتلٟ كصتَ كهاٍت٢

 ، ٣ٝوٟ ػط٤خ ٝػجل إ ُٜنٙ اُقطظ اٛلاف ٢ٛ : ( 159

 ُصؼٞثزٜب ٝاُظوٝف اُز٢ رؾ٤ظ ثزؼ٤ِٜٔب .ٝكوب رؾو٤ن اُزٞاىٕ ك٢ اُٞهذ أُزبػ ُلهًٝ ٝٝؽلاد أُٜ٘ظ -أ

 رؾل٣ل الاٗشطخ الاصوائ٤خ ُِٜٔ٘ظ ٝاٍُٞبئَ اُؼ٤ِٔخ ٝالاعٜيح اُز٢ ٣ِيٜٓب ُز٘ل٤ن اُلهًٝ .-ة

 رؾل٣ل ٓٞاطٖ اُصؼٞثخ ك٢ ٓلوكاد أُٜ٘ظ ثٞضغ اَُجَ ُٔٞاعٜزٜب ٝر٤َِٜٜب . -ط

 الاطلاع ػ٠ِ الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٜٔ٘ظ اُلها٢ٍ ٝاشزوبهٜب ٝص٤بؿزٜب .-ك

 ( .172:  2228)ػط٤خ ٝػجل اُوؽٖٔ  ،  رؾل٣ل اٍب٤ُت اُزو٣ْٞ أُلائْ ُو٤بً اٛلاف اُزؼِْ-ػ

إٔ اُقطتظ ا٤ٓٞ٤ُتٚ ٓتٖ أُٜتبّ اُوئ٤َتٚ ٝالأٍتبً لا١ ٓؼِتْ لأٜٗتب ؾٔتل آب اُقطخ ا٤ٓٞ٤ُخ ك٤وٟ ٓوػ٢ ٝٓ      

رَتتبػل ٝرَتتْٜ كتت٢ ر٘ظتت٤ْ اُٞهتتذ ٝعٜتتٞكٙ ٝعٜتتٞك طلاثتتٚ ٝاٍتتزضٔبه اُٞهتتذ ثشتتٌَ ع٤تتل ٝٓل٤تتل ٓتتٖ أعتتَ رؾو٤تتن 

الأٛتتلاف أُؾتتلكح ٓؼزٔتتلا كتت٢ مُتتي ػِتت٠ اٍُٞتتبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِتتخ ٝالأٗشتتطخ ٝع٤ٔتتغ الإعتتواءاد أُطِٞثتتخ ُزؾو٤تتن 

ػتٖ ٝأُت٘ظْ  ثلبػ٤ِتخ اُزؼِت٤ْ ٝاُتزؼِْ  ٣ٝوٟ اُجبؽش ثإٔ اُزقطت٤ظ اُغ٤تل (. ٩٤٢: ٩٠٠٢،ٔل ٓوػ٢ ٝٓؾ)مُي

 ؽبعتبد ر٘ل٤ن  أُتٜ٘ظ اُلهاٍت٢ ثبُزٞه٤زتبد أُؾتلكح ٝٝضتغ اُقطتظ اَُت٣ٞ٘خ ٝا٤ٓٞ٤ُتخ ثٔتب ٣زطتبثن ٓتغ  طو٣ن 

  اُطِجخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 :  طرائق  التدرٌس  -2

ا ػ٤ِٔتب ٝك٤٘تب ٤ٜ٘ٓٝتب ،            ل طوائن اُزله٣ٌ ػِٔب اٗزوبئ٤مب رطج٤و٤مب كبػلا ٣َؼ٠ ئ٠ُ ئػتلاك أُؼِٔت٤ٖ ئػتلاكم رؼ 

ٓتٖ الارغبٛتبد اُزوث٣ٞتخ اُؾل٣ضتخ ، ٝٛتنا ٓتب كػتذ ئ٤ُتٚ ٝاُطوائتن ٕ اٍزقلاّ الاٍزوار٤غ٤بد أ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ُنُي 

ضبكخ أٗشطخ رؼ٤ٔ٤ِخ رؼ٤ِٔخ رغؼَ اُزؼِْ ما لا ؽل٣ضخ  طوائنالارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اُزله٣ٌ ثضوٝهح اٍزؼٔبٍ 

 (.154: 2214)ثل١ٝ ، ٓؼ٠٘ ٝكْٜ  ٤ٌُٝ ؽلظ أُؼِٞٓخ كوظ 

ٝٗؾٖ ثؾبعخ أًضو ٖٓ م١ هجَ ا٠ُ طوائتن رؼِت٤ْ ٝرؼِتْ رَتؼل٘ب ث كتبم رؼ٤ٔ٤ِتخ ٝاٍتؼخ ٝٓز٘ٞػتخ ٝٓزولٓتخ         

ارْٜ ٝرتلهثْٜ ػِت٠ الإثزٌتبه ٝئٗزتبط الأكٌتبه اُغل٣تلح رَبػل اُطِجخ ػ٠ِ اصواء ٓؼِٞٓبرْٜ ٝر٤ٔ٘خ رل٤ٌوْٛ ٜٝٓتبه

 (.189: 2213)أُشٜلا٢ٗ،
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كت٢ رؾَت٤ٖ ٜٓتبهاد اُزؼِت٤ْ ٝ اُتزؼِْ  كت٢ اُؼ٤ِٔتتخ ْٜ ، اُزت٢ رَت أَُتز٣ٞبد  ٓتٖ اُطوائتن اُؾل٣ضتخ ٝرؼتل         

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ئٕ الاٍزوار٤غ٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾل٣ضخ رؼَٔ ػ٠ِ اصبهح كاكؼ٤خ أُزؼِْ لاٍزوجبٍ أُؼِٞٓبد ، ٝرإك١ ا٠ُ 

رٞع٤ٜٜب ٗؾٞ أُزـ٤واد ، ٝرشتَٔ اُطوائتن ٝاٍُٞتبئَ ٝالاعتواءاد اُزت٢ ٣َتزقلٜٓب أُؼِتْ كت٢ روتل٣ْ أُؾزتٟٞ 

 (.45: 2224)هطب٢ٓ،

ٝػ٤ِٚ إٔ ٗغتبػ أُؼِتْ  كت٢ ٜٓٔزتٚ  ٣زٞهتق ػِت٠ ر٘تٞع طوائتن اُزتله٣ٌ ، ٝ افتزلاف فصتبئص اُطِجتخ كت٢    

اُنًبء ٝاُلْٜ ، ُنُي ٣٘جـ٢ ػِت٠ أُتلهً إٔ ٣واػت٢ اُلتوٝم اُلوك٣تخ ك٤قزتبه اُطو٣وتخ اُزت٢ ٣غتلٛب ٓلائٔتخ كت٢ 

 (.51 :2212، اُُِٞٞ) ضٞء اُظوٝف ٝاُؼٞآَ أُإصوح ك٢ أُٞهق اُزؼ٢ٔ٤ِ 

تب ًج٤توام كت٢ طوائتن اُزتله٣ٌ، اُزت٢ رؼتل ٓتٖ أٛتْ أهًتبٕ اُؼ٤ِٔتخ اُزؼ٤ٔ٤ِتتخ؛      مٓ ُتنا أُٝتذ اُزوث٤تخ اُؾل٣ضتخ اٛزٔب

ن أٛلاف اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ، ٝئٕ ٗغبػ اُزؼ٤ِْ ٣ورجظ ا٠ُ ؽل  ًج٤و ث٘غبػ اُطو٣وخ ) ػجلالله ُلٝهٛب اُلبػَ ك٢ رؾو٤

،2214 :14.) 

طوائن اُزله٣ٌ ٖٓ اٍُٞبئَ أُٜٔخ ٝأٌُِٔخ ُِؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ، ٝٗغبؽٜب ٣ؼزٔل ػ٠ِ ػلَّح ػٞآَ ٜٓ٘ب  ٝػلد  

 . (21: 2222، اَُبػل١)هلهح أُؼِْ ، ٝفجواد اُطِجخ ، ٝكاكؼز٤ْٜ ، ٝأُبكح أُلائٔخ ُِزله٣ٌ 

ب ك٢ اُؼ٤ِٔتخ اُزؼ٤ٔ٤ِتخ ُِٔؼِتْ ٝاُطبُتت، كٔتٖ ٤ٔٛخ ٝئ  مَ طوائن اُزله٣ٌ ٝاٍزوار٤غ٤برٚ رأر٢ ٖٓ ًٜٞٗب هً٘مب هئ٤

عبٗت أُؼِْ  ٗغل اُطو٣وخ ف٤و ٓؼ٤ٖ ُٚ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف اُتلهً، أٓتب ثبَُ٘تجخ ُِطبُتت؛ كززضتؼ أ٤ٔٛزٜتب كت٢ 

ٞ  ٓززتبثغ ٝ  ٓزَتن ٓتٖ كوتوح ئُت٠ ر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓزبثؼخ أُبكح اُلها٤ٍخ ثزلهط ٓو٣ؼ، ٝرٞكو ُٚ كوصخ الاٗ زوتبٍ ث٘ؾت

 (.33: 2212)اُز٢ٔ٤ٔ،أفوٟ 

الأٍتتب٤ُت ٝاُطوائتتن اُزتت٢ رغؼتتَ اُطبُتتت ٓؾتتٞه اُؼ٤ِٔتتخ اُزؼ٤ٔ٤ِتتخ ٛتت٢ طوائتتن اُزتتله٣ٌ: ٣ٝتتوٟ اُجبؽتتش إ   

ٝرؾو٤ن ٍٝبئَ ارصبٍ كؼبٍ ك٢ ٓقزِق اُظوٝف ٝأُزـ٤واد كت٢ أُٞهتق اُزؼ٤ِٔت٢ أُتلػّٞ ثبٍُٞتبئَ اُلؼبُتخ 

 .شطخ اُز٢ ٣ؼزٔلٛب أُؼِْ ًٞٗٚ ا٤َُٔو ٝا٤َُٔو ُزِي اُؼ٤ِٔخ ٝاًزَبة اُطِجخ ٜٓبهاد عل٣لٙ ُِزؼِْٝالأٗ

 مراعاة الفروق الفردٌة:  -3

٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُلوٝم اُلوك٣خ ثبٜٗب الاٗؾواكبد اُلوك٣خ ػٖ ٓزٍٞظ أُغٔٞػخ ك٢ صلخ ٝاؽلح اٝ أفوٟ     

ع٤َٔخ اٝ ػو٤ِخ اٝ ٗل٤َخ ٣ٌٕٝٞ ٓلٟ ٛنٙ اُلوٝم صـ٤وا اٝ ًج٤وا ٝرجوى أ٤ٔٛزٜب ك٢ كْٜ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ 

ػ٠ِ رو٣ْٞ اُزؾص٤َ  رِي اُلوٝم ٝرظٜو كائٔب ك٢ رلبػَ اُلوك ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٝرَبػل ثؾشػٖ طو٣ن 

،  ٝإ ر٤ٌٖٔ اُطلاة ٖٓ اعَ ( 6: 2223 ،)اُقبُل١أُله٢ٍ ٝٓؼوكخ أُزلٞه٤ٖ ٝأُزأفو٣ٖ ٝهػب٣زْٜ 

الاٍزوواه اُؼبطل٢ ٝى٣بكح اُضوخ ك٢ اٗلَْٜ ٝرط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ثبُزل٤ٌو ٝى٣بكح اُٞػ٢ ُل٣ْٜ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ؽَ 

اكهاى ثؼض اُلوٝم اُلوك٣خ ٝاُوبث٤ِبد أُقزِلخ ٤ٌٍْٜٔ٘ ٖٓ اًزَبة أُؼوكخ اُز٢  ػٖ طو٣ن أُشٌلاد 

( ، ُِٝٔؼِْ كٝه  ك٢ ر٤ٔ٘خ هلهاد اُطِجخ Teerooveng Adium 2016:251رطٞه ٜٓبهارْٜ َٓزوجلا )

اُضؼلبء ٝكؾص رطٞه ٜٓبهارْٜ ٝٓلٟ ٗغبػ رؼِْٜٔ ا٢ٓٞ٤ُ ك٢ رغبهثْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاٍزقلاّ أكٝاه ٝاكٝاد 

 Chopman&Adamsٍز٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٓضبثورْٜ ٝهؿجزْٜ ٝكاكؼ٤زْٜ ك٢ اُزؼِْ ) ُؾبعبرْٜ ُِزله٣ٌ ٝكوب 

كٔؼلٍ  ث٘لٌ اُٞر٤وح ٝاابُٔؼلٍ ث( ، ٝٓب ٣غت إٔ ٣ؼوكٚ أُؼِْ ُٖ ٣زؼِْ ع٤ٔغ اُطِجخ أُبكح اُغل٣لح  2021:24
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أفو٣ٖ كها٤ٍب ٓبًبٗٞا ًنُي ئلا ٓز لْٛ اُزؼِْ ٣ؼزٔل ثشٌَ عيئ٢ ػ٠ِ ٓؼبهف اُطِجخ اُؼو٤ِخ ٝإ اُن٣ٖ ٗؼ

لاكزوبهْٛ ك٢ اؿِت الأؽٞاٍ ئ٠ُ اُقِل٤خ أُؼوك٤خ ٤ٍٝجل١ اُطِجخ اٍزؼلاكْٛ ُِٔشبهًخ ك٢ الأٗشطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

،   Adrienne.2005:17)ك٢ أُبض٢ ٤ٍٝؾغٕٔٞ ػٖ الأٗشطخ اُز٢ أماهزْٜ اُلشَ ) باُز٢ ؽووذ ُْٜ ٗغبؽ

ػ٠ِ ٤ِٓبهاد ٖٓ اُق٤ِب اُؼصج٤ٚ رورجظ ٓؼب ك٢ أٗٔبط ٓؼولٙ ر٠َٔ إٔ أكٓـز٘ب رؾ١ٞ   ٣ٝSmilksteinإًل 

اُشجٌبد اُؼصج٤خ ٝلارٌٕٞ ٛنٙ اُشجٌبد ٓ٘ظٔخ ك٢ كٓبؽ اُطلَ ؽل٣ش اُٞلاكح ٣َٝزقلّ ٛإلاء الأطلبٍ اُزـن٣خ 

و ٤ُٝزؼِْ إٔ ٣لؼَ الأش٤بء اًضو ٝأًضو ٛنا الأ٣ٓغ٤ب اُواعؼخ ٖٓ اُقجوح ك٢ ر٘ظْ ٛنٙ اُشجٌبد اُؼصج٤خ رله

٣ؾلس ثصٞهح رِوبئ٤خ ك٘ؾٖ ٓجوٓغٕٞ ُِزؼِْ ٖٓ اُزغوثخ ٝإ رؼِْ أ١ ش٢ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ عيء ٖٓ اُشجٌخ 

ؽ٤بر٘ب ًِٜب ٝلا٣لٞد ك٢ ػٖ طو٣ن روو٣و ثؼض الارصبلاد ٝاُزقِص ٖٓ الأفوٟ ٣ٌٖٝٔ إٔ رضٔو ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ 

  .  ( Smilkstein 2003:14-15الأٝإ ُِزؼِْ أثلا )

٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ ٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ ٖٓ اْٛ الأٓٞه اُز٢ ٣غت ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٓواػبرٜب كزٞع٤ٚ هلهاد   

فجور٘ب ك٢ أُغبٍ  ػٖ طو٣ن اُطلاة ٝاًزشبف ٜٓبهارْٜ ٝئشواًْٜ ثبلأٗشطخ ًل٤َ ثإٔ ٣قِن كاكؼ٤خ ُل٣ْٜ 

خ ٣ٔزٌِٕٞ هلهاد ػو٤ِخ كبئوٚ اُزوث١ٞ ٛ٘بى َٓز٣ٞبد ٓزؼلكٙ ك٢ اُصق اُلها٢ٍ طِجخ ٓٞٛٞث٤ٖ ٝٛ٘بى طِج

ٝافوٕٝ ُل٣ْٜ َٓزٟٞ ٓزٍٞظ ك٢ مُي ٝاُجؼض ا٤َ٤ُو ْٜٓ٘ كبهل ُِلاكؼ٤خ ٜٝٓبهرٚ ث٤َطخ ٝإ اشواى اُطِجخ 

ك٢ الأٗشطخ اُغٔبػ٤خ ٖٓ شأٜٗب إ رؾلي ٝرض٤و اُلاكؼ٤خ ُل٣ْٜ ٝر٤ٌِلْٜ  ثٜٔبّ ٝٓ٘ؾْٜ اُضوخ ٝكػْٜٔ ًل٤َ ثإٔ 

ٓواػبح الافزلاكبد ٝاُلوٝم ػٖ ٓزٍٞظ  ػ٠ِ اٜٗب  ٜبرؼو٣ل٣ٌٖٝٔ  ٤زَْٜٓز٣ٞبرْٜ اُلها٤ٍخ ٝكبػِ ٣ـ٤و

ٜٝٓبهاد اُطِجخ  ٝهلهارْٜ اُؼو٤ِخ ٝئشواًْٜ ك٢ أٗشطخ ٓقطظ ُٜب ر٘بٍت  ٗبد أُغٔٞع ٝالافزلاف ك٢ ئٌٓب

 .ٝاُولهاد ٝاُؾبعبد رِي اُلوٝم  

 :تفاعل المعلمٌن  -4

ػ٠ِ اُزٞا٤ق ٝ اُزٞاصَ اُلبػَ اُن١ ٣قِن كاكؼ٤خ  هبئٔخاُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُ٘بعؾخ ث٤ٖ أُؼِْ ٝأُزؼِْ     

ٝاضؼ ، ٣ٝوٍِٚ ثبرغبٙ  ُِٔزؼِْ، ًٔب روّٞ ػ٠ِ ٝعٞك هصل ُلٟ أُؼِْ ٣غؼِٚ ٣٘زظ ثوٗبٓغب ٣صٞؿٚ ك٢ هبُت  

ٛنا ئلا ٖٓ فلاٍ اٍزوار٤غ٤خ رؼ٤ِْ ٝرؼِْ  أُزؼِْ  لإٍزوجبُٚ  ٝرأ٣ِٝٚ ك٢ شٌَ فطبة عل٣ل ٝٝاضؼ ٝلا ٣زأر٠

ٜٝٓبهاد  رزطِت ٖٓ أُزؼِْ آزلاى ًلب٣بد  ػ٠ِ اٍزوجبٍ أُؼوكخ ٝاُزلبػَ ٓؼٜب، ٖٝٓ أُؼِْ اًزَبة 

أص٘بء ػ٤ِٔخ اُلْٜ  ك٢  ٜٓبهاد رله٤َ٣خ رٞاص٤ِخ ري٣ل ٖٓ هلهح أُزؼِْ ػ٠ِ اٍز٤ؼبة ٓقزِق الأٗشطخ أُووهح

(إ Mehta.2018 :667ئ٠ُ كْٜ ٓوصٞك أُؼِْ ثصٞهح ٝاك٤ٚ ، ٝهل اشبهٙ) وٜب ػٖ طو٣ٝالإكٜبّ، ٣زٞصَ 

عٞكح الأكاء ٝاُزلبػَ اُوبئْ ػ٠ِ أُٜبهاد الأًبك٣ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝفجوارْٜ ٝرطٞهْٛ ا٢ُٜ٘ٔ ٝئعواءاد أُواعؼخ 

غبث٤خ ث٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔ٘بؿ أُله٢ٍ ٝص٘غ اُوواه  ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ َٓزٟٞ رلبػَ اُطِجخ ٝإ اُؼلاهخ الإ٣

أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ رؾص٤ِْٜ اُلها٢ٍ ٝرؾليْٛ ػ٠ِ اُزؼج٤و ػٖ اهاءْٛ ٝر٢ٔ٘ هلهارْٜ ػ٠ِ 

اُجؾش ٝاُزل٤ٌو ٢ٔ٘٣ٝ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُطلاة اٗلَْٜ ٝأُؼ٤ِٖٔ ٣ٝؼيى اُز٘بكٌ الإ٣غبث٢ ث٤ٖ اُطلاة ٝهٝػ 

كبُٔؼِٕٔٞ ْٛ ػٞآَ أٍب٤ٍٚ ( 121 :2218،)ٍِٔبٕ  أَُإ٤ُٚ ٝأُجبكهح ٣ٝؼٞكْٛ ػ٠ِ ارجبع هٞاػل اُؼَٔ

َُٔبػلح اُطِجخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكْٜ ػٖ طو٣ن أَُبػ ُْٜ ثاثلاء اهائْٜ ثبُٔٞضٞػبد اُز٢ ٣لهٍٜٞٗب ٝرٞع٤ْٜٜ 
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ك٢ ثؼض الأؽ٤بٕ ك٢ اص٘بء ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ كبُجؼض ٣ؾزبط رؼ٤ِٔب ئضبك٤ب ٖٝٓ اعَ رؾ٤َٖ ٜٓبهارٚ اٝ 

( ، ٝإ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ اُصل٢ ٝأصوٛب lwu Chux.2017:13بهاد اُزل٤ٌو ٝاُلْٜ )اُزو٤ًي ػ٠ِ ئًَبثْٜ ٜٓ

ك٢ أكاء اُطلاة الأًبك٢ٔ٣ ٤َُذ ٓوزصوٙ ػ٠ِ رلبػَ أُؼ٤ِٖٔ  ٓغ اُطلاة ثَ ٛ٘بى ٗٞع آفو ٖٓ اُزلبػَ ث٤ٖ 

صلاهبد ٝٗٔٞ اُطِجخ اٗلَْٜ ٝلا٣وَ أ٤ٔٛخ ػٖ رلبػَ أُؼِْ ٓؼْٜ ٣ٝ٘ؼٌٌ مُي ػ٠ِ اٗشبء ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٝ

ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ِٔخ  لا٤ٍٔب اُغٔبػبد ٝالأهوإ ٖٓ أكٝاه ك٢ ؽ٤بح اُلوك  ٝإك٣ٚ  ٝعلا٢ٗ ٝاعزٔبػ٢ ُٔب ر

 كبُلاهوإ اصو ه٣ٞب ك٢ ثؼضْٜ اُجؼض ٝٛ٘بى اهثغ ٝابئق ُْٜ ٜٓٔٚ ك٢ ؽ٤بح أُزؼِْ ٢ٛ:

 رٌٔ٘ٚ ٖٓ عؼَ ٗشبطبرٚ ٓؾٞه اٛزٔبّ اهواٗٚ. ٤ٔيٙرز٤ؼ ُِٔزؼِْ كوصخ اًزَبة ٌٓبٗٚ فبصٚ ٝرؾو٤ن ٣ٞٛٚ ٓ-1

 رز٤ؼ ُِٔزؼِْ ٓٔبهٍخ ػلاهبد ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ػ٠ِ هلّ أَُبٝاح ٓغ الافو٣ٖ .-2

 رشٌَ ٓصلها ٝك٤وا ُِٔؼِٞٓبد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ٝاُز٢ لارز٘بُٜٝب أُٞضٞػبد أُله٤ٍخ. -3

و ٝاُلػْ اُن١ ٣زِوبٙ ٖٓ اهواٗٚ )ػجل اُزأص٤ طو٣ن ػٖ ري٣ٝل أُزؼِْ ثلوصخ اًزَبة اُشغبػٚ ٝاُضوخ ثبُ٘لٌ -4

لاٜٗب لارشغغ ،ٝعٞك أٗٔبط ؿ٤و ٓوؿٞة ك٤ٜب ُِزٞاصَ  (66 :2229ٍب٢ٓ ٣ٝوٟ ) (،252: 2223 ،أُغ٤ل

 ػ٠ِ ؽلٝس رلبػَ صل٢ ٢ٛٝ :

  .اٍزقلاّ ػجبهاد اُٞػ٤ل ٝاُزٜل٣ل-1

 .اٛٔبٍ أٍئِخ اُطلاة ٝاٍزلَبهارْٜ ٝػلّ الاٍزٔبع ا٤ُْٜ-2

 .كو  أُؼِْ ٓشبػوٙ ٝآهاءٙ اُقبصٚ ػ٠ِ اُطلاة-3

 .الاٍزٜياء ٝاَُقو٣خ ٖٓ ها١ لا٣زلن ٓغ آهاءٙ اُشقص٤خ-4

 .اُزشغ٤غ ٝأٌُبكئخ كٕٝ اٍزؾوبم-5

 .اٍزقلاّ الاٍئِٚ اُض٤وخ -6

 كٕٝ ئربؽخ اُلوصخ ُِطلاة.  ٖٓ  أُؼِْ ػٖ طو٣ن اؽزٌبه أُٞهق اُزؼ٢ٔ٤ِ -7

أُؼ٤ِٖٔ ٓغ اُطِجخ: ٢ٛ أُٜبهاد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أُؼ٤ِٖٔ ٝاُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزٞاصَ رلبػَ  ٣وٟ اُجبؽش ثإٔ  

 ٝالارصبٍ اُلؼبٍ ٓغ طِجزْٜ ُزب٤ٖٓ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ كبػِخ .

 :تقدم الطلبةوتقٌم رصد  -5

ػ٠ِ ٓقوعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛٝ ٗزبئظ ٝرولّ اُطِجخ ٓؼوك٤ب ٝروث٣ٞب ٝٝعلا٤ٗب ٝإ  أُؼ٤به٣وًي ٛنا    

رؼي٣ي ٓٞاهك اُزؼ٤ِْ اُشبِٓٚ ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد اُطِجخ ٝالاٛزٔبّ ثْٜ ٝث٘زبئغْٜ ٝعٞكح ٓقوعبد  أُ٘ظٔخ 

ً ل ػ٠ِ اٗشبء ع٤َ هبكه رؾو٤ن كَِلخ ٝاٛلاف اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ اُؼوام ٝاُز٢ رٞ ػٖ طو٣وٜب اُزؼ٤ِٔخ رزؾون 
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اػلاك ثوآظ كبػِٚ رقص الأكاء فلاٍ ػ٠ِ رؾَٔ أَُإ٤ُٚ ٓجلع ٓجزٌو ٝٓإٖٓ ثولهارٚ ٝلا٣زْ مُي ئلا ٖٓ 

إ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد اُزوث٣ٞخ ثٔواعؼخ أكاء Comps&Samtos (2018:307ٝعٞكرٚ ثٌَ اشٌبُٚ ، ٣ٝوٟ)

ُؼلك ٖٓ طوائن اُزله٣ٌ ُ٘وَ أُزؼِْ ٖٓ ؽبٍ ئ٠ُ ؽبٍ ٖٝٓ صْ رـ٤٤و ك٢  أُؼِْ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓ٘زظْ ٝاٍزقلآخ

ٓقوعبد ٝٗزبئظ اُطلاة ٗؾٞ الأكضَ ، ٖٝٓ صْ ٣شٌَ اؽزواف أُؼِْ ٝعٞكح أكاءٙ ٌٝٓبٗزٚ أُوٓٞهخ ػ٠ِ 

( ٣ٝإًل )ؽبٓل(إ  Jaml2014:192ئ٠ُ أ٤ٔٛخ اُؾلبا ػ٠ِ هاً أُبٍ اُجشو١ ٝعٞكح اُزؼ٤ِْ ) َٓزٟٞ ػبٍ

ؼ٤ِْ أُؼزٔل ػ٠ِ اُزله٣ت ٝاُزل٤ٌو ثللا ٖٓ اُؾلظ ٝاُزِو٤ٖ ٣َبػل اُطِجخ ػ٠ِ ئ٣غبك هٝاثظ ث٤ٖ أٛلاكْٜ اُز

اُزؼ٤ِٔخ ٝػبُْٜٔ اُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ ٝث٘بء كاكؼ٤خ ٗؾٞ اُزؼِْ ٣ٝ٘ؼٌٌ مُي ػ٠ِ ٓؼللاد رَوة اهَ ٝؽضٞه 

أُلفلاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُقوعبد  (  ، إ ػ٘بصو 9: 2221،اكضَ ٝاٍزؼلاك اكضَ ٝرؾص٤َ أًبك٢ٔ٣ )ؽبٓل 

رِج٤خ رٞهؼبرْٜ اُصو٣ؾخ  ػٖ طو٣ن ُ٘ظبّ اُزؼ٤ِْ اُن١ ٣ولّ فلٓبد روض٢ اُغٜبد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ 

ٝاُض٤٘ٔخ ٝإ افزلاف عٞكح اُزؼ٤ِْ ك٢ أٍَُٞبد ثَجت ػٞآَ ػلٙ ٜٓ٘ب )ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ٝاُجوآظ أُزٞكوح 

( ، ٝإ اَُؼ٢ ٗؾٞ رؾ٤َٖ أكاء Gergee2018:199-200ّ ثٜب اُزؼ٤ِْ )ٝعٞكح اُزؼ٤ِْ ٝث٤ئخ اُزؼ٤ِْ اُز٢ ٣ول

ٝكن ٓ٘ظٞه ٝاضؼ ك٢ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٝٓلائٔزٜب ٝاٍزقلاّ رو٤٘بد ػ٠ِ اُطِجخ ٣ززطِت اٍزوار٤غ٤بد كبػِٚ 

لاف٤ِخ ٝرؼل٣َ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ِٔخ اضطواثبم ك٢ اُج٤ئٚ اُقبهع٤خ ٓٔب ٣ؼو  أهَبٜٓب اُ

أَُزلل٣ٖ ٝهؿجبرْٜ ؾبعبد ُضـٞط رلو  ػ٤ِٜب اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أُزـ٤وح ػجو الاٍزغبثخ ٝاُلػْ ُ

(Mohajeri&Nayeri2008:338 ٣ٝوٟ اُجبؽش إ  أُواهجخ اُلؼبُخ ُزولّ اُطِجخ  ٝاٍزقلاّ ٓغٔٞػخ  )

ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأٍب٤ُت ٓضَ ئعواء اُزو٤٤ٔبد، ٝٓواعؼخ اُٞاعجبد، ٝرؾ٤َِ كهعبد الافزجبه، ٝٓواهجخ ٍِٞى 

اُغٔغ ث٤ٖ  الأٍب٤ُت أُقزِلخ، ٣ٌٔ٘ي عٔغ ػٖ طو٣ن اُطِجخ ٝٓشبهًزْٜ كافَ ٝفبهط اُصق اُلها٢ٍ ًنُي 

 بٗبد شبِٓخ ػٖ رؼِْٜٔ ٝرؾل٣ل أُغبلاد اُز٢ هل ٣ؾزبعٕٞ ك٤ٜب ئ٠ُ كػْ أٝ رؾل١ ئضبك٢.ث٤

الافزجبهاد  ػٖ طو٣ن هصل ٝرو٤٤ْ رولّ اُطِجخ :٢ٛ ػ٤ِٔخ ه٤بً لاكاء اُطِجخ ٝهصل رولْٜٓ  ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق

 َ أٌُٔ٘خ.ٝالآزؾبٗبد ٝٓواعؼخ ٝاعجبرْٜ اُلها٤ٍخ ًٍِْٜٝٞ ا٢ٓٞ٤ُ ٝرو٣ٞٔٚ ٝرشغ٤ؼْٜ ثٌَ اٍُٞبئ
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 المبحث الثانً 
  التعلٌمً داء الأتحقٌق جودة 

 توطئة:

ٝاُضتوٝه٣خ  ُٔوٞٓتبد رطتٞه أُ٘ظٔتبد اُزؼ٤ٔ٤ِتخ ،   رؼل عٞكح الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ الآٞه أُٜٔٚ      

ًٜٞٗب روٍـ ٓلب٤ْٛ اُغٞكح اُشبِٓخ ُزؾو٤ن ٗوِٚ ك٢ ٓغبٍ الاكاء ؛ كول ٗغل ٓؼِٔب  ٓجلػب ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ 

ٝآفتتو ٓزوتتبػٌ ضتتؼ٤ق الاكاء ،  ٝرجب٣٘تتذ اهاء اُؼِٔتتبء ٝاُجتتبؽض٤ٖ  ثشتتبٕ رؾل٣تتل ٓلٜتتّٞ عتتٞكح الاكاء 

 اُزؼ٢ٔ٤ِ . 

أُجؾش ٍ٘زطوم ا٠ُ ٓلّٜٞ عٞكح الاكاء اُزؼ٤ِٔت٢  ًٝتَ ٓتب ٣ؼتيى ٓؾزتٞاٙ أُلتب٢ٔ٤ٛ ؽَتت  ك٢ ٛنا    

 اطلاع اُجبؽش ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ :

 اولا/ جودة الاداء التعميمي  .

 ثانيا/ أىداف جودة الاداء التعميمي.

 / أىمية جودة الاداء التعميمي  . ثالثا

 ي .رابعا/عوامل تؤثر في جودة الاداء التعميم

 جودة الاداء التعميمي  . ابعاد/   خامسا
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:التعلٌمً الاداء  جودة -اولا   

الاكاء ك٢ اُِـخ ٛٞ ٖٓ كؼَ اكٟ ٣ٝش٤و ا٠ُ اٗغبى ػَٔ اٝ ٜٓٔخ ٝالاشزوبم اكٟ ٓتإك١ اكاءم ، ٝأُؼ٘ت٠          

ٛٞ َٓزٟٞ اٗغبى الاٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُؾلكح َٓجوب ، آب اصطلاؽب كٜ٘ب رٞعل ػتلح رؼتبه٣ق ٜٓ٘تب  ٓتلٟ كبػ٤ِتخ 

أُتتلفلاد  ُٝزؼ٤ٔ٤ِتتخ ٓتتٖ أُقوعتتبد اُزؼ٤ٔ٤ِتتخ ٝاُزؼ٤ِٔتتخ كتت٢ رؾو٤تتن اٛتتلاكٜٔب ٣ٝشتتَٔ ع٤ٔتتغ عٞاٗتتت اُؼ٤ِٔتتخ ا

 (. 62: 2221)ٓيٛٞكح ،

كت٢ ث٘تبء ٓغزٔؼتبد ٓيكٛتوح  ْٜ ُنا رؼل عٞكح الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ ه٤ًيح اٍب٤ٍخ ٖٓ هًبئي اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ ك٢ٜ رَ 

ثبٛزٔبّ أُؼ٤ٖ٘ ُتلٝهٛب كت٢ رؾَت٤ٖ اُزؼِت٤ْ ٝاُتزؼِْ ٝاُزت٢  ، ٝاُغٞكح ثٞصلٜب ٓلٜٞٓب ؽض٤ذ  ٤ٔي٣ٖ ٝاكواك ٓ

٣٘ظو ا٤ُٜب ثبٜٗب ٓغٔٞػتخ ٓتٖ أُؼتب٤٣و ٝاُقصتبئص اُزت٢ ٣٘جـت٢ إ رزتٞكو كت٢ ٌٓٞٗتبد اُؼ٤ِٔتخ اُزؼ٤ٔ٤ِتخ ك٤ٔتب 

أُقوعتتبد اُزتت٢ رِجتت٢ ؽبعتتبد أُغزٔتتغ ثبٍتتزقلاّ اٌُلتتٞء ٝاُلؼتتبٍ ُغ٤ٔتتغ  ٝاُؼ٤ِٔتتبد  ٣ٝزؼِتتن ثبُٔتتلفلاد 

ٝٓقزِلتتخ ُغتتٞكح الاكاء اُزؼ٤ِٔتت٢   ، ٓزؼتتلكٙ ٔبك٣تتخ ٝاُجشتتو٣خ ٝهتتل رطوهتتخ الاكث٤تتبد اُتت٠ رؼو٣لتتبد أٌُٞٗتتبد اُ

( ٜٝٓ٘تب  lwu .2017.2الاكهاى اُغ٤ل ٝأُشبهًخ ك٢ الاٗشطخ ُـتوً رغتبهة عل٣تلح كت٢ ث٤ئتخ آ٘تٚ ٝصتؾ٤خ )

اُطتلاة ٝأَُتبٛٔٚ  ؽبعتبد٢ٛ ٓغَٔ أَُبد ٝاُقصبئص ٝاُصلبد أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزٞك٤و ع٤ٔغ 

ٝعتٞكح الاكاء  (32:  2217، ػج٤تلاد )  غ عٞاٗتت اُؼ٤ِٔتخ اُزؼ٤ٔ٤ِتخك٢ رؾو٤ن أُشبهًخ الا٣غبث٤خ ُْٜ ك٢ ع٤ٔت

اُزؼ٤ِٔتت٢ ٛتت٢ ػ٤ِٔتتخ ٓورجطتتخ ثغ٤ٔتتغ اُقصتتبئص ُِؼ٤ِٔتتخ اُزؼ٤ٔ٤ِتتخ ٓتتٖ رؼِتت٤ْ ٝرؼِتتْ ٝاكاهح ثٜتتلف هثتتظ اُزؼِتت٤ْ 

ر٤ٔ٘تخ ٝث٘تبء اُوتلهاد الاثلاػ٤تخ ُتلٟ اُطِجتخ ٝرَتبػل كت٢  كت٢ْٜ ثؾبعبد أُغزٔتغ ٝرؾو٤تن رـ٤تواد روث٣ٞتخ رَت

 2216، ٝاُؼوٓٞط٢ ٓلصو)ٝكؼبٍ  ٤ٔي ؽلٝس رلبػَ ث٤ٖ أُزؼِْ ٝث٤ئزٚ أُؾ٤طخ ُِٞصٍٞ ا٠ُ َٓزٟٞ رزؼ٤ِْ ٓ

(  ، ًتتنُي ٣ٌٔتتتٖ اُوتتٍٞ ثبٜٗتتتب اُلهعتتخ اُزتتت٢ ري٣تتل ثٜتتتب فتتلٓبد اُزؼِتتت٤ْ ُزؾو٤تتن ٗزتتتبئظ رؼ٤ٔ٤ِتتخ ٓوؿٞثتتتخ 17: 

(matsudaira .2016. 3  ).   

ٝعٞكح الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ رؼ٢٘ الاٛزٔتبّ  ثغ٤ٔتغ اُغٞاٗتت ٝاُزو٤ًتي ػِت٠ ٜٓتبهاد اُزٞاصتَ اُٞعتلا٢ٗ ٝاُؼوِت٢   

كٕٝ اُز٤ٔي ث٤ٖ طبُت ٝافو ٤ُؼط٢ ٓقوعتبد هتبكهح ػِت٠ ٓٞاعٜتخ اُزؾتل٣بد  ٖٓ  ٝاُغَل١ ٝأُؼوك٢ ُِطبُت

ٝرؼل ػ٤ِٔخ اُو٤بً اؽلٟ هًبئي رط٣ٞو عٞكح ، (  15 : 2222)ٍلآٚ ، ٝاُغبٛي٣ٚ ُِؾ٤بح ٤ٌُٝ ُلآزؾبٕ كوظ 

اُقلٓبد لإ ٓب لا٣ٌٖٔ ه٤بٍخ لا ٣ٌٖٔ رط٣ٞوح ثَجت ػتلّ اُوتلهح ػِت٠ رؾل٣تل ٓتلٟ اُزطتٞه اٝ الاٗقلتب  كت٢ 

( Alhabeeb.2015.85كٕٝ اٍزقلاّ اكاح اٝ اكٝاد ه٤تبً ٓؾتلكح )ٖٓ ًلبئخ الاٗزبط َٝٓزٟٞ اُقلٓخ أُولٓخ 

، ٝإ ه٤بً اُغٞكح ٣قزِق ثؾَت اُزقصصبد كل٢ ٓغبٍ اُزص٤٘غ روبً اُغٞكح ثبٌُلبئخ ٝأُٞصٞه٤خ اُز٢ رلفَ 

( صتؼٞثخ ه٤تبً عتٞكح  nasreen bano .2016.17( ، ٣ٝإشتو ) malinee.2015.18ك٢ ػ٤ِٔخ اُزصت٤٘غ ) 

ك٤إًتلإ ػتلّ ٝعتٞك (  Al.Qraifan &Amthal Hamadالاكاء اُزؼ٤ِٔت٢ ثَتجت رأص٤وارٜتب ثؼ٤تلح أُتلٟ  ، آتب )

 بكَِتل٤ بثٜب ٛنا أُلّٜٞ كضلا ػٖ ًٞٗٚ ٓلٜٞٓت ٣٘ٔبى ٓو٤بً ٝاؽل ُغٞكح الاكاء ثَجت اُطج٤ؼخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُز٢ 
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ٓزؼتتتتلك الاثؼتتتتبك ٣لزوتتتتو اُتتتت٠ اُ٘ظو٣تتتتخ اُؼبٓتتتتخ ٝمُتتتتي إ ٓلزتتتتبػ اٍتتتتزلآخ أُإٍَتتتتبد اُزؼ٤ٔ٤ِتتتتخ ٛتتتتٞ عتتتتٞكح 

 ( .  Al.Qraifan &Amthal Hamad.2016.21الاكاء)

اىداف جودة الاداءالتعميمي : -ثانيا  

 رٜلف اُغٞكح ك٢ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ا٠ُ :

.رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ الاكاهح اُزوث٣ٞخ ٝػَٔ ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٔلإ اُزوث١ٞ 1

اػزٔبك ٍٝبئَ الاػلاك اُصؾ٤ؾخ ، ٝرٌض٤ق ثوآظ اُزله٣ت ٜٝٓ٘غ٤خ اُزؼ٤ِْ ٝاػزٔبك ٍٝبئَ الافزجبه ػٖ طو٣ن 

(.9: 2223)اؽٔل ،ٝاُزو٣ْٞ أُٞضٞػ٤خ   

.رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن أُلب٤ْٛ أُٜ٘غ٤خ اُصؾ٤ؾخ ٝاٍزؼٔبٍ ٓقزِق اٍُٞبئَ 2

 ُِٜ٘ٞ  ثبُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ .

.رو٤ٍـ ٓلب٤ْٛ اُغٞكح اُوبئٔخ ػ٠ِ اُلبػ٤ِخ ٝاُلؼ٤ِخ رؾذ شؼبهٛب الاٍبً )إ ٗؼَٔ الاش٤بء ثطو٣وخ صؾ٤ؾخ 3

ٖٓ اٍٝ ٓوح ٝك٢ ًَ ٓوح ( ٝارقبم ًَ الاعواءاد اُٞهبئ٤خ ُزلاك٢ الافطبء هجَ ٝهٞػٜب ٝهكغ كهعخ اُضوخ ك٢ 

رؾ٤َٜ٘ب ثصلخ َٓزٔوح ، ُزٌٕٞ كائٔب ك٢  اُؼب٤ِٖٓ ٝك٢ َٓزٟٞ اُغٞكح اُز٢ ؽووزٜب أُلاهً ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ

 .اُؾو٤و٢ ٓٞهؼٜب 

 (.5:  2224)اُصبؽت ،  .فِن اُلاكؼ٤خ ٝاُؾوع ٝاُزلبػَ ُلٟ اُطِجخ4

: . التعلٌمً داء الأجودة همٌة أ -ثالثا   

٣ؼتتل اُزؼِتت٤ْ اؽتتل اُغٞاٗتتت اُوئ٤َتتخ ُز٤ٔ٘تتخ أُغزٔتتغ ٝ ُغتتٞكح الأكاء اُزؼ٤ِٔتت٢ رتتأص٤وا  ٝاٍتتؼب ػِتت٠ اُؼ٤ِٔتتخ      

اُزتله٣ٌ كت٢ رؾو٤تن اٛتلاف أُإٍَتخ  أحاُن١ ٣وتّٞ ثتٚ ػضتٞ ٤ٛت ْٜٔاُلٝه اُ ػٖ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ٌُٝ ٛ٘بى فلاف 

ٝعتل أُؼِتْ أُتبٛو اُغ٤تل كت٢ اكائتٚ ٝأُٜتزْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ُٖٝ ٣ؾوون اُزؼ٤ِْ عٞكرتٚ ٝٝاٛلاكتٚ الا اما 

ثزط٣ٞوح ٝرؾ٤َ٘ٚ ٣ّٞ ثؼل ٣ّٞ ُنا ٍؼذ  أُإٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثبُٔؼِْ ٝاُؼٔتَ ثبٍتزٔواه 

 ُٔٞاًجخ اُزـ٤واد اُز٢ ٣زأصو ثٜب اُزؼ٤ِْ ، ُٝج٤بٕ الإ٣غبث٤بد اُز٢ ٣ٞكوٛب الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ ؽلكد الأ٤ٔٛخ ثب٥ر٢ :

 ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٝٓؼبهف أُزؼ٤ِٖٔ.:1

 :رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أُؼ٤شخ.2

  .(25: 2223ٓزولّ )علاٍ اُل٣ٖ ، :اٗشبء ٓغزٔغ 3
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٣َْٜ الاكاء ك٢ رؾل٣ل ٓلٟ اُولهح ػ٠ِ اٍزضٔبه اُطبهبد اٌُبٓ٘ٚ ٝرٞض٤ق اُطٔٞؽبد ٝأُٜبهاد .4

 ػِٔٚ .لإ الاكاء ٛٞ ٓو٤بً كاكؼ٤خ ٝهلهح اُلوك ارغبٙ ،ٝأُؼبهف ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ 

 الاثزٌبه ٝالاثلاع ك٢ الاكاء .ػٖ طو٣ن ٣إك١ الاكاء اُلؼبٍ ا٠ُ فِن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ .5

ٝٓقوعبد اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ك٢ ٓإٍَبد الاػٔبٍ ٝاُقلٓبد ) ٣َبػل ك٢ هكغ َٓزٟٞ اُغٞكح ك٢ ٓلفلاد .6

 .(312:  2221هٞطخ ٝاُلٍٞه٢ ، 

 ثصٞهح َٓزٔوح  .رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ٝٓقوعبرٜب .7

 ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٝٓؼبهف ٝارغبٛبد اُطِجخ .  -8

 . رو٤ِ٤َ الاٛلاه اُ٘برظ ػٖ روى أُلهٍخ اٝ اُوٍٞة  .9

 .  رؾو٤ن هضب أَُزل٤ل٣ٖ ْٝٛ اُطِجخ ٝا٤ُٝبء الآٞه 12

 (.69:  2214)اُوث٤ؼ٢ ٝافوٕٝ ، . الاٍزقلاّ الآضَ ُِٔٞاهك أُزبؽٚ 11

 رٞك٤و عٞ ٖٓ اُزلبْٛ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُؼلاهبد الاَٗب٤ٗخ ث٤ٖ اُغ٤ٔغ  .   -12 

أُ٘ظٔبد ُِؾلبا ػ٠ِ َٓزٟٞ  أكائٜب  ٓٔب ٣إك١  ا٠ُ اُزغل٣ل  ٝاُزؾ٤َٖ ٝاُٞصٍٞ ا٠ُ أٗٞاع ٣َبػل -13

 (Walker,2004:24افوٟ ٖٓ الإثلاػبد ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ. )

 ظٔخ اُجشو٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ .الاٍزضٔبه الأٓضَ ُغ٤ٔغ ٓٞاهك أُ٘ -14

ى اُولهح ػ٠ِ الإٍزغبثخ ُٔزـ٤واد اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب ُضٔبٕ ثوبئٜب ٝئٍزٔواهٛب.  -15  ٣ؼي 

اعواء اُزؾ٤َ٘بد ػٖ طو٣ن رَبػل عٞكح الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُؼَٔ ثشٌَ أكضَ ٝمُي  -16

ٌ ٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ الاٍزٔواه ك٢  ػِٜٔب ٝئ٣غبك ؽٍِٞ ُٔشبًِٜب ثٌَ كبػ٤ِخ ،  أَُزٔوح ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ ، ٣ٝٔ

ٌ ٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤واد  ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ، ٝئكفبٍ أكٌبه  ٣َٝبػل ػ٠ِ رـ٤٤واد ئ٣غبث٤خ رٔ

ُؼب٤ِٖٓ ، الأٓو اُن١ ٣٘غْ ػ٘ٚ رؾ٤َٖ عٞكح فلٓخ اُزؼ٤ِْ  ٝٓوزوؽبد عل٣لح ٝالإهروبء ثَٔزٟٞ أكائٜب ٝأكاء ا

 .(123: 2212)اٍؾن ،اُز٢ رولّ َُِٔزل٤ل٣ٖ . 

ػٖ أُ٘ظٔخ ثٔب رٔزٌِٚ ٖٓ ٓٞهك ثشو١ ٓجلع ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ًَ ٓبٛٞ اكضَ  با٣غبث٤ب ٣ؼط٢ اٗطجبػ -17

 .(8: 2215) ػٌَو ٝهعت ، ٝعل٣ل ُؼٔلائٜب . 

 



 للبحث  النظري............... الاطار .......................................:..........الثانًالفصل 

 

34 

كٝهٛب ا٤ُٔٔي ك٢ رؼي٣ي هلهح ػٖ طو٣ن أ٤ٔٛخ عٞكح الإكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ رزجِٞه ٝرزضؼ  ٝفلاصخ اُوٍٞ كبٕ        

ٌ ٖ اُلتوك ٓتٖ ٓٞاعٜتخ  الأكواك ػ٠ِ رج٢٘ ٝ ئٗزبط الأكٌبه اُغل٣لح ، ًٝنُي اُزؼبٕٝ ٓغ ا٥فتو٣ٖ كت٢ ر٘ل٤تنٛب  ُت٤ٔ

  .(58: 2221. ) اُطبئ٢ ، ئثلاػ٤خ وائن اُزؾل٣بد ثط

 

 تشثر فً جودة الاداء التعلٌمً: رابعا:عوامل

:أُ٘بٛظ اُلهاٍت٤خ ٝاُزت٢ رشتَٔ ٓغٔتٞع اُقجتواد أُقططتخ اُزت٢ رٞكوٛتب أُلهٍتخ َُٔتبػلح طلاثٜتب ػِت٠ 1  

 رؾو٤ن اُ٘غبؽبد اُؼ٤ِٔخ ثأكضَ صٞهح ٍٞاء فبهط أُلهٍخ اٝ كافِٜب 

ٝٓزواثطخ ُزؾو٤ن ٛلف اٝ ٓغٔٞػخ ٓب ٣زج٘بٙ أُؼِٕٔٞ ٖٓ فطٞاد ٓزََِِخ ٓززب٤ُخ اُزله٣ٌ ٝرشَٔ ائن :طو2

 اٛلاف ُؼ٤ِٔخ ٓؾلكح َٓجوب .

ٝالاعواءاد اُلاىٓخ ُقِن :ث٤ئخ اُزؼِْ ٝرشَٔ الاكٌبه ٝأُٔبهٍبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رزضٖٔ أُلفلاد ٝاُؼ٤ِٔبد 3

  .(18: 2222)اثوا٤ْٛ ،لس ك٤ٜب اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ثلبػ٤ِخ ٓٞاهق ٣ٌٖٔ إ ٣ؾ

 

: ا  التعلٌمًداء الأجودة  ابعاد-خامسا  

اُغٞكح كت٢ الاكاء كت٢ ٓغتبٍ اُزوث٤تخ ػِت٠ اٜٗتب ػ٤ِٔتخ روًتي ػِت٠ ٓغٔٞػتخ ٓتٖ اُوت٤ْ ٝرَتزٔل طبهتخ رؼُوف      

ؽوًزٜب ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞاق ٓٞاٛت اُؼب٤ِٖٓ ٝرشؾن هلهارْٜ اُلٌو٣خ ك٢ ٓقزِق َٓز٣ٞبد اُزؼِت٤ْ ػِت٠ 

، إ اُؾتتل٣ش ػتتٖ رؾو٤تتن عتتٞكح    (97:،  2224) ػ٤ِٔتتبد ،ٗؾتتٞ اثتتلاػ٢ ُضتتٔبٕ اُزؾَتت٤ٖ أَُتتزٔو ُِٔ٘ظٔتتخ 

ٝإ اُزصت٤٘لبد أُؼزٔتلح كت٢ رؾل٣تل (  27،  2211اُقلٓتخ )صتبُؼ ، الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ  ٣وٞكٗب ُِؾل٣ش ػٖ عٞكح 

( ٝاُتتتن١ ٣وًتتتي ػِتتت٠ إ عتتتٞكح اُقلٓتتتخ servqual.1988 اثؼبك عٞكح اُقلٓخ ٝاًضوٛب ش٤ٞػب ٛٞ رص٤٘ق )

ٝاُز٢ ٤ٍزْ اػزٔبكٛب الاػزٔبك٣خ ، الاٍزغبثخ  ، اُضوخ ٝالآبٕ ، اُزؼبطق(  رؼزٔل فَٔخ اثؼبك ٢ٛٝ )ا٤ٍُِٞٔٔخ  ،

 ك٢ اُجؾش ًأثؼبك ُغٞكح الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ ًٜٞٗب الاًضو هوثب ٖٓ ٝاهغ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼواه٤خ  :

اُقلٓخ ؿ٤تو ٍِٓٔٞتخ  ًًٕٞبُٔؼلاد ٝأٌُبئٖ، أُ٘ظٔبدٛنا اُجؼل اُغبٗت أُبك١ كافَ ؼزٔل :٣ نًهًٕعٛخا-1

ُو٤تبً ٛتنا ٛتب اُزت٢ ٣تزْ اػزٔبك ٔإشتوادٝٓتٖ اُ ، ُِٔ٘ظٔخ اُغٞاٗت أُبك٣خ  طو٣ن كوظ ػٖ ئلا ٜبلا٣ٌٖٔ ه٤بٍٝ

ُغتٞكح اكاء اُقلٓتخ ًٞٗتٚ ٣ؼجتو ػتٖ  ًجؼتل اٍبٍت٢ ٛتنا اُجؼتل ٣ٝؼل  ، ُِٔ٘ظٔخ اُجؼل أُظٜو اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ 
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 أٓتتبّ اُيثتتبئٖ ُِٔ٘ظٔتتخب٤ِٖٓ ٝٓظٜتتوْٛ ٝٛتتٞ اُٞعتتٚ الأٍٝ ٝشتتٌَ أُتتٞال٤ٖ اُؼتت ٜبٝرصتت٤ٔٔ أُ٘ظٔتتخٓظٜتتو 

 (.57: 2213)اُلؽ٤لؽب١ٝ ،

ُِقلٓتخ اُزت٢ ٓواكوتب ُٜتب ػ٘تل روتل٣ٜٔب ٝرزٔضتَ ثتبُٔظٜو ٝاُزَت٤ٜلاد اُزت٢ روتلٜٓب ب ٓبك٣لا ٝرؼل ا٤ٍُِٞٔٔخ ك٤ُ    

) ؽ٘ظتتَ  روتتل٣ْ اُقلٓتتخأُ٘ظٔتتخ اُزؼ٤ٔ٤ِتتخ َُِٔتتزل٤ل٣ٖ كضتتلا ػتتٖ ًتتَ ٓتتب ٣ٌٔتتٖ َُٔتتٚ ٓتتٖ اكهاى ٣َتتَٜ ػ٤ِٔتتخ 

 (.419:  2221ٝش٤وإ ، 

( ثبٜٗب ع٤ٔغ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ رغ٤ٜياد ٓبك٣خ ٝٓجب٢ٗ 124:  ٣ٝ2213وٟ ثقُٞ )

 .(  124:  2213.)ٓل٣ؾخ ثقُٞ ،  ٌٝٓبرت ُِؼب٤ِٖٓ ٝهبػبد كها٤ٍخ ُِطِجخ

اُلاف٤ِتخ ٝاُقبهع٤تخ ُِٔلهٍتخ ُٝٔظٜتو اُؼتب٤ِٖٓ ك٤ٜتب  ا٤ٍُِٞٔٔخ: ٢ٛ أُظٜو أًُِٔٞ ُِج٤ئخإٔ  ٣ٝوٟ اُجبؽش

 .ٝرٞك٤و الأعٜيح أُقزجو٣خ ٝأُؼلاد ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رقلّ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

رؼ٘تت٢ هتتلهح ٓوتتل٢ٓ اُقلٓتتخ ) أُ٘ظٔتتبد اُزؼ٤ٔ٤ِتتخ ػِتت٠ اُٞكتتبء ثبُزيآبرٜتتب ٝاُزقص٤صتتبد  : الاػزًبدٚةةخ- 2

الاؽزلبا ثبَُغلاد اُقبصتخ ثبُٔ٘ظٔتخ  ائن ٝطوًلارْٜ ٝؽَ ٓشب أُطِٞثخ ٝاُٞػٞك ُِطِجخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت

ٝفِٞٛتتب ٓتتٖ الافطتتبء ام إ أَُتتزل٤ل ٓتتٖ ٓوتتلّ اُقلٓتتخ ٣جؾتتش ػتتٖ أُصتتلاه٤خ أُولٓتتخ ػِتت٠ شتت٤ئ٤ٖ ٛٔتتب عتتٞكح 

 ٝافوٕٝ ) اُوث٤ؼ٢اُقلٓخ ٝاُٞهذ أُ٘بٍت ام ر٘ؼٌٌ أُصلاه٤خ ػ٠ِ اُلبػ٤ِخ ثشٌَ فبع ٝالاكاء ثشٌَ ػبّ(

طو٣وتتخ ثٝالاُزتتياّ  اُٞهتتذ أُؾتتلك َتتوػخ الاكاء ٝروتتل٣ْ اُقلٓتتخ كتت٢ ث ٛتتنا اُجؼتتل ٣وتتبً  ، ٝ(     87:  2214،

ُِيثتتبئٖ ٝاُؼٔتتَ ػِتت٠ روتتل٣ْ ٓؼِٞٓتتبد صتتؾ٤ؾخ ٝٝاضتتؾخ  اُقلٓتتخ، اكاء ٔٞاػ٤تتلث الإُزتتياّ  كضتتلا ػتتٖروتتل٣ٜٔب 

ك٢ رول٣ْ ػزٔبكٛب ػ٤ِٚ ُِٔإٍَخ لا ٜٓٔب٣ؼل ٛنا اُجؼل ٝثؼض أُشٌلاد اُز٢ ٣زؼوضٕٞ ُٜب ، ُؾَٜٓ٘ب  ٝلاكبكح 

ٝآٌب٤ٗتتتتخ ٓتتتتيٝك اُقلٓتتتتخ ػِتتتت٠ اٗغتتتتبى ٝروتتتتل٣ْ اُقتتتتلٓبد اُزتتتت٢ ٝػتتتتل اُيثتتتتٕٞ ثٜتتتتب   عتتتتٞكح اكاء اُقلٓتتتتخ ،

(Ali,2017:18 ،)  الاػزٔبك٣تتخ: ٛتت٢ اُزو٤ًتتي ػِتت٠ ؽتتَ أُشتتٌلاد ٝاُٞكتتبء ثبلاُزيآتتبد     ٣ٝتتوٟ اُجبؽتتش

 .ي٤اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ثبُغٞكح أُٞػٞكح ٖٓ اُلهخ ٝاُز٤ٔٝاُٞػٞك ٝاُزٞه٤زبد ٝهلهح أُلهٍخ ػ٠ِ رول٣ْ 

٣ٌٖٔ كْٜ الاٍزغبثٚ ػ٠ِ اٜٗب هؿجخ ٓوتلّ اُقلٓتٚ كت٢ َٓتبػلح أَُتزل٤ل٣ٖ ػِت٠ اكاء اُقلٓتخ   : الاعزجبثخ- 3

اُوتلهح ػِت٠ اُؾلتبا ػِت٠ ٍتوػخ ٝعتٞكح اُقلٓتخ كت٢ اٝهتبد  روِتت اُطِتت ٝاٍتزؼلاك  ػتٖ طو٣تنثَوػٚ ٝمُي 

الاٍتتزغبثخ ُِيثتتبئٖ  ئُتت٠ اٜٗتتب ،ٝاشتتبه ؽَتتبّ  (  68-  64:  2225)ٍتتلآٚ ػجتتل اُؼظتت٤ْ ،٘ظٔتتخ اُؼتتب٤ِٖٓ كتت٢ أُ

ٓتغ اُشتٌٟٞ ٝاُؼٔتَ ػِت٠  اُزؼبٓتَٛنا اُجؼتل اَُتوػخ كت٢ ٓإشواد ٖٓ ث٤ٖ ه٤بً ٝ ،أُطِٞثخ رول٣ْ اُقلٓبد ٝ

رَت٤َٜ ػ٤ِٔتخ اُؾصتٍٞ ػِت٠  كضتلا ػتٖزؼِن ثبُيثبئٖ ٝطبُج٤ٖ اُقلٓتخ ٛتنا ٓب ٣ٝالاٛزٔبّ ثٌَ  ؽِٜب ثَوػخ ،

رِج٤تخ طِجتبد أُتواعؼ٤ٖ ٝاٍتزغبثزٜب  كت٢ أُ٘ظٔتخِن ٛنا اُجؼل ثٔولهح ٣زؼ ٝ،أُ٘ظٔخ ُلٕ اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ 
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)ؽَبّ ًَوػخ الاٗغبى َٝٓزٟٞ أَُبػلح ك٢ ر٘ل٤ن اُقلٓٚ غٞكح اكاء اُقلٓخ أُ٘زظوح ،ثر٘ل٤نٛب  ُْٜ ٝاَُو٣ؼخ 

،2218 :32 ). 

ثَتوػخ  ٣ٝوتلٜٓبٜٓ٘تب  ٓتٖ ٣َتزل٤لاُقلٓتخ َُٔتبػلح  ٓتٖ ٣تٞهكاٍزؼلاك  ػ٠ِ اٜٗب (TazTeen,2012:10) ٝاًل

اُزت٢ رؾوتن  ثبَُتوػخٓ٘بٍتجخ رول٣ْ فلٓتخ ػ٠ِ  ٝهلهرٜب ٓغ طٔٞؽبرٚ ٝرٞهؼبرٚ،ا٢ٛٝ اٍزؼلاك أُإٍَخ رز٘بٍت

اُشتتٌب١ٝ ٝأُوزوؽتتبد  ٓتتغ ٝالاٍزغبثخاَُتتو٣ؼخ  أَُتتزل٤لاُلبئتتلح ٓتتٖ اُقلٓتتخ اُلٞه٣تتخ ٝأُزو٘تتخ ُٔتتب ٣زطِتتغ ُتتٚ 

 .أَُزل٤ل ثصٞهح ع٤لح ٝكوب ُزصٞهؽِٜب  ٝأُض٢ ك٢

اُطِجخ ٝرول٣ْ اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُْٜ ثبُٞهذ أُطِٞة ٝاُزٞاصَ ُؾبعبد الاٍزغبثخ اُلٞه٣خ  ثأٜٗب :٣ٝوٟ اُجبؽش 

 .ٓؼْٜ ٝاُوك ػ٠ِ شٌبٝاْٛ ٝثؾوع ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝأصؾبة اُؼلاهخ .

روتل٣ْ اُقلٓتخ ثلهتخ ٝصوتخ ٝػجتو ٛتنا اُجؼتل ٣ٌٔتٖ ه٤تبً ٓتلٟ رأك٣تخ  ػِت٠ ٣وصل ثٜب اُولهح  : انثمخ ٔالايبٌ– 4

اُؼب٤ِٖٓ ٝأُزٔض٤ِٖ ثبُٔؼ٤ِٖٔ ٝأُٞال٤ٖ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُقلٓبد ثغٞكح ٝكهتخ رٌتٕٞ ٓوضت٤خ ُطبُتت اُقلٓتخ 

(ٛت٢ ٓؼوكتخ 2211:66)هطتبف ، اًتل كت٢ رؼو٣لٜتب ،ٝهتل   ( 49: 2222)اثتوا٤ْٛ  ،  ثبَُوػخ ٝاُٞهذ أُ٘بٍت

ٓتب روتّٞ ثزول٣ٔتخ (41: 2216)اُجب٢ٛ ،ٝاشتبه ، أَُتزل٤ل٣ٖ ًَت صوتخ ك٢  هلهرْٜ ثبُٔإٍَخ ئ٠ُ ٓلٟ  اُؼب٤ِٖٓ

عتتل٣وح ثبُضوتتخ ٝالاػزٔتتبك  أُ٘ظٔتتخاٜٗتتب رغؼتتَ  ىك ػِتت٠ مُتتي ٝٓغبىكتتخ،اثتتلٕٝ ٓقتتبطوح  أُ٘ظٔتتخ ٓتتٖ فلٓتتخ 

الاطٔئ٘تبٕ اُ٘لَت٢ ٝأُتبك١ ٝؽبعبرْٜ ُِٞصتٍٞ اُت٠ ؼ اُيثبئٖ بُصلم ٝالأٓبٗخ ٝالاٍزوبٓخ ٝرلاكغ ػٖ ٓصبُٝث

 ، ٝث٘بء اُضوٚ ٓؼْٜ .ِقلٓخ أُولٓخ ُ

اُضوخ ٝالآبٕ : هلهح أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػِت٠ اكاء فتلٓبرٜب ثلهتخ ٝٓصتلاه٤خ ٝٝضتٞػ ٝرؾو٤تن ٣ٝوٟ اُجبؽش إ 

   الاطٔئ٘بٕ ٝاُضوخ ٝالآبٕ

اص٘بء رلبػلاد اُقلٓخ  ك٢  أُٞاق ك٢ كْٜ ٓ٘ظٞه أَُزل٤ل ٝٓشبػوحثبٍزؼلاك ٣ورجظ اُزؼبطق  :انزؼبؽف– 5

 ٝإٔ رزؼبطق ٓغ اُيثبئٖ  ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ إٔ ٝ ( ، 62:  2221، ٤ٕٗٝٞ  ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ ٓشبػو ا٣غبث٤خ )كا٣ل٤ل

شؼٞه  (.12: 2217، ػجلاُؾ٢)ثٌَ آز٘بٕ ٝهػب٣زْٜ  ثٔشبًِْٜ ٝؽِٜبرول٣ْ اُقلٓبد ثلهعخ ٖٓ الاٛزٔبّ 

ػٖ الافو٣ٖ ثبلاؽزواّ أُزجبكٍ ٝاُزؼبَٓ ثشلبك٤خ ٝثأؽبك٣ش ٜٓنثٚ ُزٌٕٞ ٓؼبِٓخ اُيثبئٖ ًأكواك ٤ٌُٝ ٓصبكه 

، ٝرؼ٢٘ إ ٗلْٜ ٓشبػو الافو٣ٖ ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ  الاٛزٔبّ اُشقص٢ ٝاُؼ٘ب٣خ ثْٜ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ طو٣ن

الاٛزٔبّ  ػٖ طو٣ناُيثبئٖ ًبكواك ٤ٌُٝ ٓصبكه ثبُزؼبَٓ ٝاُشلبك٤خ ٝأُؾبكصبد أُٜنثخ ُزٌٕٞ ٓؼبِٓخ 

 (.33,  0202ستراك ,٤ِٖٓ )اُؼب ُلٕ  اُشقص٢ ٝاُؼ٘ب٣خ ثْٜ ٖٓ

 .  الجمٌع التعاطؾ: انها سمات عاطفٌة وسلوكٌات شفافة للوصول الى بٌبة امنه ٌشعر بهاوٌرى الباحث 
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  المبحث الثالث 

التعلٌمًالاداء معاٌٌر التعلٌم والتعلم وتحقٌق جودة العلاقة بٌن   

٣شٜل اُؼبُْ أُؼبصو اٛزٔبٓب ٓزيا٣لا ثٔؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ اُؼَٔ ٝلا٤ٍٔب ك٢ ٤ٓبك٣ٖ اُؼَٔ اُزوث١ٞ ، ٣ٝأر٢      

 مُي ٖٓ اُو٘بػخ أُطِوخ  ٝاٌُبِٓخ ثإٔ رؾو٤ن عٞكح اُزؼ٤ِْ رٌٕٞ ك٢ ٝعٞك ٓؼب٤٣و رصَ ك٢ طٔٞؽٜب ٝكهزٜب ا٠ُ

كهعخ رٞضؼ ٓب٣غت رؼِٔٚ ٝاًزَبثٚ ٖٓ اعَ اُٞصٍٞ ا٠ُ أَُزٟٞ أُطِٞة ك٢ ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلارٚ 

أُورجطخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ثؼل إ اصجؾذ اُغٞكح ٝاُ٘ٞػ٤خ ٓؼ٤بها اٍب٤ٍب ك٢ اصلاه الاؽٌبّ اُزو٤ٔ٣ٞخ ػ٠ِ 

 .(234:  2222)اَُبػل١ ،أُإٍَبد ٝالاكواك 

ٝرطج٤وٜب اُزؼوف ػ٠ِ ٓٞاطٖ ػٖ طو٣وٜب ٖٓ اُشوٝط أُزلن ػ٤ِٜب ٣ٌٖٝٔ ٝأُؼب٤٣و ٢ٛ ٓغٔٞػخ    

اُضؼق ٝاُوٞح ك٤ٔب ٣واك رو٣ٞٔخ ٝاصلاه اُؾٌْ ػ٤ِٚ ، ٝٓلّٜٞ أُؼب٤٣و ثأٜٗب ٗٔظ اٝ ؽٌْ ٣َزقلّ اٍبٍب 

ٖٓ أُٜبهاد ُِٔوبهٗٚ ا٤ٌُٔخ ٝا٤ٌُل٤خ ، ًٔب ٣وصل ثٜب ا٣ضب ٓب ٣٘جـ٢ إ ٣ؼوكٚ أُزؼِْ ٝٓب ٣ٌٖٔ إ ٣وّٞ ثأكائٚ 

 (.23:  2211اُؼو٤ِخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝٓب ٣ٌزَجٚ ٖٓ ه٤ْ ٤ًٍِٞٝبد ) ٓؾٔل ٝػجل اُؼظ٤ْ ، 

ٞ  ػبّ ٛٞ ؽٌْ اٝ هبػلح اٝ َٓزٟٞ ٓؼ٤ٖ َٗؼ٠ ُِٞصٍٞ ا٤ُٚ ، ػ٠ِ اٗٚ ؿب٣خ ٣غت رؾو٤وٜب      ٝأُؼ٤به ث٘ؾ

،  2225ٔطِٞة )هٓضبٕ ، ثٜلف ه٤بً اُٞاهغ ك٢ ضٞئٚ ، ُِزؼوف ثٔلٟ اهزواة ٛنا اُٞاهغ ٖٓ أَُزٟٞ اُ

198.) 

كبُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ اُغ٤ل أُزٞاصَ طٞاٍ اُؾ٤بح ٛٔب هً٘بٕ اٍب٤ٍبٕ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ اطبه اُز٤ٔ٘خ ٛنا ٓب       

كإٔ ؽصٍٞ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ كوع اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ٝاُزؼِْ اُغ٤ل  2221هوهرٚ ٓ٘ظٔخ الآْ أُزؾلح ُٔب ثؼل ػبّ 

 ( .3:  2213واك ٝاُغٔبػبد ك٢ رط٣ٞو أُغزٔؼبد )ٓ٘ظٔخ الآْ أُزؾلح ، شوط اٍب٢ٍ ُز٤ٌٖٔ الاك

ٝٛ٘بى ػلاهخ ٝاضؾخ ٝٝص٤وخ ث٤ٖ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔقزِق اشٌبُٚ َٝٓز٣ٞبرٚ ٖٓ عٜخ ، ٝث٤ٖ عٞكح الاكاء     

ُٔغزٔغ ٝرطٞهح اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ عٜخ افوٟ ام رؼل اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٖٓ اًضو أُإصواد اُز٢ رَْٜ ك٢ رلؼ٤َ ر٤ٔ٘خ ا

، ٝػ٠ِ اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ اُزوث١ٞ ثوٓزٚ روغ هٍبُخ اػلاك ٝرأ٤َٛ الاع٤بٍ ٖٓ اُوبكح ٝأُلٌو٣ٖ ٝػِٔبء أَُزوجَ 

، ٖٝٓ اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ ٤ٍوٞكٕٝ ككخ اُزـ٤٤و ك٢ َٓزوجَ الآْ ٝالآَبى ث٘بص٤خ اُؼِْ ٝاُزولّ ٗؾٞ ٓشوٝع عٞكح 

 (.4:  2211و )ك٣ٌٝبد ،الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ اْٛ َٓزِيٓبد اُؼص

كبُزؼ٤ِْ ؽن اٍب٢ٍ ٖٓ ؽوٞم الاَٗبٕ ثَ اٗٚ ؽن ر٢٘٤ٌٔ ، ٣غت ر٤ٌٖٔ الاكواك ٝأُغزٔؼبد ٖٓ ٤َٗ كوصخ    

اُزؼِْ ، كٜٞ ؽن ًَبئو اُؾوٞم الافوٟ ٓضَ اُؾوٞم الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝالاهزصبك٣خ ، ٝػ٠ِ ٛنا ٣غت إ 

اُزؼ٢ٔ٤ِ ًٔب ٣َْٜ اُزؼ٤ِْ ك٢ اثؼبكح الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزصبك٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اهرجبط ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ عٞكح الاكاء 

اٍٜبٓب ًج٤وا ُنُي كبٕ ٖٓ شأٗٚ إ ٣َبػل ػ٠ِ روعٔخ هؤ٣ز٘ب ا٠ُ اُٞاهغ ثشٌَ اكضَ )ٓ٘ظٔخ الآْ أُزؾلح ، 

2225  :1. ) 

ٓؼجوا ػٜ٘ب ثبُلهعبد كبلاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ ٛٞ ٓولاه ٓب ٣ؾصَ ػ٤ِٚ اُطبُت ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝٓؼبهف ٜٝٓبهاد     

اُز٢ ٣ؾص ػ٤ِٜب ٖٓ اعواء الافزجبه أُؼل ثشٌَ ٣ٌٖٔ ٓؼٚ ه٤بً أَُز٣ٞبد أُقزِلخ ُِطلاة )ٓو٢ٍ ، 

2212  :232 . ) 

٣ٝؼوف ًنُي الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ اُزؼج٤و ػٖ ٓلٟ اٍز٤ؼبة اُطِجخ ُٔب رؼِٔٞٙ ، ٝاًزَبة أُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد    

اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝرو٤ْ هلهح اُطِجخ ػ٠ِ اًزَبة ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد ػٖ طو٣ن  ػٖ طو٣ن
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كإ أ١  ٖٓ صْ الافزجبهاد ٝالآزؾبٗبد ، ُٝغٞكح الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ كٝه ْٜٓ ك٢ رؾل٣ل ٝهٍْ َٓزوجَ اُطِجخ ، ٝ

 ( 724:  2216رل٢ٗ ك٢ َٓزٟٞ الاكاء ٣ؼل كشلا ٣ٝؼٞك ثَِج٤برٚ ػ٠ِ اُطبُت ٗلَٚ )اُوٝه٢ ،

 ػ٠ِ  ٝرؾو٤ن اُغٞكح ك٢ اكاء أُؼِْ ٖٓ ٓ٘ظٞه اُغٞكح اُشبِٓخ رؼ٢٘ عٞكح رأ٤ِٛٚ اُؼ٢ِٔ ٝا٢ُٜ٘ٔ ٝاُضوبك٢    

ٝكن ٓلّٜٞ اُغٞكح اُشبِٓخ ، ٝري٣ٝلح ثبُقجواد اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ  الاكاء اُغ٤ل أُزٞهغ ، ٝأُطِٞة  ٖٓ أُزؼِْ 

زؼ٤ٔ٤ِخ اُغل٣لح اُز٢ ٣لوضٜب ٓغزٔغ أُؼوكخ ) كوؽبٕ ٝافوٕٝ إ ٣زٔؾٞه ؽٍٞ ر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ رول٣ْ اُ٘ٞػ٤خ اُ

 ( . كهاٍبد روث٣ٞخ ٓؼبصوح 123:  2217،

ٕ  ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ روتٞك اُت٠ اُزغل٣تل ٝاُزطت٣ٞو ، ٣ٝؼتل أُؼِتْ ػبٓتَ هئت٤ٌ كت٢ ٗغتبػ اُزؼِت٤ْ  ، ؽ٤تش      ئ

اُٞصٍٞ ا٠ُ عٞكح ك٢ الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ  ، ٣ٌٖٝٔ  إ رص٘ق أُإٍَبد اُزوث٣ٞخ اُت٠ صت٘ل٤ٖ ػٖ طو٣وٚ ٣ٌٖٔ 

ٖٝٓ كٕٝ رق٣ٞق ٝٓزغلك ك٢ اكٌتبهٙ ، ٝالافتو : الاٍٝ ٓجلع ٣زؼبَٓ ٓغ  اُزطٞه اُزٌِ٘ٞع٢ أُؼبصو ثٌَ صوخ 

(.  ٣ٝتوٟ اُجبؽتش إ 157: 2226ٓوِل ٣٘زظو ٖٓ الافتو٣ٖ إ  ٣ٔ٘ تٞا ػ٤ِتٚ ثلٌتوْٛ ٝاثتلاػبرْٜ . ) اثتٞ اُٞكتب ،

ُٔؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ضٖٔ ٓؼب٤٣و أُلاهً اُؼواه٤خ ُٜب ػلاهخ ٝص٤وتخ ثزؾو٤تن عتٞكح الاكاء اُزؼ٤ِٔت٢ ٝكبػ٤ِزتٚ 

ب ٓطِٞة ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ثٞضغ ٓإشواد ُلاكاء ٌَُ ٓؼ٤به ٝٛنٙ أُإشواد ٢ٛ ه٤بً ا٠ُ أ١ ٓلٟ ًٜٞٗب رؾلك ٓ

رْ ر٘ل٤ن أُؼب٤٣و ٝرتٞك٤و اكُتٚ ُِٞصتٍٞ اٝ ػتلّ اُٞصتٍٞ َُِٔتزٟٞ أُطِتٞة ٣ٌٝٔتٖ إ ٣ٌتٕٞ ُِٔؼ٤تبه اُٞاؽتل 

ٖ شتأٜٗب إ رضتٖٔ اًضو ٖٓ ٓإشو ُلاكاء ًٕٞ أُؼ٤به ٛٞ أَُتزٟٞ أُطِتٞة رؾو٤وتخ شتبٓلا ُِغٞاٗتت اُزت٢ ٓت

اُقطتتظ ٝالاٗشتتطخ ٝاُلتتوٝم اُلوك٣تتخ ٝرو٤تت٤ْ ٝروتت٣ْٞ  اُطِجتتخ ٝرلبػتتَ ػتتٖ طو٣تتن ٗزتتبئظ كبػِتتٚ كتت٢ رؼِتتْ اُطِجتتخ 

أُؼ٤ِٖٔ ٓؼْٜ ٝرورجظ ٛنٙ أُإشواد ثٞاصلبد لاهثغ َٓز٣ٞبد ر٘بى٤ُخ ك٢ رؾل٣ل َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ك٢ أُلهٍخ 

ُٞضتغ فططتب ٓشبٛلح اُلهًٝ ٍٝتغلاد أُلهٍتخ الاكاه٣تخ ٝٗزتبئظ اُطِجتخ  ػٖ طو٣ن ثٔٞعت اكُٚ ٣زْ عٔؼٜب

ءَٓتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزوج٤ِخ ُزطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت٣ٞو الاكا



أ202020  

 

 

 الفصل الثالث
 الجانب التطبٌقً للبحث

 
 المبحث الأول :تحلٌل البٌانات 

 البحث الثانً : التحلٌل الوصفً للبٌانات
 المبحث الثالث: اختبار فرضٌات البحث

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  الجانب التطبٌقً للبحث.............. ............................:..........الثالثالفصل 

40 
 

 
 الفصل الثالث 

 الجانب التطبٌقً للبحث

 رًٓٛذ :   

، ايب رحهٛم انجٛبَبد نهزحمك يٍ دلزٓب  انًجحث الأٔل ثلاثخ يجبحث فٙ ْزا انفظم عُزُبٔل      

انجٛبَبد ٔيزغٛشاد انجحث ٔرٕفشْب فٙ ثٛئخ انزطجٛك ، ايب انًجحث  ٚزؼهك ثزحهٛم انًجحث انثبَٙ 

 . انثبنث ٚخزض ثبخزجبس فشػٛبد انجحث

 المبحث الاول

 المبحث الأول: تحلٌل البٌانات

 لضمان البٌانات بصورة دقٌقة  , عمل الباحث وحسب المنطلقات الاتٌة:  

( ٌبٌن وصفا لمتؽٌرات البحث  الواردة فً  6: الجدول )المكونات لاستمارة الاستبانةتحلٌل  -أولا: 
الاسااتبانة للمتؽٌاار المسااتقل )تااأثٌر معاااٌٌر التعلااٌم والااتعلم (, والمتؽٌاار المعتمااد )تحقٌااق جااودة الاداء 

 التعلٌمً( بأبعاده.

 (   مكونات استمارة الاستبانة 6الجدول )

 عدد البعد الفرعً المقٌاس
 العبارات

 مصدر المقٌاس

من اعداد الباحث  4 التخطٌط الجٌد تاثٌرمعاٌٌرالتعلٌم والتعلم
 اعتمادا على مقٌاس

 (British 
council 
,2017) 

 4 طرائق التدرٌس

 4 رصد وتقٌم تقدم الطلبة

 4 مراعاة الفروق الفردٌة

 4 تفاعل المعلمٌن م  الطلبة

من اعداد الباحث  4 الملموسٌة تحقٌق جودة الاداء التعلٌمً
 اعتمادا على مقٌاس

(Servqual 
,1988) 

 4 الاعتمادٌة

 4 الاستجابة

 4 الثقة والامان

 4 التعاطف

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على الادبٌات العلمٌة.

 ثانٌاا: اختبار توزٌ  البٌانات:

لمجموعاة مان الاختباارات الاحصاابٌة  , لضامان الدقاة بالنتاابج  انةلدقة الاختبارات أخٌضعت الاستب

تحدٌاد لوالتوصاٌات  فاً البحاث والاساتنتاجات تً سٌتم الحصول علٌها لاحقا ,  لٌنعكس على دقة ال

الاختبااارات الإحصااابٌة , وهاال هااً اختبااارات معلمٌااة او لا معلمٌااة , قااام الباحااث وكمااا ٌوصااً 

(Westfall & Henning,2003:249 )( باحتسااااب قاااٌم الالتاااواءSkewness )الاااتفلطح 

(Kurtosis فاذا كانت محصورة بٌن )±(فان المتؽٌر ٌتباع التوزٌاع الطبٌعً.2 ) جادول ) كماا ورد

7 ) 
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 ( اختبار التوزٌ  الطبٌعً لمتغٌرات البحث 7جدول) 

نو   Skewness البعد
 التوزٌ 

Kurtosis  ٌنو  التوز 

تأثٌر معاٌٌر التعلٌم 
 والتعلم 

 طبٌعً 0.987 طبٌعً 0.44-

تحقٌق جودة الاداء 
 التعلٌمً

 طبٌعً 2.73 طبٌعً 00 .1-

 اعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبةمن المصدر:          

(ٌتبٌن خضوع ابعاد البحث جمٌعا الى التوزٌع الطبٌعً لٌجعلها مؤهلاة للاختباار  7من الجدول )    

 المعلمً.

 البٌانات :ثالثا : تقٌٌم جودة 

لتقٌٌم بٌانات البحث ولضمان دقة نتابج البحث تم الاعتماد من قبل  الباحث على مجموعة اختباارات 

 بمجموعة مؤشرات , وعلى النحو الاتً :

وٌقصد به إن السؤال ٌقٌس ما قد وضع لقٌاسه وانه ٌقٌس  الصدق الظاهري لأداة البحث :   -1

الباحث الاستمارة على مجموعة  تحقٌق ذلك عرضنرٌد قٌاسه, لأجل  بدقة وكفاءة عالٌة ما

(  7من الخبراء والمحكمٌن فً مجال ادارة الاعمال والقٌاس والتقوٌم والاذٌن بلاػ عاددهم ) 

.وفً ضوء توجٌهاات وإرشاادات أؼلٌباة المحكماٌن قاام الباحاث باإجراء تعادٌلات  ٌن محكم

 .( 80.19بلػ الصدق الظاهري للاستمارة )اذ على الاستمارة . 

وٌقصد بثبات وحادة القٌااس إن الباحاث ٌساتطٌع الحصاول علاى  :صدق الثبات لأداة البحث  -2

النتابج نفسها عند إعادة الاختبار.أي إن هناك استقرارا فً وحدة القٌاس على النتٌجة نفسها,  

لاحتساب معامل الثبات ومنها طرٌقاة إعاادة الاختباار التاً ٌعااب علٌهاا ابق وهناك عدة طر

عاادم قاادرة الباحااث علااى توزٌااع فضاالا عاان إنهااا ؼٌاار اقتصااادٌة ماان ناحٌااة الوقاات والجهااد 

الاساتمارة علااى الأفااراد أنفساهم عنااد إعااادة تطبٌاق الاختبااار ,لااذلك لجاأ الباحااث إلااى طرٌقااة 

( التً تقوم على Split-Halfلتجزبة النصفٌة )أخرى لاحتساب معامل الثبات وهً طرٌقة ا

أساااس إٌجاااد معاماال الارتباااط بااٌن درجااات الأساابلة الزوجٌااة ودرجااات الأساابلة الفردٌااة ثاام 

تصحٌح معامل الارتباط بمعادلة سبٌرمان براون فإذا كان معامل الثبات المساتخرج ٌسااوي 

مكان استخدامه فً أوقاات ( أو أكبر فذلك ٌعنً إن مقٌاس البحث ذو ثبات عال وبالإ0.67)

, وقاد بلاػ معامال الارتبااط ألفاا لاساتمارة نفساها  النتاابج  ٌعطاًمختلفة للأفراد أنفسهم فاناه 

( وبلااػ الاتساااق 0.84( ومعاماال الارتباااط الساابٌرمان بااراون للاسااتمارة )0.72البحااث )

حصاول ( الأمار الاذي ٌشاٌر إلاى  (8( وكماا موضاح فاً الجادول0.81الداخلً للاستمارة )

 الاستمارة على درجة عالٌة من الثبات.
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 ( الذي ٌوضح نتائا اختبار الثبات لاستمارة البحث8)  ل جدو

معامل الارتباط السبٌرمان  معامل الارتباط الفا
 براون

 الاتساق الداخلً 

 عالً 0.81 عالً 0.84 0.72

 المصدر: اعداد الباحث استنادا الى نتابج الحاسبة الالكترونٌة

   -اذ تكونت استمارة البحث من قسمٌن هما :

القسم الأول : ٌحتوي على معلومات عامة عن خصابص أفراد العٌنة مثل الجنس, والعمر , 

 والخدمة ...

وكما مبٌن فً الجدول  فقرة(  40  موزعة على ) متؽٌر(   2 القسم الثانً : ٌحتوي على )

 ..( فً ملحق البحث6 رقم)
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 المبحث الثانً

 التحلٌل الوصفً للبٌانات

 

التعرؾ علاى واقاع متؽٌارات البحاث فاً المادارس عٌناة البحاث , إذ ساٌتم  المبحثسٌتم فً هذه     

انتماءهاا لأي فباة. ولأن المقٌااس عان طرٌاق تحدٌد الأوساط الحسابٌة لإجابات العٌناة عان الفقارات 

الخماسً فأن هناك خمس فبات تنتماً لهاا المتوساطات الحساابٌة . وتحادد  المحدد هو مقٌاس لٌكرت

 4/5( ) 5( , ومن ثم قسمة المادى علاى عادد الفباات ) 4=1-5الفبة من خلال إٌجاد طول المدى )

(  5( او ٌطارح مان الحاد الأعلاى )   1( الاى الحاد الأدناى )  0.80( وبعد ذلاك ٌضااؾ ) 0.80=

 .(Dewberry ,2004 : 15وتكون الفبات كالاتً : )

 

 الوصف الإحصائً الخاص بـ معاٌٌر التعلٌم والتعلم . -أولاا 

 

معااٌٌر متؽٌار التعلاٌم والاتعلم  فاً العٌناة موضاوعة  تسعى هذه الفقرة الى تسلٌط الضوء على بحاث

 البحث والتحلٌل. وقد أشارت النتابج الى ما ٌأتً:    

 معٌار التخطٌط الجٌد: -1

المفتارض تاام تحلٌلااه, معٌااار التخطااٌط الجٌاد كأحااد معاااٌٌر متؽٌاار التعلااٌم فاً ضااوء أنمااوذج البحااث 

( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة من وجهة نظر المستجٌبٌن 1والتعلم  , وٌظهر الجدول )

(. 1.23( باانحراؾ معٌااري قادره)3.48عٌنة البحاث, وقاد حقاق هاذا المعٌاار وساطاً حساابٌاً بلاػ )

ٌُشٌر إلاى تن ( 4اساق إجاباات أفاراد العٌناة وهاو بمساتوى إجاباة )مرتفاع(, وقاد حققات الفقارة )وذلك 

( أعلاى وساط عند اعداد الخطط الٌومٌة التعلٌمٌة التركٌز على تحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلمالمتعلقة )

اعتمد التعلم السابق ( والتً تتعلق )2( ضمن مستوى إجابة )مرتفع ( أما الفقرة )4.18حسابً بلػ )

( وضمن مستوى إجابة )مرتفع(, 3.50(  فقد حققت أقل وسط حسابً بلػ)طلبة فً تنظٌم الخطط.لل

(.  أماا أعلاى 1.27( إذ كاان الانحاراؾ المعٌااري )3أما أقل تشتت فً الإجابات فكان عناد الفقارة )

(. كماا حققات بااقً 1.45( إذ بلاػ الانحاراؾ المعٌااري )4تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً الفقرة )

الفقاارات أوساااطاً حسااابٌة ضاامن مسااتوى )مرتفااع( وهااذه النتااابج تشااٌر الااى ان الافااراد ضاامن عٌنااة 

المواكباة الادقٌق لبٌبتهاا عان طرٌاق البحث لدٌهم قناعاة باان المادارس تطاور معااٌٌر التعلاٌم والاتعلم 

 الداخلٌة والخارجٌة.
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 التخطٌط الجٌد لبعد( تحلٌل استجابات افراد العٌنة 9جدول )

الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  التخطٌط الجٌد  -أ

 الحسابً

الانحةةةةراف 

 المعٌاري 

لا اتفاااااااااق  لا اتفق محاٌد اتفق اتفق تماما الفقرات ت

 تماما
  

ٌاااااتم مراجعتاااااه وتقٌٌماااااه المااااانهج  1

 الدراسً سنوٌاً.
28 50 8 4 4 3.72 1.41 

اعتماااد الاااتعلم الساااابق للطلباااة فاااً  2

 تنظٌم الخطط.

14 56 16 4 4 3.50 1.39 

تعكاااااس خطاااااة التعلاااااٌم السااااانوٌة  3

مفاااااااردات المااااااانهج والتوقٌتاااااااات 

 المطلوبة لاكمالها.

38 36 14 4 2 3.84 1.27 

عند اعداد الخطط الٌومٌة التعلٌمٌة  4

التركٌز على تحسٌن عملٌاة التعلاٌم 

 والتعلم .

52 38 2 0 2 4.18 1.45 

 3.48 1.32 

 الالكترونٌه اعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبة من  المصدر 

 .معٌار طرائق التدرٌس :2

فً ضوء أنموذج البحث المفترض تم تحلٌلاه, معٌاار طراباق التادرٌس  كأحاد معااٌٌر متؽٌار التعلاٌم 

( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة من وجهة نظر المستجٌبٌن 9والتعلم  , وٌظهر الجدول )

(. 1.25( باانحراؾ معٌااري قادره)3.61اً بلاػ )عٌنة البحاث, وقاد حقاق هاذا المعٌاار وساطاً حساابٌ

ٌُشٌر إلاى تناساق إجاباات أفاراد العٌناة وهاو بمساتوى إجاباة )مرتفاع(, وقاد حققات الفقارة ) ( 1وذلك 

( أعلاى وسااط حساابً بلااػ اساتخدام طرابااق تادرٌس مختلفاة تجعاال دروساً ممتعااه للطلباة المتعلقاة )

اهااتم باسااتخدام تكنولوجٌااا والتااً تتعلااق ) (2( ضاامن مسااتوى إجابااة )مرتفااع ( أمااا الفقاارة )4.28)

( وضامن مساتوى 3.54(  فقاد حققات أقال وساط حساابً بلاػ)ووسابل تعلٌمٌة حدٌثاة فاً دروساً .

( إذ كااان الانحااراؾ المعٌاااري 1إجابااة )مرتفااع(, أمااا أقاال تشااتت فااً الإجابااات فكااان عنااد الفقاارة )

( إذ بلااػ الانحااراؾ المعٌاااري 4(.  أمااا أعلااى تشااتت فااً الإجابااات فقااد ظهاار فااً الفقاارة )1.21.)

(. كما حققت باقً الفقرات أوساطاً حسابٌة ضمن مستوى )مرتفع( وهذه النتابج تشٌر الى ان 1.34)

الافراد ضمن عٌنة البحث لدٌهم قناعة بان المدارس تطور معاٌٌر التعلٌم والتعلم من خلال المواكباة 

 الدقٌق لبٌبتها الداخلٌة والخارجٌة.
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 طرابق التدرٌس لبعد( تحلٌل استجابات افراد العٌنة 10) جدول

الوسةةةةةةةةةةةةةةةةط  معٌار طرابق التدرٌس: -ب

 الحسابً

الانحةةةراف 

 المعٌاري

اسااتخدم طرابااق مختلفااة تجعاال  1

 دروسً ممتعه للطلبة.

62 28 2 2 0 4.28 1.21 

اهااااااتم باسااااااتخدام تكنولوجٌااااااا  2

ووساااابل تعلٌمٌاااة حدٌثاااة فااااً 

 دروسً.

34 46 14 0 0 3.54 1.36 

أشاااارك الطلبااااة وأمكاااانهم ماااان  3

 التعلم الفردي.

24 52 14 4 0 3.70 1.22 

أشااااارك الطلباااااة فاااااً أنشاااااطة  4

جماعٌاااااة للتقصاااااً والبحاااااث 

 والاستنتاج.

30 58 6 0 0 3.82 1.34 

 3.61 1.25 

 اعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبة  من المصدر

 

 .معٌار رصد وتقٌم تقدم الطلبة:3

البحث المفترض تم تحلٌله , معٌاار رصاد وتقاٌم تقادم الطلباة كأحاد معااٌٌر متؽٌار  فً ضوء أنموذج

( الأوسااط الحساابٌة والانحرافاات المعٌارٌاة مان وجهاة نظار 10التعلٌم والتعلم  , وٌظهر الجادول )

( بااانحراؾ معٌاااري 3.97المسااتجٌبٌن عٌنااة البحااث, وقااد حقااق هااذا المعٌااار وسااطاً حسااابٌاً بلااػ )

ٌُشٌر إلى تناسق إجابات أفراد العٌنة وهو بمستوى إجاباة )مرتفاع(, وقاد حققات (. 1.35قدره) وذلك 

( أعلى وسط حسابً بلػ مستوٌاتهم التعلٌمٌة ( المتعلقة )نتابج الطلبة دقٌقة ونزٌهة وتعكس 3الفقرة )

اساتخدم اجاراءات مناسابة فاً ( والتاً تتعلاق )1( ضمن مستوى إجابة )مرتفع ( أما الفقرة )4.18)

( وضامن مساتوى إجاباة 3.94(  فقد حققت أقل وسط حسابً بلاػ)قٌم اداء الطلبة وتقدمهم الدراسًت

(.  1.28.( إذ كاان الانحاراؾ المعٌااري )3)مرتفع(, أما أقل تشتت فً الإجابات فكان عناد الفقارة )

ا (. كما1.41( إذ بلاػ الانحاراؾ المعٌااري )4أما أعلاى تشاتت فاً الإجاباات فقاد ظهار فاً الفقارة )

حققت باقً الفقرات أوساطاً حسابٌة ضمن مستوى )مرتفع( وهذه النتابج تشٌر الى ان الافراد ضمن 

المواكبة الدقٌق لبٌبتها عن طرٌق عٌنة البحث لدٌهم قناعة بان المدارس تطور معاٌٌر التعلٌم والتعلم 

 الداخلٌة والخارجٌة.
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 رصد وتقٌٌم تقدم الطلبة لبعد( تحلٌل استجابات افراد العٌنة 11)جدول

   رصد وتقٌٌم تقدم الطلبة :-ت

الوسااااااااااااط  

 الحسابً

الانحااااراؾ 

 المعٌاري

أسااتخدم إجااراءات مناساابة فااً  1

تقااااااٌم أداء الطلبااااااة وتقاااااادمهم 

 الدراسً.

28 62 2 2 0 3.94 1.32 

أسااااااتخدم التؽذٌااااااة الراجعااااااة  2

لمسااااعدة الطلباااة فاااً تحساااٌن 

 عملهم.

42 50 2 0 0 4.10 1.35 

نتااااابج الطلبااااة دقٌقااااة ونزٌهااااة  3

 وتعكس مستوٌاتهم التعلٌمٌة .

50 42 2 0 0 4.18 1.28 

أشااااجع واكااااافا الطلبااااة علااااى  4

 مراجعة نتابجهم 

48 44 2 0 0 4.16 1.41 

 3.97 1.35 

 اعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبة  من  المصدر

 

 مراعاة الفروق الفردٌة: ب عد.4

المفترض تم تحلٌلاه , معٌاار مراعااة الفاروق الفردٌاة كأحاد معااٌٌر متؽٌار فً ضوء أنموذج البحث 

( الأوسااط الحساابٌة والانحرافاات المعٌارٌاة مان وجهاة نظار 11التعلٌم والتعلم  , وٌظهر الجادول )

( بااانحراؾ معٌاااري 3.12المسااتجٌبٌن عٌنااة البحااث, وقااد حقااق هااذا المعٌااار وسااطاً حسااابٌاً بلااػ )

شٌر إلى تناسق إجابات أفراد العٌنة وهو بمستوى إجاباة )مرتفاع(, وقاد حققات (. وذلك ٌُ 1.30قدره)

( استطٌع استخدام طرابق تدرٌس تلابام جمٌاع الطلباة وتعازز تعلمهام المساتقبلً( المتعلقة )2الفقرة )

تعزٌاز ( والتً تتعلاق )1( ضمن مستوى إجابة )مرتفع ( أما الفقرة )3.62أعلى وسط حسابً بلػ )

( وضامن 3.00(  فقاد حققات أقال وساط حساابً بلاػ)على الانجاز الفردي بكل انواعاه قدرة الطلبة 

( إذ كااان الانحااراؾ 3مسااتوى إجابااة )مرتفااع(, أمااا أقاال تشااتت فااً الإجابااات فكااان عنااد الفقاارة )

( إذ بلااػ الانحااراؾ 2(.  أمااا أعلااى تشااتت فااً الإجابااات فقااد ظهاار فااً الفقاارة )1.26.المعٌاااري )

حققت باقً الفقرات أوساطاً حساابٌة ضامن مساتوى )مرتفاع( وهاذه النتاابج  (. كما1.48المعٌاري )

تشٌر الى ان الافراد ضمن عٌنة البحث لدٌهم قناعة بان المادارس تطاور معااٌٌر التعلاٌم والاتعلم مان 

 خلال المواكبة الدقٌق لبٌبتها الداخلٌة والخارجٌة.
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 مراعاة الفروق الفردٌة لبعد( تحلٌل استجابات افراد العٌنة 12جدول )

   مراعاة الفروق الفردٌة : -ث

تعزٌاااااز قااااادرة الطلباااااة علاااااى  1

 الإنجاز الفردي بكل انواعه.

30 50 14 0 0 3.00 1.31 

اسااااااتطٌع اسااااااتخدام طرابااااااق  2

تااادرٌس تااالاءم جمٌاااع الطلباااة 

 وتعزز تعلمهم المستقبلً .

28 52 8 6 0 3.62 1.48 

أتشاااور مااع المرشااد  التربااوي  3

تحدٌد الاحتٌاجات التعلٌمٌة  فً 

 لبعض  الطلبة.

42 48 4 0 0 3.25 1.26 

استطٌع التعرؾ على الفاروق   4

الفردٌة والقدرات والاحتٌاجات 

 من خلال الأنشطة المخطط لها

28 58 4 4 0 3.31 1.46 

 

 3.12 1.30 

 اعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبة  من المصدر

 

 تفاعل المعلمٌن م  الطلبة: ب عد.5

فً ضوء أنموذج البحث المفترض تم تحلٌله , معٌار تفاعل المعلمٌن مع الطلبة كأحد معااٌٌر متؽٌار 

( الأوسااط الحساابٌة والانحرافاات المعٌارٌاة مان وجهاة نظار 12التعلٌم والتعلم  , وٌظهر الجادول )

( بااانحراؾ معٌاااري 3.54حسااابٌاً بلااػ )المسااتجٌبٌن عٌنااة البحااث, وقااد حقااق هااذا المعٌااار وسااطاً 

ٌُشٌر إلى تناسق إجابات أفراد العٌنة وهو بمستوى إجاباة )مرتفاع(, وقاد حققات 1.22قدره) (. وذلك 

( 3.92( أعلااى وسااط حسااابً بلااػ )اسااتمع الااى افكااار واراء الطلبااة باسااتمرار( المتعلقااة )1الفقاارة )

ٌتفاعل الطلباة بشاكل كبٌار ماع المواقاؾ علق )( والتً تت4ضمن مستوى إجابة )مرتفع ( أما الفقرة )

( وضامن مساتوى 3.22(  فقد حققت أقل وسط حسابً بلاػ)التعلٌمٌة ولدٌهم مهارات الاصؽاء الجٌد

( إذ كااان الانحااراؾ المعٌاااري 1إجابااة )مرتفااع(, أمااا أقاال تشااتت فااً الإجابااات فكااان عنااد الفقاارة )

( إذ بلااػ الانحااراؾ المعٌاااري 4الفقاارة )(.  أمااا أعلااى تشااتت فااً الإجابااات فقااد ظهاار فااً 1.20.)

(. كما حققت باقً الفقرات أوساطاً حسابٌة ضمن مستوى )مرتفع( وهذه النتابج تشٌر الى ان 1.48)

المواكبة عن طرٌق الافراد ضمن عٌنة البحث لدٌهم قناعة بان المدارس تطور معاٌٌر التعلٌم والتعلم 

 الدقٌق لبٌبتها الداخلٌة والخارجٌة.
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 تفاعل المعلمٌن مع الطلبة لبعد( تحلٌل استجابات افراد العٌنة 13)ولجد

 الوسط هـ.تفاعل المعلمٌن مع الطلبة:

 الحسابً 

الانحراؾ 

 المعٌاري

 1.20 3.92 0 0 6 46 42 استم  إلى افكار واراء الطلبة باستمرار. 1

 1.34 3.88 2 0 2 64 26 أراقب نمو وتعلم الطلبة بالشكل المطلوب. 2

أسةةةةتخدم وسةةةةائل مختلفةةةةة للتواصةةةةل مةةةة   3

 الطلبة.
38 42 14 0 0 3.57 1.26 

ٌتفاعةةل الطلبةةة بشةةكل كبٌةةر مةة  المواقةةف  4

 التعلٌمٌة ولدٌهم مهارات الاصغاء الجٌد .
22 56 14 2 0 3.22 1.48 

  3.54 1.22 

 الاكترونٌة اعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبة من المصدر 

 

 التحلٌل الوصفً لمتغٌر جودة الاداء التعلٌمً :ثانٌا: 

 

قااام البحااثُ بتحلٌاال اسااتجابة عٌنااة البحااث لأساابلة المتؽٌاار المعتمااد جااودة الاداء التعلٌمااً ماان حٌااث  

 الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لؽرض المقارنة , وقد اشارة النتابج الى ما ٌأتً :

 

 : معٌار الملموسٌة :1

( الأوساااط 13, وٌظهاار الجاادول )حاادى معاااٌٌر متؽٌاار جااودة الاداء التعلٌمااً  ا تعااد الملموسااٌة   

الحسابٌة والانحرافاات المعٌارٌاة مان وجهاة نظار المساتجٌبٌن عٌناة البحاث, وقاد حقاق هاذا المعٌاار 

ٌُشاٌر إلاى تناساق إجاباات أفاراد 1.33( بانحراؾ معٌااري قادره)3.28وسطاً حسابٌاً بلػ ) (. وذلاك 

جمٌع العاملٌن ٌتمتعون بمظهار ( المتعلقة )4إجابة )مرتفع(, وقد حققت الفقرة ) العٌنة وهو بمستوى

( ضامن مساتوى 3.52( أعلاى وساط حساابً بلاػ )لابق وٌتناسب مع مكانتهم العلمٌاة والاجتماعٌاة 

توفر المدرسة الاجهزة والمستلزمات المهمة والمناسابة ( والتً تتعلق )2إجابة )مرتفع ( أما الفقرة )

( وضامن مساتوى إجاباة )مرتفاع(, 3.00(  فقد حققت أقل وسط حسابً بلػ)لطلبة وتمكٌنهم  لتعلم ا

(.  أماا أعلاى 1.26.( إذ كاان الانحاراؾ المعٌااري )3أما أقل تشتت فً الإجابات فكان عند الفقرة )

(. كماا حققات بااقً 1.49( إذ بلاػ الانحاراؾ المعٌااري )4تشتت فً الإجابات فقد ظهر فً الفقرة )

قاارات أوساااطاً حسااابٌة ضاامن مسااتوى )مرتفااع( وهااذه النتااابج تشااٌر الااى ان الافااراد ضاامن عٌنااة الف

المواكباة الادقٌق لبٌبتهاا  عان طرٌاق البحث لدٌهم قناعة بان المادارس تطاور معااٌٌر التعلاٌم والاتعلم 

 الداخلٌة والخارجٌة.
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 الملموسٌة لبعد( تحلٌل استجابات افراد العٌنة 14جدول)

   الملموسٌة: -أ

 الفقرات  ت

 

لا اتفاااااااااق  لا اتفق محاٌد اتفق اتفق تماما

 تماما

الوساااااااااااط 

 الحسابً 

الانحااراؾ 

 المعٌاري 

بٌبااة المدرسااة الخارجٌااة مناساابة  1

 وهادبه.

12 44 16 18 4 3.14 1.44 

تاااااااااوفر المدرساااااااااة الأجهااااااااازة  2

والمسااتلزمات المهمااة والمناساابة 

 لتعلم الطلبة وتمكٌنهم .

14 34 26 14 6 3.00 1.35 

تصمٌم بناٌاة المدرساة وصافوفها  3

الدراسااااااٌة ومرافقهااااااا الخدمٌااااااة 

 والتعلٌمٌة مناسبه وكافٌه.

22 26 8 18 2 3.41 1.26 

جمٌااع العاااملٌن ٌتمتعااون بمظهاار  4

لاباااااق وٌتناساااااب ماااااع مكاااااانتهم 

 العلمٌة والاجتماعٌة.

26 30 26 10 2 3.52 1.49 

 3.28 1.33 

 الاكترونٌةاعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبة من المصدر 

 الاعتمادٌة : ب عد: 2

( الأوساااط 14, وٌظهاار الجاادول )احاادى معاااٌٌر متؽٌاار جااودة الاداء التعلٌمااً   تعااد الاعتمادٌااة   

الحسابٌة والانحرافاات المعٌارٌاة مان وجهاة نظار المساتجٌبٌن عٌناة البحاث, وقاد حقاق هاذا المعٌاار 

ٌُشاٌر إلاى تناساق إجاباات أفاراد 1.37( بانحراؾ معٌااري قادره)3.41بلػ ) وسطاً حسابٌاً  (. وذلاك 

تتاابع ادارة المدرساة بفاعلٌاة ( المتعلقاة )2العٌنة وهو بمستوى إجاباة )مرتفاع(, وقاد حققات الفقارة )

( ضمن مستوى إجابة )مرتفاع ( 3.85( أعلى وسط حسابً بلػ )مشاكل الطلبة والمعلمٌن والعاملٌن

وتضمن  سجلات المدرسة كافٌة ومناسبة وتلبً متطلبات عمل المعلمٌن( والتً تتعلق )1قرة )أما الف

( وضامن مساتوى إجاباة )مرتفاع(, 3.29حقوق الطلبة والعاملٌن(  فقد حققت أقل وسط حسابً بلػ)

(.  أماا أعلاى 1.14.( إذ كاان الانحاراؾ المعٌااري )1أما أقل تشتت فً الإجابات فكان عند الفقرة )

(. كماا حققات بااقً 1.47( إذ بلاػ الانحاراؾ المعٌااري )3تت فً الإجابات فقد ظهر فً الفقرة )تش

الفقاارات أوساااطاً حسااابٌة ضاامن مسااتوى )مرتفااع( وهااذه النتااابج تشااٌر الااى ان الافااراد ضاامن عٌنااة 

 قٌق لبٌبتهااالمواكباة الاد عان طرٌاقالبحث لدٌهم قناعاة باان المادارس تطاور معااٌٌر التعلاٌم والاتعلم 

 الداخلٌة والخارجٌة.
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 الاعتمادٌة لبعد( تحلٌل استجابات افراد العٌنة 15جدول )

 الوسط الاعتمادٌة: -ب 

 الحسابً  

الانحاااااراؾ 

 المعٌاري

 

 

1 

 

 سجلات المدرسة كافٌة ومناسبة 

 وتلبً متطلبات عمل المعلمٌن 

 وتضمن حقوق جمٌع الطلبة 

 والعاملٌن.

42 46 6 0 0 3.29 1.14 

 

2 

 

 تتابع إدارة المدرسة  بفاعلٌة 

 الطلبة والمعلمٌن كلات مش

 والعاملٌن.

44 46 2 2 0 3.85 1.29 

 

3 

 

 

 توفر المدرسة صندوقا 

 للشكاوى والمقترحات فً 

 مكان مناسب.

 

22 46 18 8 0 3.79 1.47 

 

4 

 تتواصل المدرسة مع أولٌاء 

 الأمور بصورة مستمرة .

44 48 2 0 0 3.46 1.35 

   3.41 1.37 

 الالكترونٌهاعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبة  من المصدر

 

 الاستجابة : ب عد: 3

( الأوساااط 15, وٌظهاار الجاادول )احاادى معاااٌٌر متؽٌاار جااودة الاداء التعلٌمااً   تعااد الاسااتجابة   

المعٌاار الحسابٌة والانحرافاات المعٌارٌاة مان وجهاة نظار المساتجٌبٌن عٌناة البحاث, وقاد حقاق هاذا 

ٌُشاٌر إلاى تناساق إجاباات أفاراد 1.42( بانحراؾ معٌااري قادره)3.80وسطاً حسابٌاً بلػ ) (. وذلاك 

تقادم الخادمات التعلٌمٌاة بدقاة ( المتعلقاة )1العٌنة وهو بمستوى إجاباة )مرتفاع(, وقاد حققات الفقارة )

)مرتفاع (  ( ضمن مساتوى إجاباة3.87( أعلى وسط حسابً بلػ )وسرعه وتوقٌتات تناسب الجمٌع 

تشكل المدرسة لجان تتابع حل مشكلات الطلبة واٌجاد حلول مناسبة لها ( والتً تتعلق )3أما الفقرة )

( وضاامن مسااتوى إجابااة 3.42(  فقااد حققاات أقاال وسااط حسااابً بلااػ)والاارد علااى كاال استفساااراتهم

(.  1.30.ي )( إذ كاان الانحاراؾ المعٌاار3)مرتفع(, أما أقل تشتت فً الإجابات فكان عناد الفقارة )

(. كماا 1.41( إذ بلاػ الانحاراؾ المعٌااري )2أما أعلاى تشاتت فاً الإجاباات فقاد ظهار فاً الفقارة )

حققت باقً الفقرات أوساطاً حسابٌة ضمن مستوى )مرتفع( وهذه النتابج تشٌر الى ان الافراد ضمن 

المواكبة الادقٌق لبٌبتهاا عٌنة البحث لدٌهم قناعة بان المدارس تطور معاٌٌر التعلٌم والتعلم من خلال 

 الداخلٌة والخارجٌة.
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 الاستجابة لبعد( تحلٌل استجابات افراد العٌنة 16)لجدو

الوساااااااط    الاستجابة::-ت

 الحسابً 

الانحااراؾ 

 المعٌاري

تقاااادم الخاااادمات التعلٌمٌااااة بدقااااة  1

وسااااااارعة وتوقٌتاااااااات تناساااااااب 

 الجمٌع.

20 58 10 6 0 3.87 1.36 

للجمٌع رؼباة واساتعداد لمسااعدة  2

المختلفاة  بحاجاتهمالطلبة والأخذ 

. 

14 52 20 6 2 3.63 1.41 

تشااكل المدرسااة لجااان تتااابع حاال  3

مشاااكلات الطلباااة وإٌجااااد حلاااول 

مناساااابة لهااااا والاااارد علااااى كاااال 

 استفساراتهم .

26 58 4 6 0 3.42 1.30 

حاجات الدورات التدرٌبٌة تعكس  4

 ادابهم.العاملٌن وتنعكس على 

30 36 22 6 0 3.45 1.37 

 3.80 1.42 

 الاكترونٌهاعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبة  من المصدر

 

 الثقة والامان : ب عد: 4

( الأوسااط 16, وٌظهار الجادول )احادى معااٌٌر متؽٌار جاودة الاداء التعلٌماً   تعد الثقة والامان   

نظار المساتجٌبٌن عٌناة البحاث, وقاد حقاق هاذا المعٌاار  الحسابٌة والانحرافاات المعٌارٌاة مان وجهاة

ٌُشاٌر إلاى تناساق إجاباات أفاراد 1.10( بانحراؾ معٌااري قادره)3.62وسطاً حسابٌاً بلػ ) (. وذلاك 

ٌشعر الجمٌع بالانتماء والاماان ( المتعلقة )4العٌنة وهو بمستوى إجابة )مرتفع(, وقد حققت الفقرة )

( 3( ضمن مستوى إجابة )مرتفاع ( أماا الفقارة )3.92ابً بلػ )( أعلى وسط حسوالفخر بمدرستهم 

(  فقاد حققات أقال وساط للمدرسة سامعة جٌادة لادى اولٌااء الاماور والطلباة والزابارٌن والتً تتعلق )

( وضمن مستوى إجابة )مرتفاع(, أماا أقال تشاتت فاً الإجاباات فكاان عناد الفقارة 3.46حسابً بلػ)

( 1(.  أما أعلى تشتت فً الإجابات فقاد ظهار فاً الفقارة )1.34.( إذ كان الانحراؾ المعٌاري )3)

(. كمااا حققاات باااقً الفقاارات أوساااطاً حسااابٌة ضاامن مسااتوى 1.45إذ بلااػ الانحااراؾ المعٌاااري )

)مرتفااع( وهااذه النتااابج تشااٌر الااى ان الافااراد ضاامن عٌنااة البحااث لاادٌهم قناعااة بااان الماادارس تطااور 

 المواكبة الدقٌق لبٌبتها الداخلٌة والخارجٌة. عن طرٌقمعاٌٌر التعلٌم والتعلم 
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 الثقة والامان لبعد( تحلٌل استجابات افراد العٌنة 17جدول )

الانحاااااااراؾ  الوسط الحسابً  الثقة والامان : -ث

 المعٌاري 

 الفقرات  ت

 

اتفااااااااااق 

 تماما
اتاااااف

 ق

لا  محاٌد

 اتفق

لا 

اتفااااااق 

 تماما

  

اثناااااء  ٌشااااعر الطلبااااة بالامااااان 1

 تواجدهم فً المدرسة 

46 40 6 2 0 3.51 1.45 

لاااادى الجمٌااااع المااااام بالانظمااااة  2

ومعرفاااة بالانظماااة والتعلٌماااات 

 التً تخص التربٌة والتعلٌم 

14 36 34 10 0 3.47 1.37 

للمدرسة سمعة جٌدة لدى اولٌااء  3

 الامور والطلبة والزابرٌن .

50 32 6 4 0 3.46 1.34 

بالانتمااء والاماان ٌشعر الجمٌاع  4

 والفخر بمدرستهم.

46 36 6 6 0 3.92 1.42 

 3.62 1.10 

 الاكترونٌةاعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبة  من المصدر

 

 

 التعاطف : ب عد: 5

( الأوساط الحساابٌة 17, وٌظهر الجدول )معاٌٌر متؽٌر جودة الاداء التعلٌمً   احد ٌعد التعاطؾ   

المعٌارٌة من وجهة نظر المستجٌبٌن عٌنة البحث, وقد حقق هذا المعٌار وسطاً حسابٌاً والانحرافات 

ٌُشااٌر إلااى تناسااق إجابااات أفااراد العٌنااة وهااو 1.24( بااانحراؾ معٌاااري قاادره)3.18بلااػ ) (. وذلااك 

تضاع المدرساة مصالحة الطلباة فاً مقدماة ( المتعلقاة )1بمستوى إجابة )مرتفع(, وقد حققت الفقرة )

( والتاً 4( ضامن مساتوى إجاباة )مرتفاع ( أماا الفقارة )3.85( أعلى وسط حساابً بلاػ )اهتماماتها

(  فقد حققت أقل وساط حساابً ٌظهر الجمٌع الود فً علاقاتهم مع بعضهم البعض مع الطلبةتتعلق )

ن ( إذ كا2( وضمن مستوى إجابة )مرتفع(, أما أقل تشتت فً الإجابات فكان عند الفقرة )3.35بلػ)

( إذ بلااػ 4(.  أمااا أعلااى تشااتت فااً الإجابااات فقااد ظهاار فااً الفقاارة )1.27.الانحااراؾ المعٌاااري )

(. كمااا حققاات باااقً الفقاارات أوساااطاً حسااابٌة ضاامن مسااتوى )مرتفااع( 1.42الانحااراؾ المعٌاااري )

م وهذه النتابج تشٌر الى ان الافراد ضمن عٌنة البحث لدٌهم قناعة بان المدارس تطور معااٌٌر التعلاٌ

 المواكبة الدقٌق لبٌبتها الداخلٌة والخارجٌة. عن طرٌقوالتعلم 
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 التعاطؾ لبعد( تحلٌل استجابات افراد العٌنة 18)جدول 

الوساااااااط  التعاطؾ: -ح

 الحسابً

الانحااراؾ 

 المعٌاري

تضااع المدرسااة مصاالحة الطلبااة  1

 فً مقدمة اهتماماتها .

56 32 6 0 0 3.85 1.35 

2 

 

قراراتهاااا علاااى تتخاااذ المدرساااة 

 اساس حقابق وادله واضحه .

46 34 12 2 0 3.77 1.27 

تعااازز المدرساااة صاااحة الطلباااة  3

 ورفاههم النفسً وسلامتهم .

28 46 20 0 0 3.62 1.35 

ٌظهر الجمٌع الود فاً علاقااتهم  4

 مع بعضهم البعض ومع الطلبة.

28 48 16 0 2 3.35 1.42 

  3.18 1.24 

 الاكترونٌهاعداد الباحث اعتمادا على نتائا الحاسبة  المصدر :من
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 المبحث الثالث

 اختبار فرضٌات البحث 

 

 تحلٌل علاقات الارتباط بٌن متغٌرات البحثأولا: 

 

و جودة الاداء  بأبعادها معاٌٌر التعلٌم والتعلمهذا المبحث تحلٌل علاقة الارتباط بٌن كل من  ٌتطرق 

استخدام معامل الارتباط . من اجل اكتشاؾ طبٌعة العلاقة  عن طرٌق, وذلك اجمالا  التعلٌمً

الواردة فً الفرضٌة الربٌسة الأولى والتً تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصابٌة بٌن 

 و جودة الاداء التعلٌمً. معاٌٌر التعلٌم والتعلمكل من 

 ( 19الجدول )  

 لاقات الارتباط بٌن متؽٌرات معاٌٌر التعلٌم والتعلم )إجمالا وتفصٌلا( و أبعاد جودة الاداء التعلٌمًع

 المتؽٌر المعتمد

 

 

 المتؽٌر المستقل 

جودة الاداء   

 التعلٌمً 

  

R     المحسوبةt t     مستوى المعنوٌة الجدولٌة n 

  0.00 1.96 15.200 0.88 التخطٌط الجٌد

التدرٌسطرابق   0.72 15.403 1.96 0.00  

 0.00 1.96 14.401 0.86 رصد وتقٌٌم الطلبة 

9
4
 

  0.00 1.96 11.400 0.62 مراعاة الفروق الفردٌة

تفاعل المعلمٌن مع 

 الطلبة 

0.78 13.453 1.96 0.00  

  0.01 1.96 20.230 0.92 المؤشر الكلً

 SPSS v.23اعداد الباحث بالاعتماد على نتابج الحاسبة الإلكترونٌة. وفق برنامج  من-المصدر :

( نتٌجة قٌاس علاقة الارتباط بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم و جودة الاداء   19وٌظهر الجدول ) 

التعلٌمً واختبارها.اذ ٌتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصابٌة موجبة بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم و 

( وهً قٌمة عالٌة تعكس  0.92ودة الاداء التعلٌمً إجمالا . اذ بلؽت قٌمة معامل الارتباط بٌنهما )ج

%(. وتفسر هذه العلاقة انه كلما طبقت 99وجود علاقة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بمستوى ثقة )

تحقٌق أهداؾ المدرسة معاٌٌر التعلٌم والتعلم للوصول الى جودة الاداء كلما ازدادت قدرتها على 

التعلٌم .وتؤشر النتٌجة السابقة ان العلاقة بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم و جودة الاداء التعلٌمً وهً 

 t ( وهً اكبر من قٌمة 20.230المحسوبة ) tعلاقة ذات دلالة  احصابٌة معنوٌة, اذ بلؽت قٌمة 

 (.1,93( ودرجتً حرٌة ) 0.01( عند مستوى معنوٌة )1.96الجدولٌة البالؽة)
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وقد جاءت نتابج اختبار متؽٌرات معاٌٌر التعلٌم والتعلم و جودة الاداء التعلٌمً كلا على حده تدعم 

 هذه النتٌجة وعلى النحو الآتً :

 

هناك علاقة ارتباط خطً قوٌة وموجبة  بٌن التخطٌط الجٌد وجودة الاداء , اذ بلؽت قٌمة  (1

المدرسة   دا فً انه كلما كان التخطٌط جٌوهً قٌمة عالٌة تعنً R 0.88معامل الارتباط )

( 15.200المحسوبة ) tزادت قدرتها على تحقٌق أهداؾ جودة الاداء, كذلك تشٌر قٌمة 

( 93( ودرجة حرٌة )0.01( عند مستوى معنوٌة )1.96وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة )

 %(.99ان العلاقة بٌن المتؽٌرٌن معنوٌة بدرجة ثقة )

هنالك علاقة ارتباط  خطً ذات دلالة إحصابٌة معنوٌة  بٌن طرابق التدرٌس وجودة الاداء  (2

( عند 1.96( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة )15.403المحسوبة البالؽة )Tوفقا لقٌمة 

%( , كذلك بلؽت قٌمة 99( أي بدرجة ثقة) 0.01( ومستوى معنوٌة )93درجة حرٌة )

قٌمة عالٌة تعنً ان اهتمام الإدارة بمعرفة طرابق التدرٌس  ( وهً 0.72معامل الارتباط )

وجوانبها السلبٌة والإٌجابٌة الداخلٌة والخارجٌة المؤثرة فً المدرسة ٌساعد الإدارة فً 

 وضع الخطوات الضرورٌة لتحقٌق الابداع ومن ثم جودة الاداء.

ٌم الطلبة وجودة هنالك علاقة ارتباط خطً ذات دلالة إحصابٌة معنوٌة  بٌن رصد وتقٌ (3

( وهً قٌمة موجبة  0.86الاداء  بحسب ما أشارت ألٌه  قٌمة معامل الارتباط البالؽة )

( وهً  14.401المحسوبة و التً بلؽت )Tتعكس قوة العلاقة بٌن المتؽٌرٌن , وأن قٌمة

( أي 93( ودرجة حرٌة ) 0.01( عند مستوى معنوٌة )1.96اكبر من قٌمتها الجدولٌة )

 %( .99) بدرجة ثقة

هنالك علاقة ارتباط خطً ذات دلالة إحصابٌة معنوٌة  بٌن مراعاة الفروق الفردٌة وجودة  (4

( وهً قٌمة موجبة  0.62الاداء  بحسب ما أشارت ألٌه  قٌمة معامل الارتباط البالؽة )

( وهً اكبر  11.400المحسوبة و التً بلؽت )Tتعكس العلاقة بٌن المتؽٌرٌن , وان قٌمة

( أي بدرجة 93( ودرجة حرٌة ) 0.01( عند مستوى معنوٌة )1.96الجدولٌة ) من قٌمتها

 %( .99ثقة )

هنالك علاقة ارتباط خطً ذات دلالة إحصابٌة معنوٌة  بٌن تفاعل المعلمٌن مع الطلبة  (5

( وهً قٌمة  0.78وجودة الاداء  بحسب ما أشارت ألٌه  قٌمة معامل الارتباط البالؽة )

( وهً  13.453المحسوبة و التً بلؽت )Tقة بٌن المتؽٌرٌن , وموجبة تعكس قوة العلا

( أي 93( ودرجة حرٌة ) 0.01( عند مستوى معنوٌة )1.96اكبر من قٌمتها الجدولٌة )

 %( .99بدرجة ثقة )

وتأسٌسا على النتابج السابقة التً تثبت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصابٌة بٌن 

 الربٌسة الأولى.المتؽٌرٌن ٌتم قبول الفرضٌة 
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 تحلٌل التأثٌر بٌن متغٌرات البحث:ثانٌاا 

 

ٌتناول هذا المفهوم  تحلٌل التأثٌر لمعاٌٌر التعلٌم والتعلم فً جاودة الاداء التعلٌماً  مان اجال اختباار 

ماادى صااحة الفرضااٌة الربٌسااة الثانٌااة بمعاٌٌرهااا .والتااً مفادهااا أنّ هناااك  تااأثٌر ذا دلالااة إحصااابٌة 

لتعلٌم والتعلم فً جودة الاداء التعلٌمً, ٌتولى هذا المحور مهمة الكشؾ عن  طبٌعة التأثٌر لمعاٌٌر ا

( إلاى نتاابج التحلٌال إذ ٌؤشار 20الوارد فً الفرضاٌة الربٌساة الثانٌاة . إذ تشاٌر معطٌاات الجادول )

(ان نسبة الاختلاؾ المفسر فً جودة الاداء التعلٌمً بسبب تأثٌر معاٌٌر التعلاٌم  R2معامل التحدٌد )

 تساتطٌع%( وهً نسبة جٌدة تعنً ان معاٌٌر التعلٌم والتعلم  فً المدارس   84والتعلم لا تقل عن )

%( تمثاال نساابة إسااهام  26% ماان رؼبااات المعلمااٌن والطاالاب , وان النساابة المتبقٌااة ) 84إشااباع

إدارات  لاادنٌاار داخلااة فااً أنمااوذج البحااث الحاالً أو التااً لا ٌمكاان السااٌطرة علٌهااا ماان متؽٌارات ؼ

 المدارس. 

( 3.22الجدولٌاة ) F( وهً اكبار مان  10.261المحسوبة ) Fفقد بلؽت قٌمة  Fوٌدعم ذلك اختبار

 (. 1,93( ودرجة حرٌة ) 0.01عند مستوى معنوٌة )

 )اجمالا(  وجودة الاداء التعلٌمً معاٌٌر التعلٌم والتعلمتحلٌل التأثٌر بٌن  .1

 

 (20الجدول )

 نتابج علاقات التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم ) إجمالا وتفصٌلا ( وجودة الاداء

جودة الاداء    المتؽٌر المعتمد

 التعلٌمً

   

 n قٌمة p مستوى المعنوٌة  الجدولٌةF المحسوبةR2 F المتؽٌر المستقل 

  0.000 0.05 2.31 7.66 77.4% التخطٌط الجٌد

  0.001 0.01 3.22 10.5 51.8% طرابق التدرٌس

رصد وتقٌٌم 

 الطلبة 

%73.9 8.29 3.22 0.01 0.000 

9
4
 

مراعاة الفروق 

 الفردٌة

%38.4 3.10 2.31 0.05 0.000  

تفاعل المعلمٌن 

 مع الطلبة 

%60.8 6.57 3.22 0.01 0.000  

 

 المؤشر الكلً

 

%84 

 

10.261 

3.22  

0.01 

 

0.009 

 

 

 SPSS v.23الباحث بالاعتماد على نتابج الحاسبة الإلكترونٌة وفق برنامج  من اعداد -المصدر :

باحتمال  قبول الفرضاٌة الربٌساة التاً تانص علاى)  وجاود  تاأثٌر لمعااٌٌر التعلاٌم والتعلمفاً جاودة 

( وهذا ٌعنً إننا لو رفضنا فكرة عدم وجود تأثٌرلمعاٌٌر التعلاٌم  0.009الاداء التعلٌمً  ( حوالً )
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قارارات  9مارة  وهنالاك  991مارة لكاان قرارناا صااببا (1000)فاً جاودة الاداء التعلٌماً والتعلم

 خاطبة فقط .وهذا ٌعنً وجود ما ٌمنعنا من رفض فكرة عدم وجود علاقة بٌن المتؽٌرٌن .

وعند محاولة الربط بٌن لمعاٌٌر التعلٌم والتعلمفً جودة الاداء التعلٌمً  باستخدام الرسم تم الحصول 

على المخطط البٌانً الموضح بالشكل الآتً , والذي ٌبٌن زٌادة جودة الاداء بتطبٌاق معااٌٌر التعلاٌم 

 والتعلم. 

 (3الشكل )

 التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم وجودة الاداء 

 الباحث من اعدادالمصدر : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

y = 0430x + 126.4 
R² = 0.84 
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 وجاءت نتائا التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم  وجودة الاداء التعلٌمً على النحو الاتً :

 

( للتخطٌط الجٌد فً  R2= 0.774ما أشار إلٌه معامل التحدٌد ) بحسب وجود تأثٌر متوسط (1

%( مان  77.4لقدرة على تفسٌر )ا للتخطٌط الجٌد لهجودة الاداء .وهً نسبة تشٌر الى ان 

%( هااً بساابب  22.6التؽٌاارات الحاصاالة فااً جااودة الاداء التعلٌمااً, وان النساابة الباقٌااة )

( الاااى ان التاااأثٌر باااٌن 7.66المحساااوبة والبالؽاااة )Fمتؽٌاارات عشاااوابٌة, كماااا تشاااٌر قٌماااة 

 (.1,93( ودرجة حرٌة ) 0.05المتؽٌرٌن معنوي عند مستوى )

( وهاذا  0.518( بٌن متؽٌر طرابق التدرٌس وجودة الاداء  نحاو ) R2بلػ معامل التحدٌد ) (2

%( ماان التؽٌاارات  55.8المؤشاار ٌاادل علااى قاادرة متؽٌاار طرابااق التاادرٌس علااى تفسااٌر )

%( تعود لمتؽٌرات أخرى ؼٌر داخلة  48.2الحاصلة فً جودة الاداء وان النسبة المتبقٌة )

( وهً اكبار مان قٌمتهاا الجدولٌاة  10.5المحسوبة )Fالحالً, كما بلؽت قٌمة نموذج فً الا

(مما ٌدل على  معنوٌة التأثٌر  1,93( ودرجة حرٌة ) 0.01( عند مستوى معنوٌة)3.22)

 بٌن المتؽٌرٌن .

 و جااودة الاداء, اذ بلؽاات قٌمااة  رصااد وتقٌااٌم الطلبااةهناااك تااأثٌر ذاتدلالااة معنوٌااة  بااٌن  (3

F(ودرجاة حرٌاة0.01( عند مساتوى معنوٌاة)8.29المحسوبة ) (وهاً اكبار مان  1,93 )

( بٌنهماا  R2( عناد المساتوى نفساه,كما بلاػ معامال التحدٌاد )3.22قٌمتها الجدولٌة البالؽاة )

 73.9علااى تفسااٌر ) رصااد وتقٌااٌم الطلبااة(, وهااذه النساابة تشااٌر إلااى قاادرة  0.739نحااو )

%(  26.1%(من التؽٌرات الحاصلة فاً متؽٌار جاودة الاداء .أماا النسابة الباقٌاة والبالؽاة )

 فهً بسبب متؽٌرات عشوابٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها.

( لمراعااة الفاروق  R2= 0.384ما أشار إلٌه معامل التحدٌد ) بحسب وجود تأثٌر ضعٌؾ  (4

القادرة المحادودة لمراعااة الفاروق الفردٌاة الفردٌة فً جودة الاداء .وهً نسبة تشٌر الى ان 

ودة الاداء التعلٌمً, وان النسبة الباقٌة %( من التؽٌرات الحاصلة فً ج 38.4على تفسٌر )

( 3.10المحساوبة والبالؽاة )F%( هً بسبب متؽٌارات عشاوابٌة, كماا تشاٌر قٌماة  61.6)

 (.1,93( ودرجة حرٌة ) 0.05الى ان التأثٌر بٌن المتؽٌرٌن  ؼٌر معنوي عند مستوى )

 و جاودة الاداء, اذ بلؽات قٌماة  الطلباة هناك تأثٌر ذا دلالة معنوٌة  بٌن تفاعل المعلمٌن مع (5

F(وهاً اكبار مان  1,93( ودرجاة حرٌاة )0.01( عند مساتوى معنوٌاة)6.57المحسوبة )

( بٌنهماا  R2( عناد المساتوى نفساه,كما بلاػ معامال التحدٌاد )3.22قٌمتها الجدولٌة البالؽاة )

 60.8ر )على تفسٌ تفاعل المعلمٌن مع الطلبة(, وهذه النسبة تشٌر إلى قدرة  0.608نحو )

%(  39.2%(من التؽٌرات الحاصلة فاً متؽٌار جاودة الاداء .أماا النسابة الباقٌاة والبالؽاة )

 فهً بسبب متؽٌرات عشوابٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها.
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 )تفصٌلاا(تحلٌل التأثٌر الإحصائٌة بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم  والاعتمادٌة   .2

 ( 21جدول )

 نتابج علاقات التأثٌر بٌن متؽٌر التعلٌم والتعلم ) إجمالا وتفصٌلا ( والاعتمادٌة 

    الاعتمادٌة   المتؽٌر المعتمد

 n قٌمة p مستوى المعنوٌة  الجدولٌةF المحسوبةR2 F المتؽٌر المستقل 

  0.000 0.05 2.31 5.66 65.38% التخطٌط الجٌد

  0.000 0.01 3.22 12.33 83.84% طرابق التدرٌس

  0.001 0.01 3.22 7.85 72.37% رصد وتقٌٌم الطلبة 

مراعاة الفروق 

 الفردٌة

%45.21 3.52 2.31 0.05 0.000  

تفاعل المعلمٌن مع 

 الطلبة 

%70.22 5.73 3.22 0.01 0.000 

9
4
 

 

 المؤشر الكلً

 

%52.82 

 

10.131 

3.22  

0.01 

 

0.003 

 

 SPSS v.23إعداد الباحث بالاعتماد على نتابج الحاسبة الإلكترونٌة وفق برنامج  من -المصدر :

وعند محاولة التعرؾ على  التاثٌر بٌن المتؽٌرٌن باستخدام الرسم  تبٌن ان مستوى الاعتمادٌة 

 ( 4ٌزداد بزٌادة درجة معاٌٌر التعلٌم والتعلم ومثلما ٌتضح فً الشكل ) 

بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم و الاعتمادٌة,   امعنوٌ االقول بان هناك  تأثٌروتأسٌسا على ما سبق ٌمكن 

 وبذلك ٌتم قبول الفرضٌة الفرعٌة الأولى من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة.

y = 0.279x + 59.34 
R² = 0.528 
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 (   4الشكل )  

 التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم  و الاعتمادٌة 

 المصدر : إعداد الباحث

 التعلٌم والتعلم الاعتمادٌة على النحو الاتً :وجاءت نتائا التأثٌر بٌن معاٌٌر 

( للاعتمادٌاة فاً جاودة  R2= 0.52.8حسب ما أشار إلٌه معامل التحدٌد )ب  .وجود تأثٌر متوسط1

%( من التؽٌرات  52.8ا لقدرة على تفسٌر )له الاداء التعلٌمً  .وهً نسبة تشٌر الى ان للاعتمادٌة

%( هً بسبب متؽٌارات عشاوابٌة,  47.2وان النسبة الباقٌة )الحاصلة فً جودة الاداء التعلٌمً  , 

( الاى ان التاأثٌر باٌن المتؽٌارٌن معناوي عناد مساتوى 10.13المحساوبة والبالؽاة )Fكما تشٌر قٌمة 

 (.1,93( ودرجة حرٌة ) 0.01)

( وهااذا  0.83.4و للاعتمادٌااة  نحااو ) ( بااٌن متؽٌاار طرابااق التاادرٌس R2.بلااػ معاماال التحدٌااد )2

%( مان التؽٌارات الحاصالة فاً  83.4المؤشر ٌدل على قدرة متؽٌر طرابق التدرٌس على تفساٌر )

 نماااوذج %( تعاااود لمتؽٌاارات أخااارى ؼٌاار داخلاااة فااً الا 16.6للاعتمادٌااة  وان النسااابة المتبقٌااة )

وى ( عند مست3.22( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة ) 12.33المحسوبة )Fالحالً, كما بلؽت قٌمة 

 (مما ٌدل على  معنوٌة التأثٌر بٌن المتؽٌرٌن . 1,93( ودرجة حرٌة ) 0.01معنوٌة)

 و للاعتمادٌاااة , اذ بلؽااات قٌماااة  رصاااد وتقٌاااٌم الطلباااة.هنااااك تاااأثٌر ذات دلالاااة معنوٌاااة  باااٌن 3

F(وهااً اكباار ماان قٌمتهااا  1,93( ودرجااة حرٌااة )0.01( عنااد مسااتوى معنوٌااة)7.85المحسااوبة )

 0.72.37( بٌنهما نحاو ) R2( عند المستوى نفسه,كما بلػ معامل التحدٌد )3.22الجدولٌة البالؽة )

%(من التؽٌارات الحاصالة  72.73على تفسٌر ) رصد وتقٌٌم الطلبة(, وهذه النسبة تشٌر إلى قدرة 

%( فهااً بساابب متؽٌاارات عشااوابٌة لا  27.63فاً معٌااار للاعتمادٌااة .أمااا النساابة الباقٌاة والبالؽااة )

 علٌها.  ٌمكن السٌطرة

( لمراعااة الفاروق  R2= 0.45.21حساب ماا أشاار إلٌاه معامال التحدٌاد )ب.وجاود تاأثٌر ضاعٌؾ 4

القدرة المحدودة على تفسٌر لمراعاة الفروق الفردٌة الفردٌة فً للاعتمادٌة .وهً نسبة تشٌر الى ان 

هاً بسابب  %( 54.79%( من التؽٌرات الحاصلة فً للاعتمادٌة , وان النسابة الباقٌاة ) 45.21)

( الى ان التأثٌر بٌن المتؽٌرٌن  ؼٌار 2.31المحسوبة والبالؽة )Fمتؽٌرات عشوابٌة, كما تشٌر قٌمة 

 (.1,93( ودرجة حرٌة ) 0.05معنوي عند مستوى )

 و للاعتمادٌاة , اذ بلؽات قٌماة  الطلباة .هنااك تاأثٌر ذات دلالاة معنوٌاة  باٌن تفاعال المعلماٌن ماع5

F(عنااد 5.73المحسااوبة )(وهااً اكباار ماان قٌمتهااا  1,93( ودرجااة حرٌااة )0.01مسااتوى معنوٌااة )

 0.70.22( بٌنهما نحاو ) R2( عند المستوى نفسه,كما بلػ معامل التحدٌد )3.22الجدولٌة البالؽة )

%(مان التؽٌارات  70.22علاى تفساٌر ) تفاعال المعلماٌن ماع الطلباة(, وهذه النسبة تشٌر إلى قادرة 

%( فهاً بسابب متؽٌارات عشاوابٌة لا  29.78ا النسبة الباقٌة والبالؽة )الحاصلة فً للاعتمادٌة .أم

 ٌمكن السٌطرة علٌها.
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 )تفصٌلاا(تحلٌل التأثٌر الإحصائٌة بٌن متغٌرات معاٌٌر التعلٌم والتعلم و الملموسٌة  .3

 

 ( 22الجدول )

 نتابج علاقات التأثٌر بٌن متؽٌرات التعلٌم والتعلم ) اجمالا وتفصٌلا ( و الملموسٌة 

    الملموسٌة   المتؽٌر المعتمد

 n قٌمة p مستوى المعنوٌة  الجدولٌةF المحسوبةR2 F المتؽٌر المستقل 

  0.705 0.05 2.31 0.042 2.01% التخطٌط الجٌد

  0.56 0.05 2.31 0.002 0.07% طرابق التدرٌس

 0.97 0.05 2.31 0.024 0.8% رصد وتقٌٌم الطلبة 

9 4
 

 0.850 0.05 2.31 0.011 3.33% مراعاة الفروق الفردٌة

 

 0.404 0.05 2.31 0.000 1.06% تفاعل المعلمٌن مع الطلبة 

 

 

 لمؤشر الكلً

 

%0.41 

 

0.012 

 

2.31 

 

0.05 

 

0.91 

 

 

 SPSS v.23إعداد الباحث بالاعتماد على نتابج الحاسبة الإلكترونٌة وفق برنامج من  -المصدر :

 

( .مماا ٌادل   3-3وعلٌه تكون العلاقة التأثٌرٌة بٌن المتؽٌرٌن شبة معدومة مثلما ٌتضح فً الشكل )

 على صحة الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة وقبولها.

 (5الشكل )
 معاٌٌر التعلٌم والتعلم والملموسٌة التأثٌر بٌن

 المصدر : إعداد الباحث

y = -0.0093x + 70.228 
R² = 0.0041 
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 وجاءت نتائا التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم الملموسٌة على النحو الاتً :

( للتخطااٌط الجٌااد فااً  R2= 0.41حسااب مااا أشااار إلٌاه معاماال التحدٌااد )ب  .وجاود تااأثٌر متوسااط1

%( من التؽٌرات  0.41ا لقدرة على تفسٌر )الجٌد لهللتخطٌط الملموسٌة  .وهً نسبة تشٌر الى ان 

%( هً بسبب متؽٌرات عشوابٌة, كماا تشاٌر  99.51الحاصلة فً الملموسٌة , وان النسبة الباقٌة )

(  0.05( الاى ان التاأثٌر باٌن المتؽٌارٌن معناوي عناد مساتوى )0.012المحسوبة والبالؽاة )Fقٌمة 

 (.1,93ودرجة حرٌة )

( وهاذا المؤشار  0.07( بٌن متؽٌر طرابق التدرٌس و الملموسٌة  نحو ) R2) .بلػ معامل التحدٌد2

%( من التؽٌرات الحاصلة فً الملموسٌة   0.07ٌدل على قدرة متؽٌر طرابق التدرٌس على تفسٌر )

الحالً, كما بلؽت الانموذج %( تعود لمتؽٌرات أخرى ؼٌر داخلة فً  99.93وان النسبة المتبقٌة )

(  0.01( عند مساتوى معنوٌاة)2.31( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة ) 0.002) المحسوبةFقٌمة 

 (مما ٌدل على  ضعؾ معنوٌة التأثٌر بٌن المتؽٌرٌن . 1,93ودرجة حرٌة )

 و الملموساااٌة , اذ بلؽااات قٌماااة  رصاااد وتقٌاااٌم الطلباااة.هنااااك تاااأثٌر ذات دلالاااة معنوٌاااة  باااٌن 3

F(0.05( عند مستوى معنوٌاة)0.024المحسوبة )( وهاً اكبار مان قٌمتهاا  1,93ودرجاة حرٌاة )

(,  0.08( بٌنهماا نحاو ) R2كما بلػ معامل التحدٌاد ) ( عند المستوى نفسه,2.31الجدولٌة البالؽة )

%(مان التؽٌارات الحاصالة فاً  0.8علاى تفساٌر ) رصاد وتقٌاٌم الطلباةوهذه النسبة تشٌر إلى قدرة 

%( فهً بسابب متؽٌارات عشاوابٌة لا ٌمكان الساٌطرة  99.2الملموسٌة .أما النسبة الباقٌة والبالؽة )

 علٌها.

( لمراعاة الفروق الفردٌة  R2= 0.3.33.وجود تأثٌر ضعٌؾ حسب ما أشار إلٌه معامل التحدٌد )4

 3.33القدرة المحدودة على تفسٌر )لمراعاة الفروق الفردٌة فً الملموسٌة .وهً نسبة تشٌر الى ان 

%( هاً بسابب متؽٌارات  96.67ملموساٌة , وان النسابة الباقٌاة )%( من التؽٌرات الحاصلة فاً ال

( الى ان التأثٌر بٌن المتؽٌرٌن  ؼٌر معناوي 0.011المحسوبة والبالؽة )Fعشوابٌة, كما تشٌر قٌمة 

 (.1,93( ودرجة حرٌة ) 0.05عند مستوى )

 و الملموسااٌة , اذ بلؽات قٌمااة  الطلباة .هنااك تااأثٌر ذات دلالاة معنوٌااة  بااٌن تفاعال المعلمااٌن مااع5

F( وهاً اكبار مان قٌمتهاا  1,93( ودرجة حرٌاة )0.05( عند مستوى معنوٌة)0.000المحسوبة )

 0.1.06( بٌنهما نحاو ) R2( عند المستوى نفسه,كما بلػ معامل التحدٌد )2.031الجدولٌة البالؽة )

%(ماان التؽٌاارات  1.06فساٌر )علااى ت تفاعاال المعلماٌن مااع الطلباة(, وهاذه النساابة تشاٌر إلااى قادرة 

%( فهاً بسابب متؽٌارات عشاوابٌة لا  98.94الحاصلة فً الملموسٌة .أما النسبة الباقٌاة والبالؽاة )

 ٌمكن السٌطرة علٌها.
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 )تفصٌلاا( تحلٌل التأثٌر الإحصائٌة  بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والاستجابة  .4

 (  23الجدول )  

 معاٌٌر التعلٌم والتعلم) إجمالا وتفصٌلا ( والاستجابةنتابج علاقات التأثٌر بٌن 

    الاستجابة    المتؽٌر المعتمد

 n قٌمة p مستوى المعنوٌة  الجدولٌةF المحسوبةR2 F المتؽٌر المستقل 

  0.11 0.05 2.31 1.466 32.82% التخطٌط الجٌد

  0.15 0.05 2.31 1.041 25.76% طرابق التدرٌس

رصد وتقٌٌم 

 الطلبة 

%49.1 2.894 2.31 0.05 0.08 

9
4
 

مراعاة الفروق 

 الفردٌة

%50.27 1.103 2.31 0.05 0.32  

تفاعل المعلمٌن 

 مع الطلبة 

%40.5 1.288 2.31 0.05 0.00  

 

 المؤشر الكلً

 

%30 

 

1.3 

2.31  

0.05 

 

0.25 

 

 SPSS v.23الباحث بالاعتماد على نتابج الحاسبة الإلكترونٌة وفق برنامج  إعدادمن -المصدر :
 

 (6الشكل )  

 التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والاستجابة

 المصدر : إعداد الباحث

 

y = 0.0423x + 73.309 
R² = 0.3014 
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 وجاءت نتائا التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والاستجابه على النحو الاتً :

( للتخطاٌط الجٌاد فاً  R2= 0.32.82أشار إلٌه معامل التحدٌاد )حسب ما ب .وجود تأثٌر متوسط 1

%( ماان  32.82ا لقاادرة علااى تفسااٌر )للتخطااٌط الجٌااد لهااالاسااتجابة  .وهااً نساابة تشااٌر الااى ان 

%( هاً بسابب متؽٌارات عشاوابٌة,  67.18التؽٌرات الحاصلة فً الاستجابة , وان النسبة الباقٌة )

( الاى ان التاأثٌر باٌن المتؽٌارٌن معناوي عناد مساتوى 1.466المحساوبة والبالؽاة )Fكما تشٌر قٌمة 

 (.1,93( ودرجة حرٌة ) 0.05)

( وهااذا  0.25.76و الاسااتجابة  نحااو ) ( بااٌن متؽٌاار طرابااق التاادرٌس R2.بلااػ معاماال التحدٌااد )2

%( من التؽٌرات الحاصلة فً  25.76المؤشر ٌدل على قدرة متؽٌر طرابق التدرٌس على تفسٌر )

 الانماااوذج %( تعااود لمتؽٌااارات أخاارى ؼٌاار داخلااة فااً  74.24الاسااتجابة وان النساابة المتبقٌااة )

( عند مستوى 2.31( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة ) 1.041المحسوبة )Fالحالً, كما بلؽت قٌمة 

 ٌن المتؽٌرٌن . (مما ٌدل على  معنوٌة التأثٌر ب 1,93( ودرجة حرٌة ) 0.05معنوٌة)

 و الاساااتجابة , اذ بلؽااات قٌماااة  رصاااد وتقٌاااٌم الطلباااة.هنااااك تاااأثٌر ذا دلالاااة معنوٌاااة  باااٌن 3

F(وهاً اكبار مان قٌمتهاا  1,93( ودرجاة حرٌاة )0.05( عند مستوى معنوٌاة)2.894المحسوبة )

(,  0.49.1( بٌنهما نحو ) R2( عند المستوى نفسه,كما بلػ معامل التحدٌد )2.31الجدولٌة البالؽة )

%(مان التؽٌارات الحاصالة فاً  49.1على تفساٌر ) رصد وتقٌٌم الطلبةوهذه النسبة تشٌر إلى قدرة 

%( فهاً بسابب متؽٌارات عشاوابٌة لا ٌمكان الساٌطرة  50.9الاستجابة .أما النسبة الباقٌة والبالؽة )

 علٌها.

مراعااة الفااروق ( ل R2= 0.50.27.وجاود تاأثٌر ضاعٌؾ حساب مااا أشاار إلٌاه معامال التحدٌااد )4

القدرة المحدودة على تفسٌر لمراعاة الفروق الفردٌة الفردٌة فً الاستجابة  .وهً نسبة تشٌر الى ان 

%( هاً بسابب  49.73%( من التؽٌرات الحاصلة فاً الاساتجابة , وان النسابة الباقٌاة ) 50.27)

تاأثٌر باٌن المتؽٌارٌن  ( الاى ان ال0.103المحساوبة والبالؽاة )Fمتؽٌارات عشاوابٌة, كماا تشاٌر قٌماة 

 (.1,93( ودرجة حرٌة ) 0.05ؼٌر معنوي عند مستوى )

 و الاسااتجابة , اذ بلؽاات قٌمااة  الطلبااة .هناااك تااأثٌر ذا دلالااة معنوٌااة  بااٌن تفاعاال المعلمااٌن مااع5

F(وهاً اكبار مان قٌمتهاا  1,93( ودرجة حرٌاة )0.05( عند مستوى معنوٌة)0.40.5المحسوبة )

(,  0.40.5( بٌنهما نحو ) R2( عند المستوى نفسه,كما بلػ معامل التحدٌد )2.31الجدولٌة البالؽة )

%(ماان التؽٌاارات  40.5علااى تفسااٌر ) تفاعاال المعلمااٌن مااع الطلبااةوهااذه النساابة تشااٌر إلااى قاادرة 

%( فهاً بساابب متؽٌارات عشااوابٌة لا  59.5الحاصالة فاً الاسااتجابة .أماا النسابة الباقٌااة والبالؽاة )

 ٌمكن السٌطرة علٌها.

 

 

 

 

 

 

 

 )تفصٌلاا( تحلٌل التأثٌر الإحصائٌة  بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والتعاطف  .5
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 ( 24الجدول )

 نتابج علاقات التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم ) اجمالا وتفصٌلا ( والتعاطؾ

    التعاطؾ   المتؽٌر المعتمد

 n قٌمة p مستوى المعنوٌة  الجدولٌةf المحسوبةR2 F المتؽٌر المستقل 

  0.001 0.01 3.22 8.286 73.42% التخطٌط الجٌد

  0.000 0.01 3.22 13.106 81.37% طرابق التدرٌس

9 0.000 0.01 3.22 19.336 86.57% رصد وتقٌٌم الطلبة  4
 

  0.000 0.01 3.22 4.211 70.42% مراعاة الفروق الفردٌة

  0.001 0.01 3.22 5.253 64.41% تفاعل المعلمٌن مع الطلبة 

 

 المؤشر الكلً

 

%79.69 

 

11.77 

 

3.22 

 

0.01 

 

0.001 

 

 SPSS v.23إعداد الباحث بالاعتماد على نتابج الحاسبة الإلكترونٌة وفق برنامج  من -المصدر :

 

 (7الشكل ) 

 والتعاطؾ  التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم

 المصدر : إعداد الباحث

 

y = 0.2179x + 23.573 
R² = 0.7969 
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 التعاطف على النحو الاتً :ووجاءت نتائا التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم 

( للتخطاٌط الجٌاد فاً   R2= 0. 73.42حسب ما أشار إلٌه معامل التحدٌاد )ب.وجود تأثٌر متوسط 1

%( ماان  73.42لقاادرة علااى تفسااٌر )ا اللتخطااٌط الجٌااد لهااالتعاااطؾ  .وهااً نساابة تشااٌر الااى ان 

%( هاً بسابب متؽٌارات عشاوابٌة,  26.58التؽٌرات الحاصلة فً  التعاطؾ , وان النسبة الباقٌة )

( الاى ان التاأثٌر باٌن المتؽٌارٌن معناوي عناد مساتوى 8.286المحساوبة والبالؽاة )Fكما تشٌر قٌمة 

 (.1,93( ودرجة حرٌة ) 0.01)

( وهااذا  0.81.37التعاااطؾ  نحااو ) ( بااٌن متؽٌاار طرابااق التاادرٌس و R2.بلااػ معاماال التحدٌااد )2

%( من التؽٌرات الحاصلة فً  81.37المؤشر ٌدل على قدرة متؽٌر طرابق التدرٌس على تفسٌر )

 نمااوذج %( تعااود لمتؽٌاارات أخاارى ؼٌاار داخلااة فااً الا 18.63التعاااطؾ  وان النساابة المتبقٌااة )

( عنااد 3.22لجدولٌااة )( وهااً اكباار ماان قٌمتهااا ا 13.106المحسااوبة )Fالحااالً, كمااا بلؽاات قٌمااة 

 (مما ٌدل على  معنوٌة التأثٌر بٌن المتؽٌرٌن . 1,93( ودرجة حرٌة ) 0.01مستوى معنوٌة)

 و التعاااااطؾ  اذ بلؽاااات قٌمااااة  رصااااد وتقٌااااٌم الطلبااااة.هناااااك تااااأثٌر ذا دلالااااة معنوٌااااة  بااااٌن 3

F(وهً اكبار مان قٌمتهاا  1,93( ودرجة حرٌة )0.01( عند مستوى معنوٌة)19.336المحسوبة )

(,  0.8.6( بٌنهماا نحاو ) R2( عند المستوى نفسه,كما بلػ معامل التحدٌاد )3.22الجدولٌة البالؽة )

%(مان التؽٌارات الحاصالة فاً  8.6علاى تفساٌر ) رصاد وتقٌاٌم الطلباةوهذه النسبة تشٌر إلى قدرة 

بب متؽٌارات عشاوابٌة لا ٌمكان %( فهاً بسا 13.43متؽٌر التعاطؾ  .أما النسبة الباقٌاة والبالؽاة )

 السٌطرة علٌها.

( لمراعااة الفاروق  R2= 0. 70.42.وجاود تاأثٌر ضاعٌؾ حساب ماا أشاار إلٌاه معامال التحدٌاد )4

القادرة المحادودة علاى تفساٌر لمراعاة الفروق الفردٌة الفردٌة فً التعاطؾ .وهً نسبة تشٌر الى ان 

%( هاً بسابب  29.58وان النسابة الباقٌاة )%( من التؽٌرات الحاصلة فاً التعااطؾ  ,  70.42)

( الاى ان التاأثٌر باٌن المتؽٌارٌن  4.211المحساوبة والبالؽاة )Fمتؽٌارات عشاوابٌة, كماا تشاٌر قٌماة 

 (.1,93( ودرجة حرٌة ) 0.01ؼٌر معنوي عند مستوى )

 و التعاااطؾ  , اذ بلؽاات قٌمااة  الطلبااة .هناااك تااأثٌر ذا دلالااة معنوٌااة  بااٌن تفاعاال المعلمااٌن مااع5

F(وهاً اكبار مان قٌمتهاا  1,93( ودرجاة حرٌاة )0.01( عند مستوى معنوٌاة)64.41المحسوبة )

 0.64.41( بٌنهما نحاو ) R2( عند المستوى نفسه,كما بلػ معامل التحدٌد )3.22الجدولٌة البالؽة )

%(مان التؽٌارات  64.41ٌر )علاى تفسا تفاعال المعلماٌن ماع الطلباة(, وهذه النسبة تشٌر إلى قادرة 

%( فهاً بسابب متؽٌارات عشاوابٌة لا  35.59الحاصلة فً التعاطؾ  .أما النسبة الباقٌاة والبالؽاة )

 ٌمكن السٌطرة علٌها.
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 )تفصٌلاا( تحلٌل التأثٌر الإحصائٌة  بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والثقة  .6

 ( 25الجدول )   

 التعلٌم والتعلم ) إجمالا وتفصٌلا ( والثقة نتابج علاقات التأثٌر بٌن معاٌٌر

    الثقة   المتؽٌر المعتمد

 n قٌمة p مستوى المعنوٌة  الجدولٌةF المحسوبةR2 F المتؽٌر المستقل 

  0.14 0.05 2.31 1.368 33.21% التخطٌط الجٌد

  0.13 0.05 2.31 1.041 26.56% طرابق التدرٌس

رصد وتقٌٌم 

 الطلبة 

%48.2 3.794 2.31 0.05 0.11 

9
4
 

مراعاة الفروق 

 الفردٌة

%20.21 1.205 2.31 0.05 0.20  

تفاعل المعلمٌن 

 مع الطلبة 

%38.5 1.501 2.31 0.05 0.30  

 

 المؤشر الكلً

 

%31 

 

1.3 

 

2.31 

 

0.05 

 

0.28 

 

 SPSS v.23إعداد الباحث بالاعتماد على نتابج الحاسبة الإلكترونٌة وفق برنامج  -المصدر :
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 ( 8الشكل )  

 التاثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم والثقة والامان 

 الباحث من اعدادالمصدر : إ

 

 وجاءت نتائا التأثٌر بٌن معاٌٌر التعلٌم والتعلم الثقة والامان  على النحو الاتً :

( للتخطاٌط الجٌاد فاً  R2= 0.33.21.وجود تأثٌر متوسط حسب ماا أشاار إلٌاه معامال التحدٌاد )1

%( مان التؽٌارات  33.21لقادرة علاى تفساٌر )ا اللتخطاٌط الجٌاد لهاالثقة  .وهً نسبة تشٌر الى ان 

%( هً بسبب متؽٌرات عشوابٌة, كماا تشاٌر قٌماة  66.79الحاصلة فً الثقة , وان النسبة الباقٌة )

F( الى ان التأثٌر بٌن المتؽٌرٌن معنوي ع1.368المحسوبة والبالؽة )( ودرجاة  0.05ند مساتوى )

 (.1,93حرٌة )

( وهاذا المؤشار  0.26.52( بٌن متؽٌر طرابق التادرٌس و الثقاة  نحاو ) R2.بلػ معامل التحدٌد )2

%( مان التؽٌارات الحاصالة فاً الثقاة  26.56ٌدل على قدرة متؽٌر طرابق التادرٌس علاى تفساٌر )

الحالً, كما بلؽت  نموذجداخلة فً الا %( تعود لمتؽٌرات أخرى ؼٌر 73.44وان النسبة المتبقٌة )

(  0.05( عند مساتوى معنوٌاة)2.31( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة ) 1.041المحسوبة )Fقٌمة 

 (مما ٌدل على  معنوٌة التأثٌر بٌن المتؽٌرٌن . 1,93ودرجة حرٌة )

 و الثقااااة , اذ بلؽاااات قٌمااااة  رصااااد وتقٌااااٌم الطلبااااة.هناااااك تااااأثٌر ذا دلالااااة معنوٌااااة  بااااٌن 3

F(وهاً اكبار مان قٌمتهاا  1,93( ودرجاة حرٌاة )0.05( عند مستوى معنوٌاة)3.794المحسوبة )

 (,  0.48.2( بٌنهما نحو ) R2( عند المستوى نفسه,كما بلػ معامل التحدٌد )2.31الجدولٌة البالؽة )

y = 0.042x 51.30 
R² = 0.311 
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%(مان التؽٌارات الحاصالة فاً  48.2على تفساٌر ) رصد وتقٌٌم الطلبةوهذه النسبة تشٌر إلى قدرة 

%( فهً بسبب متؽٌرات عشوابٌة لا ٌمكان الساٌطرة  51.8متؽٌر الثقة .أما النسبة الباقٌة والبالؽة )

 علٌها.

( لمراعااة الفااروق  R2= 0.20.21.وجاود تاأثٌر ضاعٌؾ حساب مااا أشاار إلٌاه معامال التحدٌااد )4

علااى تفسااٌر القاادرة المحاادودة لمراعاااة الفااروق الفردٌااة الفردٌاة فااً الثقااة .وهااً نساابة تشااٌر الااى ان 

%( هاااً بسااابب  79.79%( مااان التؽٌااارات الحاصااالة فاااً الثقاااة , وان النسااابة الباقٌاااة ) 20.21)

( الاى ان التاأثٌر باٌن المتؽٌارٌن  1.205المحساوبة والبالؽاة )Fمتؽٌارات عشاوابٌة, كماا تشاٌر قٌماة 

 (.1,93( ودرجة حرٌة ) 0.05ؼٌر معنوي عند مستوى )

 و الثقاااة , اذ بلؽااات قٌماااة  الطلباااة تفاعااال المعلماااٌن ماااع .هنااااك تاااأثٌر ذا دلالاااة معنوٌاااة  باااٌن5

F(وهاً اكبار مان قٌمتهاا  1,93( ودرجاة حرٌاة )0.05( عند مستوى معنوٌاة)0.385المحسوبة )

 0.38.5( بٌنهماا نحاو ) R2( عند المستوى نفسه,كما بلػ معامال التحدٌاد )31 .2الجدولٌة البالؽة )

%(ماان التؽٌاارات  38.5علااى تفساٌر ) لماٌن مااع الطلباةتفاعاال المع(, وهاذه النساابة تشاٌر إلااى قادرة 

%( فهاً بسابب متؽٌارات عشاوابٌة لا ٌمكان  61.5الحاصلة فً الثقة .أماا النسابة الباقٌاة والبالؽاة )

 السٌطرة علٌها.
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 المبحث الاول
 

 الاستنتاجات
 

 ألااَُبثوخ اؽل اْٛ أُٞضٞػبد ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ  ك٢ كصُٞٚ جؾشاُ ر٘بٍٝ   

ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ك٢ رؾو٤ن عٞكح الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝثؼل اُزؼوف ػ٠ِ اُقِل٤بد اُ٘ظو٣خ  ٢ٛٝ ربص٤و

ُِٔٞضٞع ٝاعواء اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ ٝاٜٞه اُ٘زبئظ ٝرل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝاُزؾون 

 : الار٤ٚلاٍز٘زبعبد ثب  جؾشٖٓ صلم اُلوض٤بد ُِ

ٝعٞك ػلاهخ ٍجج٤خ ث٤ٖ ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝرؾو٤ن عٞكح الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝإ أ١ رؾَٖ -1

الأكاء عٞكح ثَٔزٟٞ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٤ٍ٘ؼٌٌ ػ٠ِ ى٣بكح ك٢ َٓزٟٞ 

  )عٞكح اُقلٓخ(.اُزؼ٢ٔ٤ِ

رؾو٤ن عٞكح الأكاء ارلبم اؿِت أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ -2

 .اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝثَ٘جخ ػب٤ُخ 

إٔ اٍزقلاّ ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٣َبػل أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ئًَبة أُؼوكخ  جؾشأاٜود اُ-3

  .ٝاُلْٜ ُٔب ٛٞ ٓزٞهغ ٖٓ ًَ ٓؼِْ ٝرؾل٣ل اُغٞاٗت اُز٢ ٣ؾووٕٞ ك٤ٜب اكاء ع٤ل

ٝؽبعزْٜ ئ٠ُ اُزله٣ت  طٔٞػ أُله٤ٍٖ ك٢ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ جؾشكُِذ ٗزبئظ ٛنٙ اُ -4

  .ٝأُؼوكخ ٝٓٞاًجخ أُ٘ظٔبد أُزولٓخ رؼ٤ٔ٤ِب

واد الأكاء ٝرؾو٤ن إ اٍُٞظ اُؾَبث٢ ُٔؼب٤٣و ٝٓإش ػ٠ِ  اًلد اُ٘زبئظ الإؽصبئ٤خ -5

ٓزوبهة ٓغ ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ  ٝٛنا ٣ؼ٢٘  ٝ( 3ٝاػ٠ِ ٖٓ اٍُٞظ اُلوض٢ )اُغٞكح ٓورلغ 

ً ل ٝعٞك اٛزٔبّ ٝعل٣خ ك٢ ك٢  إ أُؼب٤٣و ٝأُإشواد هل لاهذ هض٠ ٝهجٍٞ أكواك اُؼ٤٘٤خ ٝرٞ

 .ٓٞضٞع ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝرؾو٤ن عٞكح الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ  ثٔٞشوارٜب 

ْ ٝاُزؼِْ ٝرؾو٤ن عٞكح الأكاء ٝعٞك ػلاهخ ربص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔؼب٤٣و اُزؼ٤ِ جؾشِذ ٗزبئظ اُُك-6

 .اُزؼ٢ٔ٤ِ  ك٢ أُلاهً ػ٤٘خ اُجؾش
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 المبحث الثانً

 التوصٌات

 

أُلاهً و١ أُؼ٤ِٖٔ ٝٓل٣ُلٕ ُؼَٔ ثٜب ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝا-1

 أُله٤ٍخ ك٢ أُلاهً ٝرلؼ٤َ ػَٔ ُغبٕ اُغٞكح الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ عٞكح ٝأُشوك٤ٖ ٝٗشو صوبكخ 

  .ُغبٕ اُزو٤٤ْ اُقبهع٢ٝ أُشوف )اُصل٣ن اُ٘بهل ( ٖٓ هجَ  خ اػٔبُٜبٝٓزبثؼ

كػْ ٝرشغ٤غ أُؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ رطج٤ن ٓٞشواد ٓؼب٤٣و اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝاُن٣ٖ -2

 .)عٞكح اُقلٓخ(٣ؾووٕٞ عٞكح ك٢ أكائْٜ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

ك٢ ٓؾبكظخ ًوثلاء أُولٍخ ثبشواى  ّ هَْ الاػلاك ٝاُزله٣ت ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خبه٤ -3

كبػِخ رزضٖٔ هىّ رله٣جٚ رؼَٔ ػ٠ِ ئًَبثْٜ ٜٓبهاد ٝٓؼبهف  أُؼ٤ِٖٔ ك٢ كٝهاد رله٣ت

 .ػٖ عٞكح اُقلٓخرؾون اُغٞكح ك٢ أكائْٜ ٝالاٍزؼبٗخ ثقجواء  ك٢ ٓغبٍ اُزله٣ت 

أُلاهً ١ ٓل٣وٓزبثؼزٜب ثغل٣خ ٖٓ هجَ اُي٣بهاد أُزجبكُخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝ أ اػزٔبك ٓجل-4

ٖٓ اُقجواد ٝأُٜبهاد ٝاُولهاد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ثؼض أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُزقط٤ظ ٝئكاهح  ُاكبكح 

 .الأٗشطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞ خ 

ه٤بّ شؼجخ اُغٞكح ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ًوثلاء أُولٍخ ثزؾ٤َِ ٗزبئظ -5

ثلهخ ُغٞكح الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ الاًبك٢ٔ٣ اُزو٣ْٞ ا١َُٞ٘ ُِٔؼ٤ِٖٔ  ٝرؾل٣ل ؽبعبرْٜ اُزله٣ج٤خ 

  .ٝثبُز٤َ٘ن ٓغ هَْ الاػلاك ٝاُزله٣ت

ئَ رؼ٤ٔ٤ِخ ؽل٣ضخ ٝٓقزجواد ٖٓ هجَ ٣ٌٖٔ رٞك٤وٙ ٖٓ َٓزِيٓبد ٍٝٝب اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ٓب-6

ك٢ رؾو٤ن رؼ٤ِْ  ْٜ ٝىهاح اُزوث٤خ ٝأُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ًوثلاء أُولٍخ  رَ

   .ٝرؼِْ كبػَ ٝرَبػل أُؼ٤ِٖٔ ك٢ رطج٤ن أُؼب٤٣و
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 المصادر

 القران الكرٌم أولا/

 المصادر العربٌة /اولا

 ،اكاهح أُلاهً ٝاُغٞكح اُشبِٓخ، اُوبٛوح ٌٓزجخ اُٜ٘ضخ اُؼوث٤خ. 2222اثوا٤ْٛ ،ٓو٣ْ ٓؾٔل ،  .0

 دور قٌادات المدرسة الابتدابٌة فً تنمٌة الابداع الجماعً  لدى العاملٌن ("0223)ابو الوفا,  جمال  .0

 . 20بحث مٌدانٌة مجلة مستقبل التربٌة العربٌة العدد" , بها لمواجهة تحدٌات تحدٌات العولمة

، اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ ، أُؼزي ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ 2212شبٛو م٣بة اثٞ شو٣ـ ،اثٞ شو٣ـ ، .3

  . 1.ط

مصر, دار الوفاء للطبع ( , الجودة الشاملة فً الادارة التعلٌمٌة والمدرسٌة , 0223احمد , ابراهٌم ) .2

 والنشر.

( " دور ابعاد المناخ التنظٌمً فً تعزٌز الابداع الاداري فً المنظمات 0200اسحق , اثٌر حسو )  .5

الصناعٌة " بحث استطلاعٌة لاراء عٌنة من العاملٌن فً الشركة العامة لصناعة الادوٌة 

, 1لادارٌة والاقتصادٌة , المجلد  والمستلزمات الطبٌة فً محافظة  نٌنوى , مجلة تكرٌت للعلوم ا

 .30 العدد
 , دلٌل المعلم المتدأ , دار الكتاب الجامعً  ,ؼزة.0225اٌاد ,  ملحم اٌاد , .3

, اثر جودة الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة على رضا الزبابن  0203الباهً , صلاح الدٌن مفتاح ,  .2

ستٌر مقدمة الى كلٌة الاعمال جامعة , بحث مٌدانٌة على البنك الاسلامً الاردنً , رسالة ماج
 الشرق الاوسط . 

,دور رضا العمٌل فً ارساء ادارة الجودة الشاملة , مجلة الدراسات  0203بخوش ,مدٌحة بخوش ,  .1

 .00الاقتصادٌة العدد 

, دار 0,تدرٌس التارٌخ احدث مناهج وطرابق تدرٌس التارٌخ ,ط 0202بدوي,عاطؾ محمد , .1

 لتوزٌع , القاهرة , مصر. الكتاب الحدٌث للنشر وا
دور القٌادة الادارٌة  فً تنمٌة الثقافة التنظٌمٌة لدى العاملٌن بحث "(, 0202بوراس, نور الدٌن, ) .02

, رسالة ماجستٌر, قسم االعلوم "مٌدانٌة بالمركب المنجلً للفوسفات جبل العنق ببر العاتر تبسة

 .معة محمد خٌضر بسكرةالاجتماعٌة, كلٌة العموم الانسانٌة و الاجتماعٌة, جا
, دار كنوز المعرفة العلمٌة  للنشر والتوزٌع , 0, التعلم والتعلٌم , ط  0205التل , امل ٌوسؾ ,  .00

 عمان الاردن.

,اثر اللؽة العربٌة فً اللؽات الحٌة الانكلٌزٌة والاسبانٌة مثالا ,  0202التمٌمً, مرٌم عبد الحسٌن , .00

 لعربٌة وتحدٌات العصر جامعة الكوفة النجؾ .مجلة المؤتمر العلمً الاول : اللؽة ا

مدخل لبناء المهارات البحثٌة , دار  –منهجٌة البحث العلمً  0203الجبوري,حسٌن محمد جواد , .03

 صفاء للنشر والتوزٌع , عمان الاردن .

, ضوابط الاداء واجراءات التحسٌن فً معاٌر الجودة  0203جلال الدٌن , محمود جلال الدٌن, .02

 الصحافة العربٌة ناشرون مصر الهرم .,وكالة 
 , التعلم الفعال , دار المسٌرة للنشر , عمان. 0223جوٌحات , محمد عوض جوٌحات, .05

والتعلم فً  التعلٌم  دور القٌادة المدرسٌة فً تحسٌن جودة   (,"0200)حامد , سالم بن خمٌس   .03

منشورفً المجلة العربٌة , بحث  "بمحافظة شمال الباطنة 1-5مدارس التعلٌم الاساس للصفوؾ 

 .للعلوم التربوٌة والنفسٌة

 , دار وابل للنشر والتوزٌع . 2, تسوٌق الخدمات التعلٌمٌة ط  0221حامد ,هانً , .02
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, دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحصٌن جودة الخدمات فً مؤسسات  0201حسام , ٌوسؾ محمود , .01

, رسالة ماجستٌر مقدمة الى كلٌة الادارة التعلٌم العالً السورٌة , بحث مٌدانٌة فً جامعة تشرٌن 
 والاقتصاد جامعة تشرٌن .

 , دار المسٌرة , الامارات العربٌة .0, التربٌة والتعلٌم , ط0203الحسٌنً , سعد عباس الحسٌنً,  .01
, دور المناعة التنظٌمٌة فً تعزٌز جودة 0200حنظل وشٌران , قاسم احمد  , وشٌران هبه ربٌع , .02

بحث تحلٌلٌة وصفٌة لمجموعة مدارس التعلٌم الثانوٌة الحكومً والاهلً فً  الخدمات التعلٌمٌة
 .  0, ج 0تكرٌت بحث منشور فً مجلة اقتصادٌات الاعمال العدد 

كاه ٝائَ   ، 2، ط٤ٌٍُٞٞع٤خ اُلوٝم اُلوك٣خ ٝاُزلٞم اُؼو٢ِ ، 2223اُقبُل١ ، أك٣ت ٓؾٔل ، .21

 .اُؼوام

, دار 0ط ودة التعلٌمٌة والاعتماد الاكادٌمً , الج 0223الخطٌب ,محمد بن شحات الخطٌب , .00

 وزٌع, عمان.ـوالت الشروق للنشر
 .,النظرٌة البنابٌة مستقبل التعلم فً القرن الحادي والعشرٌن   0203رابد ادرٌس  , ,الخفاجً .03

،الاكاهح ٝاُو٤بكح اُؼلاهبد ٝاُزلبػَ ٝالاكاء الا٣غبث٢ روعٔخ ٓؾٔل ٓؾٔٞك  2221كا٣ل٤ل ٤ٕٗٝٞ ،  .02

 اُؼ٤ِْ اُوبٛوح ٓوًي اُقجواد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلاكاء .ػجل 

, تصمصم برنامج محوسب لتقٌٌم جودة الخدمة المصرفٌة من  0203الدحٌداوي , حٌدر محمد ,  .05

وجهتً نظر المدٌرٌن والزبابن , رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة مقدمة الى كلٌة الادارة والاقتصاد 
 جامعة كربلاء .

ادارة الجودة الشاملة فً التربٌة والتعلٌم , دار الكتب العلمٌة بٌروت   , 0202الربٌعً واخرون ,  .03

. 
( المشكلات الاكادٌمٌة التً تواجه طلاب السنه الاولى وعلاقتها 0203الروقً , مطلق بن مقعد ) .02

 (.202بمستوى الاداء التعلٌمً , مجلة التربٌة , جامعة الازهر , كلٌة التربٌة , 

, مناهج اللؽة العربٌة وطرابق تدرٌسها , دار صفاء للنشر 0202اٌمان , زاٌر , سعد علً , وعاٌز .01

 والتوزٌع ,عمان الاردن .
، ٌٓزجخ الا٤ٓو ُِطجبػخ 1،أٍُٞٞػخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُؼبصوح ،ط 2213، ىا٣و ٝآفوٕٝ ، ٍؼل ػ٢ِ  .29

 .1ٝاُ٘شو ، ثـلاك ،ط

مان , دار الشرق , ع 0, نظرٌات الاكتساب والتعلم , ط0223الزؼلول , عماد الزؼلول , .32

 والتوزٌع.

, جودة التعلٌم والتعلم وادارتها فً المؤسسات التربوٌة 0223الزواوي ,خالد محمد الزواوي,  .30

 ,المركز العربً للتعلٌم والتنمٌة ,القاهرة .
, المهجة للنشر 0,اسلٌب التدرٌس قدٌمها وحدٌثها , ط0225الزوٌنً , فٌصل محمد الزوٌنً,  .30

 ردن .والتوزٌع , عمان , الا
رؤٌة منظومٌة سلسلة أصول التدرٌس , الكتاب –, تصمٌم التدرٌس 0221زٌتون ,حسن حسٌن , .33

 , دار عالم الكتب , القاهرة.3الاول ,المجلد الثانً ,ط

, المعلم الفعال استراتٌجٌات ونماذج تدرٌسة ,مؤسسة دار الصادق  0202الساعدي , حسن حٌال , .32

. 
 .0ات تربوٌة معاصرة , مؤسسة دار الصادق , ط, دراس 0202الساعدي , حسن حٌال , .35

 .الطباعه دار الهادي , مبادى التعلٌم المدرسً للاهل والمعلمٌن ,  0221, عماد  سامً , .33

 , دراسات فً الادارة التربوٌة   , دار وابل , عمان , الاردن . 0202ستراك , رٌاض , .32

. الطبعة "استراتٌجٌات التدرٌس الحدٌثة  "( 0202),زٌنب عباس  ,سحتوت , اٌمان محمد  وجعفر .31

 .الاولى الناشر: مكتبة الرشد ناشرون عدد الصفحات
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, الاتجاهات الحدٌثة فً مصادر المعرفة والتعلٌم ,دار الكتب  , للنشر 0222سعٌد , هانً سعٌد , .31

 والتوزٌع , الكوٌت.

 .القاهرة  : تطبٌقات واستراتٌجٌات التعلٌم والتعلم , 0202 محمد سلامهسلامه , .22
,طرابق التدرٌس الفعال ,دار صفاء للطباعة للنشر والتزٌع ,  0201سلمان , محمد خزاعه , .20

 عمان.

 .0تعلم بٌن النظرٌة والتطبٌق , الدار المصرٌة اللبنانٌة, طال,   0200وراؼن ,  , سمٌث .20

 دار الكتب للنشر والتوزٌع. , تفعٌل الرؼبة فً التعلم , 0221,بوب سولو سولو , .23
, دراسات فً الصحة النفسٌة و السلوك المعرفً ,دار قباء , 0111السٌد , عبدالرجمن محمد,  .22

 القاهرة. 
, تأكٌد الجودة فً التعلٌم والمعرفة  , دار وابل للنشر 0223الشرقاوي ,حسٌن الشرقاوي , .25

 والتوزٌع 
عمل اعدة فً كلٌة العلوم ونظم المعلومات , ورقة  1555,الاٌزو 0222الصاحب , محمود ,  .23

 الجامعة المستنصرٌة . –لمؤتمر النوعٌة فً التعلٌم 
،  رط٣ٞو أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝعٞكح اُقلٓخ ك٤ٜب ، أُغٔٞػخ اُؼوث٤خ 2211صبُؼ ، ػجلاُوضب ، .22

 ُِزله٣ت ٝاُ٘شو .

( " راس المال البشري وتاثٌره فً تعزٌز الاداء 0200الطابً , محسن عبد الامٌر عطٌة ,  )  .21

, بحثتحلٌلٌة لاراء  عٌنة  من العاملٌن  فً معمل اسمنت سامان فً محافظة "عاملٌن الابداعً لل
 المثنى , رسالةماجستٌر , جامعة كربلاء , كلٌة الاداة والاقتصاد

  رسالة ",الفنٌة مهامه  أداء  فً  الثانوي مدٌر المدرسة  فاعلٌة  مدى ( " 0225) ,ظافر سعد  العابسً,  .21

 سعود , الرٌاض. الملك   جامعة التربٌة ,  كلٌة  , منشورة  ؼٌر ماجستٌر 
, دار "إنكلٌزي –فرنسً  -معجم مصطلحات التربٌة والتعلٌم عربً , 0222عبد الجواد واخرون ,  .52

 .1النهضة العربٌة للطباعة والنشر والتوزٌع ,دار النهضة العربٌة ,ط,

 الجودة والمفهوم , الكوٌت ,دار الشرق ., التعلٌم بٌن 0222عبدالجواد , نوفل عبدالجواد واخرون , .50
, جودة الخدمة التعلٌمٌة فً الدراسات العلٌا لكلٌة التربٌة  0202عبدالحً , اسماء الهادي ابراهٌم,  .50

 . 3, العدد  5جامعة المنصورة , بحث مٌدانٌة , مجلة تطوٌر الاداء الجامعً , مجلد 

وضمان الجودة فً التعلٌم القاهرة دار النهضة : الاعتماد  0225عبدالعظٌم , سلامه عبد العظٌم , .53

 العربٌة  .
     , مكتبة النهضة5طرق تعلٌم اللؽة العربٌة, ط, 0223 ,احمد محمد عبد القادرعبدالقادر ,  .52

 .المصرٌة, القاهرة
, مشروع لتطوٌر التعلٌم , دلٌل المعلم الجدٌد للتدرٌس الفعال , دار المسٌرة  0202عبدالله , الملك ,  .55

 نشر والتوزٌع والطباعة ,عمان , الاردن.لل

 .الأردن  , علم النفس التربوي دار الفرقان عمان,   0223 , نشوانعبدالمجٌد ,  .53

, نحو ادارة الجودة التعلٌمٌة الشاملة فً الاردن , رسالة المعلم المجلد  0202عبٌدات, زهاء الدٌن , .52

 , الاردن . 20

مهارات الاداء الابداعً فً تقٌٌم  ( " دور0203م , )ورجب , سوسن ابراهٌ ,عسكر , سامً شاهر .51

الاداء الوظٌفً " بحث استطلاعٌة لاراء عٌنة من الممرضٌن العاملٌن فً مستشفى ازادي التعلٌمً 
 0, العدد 3, مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة , المجلد "فً مدٌنة كركوك 

, دار "الجودة الشاملة والمنهج  ( "0221دالرحمن )صالح عب , محسن علً ,وعبدالرحمن عطٌة  .51

 .المناهج للنشر والتوزٌع
، اٍزوار٤غ٤بد ٓب ٝهاء أُؼوكخ ك٢ اُلْٜ أُووٝء ،كاه أُ٘بٛظ ُِ٘شو  2212ػط٤خ، ٓؾَٖ ػ٢ِ ، .62

 ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ.
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الاردن , , ادارة الجودة الشاملة فً المؤسسات التربوٌة عمان  0222علٌمات ,صالح ناصر علٌمات, .30

 دار الشرٌؾ.

, التعلم نحو فلسفة تربوٌة تعلٌمٌة فاعله ,دار  0202عواد ومجدي, عواد ٌوسؾ ومجدي زامل, .30

 المناهج للنشر والتوزٌع عمان .

, تقٌم جودة الخدمة المصرفٌة وبحث اثرها على رضا العمٌل , اطروحة  0200قطاؾ , فٌروز , .33

 دكتوراه , جامعة محمد خضٌر.
 ,دار عمار , عمان , الاردن.2, استراتٌجات التدرٌس ,ط 0222قطامً, ٌوسؾ , .32

( الذكاء الاخلاقً مدخل 0200قوطة والدسوقً  , مروه ماهر , الدسوقً , اٌناس عبد القادر ) .35

جامعة دمٌاط  اتراتٌجٌة مقترحة مجلة كلٌة –لتحسٌن جودة الاداء الوظٌفً لاعضاء هٌبة التدرٌس 
 التربٌة العدد خمسون .

,متطلبات تطبٌق ادارة الجودة الشاملة فً كلٌتً التربٌة ابن الهٌثم وابن  0225الكنانً , صبٌح زامل , .33

 رشد , جامعة بؽداد , رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة مقدمة الى كلٌة التربٌة ابن الهٌثم.

الاسلامٌة ,  , تدرٌس العلوم فً التعلٌم العام , كلٌة التربٌة بالجامعة0200اللولو , فتحٌة  احسان, .32

 ؼزة.

, درجة رضا الطلبة نحو الخدمات التعلٌمٌة , بحث  0203المدثر والعرموطً , اٌمن مصطفى ,  .31

 . 23حالة جامعة ابو ضبً , مجلة دراسات العلوم التربوٌة , مجلد 

( " فاعلٌة القٌادة التربوٌة لمدٌري مناطق ؼزة التعلٌمٌة بوكالة الؽوث 0200المدهون , فادي عمر)  .31

وجهة نظر مدٌري المدارس بمحافظات ؼزة" . رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة . كلٌة التربٌة  من
 جامعة الازهر . ؼزة

,دار المسٌرة  0, طرابق التدرٌس العامة , ط 0221مرعً ,توفٌق احمد ومحمد ,محمود الحٌلة , .22

 للنشر والتوزٌع ,عمان , الاردن.
الكفابة والفاعلٌة مفهوم وتقٌٌم , مجلة العلوم الانسانٌة ,الاداء بٌن 0220مزهودة ,عبدالملٌك مزهودة , .20

 ,العدد الاول , جامعة محمد خضٌر بسكره.
, تقوٌم السلوك التدرٌسً لمدرسات اللؽة العربٌة للمرحلة 0203المشهدانً,شٌماء باسم محمد , .20

 اق.المتوسطة , رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة , كلٌة التربٌة الاساسٌة جامعة دٌالى , العر

, التنمٌة المستدامة فً التربٌة والتعلٌم , مجلة دراسات 0220مصطفى , عدنان ٌاسٌن مصطفى , .23

 اجتماعٌة , بٌت الحكمة العراق , العدد التاسع.

 مكتبة ، المحيط ،القاموس( 2002( )ه 714 ت) يعقوب بن محمد الدين مجد ، آبادي الفيروز .47
 ، بيروت ، الرسالة مؤسسة ،  العرقوسي نعيم محمد بأشراف الرسالة مؤسسة في التراث تحقيق
 .لبنان

 03مجلد  0,تكنلوجٌا التعلٌم المعاصرة , مجلة الجامعة الاسلامٌة  العدد  0221النجار, حسن محمد  , .25

 ,ؼزة.
, دار الكتاب الجامعً , الامارات 0, الاسالٌب الحدٌثة فً التدرٌس ط 0225الهوٌدي , زٌد الهوٌدي , .23

 العربٌة المتحدة.
, وثٌقة معاٌٌر ضمان الجودة والاعتماد  0200,الهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد .22

 .لمؤسسات التعلٌم قبل الجامعً , الاصدار الثالث 

 .قاموس اللؽة العربٌة , جاكرتا هٌدا كٌها لك رغ, 0115حمد ٌونس , ٌونس ,م .21
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 ( 6ملحق )

 المحكمٌن

 تم ترتٌب قائمة السادة المحكمٌن حسب اللقب العلمً والحروف الهجائٌة

 

 

 

 

 

 

 

 ت الاسم الاختصاص الجامعة /الكلٌة/ القسم

   العام الدقٌق 

جامعة كربلاء /كلٌة 
والاقتصاد/ادارة  الادارة

 اعمال

  إدارة أعمال انتاج وعملٌات
 أ.د.محمود فهد عبدعلً

1 

جامعة كربلاء /كلٌة 
 الادارة والاقتصاد/ادارة

ستراتٌجٌة  ادارة
  وسلوك تنظٌمً 

 أ.د.عادل عباس عبد إدارة أعمال
 الحسٌن

2 

جامعة كربلاء /كلٌة 
 الادارة والاقتصاد/ادارة

أعمالإدارة  ادارة موارد بشرٌة أ.م.د. حسام حسٌن  
 شٌا 

3 

جامعة كبلاء /كلٌة 
 الادارة والاقتصاد/ادارة

أ.م.د. صالح مهدي  إدارة أعمال ادارة موارد بشرٌة
 الحسناوي

4 

جامعة كربلاء /كلٌة 
 الادارة والاقتصاد/ادارة

 5 أ.م.د. ٌزن سالم محمد إدارة أعمال سلوك تنظٌمً

جامعة كربلاء /كلٌة 
والاقتصاد/ادارةالادارة   

 .م.د. امٌر غانم وادي  إدارة أعمال ادارة انتاج
 

6 

/كلٌة  كربلاءجامعة 
 الادارة والاقتصاد/ادارة

 7 م.د.صلاح مهدي عباس ادارة اعمال  سلوك تنظٌمً



 

 
 

 ( 2ملحق ) 

 كربلاءجامعة 

 كلٌة الإدارة والاقتصاد

                         قسم إدارة الأعمال/ 

 الدراسات العلٌا/ الدبلوم العالً )ادارة الجودة(

 م/ تحكٌم استبانه

 ................................................ المحترم....حضرة 

 :ورحمة الله وبركاته السلام علٌكم

نظراً للسمعة الاكادٌمٌة والعلمٌة التً تتمتعون بها فً مجال اختصاصكم ٌسرنا وٌشرفنا أن تكونوا   

 البحث أحد محكمً استمارتنا هذه والتً نضعها بٌن اٌدٌكم الكرٌمة والتً اعدت لقٌاس متؽٌرات

 .( تأثٌر معاٌٌر التعلٌم والتعلم فً تحقٌق جودة الاداء التعلٌمً):الموسوم

وهً جزء من  )الاعدادٌة  ( فً محافظة كربلاء المقدسةمٌدانٌة لعٌنة من المدارس  بحث

الابعاد  عنللتفضل بأبداء رأٌكم ,  )الدبلوم العالً( فً تخصص )ادارة الجودة(نٌل درجة متطلبات 

 والفقرات الواردة مع بٌان الملاحظ الضرورٌة التً ستخدم البحث فً ضوء المحاور الاتٌة:

 هل ان الفقرات تقٌس متؽٌرات البحث الاساسٌة ؟ -0

 مدى وضوح كل فقرة الخاصة بكل بعد لؽرض قٌاس الؽرض؟ -0

 انتماء كل فقرة للبعد ؟مدى  -3

 مدى امكانٌة اضافة او استبعاد فقرات لكل بعد لٌجعلها مناسبة؟ -2

 اعتمدت المقاٌٌس الاتٌة : بحثعلما ان ال
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 Servqual ,1988))  أُؼزٔل )عٞكح الاكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ (أُزـ٤و  2

 

 م  خالص شكرنا وتقدٌرنا لتعاونكم معنا متمنٌن لكم دوام التوفٌق والنجاح                 

 

 أأ

 

 المشرف
.م.دأ  

 محمد تركً عبدالعباس

 الباحث
 حسين رضا كاظم



 

 
 

 المستجٌبالمحور الأول / البٌانات العامة )الشخصٌة( التً تخص    

 

 الذي تراه مناسبا، ولكل فقرة من الفقرات الآتٌة:( فً المرب  ٌرجى وض  علامة )ملاحظة: 

    

 الجنس: - أ

               

 أنثى                                 ذكر                                                  

       

 الفئة العمرٌة: حسب العمر - ب

 

        فأكثر 66            46-50                  36-40                        20-30               

        

                  

 المشهل العلمً: -ج   

 دكتورا بكالورٌوس                          ماجستٌر                                       

 

 الخدمة الفعلٌة:مدة  -د     

 

 سنه فأكثر     20                    20-60سنوات                    60أقل من                  

 

 عدد الدورات التدرٌبٌة فً مجال التعلٌم والتعلم-د  

                اكثر  من دورتٌن                         2-6     لم ٌحصل                                  

 

 



 

 
 

 الفقرات المتعلقة بمتغٌرات البحث  /المحور الثانً

 المتغٌر المستقل:   

اولا: معاٌٌر التعلٌم والتعلم :هً عبارات تصف مستو  الأداء المطلوب  كحد ادنى من الأفراد والمنظمات 

الأسالٌب المعتمدة  وسٌاستها فً تطبٌق تلك المعاٌٌر وتحقٌق مششرات أدائها  بما  عن طرٌقالتعلٌمٌة 

  عن طرٌقمن الممارسات والمهارات التً تمكنهم من تحقٌق الأهداف المنشودة   ونٌتمت  به المعلم

لمٌن م  تفاعل المع -رصد وتقٌٌم تقدم الطلبة -مراعاة الفروق الفردٌة  -طرائق التدرٌس -)التخطٌط الجٌد 

 الطلبة.

 وسٌتم اعتماد الابعاد الفرعٌة )الخمسة( الاتٌة ، لقٌاس متغٌر معاٌٌر التعلٌم والتعلم :

تنفٌذ  المنها الدراسً بالتوقٌتات المحددة  عن طرٌق التخطٌط الجٌد  والمنظم  بفاعلٌة التعلٌم والتعلم  -أ

 .الطلبة التعلٌمٌة  حاجاتووض  الخطط السنوٌة والٌومٌة بما ٌتطابق م  

 الملاحظات لا ٌنتمً ٌنتمً لا ٌصلح ٌصلح الفقرات ت

      المنها الدراسً سنوٌاا.م ٌتم مراجعته وتقٌٌ 6

      اعتمد التعلم السابق للطلبة فً تنظٌم الخطط. 2

تعكس خطة التعلٌم السنوٌة مفردات المنها  3

 .والتوقٌتات المطلوبة لاكمالها

     

اعداد الخطط الٌومٌة التعلٌمٌة التركٌز عند  4

 على تحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلم .

     

طرائق التدرٌس: الأسالٌب والطرائق التً تجعل الطالب محور العملٌة التعلٌمٌة وتحقٌق وسائل اتصال -ب

التً ٌعتمدها  فعال فً مختلف الظروف والمتغٌرات فً الموقف التعلٌمً المدعوم بالوسائل الفعالة والأنشطة

 المعلم كونه المٌسر والمسٌر لتلك العملٌة واكتساب الطلبة مهارات جدٌده للتعلم

استخدم طرائق مختلفة تجعل دروسً ممتعه  5

 للطلبة.

     

اهتم باستخدام تكنولوجٌا ووسائل تعلٌمٌة  6

 حدٌثة فً دروسً.

     

      أشرك الطلبة وأمكنهم من التعلم الفردي.  7

أشرك الطلبة فً أنشطة جماعٌة للتقصً  8

 والبحث والاستنتاج.

 

     



 

 
 

 رصد وتقٌٌم تقدم الطلبة :هً عملٌة قٌاس لاداء الطلبة ورصد تقدمهم من خلال الاختبارات والامتحانات -ت

 ومراجعة واجباتهم الدراسٌة وسلوكهم الٌومً وتقوٌمه وتشجٌعهم بكل الوسائل الممكنة.

مناسبة فً تقٌم أداء الطلبة أستخدم إجراءات  9

 وتقدمهم الدراسً.

     

أستخدم التغذٌة الراجعة لمساعدة الطلبة فً  60

 تحسٌن عملهم.

     

نتائا الطلبة دقٌقة ونزٌهة وتعكس  66

 مستوٌاتهم التعلٌمٌة .

     

      أشج  واكافئ الطلبة على مراجعة نتائجهم  62

مراعاة الفروق الفردٌة :مراعاة الاختلافات والفروق عن متوسط المجمو  والاختلاف فً إمكانٌات -ث

  وحاجاتهم وقدراتهمومهارات الطلبة  وقدراتهم العقلٌة وإشراكهم فً أنشطة مخطط لها تناسب تلك الفروق  

تعزٌز قدرة الطلبة على الإنجاز الفردي بكل  63

 انواعه.

     

استطٌ  استخدام طرائق تدرٌس تلاءم جمٌ   64

 الطلبة وتعزز تعلمهم المستقبلً . 

     

أتشاور م  المرشد  التربوي فً تحدٌد  65

 التعلٌمٌة  لبعض  الطلبة.  لحاجات ا

     

استطٌ  التعرف على الفروق الفردٌة   66

الأنشطة  عن طرٌق والقدرات والاحتٌاجات

 المخطط لها .

     

هـ.تفاعل المعلمٌن م  الطلبة: هً المهارات التً ٌتمت  بها المعلمٌن والتً تمكنهم من التواصل والاتصال 

 الفعال م  طلبتهم لتامٌن بٌئة تعلٌمٌة فاعلة .

      استم  إلى افكار واراء الطلبة باستمرار.  67

      أراقب نمو وتعلم الطلبة بالشكل المطلوب.  68

      أستخدم وسائل مختلفة للتواصل م  الطلبة.  69

ٌتفاعل الطلبة بشكل كبٌر م  المواقف  20

 التعلٌمٌة ولدٌهم مهارات الاصغاء الجٌد .

     

 



 

 
 

 المحور الثالث: 

:هً مد  ملائمة الخدمات التعلٌمٌة  تحقٌق جودة الأداء التعلٌمً  ثانٌا :المتغٌر المعتمد :

ٌّة  التً تقدمها المدرسة لا صحاب العلاقة بما ٌحقق الرضا والإدراك وتحقٌق الجودة  والتربو

والمنافسة فً مخرجاتها وسٌتم اعتماد الابعاد الفرعٌة )الخمسة( الاتٌة لقٌاس بعد جودة خدمة 

 الاداء التعلٌمً.

للبٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمدرسة ولمظهر العاملٌن فٌها الملموسٌة: هً المظهر الملموس -أ 

 وتوفٌر الأجهزة المختبرٌة والمعدات والتقنٌات التً تخدم العملٌة التعلٌمٌة 

 الفقرات  ت

 

 الملاحظات لا ٌنتمً ٌنتمً  لا ٌصلح  ٌصلح

بٌئة المدرسة الخارجٌة  26

 مناسبة وهادئه.

     

توفر المدرسة الأجهزة  22

والمستلزمات المهمة 

والمناسبة لتعلم الطلبة 

 وتمكٌنهم .

     

تصمٌم بناٌة المدرسة  23

وصفوفها الدراسٌة ومرافقها 

الخدمٌة والتعلٌمٌة مناسبه 

 وكافٌه.

     

جمٌ  العاملٌن ٌتمتعون  24

بمظهر لائق وٌتناسب م  

 مكانتهم العلمٌة والاجتماعٌة. 

     

على حل المشكلات والوفاء بالالتزامات والوعود والتوقٌتات وقدرة الاعتمادٌة: هً التركٌز -ب

 ٌز ٌالمدرسة على تقدٌم الخدمة التعلٌمٌة  بالجودة الموعودة من الدقة والتم

سجلات المدرسة كافٌة  25

ومناسبة وتلبً متطلبات 

عمل المعلمٌن وتضمن حقوق 

 جمٌ  الطلبة والعاملٌن.

     

26 

 

بفاعلٌة  تتاب  إدارة المدرسة 

الطلبة والمعلمٌن  شكلاتم

 والعاملٌن. 

     



 

 
 

توفر المدرسة صندوقا  27

للشكاو  والمقترحات فً 

 مكان مناسب.

     

تتواصل المدرسة م  أولٌاء  28

 الأمور بصورة مستمرة .
     

الطلبة وتقدٌم الخدمة التعلٌمٌة لهم بالوقت  لحاجات الاستجابة: هً الاستجابة الفورٌة -ت

 والتواصل معهم والرد على شكاواهم وبحرص من جمٌ  العاملٌن وأصحاب العلاقة.المطلوب 

تقدم الخدمات التعلٌمٌة بدقة  29

وسرعة وتوقٌتات تناسب 

 الجمٌ . 

     

للجمٌ  رغبة واستعداد  30

لمساعدة الطلبة والأخذ 

 المختلفة . باحاجاتهم

     

تشكل المدرسة لجان تتاب   36

حل مشكلات الطلبة وإٌجاد 

حلول مناسبة لها والرد على 

 كل استفساراتهم .

     

الدورات التدرٌبٌة تعكس  32

العاملٌن وتنعكس  حاجات

 على ادائهم.

     

 

الثقة والامان : قدرة المنظمة التعلٌمٌة على اداء خدماتها بدقة ومصداقٌة ووضوح وتحقٌق -ث

 الاطمئنان والثقة والامان  

 الملاحظات لا ٌنتمً ٌنتمً  لا ٌصلح  ٌصلح الفقرات  ت

فً  ٌشعر الطلبة بالامان  33

 فً المدرسة  وجودهماثناء 

     

 لد  الجمٌ  المام بالانظمة 34

ومعرفة بالانظمة والتعلٌمات 

 التً تخص التربٌة والتعلٌم 

     

للمدرٌة سمعة جٌدة لد   35

اولٌاء الامور والطلبة 

     



 

 
 

 والزائرٌن .

ٌشعر الجمٌ  بالانتماء  36

 والامان والفخر بمدرستهم.
     

 التعاطف: انها سمات عاطفٌة وسلوكٌات شفافة للوصول الى بٌئة امنه ٌشعر بها الجمٌ   -ح

لحة تض  المدرسة مص 37

 الطلبة فً مقدمة اهتماماتهم.

     

38 

 

تتخذ المدرسة قراراتها على 

 اساس حقائق وادله واضحه 

     

تعزز المدرسة صحة الطلبة  39

 ورفاههم النفسً وسلامتهم .

     

ٌظهر الجمٌ  الود فً  40

علاقاتهم م  بعضهم البعض 

 وم  الطلبة.

     

 

 : اذا كان لديك أي تعميق او اقتراح يرجى ذكره ىنا
................................................................................................ 
................................................................................................ 
................................................................................................ 

 والإمضاء:الاسم 
 المقب العممي : 

 التخصص الدقيق : 
 مكان العمل  :

 
 
 
 



 

 
 

 (4ملحق رقم )

 جمهورٌة العراق         

  وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة كربلاء        

   كلٌة الإدارة والاقتصاد    

 قسم إدارة الاعمال        

 إدارة جودة الدارسات العلٌا/ دبلوم عالً 

………- 
 ةــنستباإ

 المدرس الفاضل.......

 المدرسة الفاضمة......
 ب)

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
التعميم  معايير سوم )تأثيرنضع بين أيديكم أداة قياس التي أعدت لإكمال متطمبات البحث المو 

يجاد  ىدف الاستبانو .(والتعمم في تحقيق جودة الاداء التعميمي  الفجوة إلى معرفة مدى ىذا التأثير وا 

ونود إعلامكم أنو لا .  لممدرس  التعميميوبين الاداء  والتعمممعايير التعميم بين تطبيق معايير جودة 

حاجة لذكر الأسماء كون المعمومات المستخدمة لأغراض البحث العممي فقط، وتتم بسرية وكتمان 

مدارس الونكم تدرسون بتامين، لذا نرجو الإجابة عمى الفقرات بما تمتمكونو من خبرة ومعمومات ك

  لعامة لمتربية في محافظة كربلاء المقدسة.الاعدادية ضمن المديرية ا

 نثمن ونقيم سمفًا مجيودكم وتعاونكم معنا.
                      الباحث                     المشرف عمى البحث      

 .م.دأ              
       حسٌن رضا كاظم                                                  محمد تركً عبدالعباس      

 كمية الإدارة والإقتصاد /جامعة كربلاء      كمية الإدارة والإقتصاد /جامعة كربلاء



 

 
 

 محور الاولال
 المواصفات التي تخص المستجيب                       

 

1 

 الجنس
 
 

 ذكـر                                          أنثى              

2 

 يةالعمر الفئة 
 
 

      (20-30(            )31-40(           )41-50(          )51-60) 

3 

 لتحصيل الدراسيا
 
 

 دكتوراهبكالوريوس               دبموم عالي             ماجستير                

4 

 سنوات الخدمة
 
 

 فاكثر( 31 (          )21-30(           )11-20(            )1-10)      

5 

 الجودة مت عمييا الخاصة بمعاييرعدد الدورات التدريبة التي حص
 
 

 دٔسح                   أكثش يٍ دٔسرٍٛ 2 - 1نى ٚحظم ػهٗ أ٘ دٔسح               يٍ 
 الأل /انًزغٛش انًغزمم انًحٕس



 

 
 

:هً عبارات تصف مستو  الأداء المطلوب  كحد ادنى من الأفراد  معاٌٌر التعلٌم والتعلم     

الأسالٌب المعتمدة  وسٌاستها فً تطبٌق تلك المعاٌٌر وتحقٌق  عن طرٌقوالمنظمات التعلٌمٌة 

تً تمكنهم من تحقٌق مششرات أدائها  بما ٌتمت  به المعلمٌن من الممارسات والمهارات ال

مراعاة الفروق الفردٌة  -طرائق التدرٌس -)التخطٌط الجٌد   الابعاد عن طرٌقالأهداف المنشودة  

 .(تفاعل المعلمٌن م  الطلبة -لطلبةرصد وتقٌٌم تقدم ا -

  بمعايير التعميم والتعممالخاصة  الفجوة وتحميل فحص فقرات

تنفٌذ  المنها الدراسً بالتوقٌتات المحددة  عن طرٌقالتخطٌط الجٌد  والمنظم  بفاعلٌة التعلٌم والتعلم  -أ

 الطلبة التعلٌمٌة  حاجاتووض  الخطط السنوٌة والٌومٌة بما ٌتطابق م  

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق اتفق بشدة الفقرات ت

      سنوٌاا. ٌتم مراجعته وتقٌٌمه المنها الدراسً 6

      اعتمد التعلم السابق للطلبة فً تنظٌم الخطط. 2

تعكس خطة التعلٌم السنوٌة مفردات المنها  3

 .والتوقٌتات المطلوبة لاكمالها

     

عند اعداد الخطط الٌومٌة التعلٌمٌة التركٌز  4

 على تحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلم .

     

والطرائق التً تجعل الطالب محور العملٌة التعلٌمٌة وتحقٌق وسائل اتصال طرائق التدرٌس: الأسالٌب -ب

فعال فً مختلف الظروف والمتغٌرات فً الموقف التعلٌمً المدعوم بالوسائل الفعالة والأنشطة التً ٌعتمدها 

 المعلم كونه المٌسر والمسٌر لتلك العملٌة واكتساب الطلبة مهارات جدٌده للتعلم

مختلفة تجعل دروسً ممتعه  استخدم طرائق 5

 للطلبة.

     

اهتم باستخدام تكنولوجٌا ووسائل تعلٌمٌة  6

 حدٌثة فً دروسً.

     

      أشرك الطلبة وأمكنهم من التعلم الفردي.  7

أشرك الطلبة فً أنشطة جماعٌة للتقصً  8

 والبحث والاستنتاج.

 

     

الاختبارات  عن طرٌقلاداء الطلبة ورصد تقدمهم رصد وتقٌٌم تقدم الطلبة :هً عملٌة قٌاس -ت



 

 
 

 والامتحانات 

 ومراجعة واجباتهم الدراسٌة وسلوكهم الٌومً وتقوٌمه وتشجٌعهم بكل الوسائل الممكنة.

أستخدم إجراءات مناسبة فً تقٌم أداء الطلبة  9

 وتقدمهم الدراسً.

     

أستخدم التغذٌة الراجعة لمساعدة الطلبة فً  60

 عملهم.تحسٌن 

     

نتائا الطلبة دقٌقة ونزٌهة وتعكس  66

 مستوٌاتهم التعلٌمٌة .

     

      أشج  واكافئ الطلبة على مراجعة نتائجهم  62

 اناتمراعاة الفروق الفردٌة :مراعاة الاختلافات والفروق عن متوسط المجمو  والاختلاف فً إمك-ث

م  حاجاتهم ومهارات الطلبة  وقدراتهم العقلٌة وإشراكهم فً أنشطة مخطط لها تناسب تلك الفروق  

  همقدراتو  وقدراتهم

تعزٌز قدرة الطلبة على الإنجاز الفردي بكل  63

 انواعه.

     

استطٌ  استخدام طرائق تدرٌس تلاءم جمٌ   64

 الطلبة وتعزز تعلمهم المستقبلً . 

     

أتشاور م  المرشد  التربوي فً تحدٌد  65

 التعلٌمٌة  لبعض  الطلبة.  الحاجات

     

استطٌ  التعرف على الفروق الفردٌة   66

الأنشطة عن طرٌق والقدرات والاحتٌاجات 

 المخطط لها .

     

المعلمٌن م  الطلبة: هً المهارات التً ٌتمت  بها المعلمٌن والتً تمكنهم من التواصل والاتصال  هـ.تفاعل

 الفعال م  طلبتهم لتامٌن بٌئة تعلٌمٌة فاعلة .

      استم  إلى افكار واراء الطلبة باستمرار.  67

      أراقب نمو وتعلم الطلبة بالشكل المطلوب.  68

      أستخدم وسائل مختلفة للتواصل م  الطلبة.  69

ٌتفاعل الطلبة بشكل كبٌر م  المواقف  20

 التعلٌمٌة ولدٌهم مهارات الاصغاء الجٌد .

     

 



 

 
 

 المحور الثالث: 

:هً مد  ملائمة الخدمات التعلٌمٌة  تحقٌق جودة الأداء التعلٌمً  ثانٌا :المتغٌر المعتمد :

ٌّة  التً تقدمها المدرسة لا صحاب العلاقة بما ٌحقق الرضا والإدراك وتحقٌق الجودة  والتربو

والمنافسة فً مخرجاتها وسٌتم اعتماد الابعاد الفرعٌة )الخمسة( الاتٌة لقٌاس بعد جودة خدمة 

 الاداء التعلٌمً.

 بعاد الاداء التعميميأبالخاصة  الفجوة وتحميل فحص فقرات

الملموسٌة: هً المظهر الملموس للبٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمدرسة ولمظهر العاملٌن فٌها -أ

 وتوفٌر الأجهزة المختبرٌة والمعدات والتقنٌات التً تخدم العملٌة التعلٌمٌة 

 لا ارلن ثشلح لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن ثشلح الفقرات  ت

بٌئة المدرسة الخارجٌة  26

 مناسبة وهادئه.

     

توفر المدرسة الأجهزة  22

والمستلزمات المهمة 

والمناسبة لتعلم الطلبة 

 وتمكٌنهم .

     

تصمٌم بناٌة المدرسة  23

وصفوفها الدراسٌة ومرافقها 

الخدمٌة والتعلٌمٌة مناسبه 

 وكافٌه.

     

جمٌ  العاملٌن ٌتمتعون  24

بمظهر لائق وٌتناسب م  

 مكانتهم العلمٌة والاجتماعٌة. 

     

الاعتمادٌة: هً التركٌز على حل المشكلات والوفاء بالالتزامات والوعود والتوقٌتات وقدرة -ب

 ٌز ٌالمدرسة على تقدٌم الخدمة التعلٌمٌة  بالجودة الموعودة من الدقة والتم

كافٌة سجلات المدرسة  25

ومناسبة وتلبً متطلبات 

عمل المعلمٌن وتضمن حقوق 

 جمٌ  الطلبة والعاملٌن.

     

26 

 

تتاب  إدارة المدرسة  بفاعلٌة 

مشاكل الطلبة والمعلمٌن 

     



 

 
 

 والعاملٌن. 

توفر المدرسة صندوقا  27

للشكاو  والمقترحات فً 

 مكان مناسب.

     

تتواصل المدرسة م  أولٌاء  28

 بصورة مستمرة .الأمور 
     

الطلبة وتقدٌم الخدمة التعلٌمٌة لهم بالوقت لحاجات الاستجابة: هً الاستجابة الفورٌة -ت

 المطلوب والتواصل معهم والرد على شكاواهم وبحرص من جمٌ  العاملٌن وأصحاب العلاقة.

تقدم الخدمات التعلٌمٌة بدقة  29

وسرعة وتوقٌتات تناسب 

 الجمٌ . 

     

للجمٌ  رغبة واستعداد  30

لمساعدة الطلبة والأخذ 

 المختلفة . تٌاجاتهم باح

     

تشكل المدرسة لجان تتاب   36

حل مشكلات الطلبة وإٌجاد 

حلول مناسبة لها والرد على 

 كل استفساراتهم .

     

الدورات التدرٌبٌة تعكس  32

العاملٌن وتنعكس  حاجات 

 على ادائهم.

     

 

الثقة والامان : قدرة المنظمة التعلٌمٌة على اداء خدماتها بدقة ومصداقٌة ووضوح وتحقٌق -ث

 الاطمئنان والثقة والامان  

 الملاحظات لا ٌنتمً ٌنتمً  لا ٌصلح  ٌصلح الفقرات  ت

اثناء فً ٌشعر الطلبة بالامان  33

 فً المدرسة وجودهم 

     

لد  الجمٌ  المام بالانظمة  34

بالانظمة والتعلٌمات ومعرفة 

 التً تخص التربٌة والتعلٌم 

     



 

 
 

للمدرٌة سمعة جٌدة لد   35

اولٌاء الامور والطلبة 

 والزائرٌن .

     

ٌشعر الجمٌ  بالانتماء  36

 والامان والفخر بمدرستهم.
     

 التعاطف: انها سمات عاطفٌة وسلوكٌات شفافة للوصول الى بٌئة امنه ٌشعر بها الجمٌ   -ح

لحة تض  المدرسة مص 37

 الطلبة فً مقدمة اهتماماتهم.

     

38 

 

تتخذ المدرسة قراراتها على 

 اساس حقائق وادله واضحه 

     

تعزز المدرسة صحة الطلبة  39

 ورفاههم النفسً وسلامتهم .

     

ٌظهر الجمٌ  الود فً  40

علاقاتهم م  بعضهم البعض 

 وم  الطلبة.

     

 

 :تعميق اذا كان لديك أي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract 

The current research aims to determine the test of the relationship between 

the independent variable; the impact of teaching and learning standards in its 

dimensions (good planning, teaching methods, monitoring and evaluating 

student progress, taking into account individual differences, teachers' 

interaction with students) based on the scale (2017, British Council), and the 

dependent variable achieving the quality of educational performance in its 

dimensions (tangibility, reliability, responsiveness, trust and security, 

empathy) based on the scale (Servqual, 1988), which is one of the most 

widely used measures in the quality of education to measure the 

performance of the perceived service and balance it with the expectations of 

the recipients of the same service (Quinn.2009.142), for general secondary 

education schools, the number of which is (36) schools/ in the holy Karbala 

Governorate and the number of its teachers is (2630) male and female 

teachers, and to identify the level of availability of teaching and learning 

standards and achieving the quality of educational performance for the 

research sample of (94) who were chosen intentionally from those who hold 

the position of director or assistant director. 

The main problem was presented by raising a set of questions centered on 

the correlation and influence relationship between the independent variable 

(teaching and learning standards) and the dependent variable (achieving 

quality educational performance) and the extent of the relationship between 

the two variables in the research sample. Based on that, a hypothetical model 

was designed, from which came the first main research hypothesis and the 

other main research hypothesis, and from them many sub-hypotheses 

branched out. The research relied on the descriptive analytical approach in 

collecting, analyzing and interpreting data. The research data was collected 

from the sample, in addition to using a set of statistical methods that helped 

in analyzing the research data and testing its hypotheses, represented by 

statistical tools including (arithmetic mean, Cronbach's alpha coefficient, 

standard deviation, simple correlation coefficient, simple regression 

coefficient, t-test, and F-test). The research reached a set of conclusions, the 

most important of which are (the existence of a positive significant 



 

 
 

correlation and influence between the standards of education and learning 

and achieving the quality of educational performance and the existence of an 

impact on the standards of education and learning in the research sample on 

the standards of achieving the quality of educational performance. Based on 

that, the researcher presented a set of recommendations, the most important 

of which are: 

- The importance of spreading, promoting and employing the standards of 

education and learning and applying them in schools by male and female 

teachers because they are the basis for achieving the quality of educational 

performance and adopting academic standards for the quality of service. 

Keywords: Education and learning standards, achieving quality, educational  

performance, General Directorate of Education in the Holy Karbala Governorate.  
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