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 ة ....ــــملأا حـــانة .... ونصـــمالإى دّ أة .... وــــالــالرسّ  بلػّن ــى مـــــلإ

 ............ةـــمــــرحـــّ ال ًّ ــبـــى نـــــلإ 

 مة ــرحــول الـــد رســجـمالأى ـــطفـــل والمصـــٌل الالٌـــً اللـــٌل فـــدلـــى الــــلإ

 (علٌه واله وسلم اللهصلى ) محمد بن عبد الله

ٌهم ـــهدى )علــمة الــبأة ـــالـــرســع الـــوضـــوة ومــــت النبــــل بٌــهأى ـــلإ

 ............)لامـــالس

ل ـــر )عجـــلوب المنتظــــً المــــر فــاضــظار الحـــالانن ــــب عـابـــى الؽــــلإ

 ............ )الـــلـــه فــــرجـــه الشـــرٌـــؾ

 مــثلهــوز مـفــٌؾ نــم كــلــنا لا نعـتــونا وبــارلـــن فــذٌـــداء الــــى الشهـــلإ

ل ــه الفضــان لــذي كـــٌر الــر المستنـــرة والفكـــٌرة العطــب الســاحــى صـــلإ

ه راــه ثــب اللـــب طٌــــدي الحبٌــــً والــٌم العالـــً التعلــً بلوؼــر فـــالاكب

 ه............ــــة مسكنـــل الجنــــوجع

رت ـــى صـــً حتـــاة وراعتنــــك الحٌـــى طرٌـــً علـــن وضعتنـــى مـــــلإ

 هاوجعل الفردوس الاعلى مسكن راهاــه ثـــب اللّ ـــــّ ة طٌــــً الحبٌبـــمأرا ـــكبٌ

د ــــٌ د  ـً مــوا فــوانــم ٌتـــــذٌن لـــــرام الــــً الكـــاتذتـــع اســــى جمٌــــال

 .............ًـــــــون لــــــلعأ

 ........... ًــــــتــالـــــم رســــٌكــــــدي الــــــهأ

 داء ـــــــالإه
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                              الباحث                                                                             
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 إمشكر والامتنان      

جمؼين هبينا محمد ضل الله ٱٔ وٱٔفضل إمطلاة وإمسلام ػلى ٱٔشرف إلخلق  إمؼالمين لله ربه  دُ إلذ

  .. لى يوم إلدينإٕ ػليو وإله إمطاىرين ومن إثبؼيم 

بخامص إمشكر  مّ ثلدٱٔ ومن ىذإ إلمنطلق  ,ينسب إمفضل لٔىله  ٱٔن ن من ٱدٓإب الاسلامإٕ 

ػادل غباس وملصر في رد فضل إس تاذي ومشرفي )الاس تاذ إلدكتور  وإمؼرفان ... ػاجز

متفضله بلٔشرإف ػلى رسامتي وثلديم إلملاحظات إمليمة إمتي طورت  غبد حسين إلجنابي(

غرب غن ٱٔ كما و   ....وإغنت إمرسالة إضافة إلى إماهتو إمؼلمية فجزإه الله خير إلجزإء وإفضله 

في مرحلة إلدرإسة لما إوموه من الاىتمام  ولما منحوه من مؼرفة  إلٔساثذةري لديع شك

لى رئيس لجنة إلمناكشة وإغضائها إٕ ثلدم بمشكر إلجزيل ٱٔ ومؼلومات ودعم مؼنوي , و 

ّ ٱٔ ما ك رسامتي ةمتفضليم بلبول مناكش إلمحترمون إلٕدإرة  عميد كليةلى إٕ وإمؼرفان  بمشكرلدم ث

)الاس تاذ إلدكتور إمؼلمي ومؼاوهو( ىاشم إلحسيني إلدكتور إلمساػد والاكتطاد )الاس تاذ

كسم  رئيس وكذلك   جاسم()الاس تاذ إلدكتور غبد إلحسين   والادإري (ػلي إحَد فارس

لى إلٔساثذة إٕ والامتنان  بمشكرثلدم ٱٔ ( و إلدليميمحمود فيد  الاس تاذ إلدكتور)إدإره الاغمال

لى كل إٕ و  لى ػائلتيإٕ شكري وثلديري  بخامصثلدم ٱٔ و  كيمةبدوه من ملاحظات ٱٔ ين لما إلمحكْ

 حسينغبد الاس تاذ إلدكتور ػادل غباس  مشرفيكمال إلدرإسة وخاضو إٕ من ساهدني في 

لى كل من شجؼني إٕ و  بكلمةلى جميع زملائي إلذين ساػدوني ومو إٕ في مكان عملي و  إلجنابي

.لهم دوإم إمتوفیق و إمؼافیة يا  شكرإ جزيلا متمن  ةومو بكلمة وإحد
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 المستخلص

الذي تإدٌه الحكمة التنظٌمٌة فً الحد من سلوكٌات  الدورلى اختبار إدؾ الدراسة الحالٌة هت

دراسة استطلاعٌة تحلٌلٌة فً المدٌرٌة العامة لتربٌة محافظة بابل  طرٌكعن  العكسٌةالعمل 

اعتمادا على المشكلة الربٌسة المتمثلة بالسلوكٌات المنحرفة التً ٌمارسها العاملٌن فً اماكن 

عملهم والتً تإثر على اجواء العمل داخل المنظمة والتً صٌؽت على شكل تساإلات تضمنت 

باط والتؤثٌر بٌن المتؽٌرٌن مٌدانٌا , اعتمدت الدراسة فً لٌاس فً فحواها على علالات الارت

متؽٌر الحكمة التنظٌمٌة على ممٌاس ٌضم خمسة ابعاد وهً)الخبرة, التنظٌم العاطفً, الذكرٌات 

ممٌاس  العكسٌةؽٌر سلوكٌات العمل متوالتؤمل, الانفتاح, الفكاهة( فً حٌن تبنت الدراسة لمٌاس 

اؾ الشخصً, والانحراؾ التنظٌمً(. ولد تم اعتماد المنهج الوصفً ٌضم بعدٌن وهما )الانحر

عٌنة  منالتحلٌلً فً عرض وتفسٌر المعلومات الخاصة بالدراسة وجمعت البٌانات والمعلومات 

مدراء ذ شملت العٌنة إاداة ربٌسة فً هذه الدراسة  الاستبانة والتً تعدّ  طرٌكعن لصدٌة 

 052 مالادارٌة فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل والبالػ عددهالالسام ومسإولً الشعب والوحدات 

. استخدام مجموعة متنوعة من الادوات الاحصابٌة لتحلٌل ومعالجة البٌانات باستخدام الحزم فرد

معامل الارتباط البسٌط ومعادلة النمذجة الهٌكلٌة لاختبار فرضٌات منها الاحصابٌة اللازمة 

لظاهرة السلبٌة سٌإدي الى تحمٌك مجموعة من النتابج الاٌجابٌة على ن معالجة هذه اإذ إالدراسة 

والمنظمات منها : تملٌل التكالٌؾ, زٌادة الانتاجٌة , تحفٌز العاملٌن, الرؼبة فً  العاملٌن ىمستو

ؽٌر الحكمة تالعمل, تحسٌن الاداء. وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتابج اهمها ان م

فً الحد من ممارسة العاملٌن للسلوكٌات المنحرفة فً اماكن العمل فضلا عن  ٌسهمالتنظٌمٌة 

تمتلن من  ما طرٌكعن ذلن فان للحكمة التنظٌمٌة دور مهم فً تملٌل حالات الانحراؾ وذلن 

 خبرات وتجارب تمكنها من التعامل مع اؼلب المشكلات التً تواجهها.

 ,المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل العكسٌةكٌات العمل : الحكمة التنظٌمٌة, سلو المصطلحات الاساسٌة
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هيييً مفهيييوم ٌشيييٌر إليييى تطبٌيييك المعرفييية والخبيييرة والفهيييم العمٌيييك لاتخييياذ  لحكمةةةة التنظٌمٌةةةةا

الميييرارات الصييياببة فيييً بٌبييية تنظٌمٌييية معميييدة. بعبيييارة أخيييرى, هيييً الميييدرة عليييى اسيييتخدام 

الحكيييم السيييلٌم لتحلٌيييل المعلوميييات المتاحييية والتنبيييإ بالتبعيييات المحتملييية لاتخييياذ أي ليييرار, ميييع 

 .إسسة ككلمراعاة المصالح المختلفة للأفراد والم

ظيييياهرة سييييلبٌة تييييإثر بشييييكلا كبٌيييير علييييى بٌبيييية العمييييل وإنتاجٌيييية  العكسييييٌةسييييلوكٌات العمييييل 

تلحيييك  العييياملونبؤنهيييا عأفعيييال ٌميييوم بهيييا ( (Kessler et.al 2013:180المنظمييية. عرّفهيييا 

الضيييرر بالمنظمييية والأشيييخان العييياملٌن فٌهييياع. وتشيييمل هيييذه السيييلوكٌات مجموعييية واسيييعة 

ذ إ التمييياعس, العيييدوان,  التخرٌيييب ,الإهميييال, التؽٌيييب عييين العميييل :مييين التصيييرفات, مثيييل

ا بالمنظميييية علييييى عييييدة مسييييتوٌات, تشييييمل العكسييييٌةسييييلوكٌات العمييييل تلحييييك  ا كبٌييييرب  :ضييييررب

ارتفيييال معيييدل دوران , انخفييياض اليييروح المعنوٌييية, ارتفيييال التكيييالٌؾة , انخفييياض الإنتاجٌييي

 . تضرر سمعة المنظمة ,الموظفٌن

أن نسييب سييلوكٌات العمييل المنحرفيية لييد   Abdullah et .al (2023:63)أظهييرت دراسيية 

% ميييين المشيييياركٌن فييييً الدراسيييية أنهييييم ليييياموا بسييييلوكٌات 33ذكيييير  ذإ%, 75تصييييل إلييييى 

منحرفييية خطٌيييرة )مثيييل السيييرلة والاحتٌيييال والتخرٌيييب( ميييرة واحيييدة عليييى الأليييل فيييً حٌييياتهم 

ثيييل التيييؤخر عييين % أنهيييم لييياموا بسيييلوكٌات منحرفييية أليييل خطيييورة )م20المهنٌييية, بٌنميييا ذكييير 

 العمل والتؽٌب(.

وفيييً ضيييوء ذلييين تبليييور ليييدى الباحيييث فكيييرة الدراسييية الحالٌييية فيييً تسيييلٌط الضيييوء عليييى هيييذه 

عييين الظييياهرة ومحاولييية معرفييية اسيييبابها و وضيييع الحليييول والمعالجيييات المناسيييبة لهيييا وذلييين 

ادخيييال متؽٌيييرٌن مهميييٌن الاول الحكمييية التنظٌمٌييية كمتؽٌييير مسيييتمل ٌتضيييمن خمسييية   طرٌيييك

ابعييييياد )الخبيييييرة , والتنظيييييٌم العييييياطفً , التؤميييييل واليييييذكرٌات ,الفكاهييييية, الانفتييييياح( والثيييييانً 

ٌتضيييييمن بعيييييدٌن )سيييييلوكٌات العميييييل التيييييً تضييييير بالعييييياملٌن ,  العكسيييييٌةسيييييلوكٌات العميييييل 

 .وسلوكٌات العمل التً تضر بالمنظمة(

ن الدراسييية الحالٌييية تتسييياءل عييين دور الحكمييية التنظٌمٌييية فيييً الحيييد مييين ؤم فيييميييا لميييا تميييدّ وف

عييين  العكسيييٌةاذ ان الحكمييية التنظٌمٌييية تحيييد مييين سيييلوكٌات العميييل  العكسيييٌةسيييلوكٌات العميييل 

 الممدمة



 
 

تعزٌييييز السييييلون الاخلالييييً , تحسييييٌن بٌبيييية العمييييل , تحمٌييييك النجيييياح علييييى المييييدى ) طرٌييييك

 .البعٌد , دعم التعلم المستمر(

همٌة كبٌرة كونها تلامس حٌاة أد تم تطبٌك هذه الدراسة فً مدٌرٌة تربٌة بابل لما لها من ول

تعُدّ مدٌرٌة تربٌة بابل, كؽٌرها من المنظمات, عرضة لانتشار ونشؤتهم وكذلن  العاملون

أظهرت نتابج الدراسة أنّ هنان علالة . وبعاملٌهاالتً تلُحك الضرر بها  العكسٌةسلوكٌات العمل 

بمعنى آخر, كلما زادت الحكمة  .العكسٌةسٌة لوٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل عك

 .بٌن موظفٌها العكسٌةالتنظٌمٌة فً المدٌرٌة, للتّ سلوكٌات العمل 

ربعة فصول , خصن الفصل الاول منها لعرض منهجٌة الدراسة أ علىولد تم تمسٌم الدراسة 

وبعض الدراسات السابمة فالمبحث الاول ٌعرض الجانب المنهجً للدراسة متمثله بـ )مشكلة 

لى بعض الدراسات السابمة إق تطرّ فهمٌتها وفرضٌاتها ( اما المبحث الثانً أهدافها وأالدراسة و

 .ذات الصلة بالدراسة الحالٌة 

ما الفصل الثالث من أتضمن الاسس المنهجٌة والفكرٌة لمتؽٌرات الدراسة , فما الفصل الثانً أ

 والتوصٌاتالاستنتاجات  تضمنب التطبٌمً ,واخٌرا الفصل الرابع نالدراسة فمد خصن للجا

 .والممترحات التً توصلت الٌها الدراسة
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 المبحث الاول: منهجٌة الدراسة

 توطئة 

تعُدّ منهجٌة البحث العلمً بمثابة البوصلة التً ترُشد الباحث فً رحلته نحو المعرفة 

ً ضمان دلة وموثولٌة فهً تحُدد مسار البحث وتنُظم خطواته, وتسُهم ف .والكشؾ عن الحمابك

هً مجموعة من الخطوات المدروسة بعناٌة والتً ٌتبعها الباحث لجمع وتحلٌل و .نتابجه

تحُدد المنهجٌة نول البحث وأدواته, وتوُضح كٌفٌة جمع  .البٌانات المتعلمة بموضول البحث

 .البٌانات ومعالجتها وتفسٌرها

  ولا / مشكلة الدراسةأ

 :على النحو التالً ٌمكن تلخٌن مشكلة الدراسة

 ًٌعانً العدٌد من المنظمات من مشكلة انتشار سلوكٌات  :وجود سلوكٌات عمل عكس

 .العمل العكسً, والتً تإثر سلببا على الإنتاجٌة وبٌبة العمل

 على الرؼم من وجود العدٌد من الدراسات التً تناولت  :الحاجة إلى حلول مبتكرة

اجة إلى استكشاؾ حلول جدٌدة ومبتكرة للحد أسباب هذه السلوكٌات, إلا أن هنان ح

 .منها

 ٌمترح الباحث أن الحكمة التنظٌمٌة, والتً تشمل المدرة على  :دور الحكمة التنظٌمٌة

ا فً  ا حاسمب تطبٌك المعرفة والتجارب السابمة لحل المشكلات المعمدة, لد تلعب دورب

 .تملٌل سلوكٌات العمل العكسً

 معرفٌة كبٌرة حول كٌفٌة لٌاس الحكمة التنظٌمٌة وتؤثٌرها هنان فجوة  :الفجوة المعرفٌة

 .على سلوكٌات الأفراد فً مكان العمل

 -ومن هنا تتبلورمشكلة الدراسة والتً ٌمكن صٌاؼتها وبعدة تساإلات  وكما ٌاتً:

 هو مستوى تطبٌك الحكمة التنظٌمٌة فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل؟ما  -1

 العكسٌة فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل؟هو مستوى سلوكٌات العمل ما  -0

 ماهو مستوى الارتباط بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل العكسٌة؟ -3

 ؟هوطبٌعة تؤثٌر الحكمة التنظٌمٌة فً سلوكٌات العمل العكسٌةما  -2

 الدراسةأهمٌة  ثانٌا/

العمل تكمن اهمٌة هذا البحث فً دراسة دور الحكمة التنظٌمٌة فً الحد من سلوكٌات 

 العكسٌة وذلن من خلال 
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 .تحدٌد مفهوم الحكمة التنظٌمٌة وابعادها - أ

 .تحلٌل العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل العكسٌة - ب

 .تمدٌم توصٌات لتعزٌز الحكمة التنظٌمٌة والحد من سلوكٌات العمل العكسٌة - ت

 هداؾ الدراسةأ/ ثالثا

الحكمة التنظٌمٌة فً الحد من سلوكٌات  تهدؾ الدراسة وبشكل ربٌس الى توضٌح تاثٌر

هداؾ الدراسة ألمدٌرٌة كما ٌمكن تحدٌد فً ا نوالعاملٌ من وجهة نظر المدرٌن العكسٌةالعمل 

 وعلى النحو الاتً:

  .امتلان المدٌرٌة العامة للتربٌة فً محافظة بابل للحكمة التنظٌمٌة مستوىتشخٌن  -1

 .مدٌرٌة العامة لتربٌة بابلمستوى سلوكٌات العمل العكسٌة فً التشخٌن  -0

لٌاس مستوى واتجاه علالة الارتباط بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل  -3

 .العكسٌة

تحدٌد دور ومستوى التؤثٌر الذي تمدمه الحكمة التنظٌمٌة فً الحد او التملٌل من  -2

 .فً المدٌرٌة العامة للتربٌة فً محافظة بابل  العكسٌةسلوكٌات العمل 

 المخطط الفرضً للدراسة/ رابعا

( المخطط الفرضً للدراسة والذي وضعة الباحث مسارا له فً تحدٌد 1ٌمثل الشكل )

للدراسة ,والذي ٌتمثل بجانبٌن ربٌسٌن , الجانب الاول ٌحدد الابعاد الاساسٌة المعالم الاساسٌة 

لتنظٌم العاطفً, المشتركة للحكمة التنظٌمٌة فً كثٌر من الادبٌات المتوفرة ومنها )الخبرة, ا

 . العكسٌةالذكرٌات والتامل, والانفتاح , والفكاهه( والتً ٌتولع ان تإثر فً سلوكٌات العمل 

منها  العكسٌةما الجانب الثانً فٌتمثل فً الابعاد الضرورٌة من سلوكٌات العمل أ

التنظٌمٌة,وجعل )الانحراؾ الشخصً, والانحراؾ التنظٌمً( والتً تسهم فً تحمٌك الحكمة 

الحكمة التنظٌمٌة لها تاثٌر اٌجابً فً المنظمات الحكومٌة وعلى الخصون المدٌرٌة العامة 

 للتربٌة فً محافظة بابل.
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 ارتباط                                تؤثٌر

 ( مخطط الدراسة الفرضً   1شكل  رلم )    

 المصدر من اعداد الباحث                     

 / فرضٌات الدراسة خامسا

ب للأهدافه النابعة من تشخٌن المشكلة  ب مع المعطٌات الفكرٌة للدراسة وتحمٌما انسجاما

ب وللاجابة على مشكلته تم وضع فرضٌتٌن ربٌسٌتن هما:  -والعٌا

توجد علالة ارتباط عكسٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  -الفرضٌة الربٌسة الاولى: -1

وتتفرل من الفرضٌة الربٌسٌة  العكسٌةالحكمة التنظٌمٌة ومتؽٌر سلوكٌات العمل 

 -الاولى عدة فرضٌات فرعٌة هً:

توجد علالة ارتباط عكسٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  -الفرضٌة الفرعٌة الاولى: - أ

 .العكسٌةالخبرة ومتؽٌر سلوكٌات العمل 

 المتؽٌر المستمل

 الحكمة التنظٌمٌة

 الخبرة-1

 التنظٌم العاطفً -2

 الذكرٌات والتؤمل -3

 الانفتاح -4

 الفكاهة -5

 المتؽٌر المعتمد

سلوكٌات العمل 

العكسٌة

 الانحراؾ الشخصً

 الانحراؾ التنظٌمً
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الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة توجد علالة ارتباط عكسٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  - ب

 . العكسٌةومتؽٌر سلوكٌات العمل  التنظٌم العاطفً

الفرضٌة الفرعٌة الثالثة توجد علالة ارتباط عكسٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  - ت

 .العكسٌةالذكرٌات والتؤمل ومتؽٌر سلوكٌات العمل 

الفرضٌة الفرعٌة الرابعة توجد علالة ارتباط عكسٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  - ث

 .العكسٌةالانفتاح  ومتؽٌر سلوكٌات العمل 

الفرضٌة الفرعٌة الخامسة توجد علالة ارتباط عكسٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  - ج

 .العكسٌةالفكاهه ومتؽٌر سلوكٌات العمل 

دلالة معنوٌة بٌن الحكمة  وذٌوجد تؤثٌر عكسً  -: -الثانٌة : ةالفرضٌة الربٌس -0

ة وتتفرل من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة عد العكسٌةالتنظٌمٌة ومتؽٌر سلوكٌات العمل 

 -فرضٌات فرعٌة هً:

دلالة معنوٌة بٌن بعد الخبرة ومتؽٌر سلوكٌات العمل  وعكسً ذتاثٌر وجد ٌ - أ

 .العكسٌة

دلالة معنوٌة بٌن بعدالتنظٌم العاطفً ومتؽٌر سلوكٌات العمل عكسً ذو وجد تؤثٌر ٌ - ب

 .العكسٌة

ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد الذكرٌات والتؤمل ومتؽٌر  ٌوجد تاثٌر عكسً ذو - ت

 .العكسٌةت العمل سلوكٌا

دلالة معنوٌة بٌن بعد الانفتاح ومتؽٌر سلوكٌات العمل  ذووجد تؤثٌر عكسً ٌ - ث

 .العكسٌة

تؤثٌر عكسً ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد الفكاهه ومتؽٌر سلوكٌات العمل ٌوجد  - ج

 .العكسٌة

 / الحدود الزمانٌة والمكانٌة للدراسةخامسا

( ولؽاٌة 0/2/0202الدراسة من )تمثلت فً مدة اعداد  -الحدود الزمانٌة: -1

المٌدانٌه والاستطلال فً ( وهً المدة المتمثلة ببداٌة الممابلات 12/7/0202)

المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل ولؽاٌة استكمال التحلٌل الاحصابً وتضمنت جمٌع 

بٌانات الدراسة النظرٌة والمٌدانٌة ومرحلة توزٌع استمارات الاستبٌان على مفردات 

 لدراسة وتفرٌؽها وتحلٌلها للوصول الى نتابج علمٌة.عٌنة ا

 الحدود المكانٌة: تركزت الدراسة على العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل. -0
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 .العكسٌةالحكمة التنظٌمٌة _ سلوكٌات العمل -الحدود الموضوعٌة: -3

 / مجتمع الدراسة وعٌنتهسابعا

الذٌن سٌتم توزٌع الاستبانة علٌهم  العاملٌن:  ٌمثل معرفة عدد تحدٌد حجم العٌنة - أ

ن أضروري جدا للتحمك من مستوى الدلة التً تمتاز به النتابج المستخرجة وهذا ٌعنً 

الاختٌار الامثل للعٌنة سٌمكن من تمثٌل المجتمع المسحوب منه تمثٌلا دلٌما وتوجد 

طرق مختلفة لمعرفة عدد العٌنة الامثل وما حجم المجتمع وما عدد المتؽٌرات المستملة 

والموة الاحصابٌة المستهدفة  ولتحمٌك الاجراء الحالً تم استخدام جدول 

(Morgan,1970) (280)( توزٌع الباحث لـ 1ا ٌبٌن جدول ) لتحدٌد المجتمع اذ 

استبانة  (250)ولد استرجع منها  بابللتربٌة العامة  المدٌرٌةللعاملٌن فً استبانة على 

 .استبانة  (250)ولد كانت الاستبانات الصالحة للتحلٌل تبلػ 

 معدل الاستجابة( 1جدول )

 النسبة المبوٌة العدد الحالة

 100% 280 الاستبانات الموزعة

 11% 30 الاستبانات ؼٌر المسترجعة

 89% 250 الاستبانات المسترجعة

 - 0 الاستبانات ؼٌر الصالحة للتحلٌل

 89% 250 الاستبانات الصالحة للتحلٌل

 

 المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على الاستبانة.

( وتم اخذ 722ولتحمٌك ؼرض الدراسة من وجهة نظر الباحث بلػ مجتمع الدراسة )

( فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل جدول تحدٌد حجم العٌنة( اعتمادا على ) 052عٌنة بلؽت )

 .( عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة ونسبها 1وٌبٌن الجدول رلم )

الدراسة ضمن عدد من الفمرات التً وضعها ( خصابن عٌنة 0ٌن الجدول )فٌما ٌبّ 

 .الباحث فً الاستبانة
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 ( جدول تحدٌد حجم العٌنه0جدول )

 النسبة المئوٌة التكرار الفئة المتغٌر ت
 %62 152 ذكر الجنس اولا

 %22 122 انثى

 %122 052 المجمول

 %02 62 32-18 الفبة العمرٌة ثانٌا

31-22 112 22% 

21-52 52 02% 

51-62 02 8% 

 %2 12 سنه فاكثر 61

 %122 052 المجمول

 %2 12 اعدادٌة المإهل العلمً ثالثا

 %12 05 دبلوم

 %08 72 بكالورٌوس

 %10 32 دبلوم عالً

 %22 122 ماجستٌر

 %6 15 دكتوراه

 %122 052 المجمول

 %28 102 سنوات 12الل من  مدة الخدمة الفعلٌة رابعا

 %03 58 سنه 11-02

 %09 70 سنة 01-32

 _ _ سنة فاكثر 31

 %122 052 المجمول

 _ _ مدٌر المنصب الوظٌفً خامسا

 _ _ معاون مدٌر

 %8 02 ربٌس لسم

 %2 12 مدٌر وحدة

 %88 002 العاملٌن

 %122 052 المجمول

 عداد الباحث بالاعتماد على الاستبانةإالمصدر من 

( ان نسبة الذكور 0اظهرت نتابج التحلٌل للمتؽٌرات الدٌموؼرافٌة ضمن الجدول) -1

فراد العٌنة كانت أ%(, وهذا ٌشٌر الى ان 22%( وبلؽت نسبة الاناث )62بلؽت )

النسبة الاكثر هم من فبة الذكور وهً نسبة متوازنة تمرٌبا وبشكل عام تعنً اعتماد 

ور وبالامكان منح الاناث فرصة اكبر فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل على الذك
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المدٌرٌة وحتى تولً مناصب ادارٌة ولٌادٌة والاستفادة من الخبرات والمهارات 

 .والتنول لدى الاناث

سنة( اذ  22-31ن فبة العمر , فمد سجلت اكثر نسبة للفبات )أ( 0ٌبٌن الجدول ) -0

 52-21من )%( وبعدها 02سنة( بنسبة ) 32-18ها الفبة )حم%( تل22بلؽت )

%( وفً المرتبة 8سنة( بنسبة ) 62-51%( وجاءت الفبة )02سنة( بنسبة )

%( وهذا ٌشٌر الى توفر الفبة العمرٌة الشبابٌة التً 2( بنسبة )62-51الاخٌرة )

جابة إعطاء أتمتلن الطالات والمدرات والتً تدرن متؽٌرات وتساإلات الدراسة و

لمدٌرٌة على عاملٌن ٌستمتعون بالطالة لى اعتماد اإوكذلن تشٌر  ممنعه حولها.

 والدلة والمهارة كما هو متعارؾ علٌه عن هذه الفبات العمرٌة.

هً لحملة شهادة الماجستٌر  السابدة ةما فٌما ٌخن المإهل العلمً فمط كانت الصفأ -3

%( ثم شهادة 08) %(ثم تلٌها شهادة البكالورٌوس ٌنسبة22التً بلؽت نسبتها )

%( ثم تلٌها شهادة 12%( وتلٌها شهادة الدبلوم بنسبة )10الدبلوم العالً بنسبة )

ن إ%( مما ٌشٌر الى 2%( ثم تلٌها شهادة الاعدادٌة بنسبة )6سبة )بنالدكتوراه 

المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل تعتمد على عاملٌن ٌمتلكون شهادات علمٌة لابؤس بها 

ماجستٌر والبكالورٌوس وكذلن ٌتطلب العاملٌن فٌها نت الحصول من حملة شهادة ال

على المزٌد من المعرفة والمإهلات العلمٌة واتاحت الفرصة لهم لأكمال دراساتهم, 

 لتطوٌر مهاراتهم وتنمٌة ادابهم ومن ثم تنفٌذ خطط المدٌرٌة بشكل فاعل.

 12ة الوظٌفٌة)الل من فمد كانت النسبة الاكثر هً لذوي الخدم -مدة الخدمة الفعلٌة: -2

%( تلٌها 09سنة( بنسبة ) 32-01%( تلٌها الفبة )28سنوات(وكانت نسبتها )

فراد العٌنة أن نسٌة كبٌرة من ألى إ%( وهذا ٌشٌر 03سنة( ٌنسبة ) 02-11الفبة)

هم من ذوي الخدمة الوظٌفٌة الجٌدة والكافٌة للاجابة على منؽٌرات الدراسة.فضلا 

هذه الخبرة من التشخٌن الدلٌك لسلوكٌات العاملٌن والعوامل عن الدور الذي تإدٌه 

 المإثره علٌها والتاثٌرات المترتبة علٌها لتحسٌن الاداء بشكل اجمالً.

وفٌما ٌخن المنصب الوظٌفً لافراد العٌنة بلؽت نسبة) -المنصب الوظٌفً: -5

لاكبر %( وهً النسبة ا88العاملٌن( الاكثر ضمن افراد العٌنة فمط كانت نسبتها)

%( ثم جاءت بالمرتبة 8ضمن العٌنة.فً حٌن كانت نسبة )رإساء الالسام( بنسبة )

%( واخٌرا )المدراء والمعاونٌن(بنسبة 2الوحدات( بنسبة ) ٌريالثالثة )مد

العامة لتربٌة بابل ن العاملٌن فً المدٌرٌة أ%(.وبشكل عام تدل هذه النسب على 2)
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تعطً رأي اكثر دلة وبعٌدا عن المحاباة هم النسبة الاكبر فً العٌنة والتً س

 والالرب الى الوالع لتعكس متؽٌرات الدراسة.

 / ادوات الدراسة دسااس-0

ب على الادوات أجل تحمٌك أمن  ب ومٌدانٌا هداؾ البحث فمد اعتمد جمع البٌانات نظرٌا

 الأتٌة

للدراسات دورٌات اعتمد فً رفد هذا الجانب على عدد المجلات  -الجانب النظري:-1

 السابمة ذات الصلة بموضول الدراسة 

 -الجانب المٌدانً: وٌتضمن الاتً: -0

تم عرض النموذج الاولً من الاستبانه على عدد من المحكمٌن المتخصصٌن فً هذا  - أ

 .المجال

لمت بؤجراء التعدٌلات اللازمة على الاستبانه لتلافً الاخطاء التً ٌمكن ان تواجه  - ب

 .د الاجابةافراد عٌنة الدراسة عن

 لمت بتوزٌع استمارة الاستبانات على عٌنة من موظفً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل  - ت

 وتتكون الاستبانة من فمرتٌن 

الاولى تتضمن معلومات عامة ومواصفات عٌنة الدراسة )الجنس, العمر, المإهل 

 .العلمً , المنصب الوظٌفً , سنوات الخدمة(

 :الدراسة والتً تشمل الفمرة الثانٌة تتضمن متؽٌرات 

الحكمة التنظٌمٌة: وتضم الابعاد)الخبرة ,الانفتاح, التنظٌم العاطفً, الذكرٌات -1

 .( فمرة وزعت على الابعاد الخمسة للمتؽٌر 31والتؤمل , الفكاهة( وبوالع) 

وتضم الابعاد )الانحراؾ الشخصً, الانحراؾ التنظٌمً(  العكسٌةسلوكٌات العمل -0

 .فمره وزعت على ابعاد المتؽٌر(  12وبوالع ) 

ب/ منهج الدراسة والاسالٌب الاحصابٌة  ثامنا

ن دراسة البحث الحالٌة اتبعت اسلوب المسح المٌدانً وذلن باستخدام إمنهج الدراسة:  - أ

الاستبانة كـ اداة لجمع البٌانات مما ساعد على فهم الظاهرة التً تهدؾ الدراسة الى 

ببعضها البعض ٌشكل منطمً وتبٌن وجود علالة عكسٌة تحلٌلها كما تم ربط المتؽٌرات 

 .لى الاهداؾ المطلوبة من الدراسةإسمح للباحث بالوصول  بٌنهما مما

 الاسالٌب الاحصابٌة المستخدمة: ادوات الصدق والثبات وتتمثل : -1
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اختبار التوزٌع الطبٌعً: لتحدٌد مدى اعتدالٌة البٌانات بهدؾ تحدٌد  - أ

 .فً اختبار الفرضٌاتادوات التحلٌل المناسبة 

وضمان  ستحلٌل العامل التوكٌدي: لتوكٌد الصدق البنابً للمماٌٌ - ب

 .ملابمتها لعواملها النظرٌة

 الادوات الاحصابٌة الوصفٌة وتتمثل بالاتً: -0

الوسط الحسابً: لتحدٌد مستوى الاجابة حول الفمرات ومعرفة مستوى  - أ

ب   .الفمرات مٌدانٌا

ى تشتت الاجابات التً وزعت على الانحراؾ المعٌاري :لمعرفة مستو - ب

 .العٌنة حول الوسط الحسابً 

 .معامل الاختلاؾ النسبً: لتحدٌد مدى تجانس اجابات العٌنة - ت

 .الاهمٌة النسبٌة: لتحدٌد مستوى الاجابات واهمٌتها النسبٌة المٌدانٌة - ث

 الادوات الاحصابٌة التحلٌلٌة وتشمل الاتً -3

تحدٌد لوة ونول العلالة بٌن رسون : ٌستخدم فً ٌعامل الارتباط بم - أ

 متؽٌرٌن.

المعادلة الهٌكلٌة: ٌستخدم لمٌاس مستوى علالات التؤثٌر المباشر  ةنمذج - ب

 بٌن المتؽٌرات.

 -:اعلاه باستخدام بعض البرامج الحاسوبٌة وهً  تولد تم تنفٌذ الإداو 

  (برنامجSPSS V.25 ).    

 برنامجAMOS V.23)). 

  برنامجMICROSOFT EXEL 2013)). 

ب/ التعارٌؾ الاجرابٌة  تاسعا

و متؽٌر فً دراسة أو ملاحظة مفهوم أالتعرٌؾ الاجرابً: هو تعرٌؾ ٌحدد كٌفٌة لٌاس 

 ما .

هً مفهوم واسع ٌشٌر إلى لدرة المنظمة على استخدام المعرفة الحكمة التنظٌمٌة:  -1

هً مفهوم معمد والمعلومات واتخاذ المرارات بشكل فعال وان الحكمة التنظٌمٌة 

ومتعدد الأوجه, ٌشٌُر بشكل عام إلى لدرة المنظمة على التعلم والتكٌؾ والاستفادة من 

 -وٌتضمن خمسة ابعاد هً: تجاربها بمرور الولت.



 البحث منهجٌةالفصل الاول / المبحث الاول ......................................................

10 
 

تحلٌل المعلومات  طرٌكعن  فهم الموالؾ المعمدة بؤنها المدرة على: الخبرة - أ

الخٌارات وتحدٌد العوامل المهمة, اتخاذ لرارات حكٌمة تعنً مراعاة جمٌع 

تطبٌك المرارات  واتخاذ المرارات التً تحُمك أفضل النتابج والعمل بفعالٌة اي

 .وتحمٌك الأهداؾ

أن التنظٌم  و هو لدرة على استخدام المشاعر بشكل فعاّل -التنظٌم العاطفً: - ب

ب العاطفً ٌإدي  تحسٌن  طرٌكعن فً تطوٌر عالحكمة التنظٌمٌةع  اثراب مهما

اعره ومشاعر الآخرٌن ,تحسٌن لدرة الفرد على إدارة لدرة الفرد على فهم مش

مشاعره بشكل فعاّل وكذلن تحسٌن لدرة الفرد على التواصل بشكل فعاّل مع 

 .الآخرٌن

: هو التفكٌر بعمك بالموالؾ والمواضٌع والتجارب التً  التؤمل الذكرٌات و - ت

ٌتعرض لها الشخن من اجل الوصول الى رإٌا واضحه للموالؾ التً ٌمر 

 .هاب

ٌمكن أن ٌساعد  هو استعداد الفرد لتمبل أفكار وممارسات جدٌدة -الانفتاح: - ث

الانفتاح العاملٌن على التفكٌر خارج الصندوق وتحدي الافتراضات, مما ٌإدي 

 طرٌكعن ,وهذا ٌمكن أن ٌعزز الحكمة التنظٌمٌة  إلى أفكار وحلول جدٌدة

 .تحسٌن لدرة المنظمة على التكٌؾ والابتكار

الفكاهة هً المدرة على إٌجاد المتعة والمرح فً الموالؾ, وؼالببا ما  -:الفكاهة - ج

تتضمن مفارلة أو مفاجؤة ؼٌر متولعة. ٌمكن أن تكون الفكاهة لفظٌة أو جسدٌة 

خلك جو منه  تؤثٌر للفكاهةوان .أو بصرٌة, وتختلؾ أشكالها باختلاؾ الثمافات

 ,د على بناء علالات ألوىٌمكن للضحن أن ٌخفؾ التوتر وٌساع إٌجابً)

ٌمكن أن تساعد الفكاهة على رإٌة الأمور من منظور مختلؾ  (تعزٌز الإبدال)

ٌمكن أن تساعد الفكاهة فً تخفٌؾ حدة  (, تولٌد أفكار جدٌدة تحسٌن المرونة

ٌمكن أن تساعد الفكاهة فً (زٌادة الفهم(الموالؾ الصعبة وتسهٌل التعامل معها

 .أكثر فعالٌةإٌصال الأفكار بطرٌمة 

ظاهرةب مملمةب فً بٌبات العمل الحدٌثة, اذ تشٌر إلى  العكسٌة :العكسٌةسلوكٌات العمل  -0

مجموعة من الأفعال والسلوكٌات التً ٌموم بها العاملون, والتً تعُتبر ضارةب بالمنظمة 
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أو زملابهم أو أنفسهم على سبٌل المثال انخفاض مستوى الأداء, التؤخٌر والمماطلة , 

ؽٌب المتكرر عن العمل ,سوء المعاملة اللفظٌة أو العدابٌة ,التماعس عن العمل , الت

التحرش ,التجسس ,التؽٌب ,سرلة ممتلكات المنظمة, التنمر خرق لواعد السلامة عمدبا

وتتضمن الابعاد  ,انتهان لواعد السلامة ,إساءة استخدام الموارد عن العمل دون إجازة

 -الاتٌة:

هً مجموعة من الالوال والافعال والممارسات -الانحراؾ الشخصً: - أ

العاملٌن فً المنظمة وتإدي الى الحاق  العاملٌنالممصودة التً تصدر من 

 .عاملٌنم ا مدرٌن كانواأسواء  بالأخرٌنالضرر 

الانحراؾ التنظٌمً : هو مجموعة من السلوكٌات التً تصدر من الفرد تجاه  - ب

والتً تنطوي على افعال مثل السرلة ,  بالمنظمة المنظمة بهدؾ الالحاق

 .التخرٌب, التؤخٌر عن العمل او التمصٌر فً الواجبات

 

 

 



 

 بعض الدراسات السابمةلمبحث الثانً: ا

 توطبة

ا  تإديمن الدراسات أن الحكمة التنظٌمٌة  الكثٌرأظهرت  ب دورب فً الحد من سلوكٌات العمل  مهما

ٌمكن للمنظمات التً تسعى إلى خلك بٌبة عمل إٌجابٌة وإنتاجٌة تعزٌز الحكمة اذ  .العكسٌة

التركٌز على خلك ثمافة من الاحترام والتعاون والإنصاؾ, وتعزٌز المٌادة  طرٌكعن التنظٌمٌة 

ن إو .الأخلالٌة, واتخاذ لرارات عادلة, وحل النزاعات بشكل فعال, وتعزٌز التعلم والتطوٌر

, مثل التؽٌب العاملٌن فٌهاهً تلن السلوكٌات التً تضر بالمنظمة أو  العكسٌةسلوكٌات العمل 

 ., والسرلة, والتخرٌب, والعنؾ, والتشهٌرعن العمل, والتؤخر

  الخاصة بالحكمة التنظٌمٌة السابمةالعربٌة الدراسات 

التفكٌر المائم على الحكمة لدى المادة  )علً ٌحً نجمً بعنوان  دراسة د/ فٌصل بن -2  

 التربوٌهللعلوم  الاسلامٌةبجامعة نجران، تم نشرها فً مجلة الجامعة  الاكادٌمٌٌن

بجامعة  الإدارٌٌنالمادة  امتلانلد تو صلت هذه الدراسة الى لٌاس  (1211، سنة والاجتماعٌة

 الاكادٌمٌٌنمن المادة  (126نجران للتفكٌر المابم على الحكمة لبراون, تم اختٌار عٌنة لدرها )

رجة عٌنة البحث التفكٌر المابم على الحكمة بد امتلانبجامعة نجران, توصلت هذه الدراسة الى 

نة له, كما اشارت كذلن النتابج والمك الأبعادعالٌة فً الدرجة الكلٌة للممٌاس و كذلن فً جمٌع 

الى عدم و جود فروق دالة احصابٌا فً التفكٌر المابم على الحكمة لدى عٌنة البحث ترجع الى 

 .متؽٌرات وعدد سنو ات الخدمة والدرجة العلمٌة وطبٌعة العمل

العدالة التنظٌمٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً المؤسسة العمومٌة بعنوان  فؤاد & ,نعوم-0

( 0203)سنة  مجلة الحكمة للدراسات الفلسفٌة ."" أنموذجا-الجلفة-الاستشفائٌة بالادرٌسٌة

تهدؾ الدراسة إلى دراسة العلالة بٌن شعور الموظفٌن بالعدالة فً مكان العمل, أي العدالة 

م الوظٌفً. وتموم بتطبٌك هذه الدراسة على حالة محددة وهً المإسسة التنظٌمٌة, وبٌن أدابه

الدراسة علالة موجبة بٌن الشعور بالعدالة وبٌنت .الجلفة-العمومٌة الاستشفابٌة بالادرٌسٌة

 .والأداء الوظٌفً, أي أن الموظفٌن الذٌن ٌشعرون بؤنهم ٌعاملون بعدل ٌمٌلون إلى أداء أفضل

(. دور المٌادة الأخلالٌة لدى رؤساء 1211الحلوانى& مصطفً محمد محمد )صلاح الدٌن محمد  -3

)دراسة  الألسام الأكادٌمٌة فى تحسٌن المواطنة التنظٌمٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم

الدراسة  وضحت  .086-179(, 10)38 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(, مٌدانٌة بجامعة أسٌوط(.
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لمٌادة الأخلالٌة لرإساء الألسام الأكادٌمٌة وبٌن المواطنة التنظٌمٌة إلى استكشاؾ العلالة بٌن ا

وتعتبر هذه الدراسة مساهمة لٌمة فً  .لأعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم فً جامعة أسٌوط

مجال إدارة الموارد البشرٌة فً المإسسات الأكادٌمٌة, خاصة فً ظل التطورات المتسارعة 

الدراسة وجود علالة ارتباطٌة موجبة بٌن  هذه هرت نتابجأظو التً تشهدها هذه المإسسات

ممارسة رإساء الألسام للمٌادة الأخلالٌة وبٌن ممارسة أعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم 

وهذا ٌعنً أن المٌادة الأخلالٌة تساهم بشكل مباشر فً زٌادة  .لسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة

إلى تحسٌن الأداء المإسسً بشكل عام, تإدي ٌادة وان هذه الز   مستوى المواطنة التنظٌمٌة

 .وذلن من خلال زٌادة الإنتاجٌة والابتكار والتعاون بٌن الموظفٌن

 لحكمة التنظٌمٌةالمتعلمة بـ ا الاجنبٌة بعض الدراسات السابمة

 Sattari Ardabili (2021:37) Leadership Effectiveness andدراسة -1

Employee Planned Behavior: Exploring the Role of Practical Wisdom 

Management. Management and Business Research Quarterlyالحكمة  ع

 عالعملٌة: فضٌلة للمادة. الجمع بٌن الأكوٌنً والمٌادة الأصٌلة. أخلالٌات العمل: مراجعة أوروبٌة

ا فً مجال إدارة الموارد البشرٌة, حٌث  تعتبر دراسة ا لٌمب تركز على العلالة بٌن فعالٌة إسهامب

وتكتسب هذه  .المٌادة والسلون المخطط للموظفٌن, مع التركٌز على دور إدارة الحكمة العملٌة

الدراسة أهمٌتها فً ظل التحدٌات المتزاٌدة التً تواجهها المنظمات فً عالم الٌوم, حٌث أصبح 

هذه تهدؾ .سلوكٌات إٌجابٌةمن الضروري تطوٌر لادة فعاّلٌن وتحفٌز الموظفٌن على اتخاذ 

كٌؾ تإثر فعالٌة المٌادة على السلون المخطط  :الدراسة إلى الإجابة على سإال أساسً

للموظفٌن؟ وتستخلن الدراسة مجموعة من النتابج الربٌسٌة التً ٌمكن تلخٌصها على النحو 

 :التالً

 لة ارتباطٌة وجدت الدراسة وجود علا :العلالة بٌن فعالٌة المٌادة والسلون المخطط

وهذا ٌعنً أن المادة الفعالون  .موجبة بٌن فعالٌة المٌادة والسلون المخطط للموظفٌن

 .ٌمكنهم تحفٌز الموظفٌن على اتخاذ سلوكٌات إٌجابٌة

 ا وسٌطبا  :دور إدارة الحكمة العملٌة أظهرت الدراسة أن إدارة الحكمة العملٌة تلعب دورب

وهذا ٌعنً أن المادة الفعالون  .لون المخطط للموظفٌنفً العلالة بٌن فعالٌة المٌادة والس

الذٌن ٌمارسون إدارة الحكمة العملٌة ٌمكنهم تحمٌك نتابج أفضل فً تحفٌز 
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ا نظرٌبا ٌمكن للمنظمات الاستفادة منه لتطوٌر لادة وت.الموظفٌن مدم هذه الدراسة إطارب

ٌمكن لهذه الدراسة أن تكون كما  .فعاّلٌن وتحفٌز الموظفٌن على اتخاذ سلوكٌات إٌجابٌة

 .أساسبا لبناء برامج تدرٌبٌة للمادة والموظفٌن

 Jakubik, M., & Müürsepp, P. (2022:386)دراسة -0

From knowledge to wisdom: will wisdom management replace 

knowledge management?. European Journal of Management and 

Business Economics, 

مجال إدارة المعرفة والحكمة  العلالة بٌن Müürsepp (2022) و Jakubik دراسة رتاشا

هذٌن المفهومٌن. وتكتسب هذه الدراسة أهمٌتها فً ظل التحدٌات  تالتنظٌمٌة, حٌث تركز

المتزاٌدة التً تواجهها المنظمات فً عالم الٌوم, حٌث أصبح من الضروري تطوٌر طرق فعالة 

الدراسة إلى الإجابة على سإال أساسً: هذه تهدؾ .ك النجاح الاستراتٌجًلإدارة المعرفة وتحمٌ

هل ستحل إدارة الحكمة محل إدارة المعرفة؟ وتستخلن الدراسة مجموعة من النتابج الربٌسٌة 

 :التً ٌمكن تلخٌصها على النحو التالً

بٌن إدارة أكدت الدراسة على التكامل  :التكامل بٌن إدارة المعرفة والحكمة التنظٌمٌة (1

ب لإدارة المعرفة  .المعرفة والحكمة التنظٌمٌة, حٌث تعتبر الحكمة التنظٌمٌة تطوراب طبٌعٌا

أشارت الدراسة إلى أن الحكمة التنظٌمٌة تركز على تطبٌك  :التركٌز على التطبٌك (0

المعرفة بشكل فعال لتحمٌك النتابج المرجوة, بٌنما تركز إدارة المعرفة على جمع 

 .فةوتخزٌن المعر

تولع الدراسة أن تزداد أهمٌة الحكمة التنظٌمٌة فً  :الأهمٌة المتزاٌدة للحكمة التنظٌمٌة (3

 .المستمبل, حٌث ستصبح ضرورٌة للنجاح فً عالم الأعمال المتؽٌر بسرعة

 .Ferrero,et..al (2020:85)  Practical wisdom: A virtue for leaders دراسة-3

Bringing together Aquinas and authentic leadership. Business Ethics: A 

European Review الحكمة العملٌة: فضٌلة للمادة. الجمع بٌن الأكوٌنً والمٌادة الأصٌلة.  ع

 )ربط الحكمة العملٌة بالمٌادة الأهداؾ الربٌسٌة للدراسةعأخلالٌات العمل: مراجعة أوروبٌة

استكشاؾ كٌؾ ٌمكن لمفهوم الحكمة العملٌة, الذي له جذور فلسفٌة عمٌمة, أن ٌساهم فً فهمنا 
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لة من خلال تمدٌم منظور جدٌد على المٌادة الأصٌ)تعزٌز مفهوم المٌادة الأصٌلةو )للمٌادة الفعالة

خدامه است تمدٌم إطار عمل ٌمكن للمادة )توفٌر إطار عمل أخلالً للمٌادةوة(ربطها بالحكمة العملٌ

الحكمة العملٌة كصفة أساسٌة )إلى سةوتوصلت هذه الدرا.ه(لاتخاذ لرارات أخلالٌة صعب

دور الحكمة العملٌة فً اتخاذ المرارات ,و التكامل بٌن الحكمة العملٌة والمٌادة الأصٌلةو,للمادة

 .(الأخلالٌة

 ةسلوكٌات العمل العكسٌبعض الدراسات العربٌة السابمة المتعلمة بـ 

تأثٌر  "(.1212ٌاسر صابر السٌد. ) & ,عبدالحكٌم، السٌد الدرٌنى، أحمد ربٌع نجمدراسة -1

هذه الدراسة إلى استكشاؾ العلالة اشارت عالمحسوبٌة التنظٌمٌة المدركة على إحباط الموظف

بٌن المحسوبٌة التنظٌمٌة وإحباط الموظفٌن وسلوكٌاتهم العكسٌة فً سٌاق هٌبة موانا دمٌاط 

ا فً مجال إدارة الموارد البشرٌة, حٌث تسلط الضوء على  .دوبورسعٌ ا لٌمب الدراسة تمدم إسهامب

تأثٌر  هً اذ ان نتابج الدراسة الرٌبسة كانت .أحد أهم التحدٌات التً تواجه المنظمات

 تإكد الدراسة وجود علالة إٌجابٌة بٌن الإحساس بالمحسوبٌة وإحباط الموظفٌن المحسوبٌة

زاد شعور الموظفٌن بؤن التعٌٌنات والترلٌات تتم بناءب على المحسوبٌة, زاد  بمعنى آخر, كلما

ٌظهر الإحباط كوسٌط مهم فً العلالة بٌن المحسوبٌة وسلوكٌات  :الإحباط كوسٌطو.إحباطهم

فالإحباط الناتج عن الشعور بالظلم وعدم المساواة ٌدفع الموظفٌن إلى المٌام  .العمل العكسٌة

التأثٌر على أداء عن سلوكٌات العمل العكسٌة) :لآثار المترتبةاما ا . منظمةبسلوكٌات تضر بال

التأثٌر على سمعة , (تخلك هذه السلوكٌات بٌبة عمل سامة )التأثٌر على مناخ العمل،المنظمة

 .المنظمة

بمنطمة  للأحداثالسلوكٌات المنحرفة  بعنوان" 1221ابراهٌم و الشوربجى ، دراسة  -0

المرحلتٌن  تلامٌذالتعرؾ على نسبة انتشار العدوانٌة بٌن هدفت الدراسة الى  "المدٌنة المنورة

 والاجتماعٌةالشخصٌة  الأسبابالمتوسطة والثانوٌة بمنطمة المدٌنة المنورة , تحدٌد العوامل أو 

المرحلتٌن المتوسطة والثانوٌة بمنطمة  تلامٌذارتباطا بكل من السرلة والعدوانٌة بٌن  الأكثر

 والاستٌاءوجود تؤثٌر جوهري لكل من الشن وكانت خلاصة هذه الدراسة .المدٌنة المنورة

والرؼبة فً العدوان والسلون العدوانً والعدوانٌة ومكون تمدٌر الذات الجسمً وتمدٌر الذات 

ٌة ولم ٌوجد تؤثٌر جوهري لكل من العدوان الأحداثوالتمدٌر الكلً للذات على جنوح  الاجتماعً

الشهري  الأسرةومستوى دخل  الأمهاتومستوى تعلٌم الوالدٌن ومهنة  الأدابًمكون الذات 

 . العدوانٌة الأحداثوعدم كفاٌة المصروؾ الٌومً وانفصال الوالدٌن على جنوح  الأسرةوحجم 
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 العكسٌةالمصادر الاجنٌة لسلوكٌات العمل 

1-Gruys, & Sackett (2003:30). Investigating the dimensionality of 

counterproductive work behavior. International journal of selection 

and assessment  التحمٌك فً أبعاد سلون العمل الذي ٌإدي إلى نتابج عكسٌة. المجلة  ع

فحص  هدفٌن ربٌسٌٌنإلى تحمٌك  Sackett و Gruys تهدؾ دراسة عالدولٌة للاختٌار والتمٌٌم

ٌسعى الباحثان إلى تحدٌد الأبعاد الأساسٌة التً تتكون  )البنٌة البنائٌة لسلوكٌات العمل العكسً

تطوٌر ممٌاس موثوق وصالح و.(منها هذه السلوكٌات, وهل هً بعُد واحد أم أبعاد متعددة

لتمكٌن الباحثٌن ٌهدؾ الباحثان إلى بناء أداة لٌاس دلٌمة )لمٌاس سلوكٌات العمل العكسً

وان هذه الدراسة  .(والممارسٌن من تمٌٌم هذه السلوكٌات بشكل أفضل فً بٌبات العمل المختلفة

 :مهمة فً مجال سلوكٌات التنظٌم, وذلن للأسباب التالٌة

 ًتساعد الدراسة فً فهم طبٌعة هذه  :توفٌر فهم أعمك لسلوكٌات العمل العكس

 .السلوكٌات وتحدٌد أبعادها المختلفة

 ٌوفر الممٌاس الذي طورته الدراسة أداة لٌمة للباحثٌن  :تطوٌر أدوات لٌاس دلٌمة

 .والممارسٌن لمٌاس وتمٌٌم هذه السلوكٌات

 ٌمكن استخدام نتابج الدراسة لتطوٌر برامج تدرٌبٌة  :توفٌر أساس لتدخلات تنظٌمٌة

 .وتدخلات تنظٌمٌة للحد من سلوكٌات العمل العكسً

2-Bowling& Gruys (2010:54). Overlooked issues in the conceptualization 

and measurement of counterproductive work behavior. Human 

Resource Management Review المضاٌا التً تم التؽاضً عنها فً تصور ولٌاس ع

 دراسةتمدم عسلون العمل الذي ٌإدي إلى نتابج عكسٌة. مراجعة إدارة الموارد البشرٌة

Bowling و Gruys  ًفبدلاب من  .نظرة جدٌدة وموسعة على مفهوم سلوكٌات العمل العكس

التركٌز التملٌدي على الأفعال الظاهرة مثل السرلة والتخرٌب, تدعو الدراسة إلى النظر فً 

النماط اذا ان .الجذور الأعمك لهذه السلوكٌات, بما فً ذلن الدوافع والظروؾ التً تإدي إلٌها

تشدد الدراسة على أن سلوكٌات العمل  :توسٌع نطاق المفهومهً ) ربٌسٌة فً الدراسةال

العكسً لٌست مجرد أفعال فردٌة, بل هً سلوكٌات معمدة تتؤثر بالعدٌد من العوامل, بما فً 
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تدعو الدراسة إلى فهم الدوافع  :أهمٌة الدوافعً(و) ذلن بٌبة العمل, والمٌادة, والعدالة التنظٌم

لد تكون هذه الدوافع نابعة من عدم الرضا عن العمل, أو الشعور  .ة وراء هذه السلوكٌاتالكامن

تشٌر الدراسة إلى أن لٌاس سلوكٌات العمل  :صعوبة المٌاس)م(و بالظلم, أو الرؼبة فً الانتما

لذلن, ٌجب استخدام  .العكسً أمر صعب, حٌث أن الكثٌر منها ٌحدث بشكل خفً أو ٌتم إنكاره

تإكد  :الأبعاد المتعددةو))لٌاس متعددة, بما فً ذلن الاستبٌانات والملاحظات المباشرةأسالٌب 

 ).الدراسة أن سلوكٌات العمل العكسً لها أبعاد متعددة, ولد تستهدؾ الأفراد أو المنظمة ككل

بـ دور الحكمة التنظٌمً فً الحد من سلوكٌات  ( بعض الدراسات العربٌة السابمة3)جدول 

 عكسًالعمل ال

 (0202و زهران ) المصري -أ:

أثر الحكمة التنظٌمٌة على الحد من السلوكٌات العدوانٌة فً مكان  عنوان الدراسة

 العمل

 شركة فً المملكة العربٌة السعودٌة 02موظؾ من  400 عٌنة الدراسة

 نظري,عملً الدراسة نول

السلوكٌات العدوانٌة فً مكان دراسة أثر الحكمة التنظٌمٌة على الحد من  الهدؾ من الدراسة

 العمل

 المطال الخان فً المملكة العربٌة السعودٌة موظفو  مجتمع وعٌنة الدراسة

الوسابل الاحصابٌة 

 المستخدمة

 التحلٌل الانحداري المتعدد

الخبرة التراكمٌة, المدرة على تحلٌل المعلومات,  :الحكمة التنظٌمٌة ابعاد وممٌاس الدراسة

 .المرار, التعلم من الأخطاء, المشاركة فً المعرفةمهارات صنع 

السلوكٌات اللفظٌة العدوانٌة,  :السلوكٌات العدوانٌة فً مكان العمل

 .السلوكٌات الجسدٌة العدوانٌة, التخرٌب, التنمر
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دور الحكمة التنظٌمٌة فً 

الحد من سلوكٌات العمل 

 العكسٌة

وكٌات العدوانٌة فً مكان وجود علالة سلبٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والسل

العمل. وجود علالة إٌجابٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والعدالة التنظٌمٌة. 

وجود علالة سلبٌة بٌن العدالة التنظٌمٌة والسلوكٌات العدوانٌة فً مكان 

العمل. دور العدالة التنظٌمٌة فً الوساطة فً العلالة بٌن الحكمة 

 .كان العملالتنظٌمٌة والسلوكٌات العدوانٌة فً م

 استخدام نفس أداة المٌاس للحكمة التنظٌمٌة )ممٌاس الحكمة التنظٌمٌة لـ - اوجه التشابه

Brown & Dennis, 1994). -  استخدام نفس أداة المٌاس للسلوكٌات

 العدوانٌة فً مكان العمل )ممٌاس السلوكٌات العدوانٌة فً مكان العمل لـ

Neuman & Baron, 1998). 

المُماسة )السلوكٌات  العكسٌةاختلاؾ فً نوعٌة سلوكٌات العمل  - الاختلاؾاوجه 

 العدوانٌة فً مكان العمل فمط

 
وجود علالة سلبٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والسلوكٌات العدوانٌة فً  - نتابج الدراسة

وجود دور للعدالة التنظٌمٌة فً الوساطة فً هذه  -مكان العمل. 

أهمٌة خلك بٌبة عمل عادلة ومنصفة للحد من تؤكٌد  -العلالة. 

 .السلوكٌات العدوانٌة فً مكان العمل

 

 

 

 (. 0201أبو النٌل )ب/ 

العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً وسلوكٌات التساهل فً  عنوان الدراسة

 العمل

 شركة فً مصر 12موظفبا من  280 عٌنة الدراسة

 نظري,عملً الدراسة نول

دراسة العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً ودورهما فً الحد من  الهدؾ من الدراسة

 سلوكٌات التساهل فً العمل

اولا : بعض الدراسات  العربٌة السابمة المتعلمة  بـ دور الحكمة التنظٌمٌة فً الحد من سلوكٌات العمل 

 ةالعكسٌة
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مجتمع وعٌنة 

 الدراسة

 موظفو المطال الخان فً مصر

الوسابل الاحصابٌة 

 المستخدمة

 التحلٌل الانحداري المتعدد

ابعاد وممٌاس 

 الدراسة

الخبرة التراكمٌة, المدرة على تحلٌل المعلومات, مهارات  :الحكمة التنظٌمٌة

 :الالتزام التنظٌمً .صنع المرار, التعلم من الأخطاء, المشاركة فً المعرفة

الموظفٌن فً البماء فً المنظمة, استعداد الموظفٌن لبذل جهد إضافً, رؼبة 

إساءة استخدام  :سلوكٌات التساهل فً العمل .إٌمان الموظفٌن بمٌم المنظمة

الولت, التؤخر فً إنجاز المهام, عدم الالتزام بالمواعد واللوابح, عدم الإبلاغ 

 .عن المخالفات

دور الحكمة 

التنظٌمٌة فً الحد 

لوكٌات العمل من س

 العكسٌة

وجود علالة سلبٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات التساهل فً العمل. وجود 

علالة إٌجابٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً. وجود علالة سلبٌة 

بٌن الالتزام التنظٌمً وسلوكٌات التساهل فً العمل. دور الالتزام التنظٌمً 

 .بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات التساهل فً العملفً الوساطة فً العلالة 

 استخدام نفس أداة المٌاس للحكمة التنظٌمٌة )ممٌاس الحكمة التنظٌمٌة لـ - اوجه التشابه

Brown & Dennis, 1994).  

استخدام نفس أداة المٌاس لسلوكٌات التساهل فً العمل )ممٌاس سلوكٌات -

 .(Robinson & Bennett, 1995 التساهل فً العمل لـ

المُماسة )سلوكٌات التساهل فً  العكسٌةاختلاؾ فً نوعٌة سلوكٌات العمل  - اوجه الاختلاؾ

 العمل فمط(. 

 .)اختلاؾ فً سٌاق الدراسة )مصر ممابل سٌاق آخر -

 وجود علالة سلبٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات التساهل فً العمل. - نتابج الدراسة

 وجود دور للالتزام التنظٌمً فً الوساطة فً هذه العلالة.  - 
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تؤكٌد أهمٌة خلك بٌبة عمل داعمة وملتزمة للحد من سلوكٌات التساهل فً  -

 العمل

 

 

 )0200عفٌفً و إسماعٌل ) -ج

دور الحكمة التنظٌمٌة والعدالة الإجرائٌة فً الحد من سلوكٌات التغٌب عن  عنوان الدراسة

 العمل

 لطاعبا حكومٌبا فً الأردن 15موظؾ من  300 عٌنة الدراسة

 نظري,عملً الدراسة نول

دراسة العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والعدالة الإجرابٌة ودورهما فً الحد من  الهدؾ من الدراسة

 سلوكٌات التؽٌب عن العمل

مجتمع وعٌنة 

 الدراسة

 موظفو المطال الحكومً فً الأردن

الاحصابٌة الوسابل 

 المستخدمة

 التحلٌل الانحداري المتسلسل

ابعاد وممٌاس 

 الدراسة

الخبرة التراكمٌة, المدرة على تحلٌل المعلومات, مهارات  :الحكمة التنظٌمٌة

  .صنع المرار, التعلم من الأخطاء, المشاركة فً المعرفة

ستمال اتساق الإجراءات, عدم التحٌز, إتاحة الفرصة للا :العدالة الإجرائٌة

  .لوجهات النظر, تمدٌم مبررات المرارات

 .التؽٌب المُخطط له, التؽٌب ؼٌر المُخطط له :سلوكٌات التغٌب عن العمل

دور الحكمة 

التنظٌمٌة فً الحد 

من سلوكٌات العمل 

 وجود علالة سلبٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات التؽٌب عن العمل. 

 وجود علالة إٌجابٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والعدالة الإجرابٌة. 
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 وجود علالة سلبٌة بٌن العدالة الإجرابٌة وسلوكٌات التؽٌب عن العمل. العكسٌة

دور العدالة الإجرابٌة فً الوساطة فً العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة  

 .وسلوكٌات التؽٌب عن العمل

 المٌاس للحكمة التنظٌمٌة )ممٌاس الحكمة التنظٌمٌة لـاستخدام نفس أداة  - اوجه التشابه

Brown & Dennis, 1994).  

استخدام نفس أداة المٌاس لسلوكٌات التؽٌب عن العمل )ممٌاس التؽٌب عن 

 .(Hackett & Hagan, 1992 العمل لـ

المُماسة )التؽٌب عن العمل  العكسٌةاختلاؾ فً نوعٌة سلوكٌات العمل  - اوجه الاختلاؾ

 .(اختلاؾ فً سٌاق الدراسة )الأردن ممابل سٌاق آخر -مط(. ف

 وجود علالة سلبٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات التؽٌب عن العمل.  - نتابج الدراسة

 وجود دور للعدالة الإجرابٌة فً الوساطة فً هذه العلالة.  -

عن  تؤكٌد أهمٌة خلك بٌبة عمل عادلة ومنصفة للحد من سلوكٌات التؽٌب -

 .العمل

 

 

 

 (. 0203حمٌد و سعٌد. ) -د

 تأثٌر الحكمة التنظٌمٌة على الرؤٌة الاستراتٌجٌة عنوان الدراسة

 مٌا الجنوبٌة()دولة فً افرٌشركات فً نامٌبٌا 12موظفبا من  250 عٌنة الدراسة

 نظري,عملً الدراسة نول

دراسة العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والرإٌة الاستراتٌجٌة ودورها فً الحد  الهدؾ من الدراسة

 العكسٌةمن سلوكٌات العمل 
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مجتمع وعٌنة 

 الدراسة

 شركات المطال الخان فً نامٌبٌا

الوسابل الاحصابٌة 

 المستخدمة

 التحلٌل الانحداري المتعدد

ابعاد وممٌاس 

 الدراسة

التراكمٌة, المدرة على تحلٌل المعلومات, مهارات الخبرة  :الحكمة التنظٌمٌة

 صنع المرار, التعلم من الأخطاء, المشاركة فً المعرفة

وضوح الرإٌة, الاتساق مع أهداؾ المنظمة, مشاركة  :الرؤٌة الاستراتٌجٌة .

  .الموظفٌن فً تطوٌر الرإٌة

 التؽٌب عن العمل, التؤخر عن العمل, انخفاض :العكسٌةسلوكٌات العمل 

 .الإنتاجٌة, السلون العدوانً, السرلة, التخرٌب

دور الحكمة 

التنظٌمٌة فً الحد 

من سلوكٌات العمل 

 العكسٌة

 . العكسٌةوجود علالة سلبٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل 

 وجود علالة إٌجابٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والرإٌة الاستراتٌجٌة.

. دور العكسٌةوجود علالة سلبٌة بٌن الرإٌة الاستراتٌجٌة وسلوكٌات العمل  

الرإٌة الاستراتٌجٌة فً الوساطة فً العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات 

 .العكسٌةالعمل 

 استخدام نفس أداة المٌاس للحكمة التنظٌمٌة )ممٌاس الحكمة التنظٌمٌة لـ - اوجه التشابه

Brown & Dennis, 1994).  

)ممٌاس سلوكٌات العمل  العكسٌةاستخدام نفس أداة المٌاس لسلوكٌات العمل 

 .(Spector & Jex, 1991 لـ العكسٌة

 اختلاؾ فً سٌاق الدراسة )نامٌبٌا ممابل سٌاق آخر(.  - اوجه الاختلاؾ

 .اختلاؾ فً حجم العٌنة -

 . العكسٌةوجود علالة سلبٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل  - نتابج الدراسة

 .وجود دور للرإٌة الاستراتٌجٌة فً الوساطة فً هذه العلالة -
 

 
 
 
 

 0203احمد عبد المادر  -هـ 
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لدى موظفً  العكسٌةأثر الحكمة التنظٌمٌة على الحد من سلوكٌات العمل  عنوان الدراسة

 شركات الاتصالات فً الأردن

 موظؾ من شركات الاتصالات فً الأردن 200 عٌنة الدراسة

 نظري,عملً ول الدراسةن

الهدؾ من 

 الدراسة

فً شركة  العكسٌةدراسة أثر الحكمة التنظٌمٌة على الحد من سلوكٌات العمل 

 .الاتصال

مجتمع وعٌنة 

 الدراسة

 فً الأردن موظؾ من شركات الاتصالات 200

الوسابل 

الاحصابٌة 

 المستخدمة

 , اختبارات التحلٌل التباٌنً المتعددt اختبارات

ابعاد وممٌاس 

 الدراسة

 العكسٌةالحكمة التنظٌمٌة, سلوكٌات العمل 

دور الحكمة 

التنظٌمٌة فً الحد 

من سلوكٌات 

 العكسٌةالعمل 

ا فً  ادت ا هامب أبعاد الحكمة التنظٌمٌة, خاصة الخبرة والتنظٌم العاطفً, دورب

تعزٌز الشعور بالعدالة والمساواة  طرٌكعن  العكسٌةالحد من سلوكٌات العمل 

 .والانتماء لدى العاملٌن, وتحفٌزهم على المشاركة الإٌجابٌة فً العمل

 .العكسٌةاستخدام الحكمة التنظٌمٌة للحد من سلوكٌات العمل  اوجه التشابه

 موظؾ(.  152موظؾ ممابل  022اختلاؾ حجم العٌنة ) - اوجه الاختلاؾ

ممابل ممٌاس الانحراؾ فً مكان  العكسٌةاختلاؾ أداة لٌاس سلوكٌات العمل  -

 .العمل

وجود علالة سلبٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات  نتابج الدراسة

 .العكسٌةالعمل 
 

 

 
 
 
 
 

اولا : بعض الدراسات  العربٌة السابمة المتعلمة  بـ دور الحكمة التنظٌمٌة فً الحد من سلوكٌات العمل 

 ةالعكسٌة
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Dilchert et.al (2007: 616). A:- 

المدرة المعرفٌة تتنبؤ بسلوكٌات العمل المضادة للإنتاجٌة المماسة  عنوان الدراسة

ب    موضوعٌا

  موظفبا فً منظمة تصنٌع 307 عٌنة الدراسة

تمٌٌم العلالة بٌن المدرة المعرفٌة وسلوكٌات العمل المضادة للإنتاجٌة الدراسةالهدؾ من 

  

ارتباط إٌجابً بٌن المدرة المعرفٌة وسلوكٌات العمل المضادة للإنتاجٌة.  نتابج الدراسة

الأشخان ذوو المدرات المعرفٌة العالٌة كانوا أكثر عرضة للتورط فً 

استخدام الموارد عدم الامتثال سلوكٌات مثل: التؽٌب التؤخٌر إساءة 

  للمواعد

الدراسات السابمة أظهرت ارتباطبا بٌن المدرة المعرفٌة وسلوكٌات العمل  اوجه التشابه

  الإٌجابٌة. هذه الدراسة تركز على سلوكٌات العمل السلبٌة.

تختلؾ سلوكٌات العمل المضادة للإنتاجٌة حسب نول الوظٌفة و ثمافة  اوجه الاختلاؾ

ظمة. لد لا تنطبك النتابج على جمٌع أنوال الوظابؾ أو جمٌع المن

 .المنظمات

 

Malhotra & Kathuria 2017:2)                                  )B:- 

عنوان 

 الدراسة

العلالة بٌن الذكاء الروحً ورضا الوظٌفة وسلوكٌات العمل المضادة للإنتاجٌة بٌن 

 الهند موظفً منظمات متعددة الجنسٌات فً

عٌنة 

 الدراسة

 موظؾ فً شركات متعددة الجنسٌات فً الهند 400

السابمة المتعلمة  بـ دور الحكمة التنظٌمٌة فً الحد من سلوكٌات  الاجنبٌة: بعض الدراسات   ثانٌا

 العكسٌةالعمل 
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الهدؾ من 

 الدراسة

 دراسة العلالة بٌن الذكاء الروحً ورضا الوظٌفة وسلوكٌات العمل المضادة للإنتاجٌة

نتابج 

 الدراسة

ارتباط إٌجابً بٌن الذكاء الروحً ورضا الوظٌفة. ارتباط سلبً بٌن الذكاء الروحً 

وسلوكٌات العمل المضادة للإنتاجٌة. العاملون ذوو الذكاء الروحً العالً كانوا أكثر 

رضا عن وظابفهم و ألل عرضة للتورط فً سلوكٌات مثل: التؽٌب التؤخٌر إساءة 

 .استخدام الموارد عدم الامتثال للمواعد

اوجه 

 التشابه

المعرفٌة بسلوكٌات العمل ( ربطت المدرة Dilchert et al., 2007الدراسة السابمة )

 المضادة للإنتاجٌة. هذه الدراسة تركز على الذكاء الروحً.

اوجه 

 الاختلاؾ

الذكاء الروحً ٌختلؾ عن المدرة المعرفٌة. الذكاء الروحً ٌشمل الوعً الذاتً و 

 الوعً بالآخرٌن و المٌم و المعنى.

 .المدرة المعرفٌة تشمل الذكاء و حل المشكلات و التعلم 

 

Rocha, R. G., & Pinheiro, P. G. (2021).  C:- 

 spirituality and knowledge management supporting عنوان الدراسة

organizational practical wisdom. 

 الروحانٌة وإدارة المعرفة التً تدعم الحكمة العملٌة التنظٌمٌة.

 موظفٌن فً شركات البرتؽال عٌنة الدراسة

 نظري, عملً الدراسة نول

فحن دور الروحانٌة التنظٌمٌة وإدارة المعرفة فً دعم الحكمة العملٌة  الهدؾ من الدراسة

 التنظٌمٌة

 شركات برتؽالٌة 12موظؾ من  300 مجتمع وعٌنة الدراسة

الوسابل الاحصابٌة 

 المستخدمة

 t تحلٌل الانحدار المتعدد, اختبار
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الروحانٌة التنظٌمٌة: الشعور بالمعنى والهدؾ والاتصال بشًء أكبر من  - ابعاد وممٌاس الدراسة

 الذات. 

إدارة المعرفة: العملٌات والأنشطة التً تهدؾ إلى خلك المعرفة وتبادلها  -

 واستخدامها. 

الحكمة العملٌة التنظٌمٌة: المدرة على تطبٌك المعرفة والخبرة بشكل فعال  -

 .لحل المشكلات واتخاذ المرارات

دور الحكمة التنظٌمٌة 

فً الحد من سلوكٌات 

 العكسٌةالعمل 

أظهرت الدراسة وجود علالة إٌجابٌة بٌن الروحانٌة التنظٌمٌة وإدارة المعرفة 

والحكمة العملٌة التنظٌمٌة. كما أظهرت أن الحكمة العملٌة التنظٌمٌة تإدي 

ا وسٌطبا فً العلالة بٌن الروحانٌة التنظٌمٌة وسلوكٌات ا . العكسٌةلعمل دورب

أي أن العاملٌن الذٌن ٌتمتعون بمستوٌات عالٌة من الحكمة العملٌة التنظٌمٌة 

 .العكسٌةهم ألل عرضة للانخراط فً سلوكٌات العمل 

فحصت الدراسة العلالة بٌن الروحانٌة التنظٌمٌة وإدارة المعرفة والحكمة  - اوجه التشابه

 . العكسٌةالعملٌة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل 

 .استخدمت الدراسة عٌنة من موظفٌن فً شركات برتؽالٌة -

لم تفحن الدراسة آلٌات عمل العلالة بٌن الحكمة العملٌة التنظٌمٌة  اوجه الاختلاؾ

 .العكسٌةوسلوكٌات العمل 

 نتابج الدراسة
أظهرت الدراسة أن العاملٌن الذٌن ٌتمتعون بمستوٌات عالٌة من الحكمة 

. العكسٌةالعملٌة التنظٌمٌة هم ألل عرضة للانخراط فً سلوكٌات العمل 

ا  تشٌر هذه النتابج إلى أن الحكمة العملٌة التنظٌمٌة لد تكون موردبا مهمب

 .العكسٌةللمنظمات التً تسعى إلى الحد من سلوكٌات العمل 

 

 

 

 

d:- Peschl, M. F. (2023:8) 

 Learning from the future as a novel paradigm for integrating عنوان الدراسة

organizational learning and innovation. The Learning 

Organization 
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 )التعلم من المستمبل كنموذج جدٌد لدمج التعلم التنظٌمً والابتكار. منظمة التعلم(

 مدٌري شركات نمساوٌة عٌنة الدراسة

 نظري, عملً الدراسة نول

الهدؾ من 

 الدراسة

 فحن نموذج جدٌد لدمج التعلم التنظٌمً والابتكار

مجتمع وعٌنة 

 الدراسة

 شركات نمساوٌة 4

الوسابل 

الاحصابٌة 

 المستخدمة

 تحلٌل المحتوى, ممابلات شبه منظمة

ابعاد وممٌاس 

 الدراسة

الابتكار:  -التنظٌمً: المدرة على اكتساب المعرفة وتطبٌمها بشكل فعال. التعلم  -

 .المدرة على تطوٌر أفكار ومنتجات وخدمات جدٌدة

دور الحكمة 

التنظٌمٌة فً 

الحد من 

سلوكٌات العمل 

 العكسٌة

أظهرت الدراسة أن النموذج الجدٌد لدمج التعلم التنظٌمً والابتكار ٌمكن أن ٌعزز 

ا وسٌطبا فً العلالة الحكمة التنظ ٌمٌة. كما أظهرت أن الحكمة التنظٌمٌة تإدي دورب

. أي أن منظمات التً تتمتع العكسٌةبٌن التعلم التنظٌمً والابتكار وسلوكٌات العمل 

بمستوٌات عالٌة من الحكمة التنظٌمٌة هً ألل عرضة لموظفٌها للانخراط فً 

 .العكسٌةسلوكٌات العمل 

ا جدٌدبا لدمج التعلم التنظٌمً والابتكار.فحصت ا - اوجه التشابه  لدراسة نموذجب

 .استخدمت الدراسة دراسات حالة متعددة لفحن النموذج - 

لم تفحن الدراسة آلٌات عمل العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل  اوجه الاختلاؾ

 .العكسٌة
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F:- AlHalbusi et.al (2024:318) 

 ?Do ethical leaders enhance employee ethical behaviors عنوان الدراسة

Organizational justice and ethical climate as dual mediators 

and leader moral attentiveness as a moderator: Empirical 

support from Iraq’s emerging marketزز المادة الأخلالٌون )هل ٌع

السلوكٌات الأخلالٌة للموظفٌن؟ العدالة التنظٌمٌة والمناخ الأخلالً كوسطاء 

 مزدوجٌن والاهتمام الأخلالً للمابد كوسٌط(

 موظفٌن فً شركات عرالٌة عٌنة الدراسة

 نظري, عملً الدراسة نول

 الأخلالٌة للموظفٌنفحن تؤثٌر المٌادة الأخلالٌة على السلوكٌات  الهدؾ من الدراسة

مجتمع وعٌنة 

 الدراسة

 شركات عرالٌة 12موظؾ من  300

الوسابل الاحصابٌة 

 المستخدمة

 t تحلٌل الانحدار المتعدد, اختبار

ابعاد وممٌاس 

 الدراسة

 المٌادة الأخلالٌة: سلوكٌات المابد التً تتوافك مع المعاٌٌر الأخلالٌة.  -

سلوكٌات العاملٌن التً تتوافك مع المعاٌٌر السلوكٌات الأخلالٌة للموظفٌن:  -

أظهرت الدراسة أن منظمات التً تتمتع بمستوٌات عالٌة من الحكمة التنظٌمٌة هً  نتابج الدراسة

. تشٌر هذه النتابج إلى العكسٌةألل عرضة لموظفٌها للانخراط فً سلوكٌات العمل 

ا للمنظمات التً تسعى إلى الحد من  أن الحكمة التنظٌمٌة لد تكون موردبا مهمب

 .العكسٌةسلوكٌات العمل 
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 الأخلالٌة. 

 العدالة التنظٌمٌة: تصور العاملٌن لمعاملة المنظمة لهم بشكل عادل. -

 المناخ الأخلالً: تصور العاملٌن لسلوكٌات المنظمة وأعضاءها الأخلالٌة.  - 

الأخلالٌة الاهتمام الأخلالً للمابد: لدرة المابد على التعرؾ على المضاٌا  -

 .والاستجابة لها

دور الحكمة 

التنظٌمٌة فً الحد 

من سلوكٌات العمل 

 العكسٌة

أظهرت الدراسة وجود علالة إٌجابٌة بٌن المٌادة الأخلالٌة والسلوكٌات الأخلالٌة 

ا  للموظفٌن. كما أظهرت أن العدالة التنظٌمٌة والمناخ الأخلالً ٌإدٌان دورب

ا أن الاهتمام الأخلالً للمابد ٌنظم العلالة وسٌطبا فً هذه العلالة. وأظهر ت أٌضب

 .بٌن المٌادة الأخلالٌة والسلوكٌات الأخلالٌة للموظفٌن

 فحصت الدراسة تؤثٌر المٌادة الأخلالٌة على السلوكٌات الأخلالٌة للموظفٌن. - اوجه التشابه

 .استخدمت الدراسة عٌنة من موظفٌن فً شركات عرالٌة - 

 .م تفحن الدراسة دور الحكمة التنظٌمٌة بشكل مباشرل اوجه الاختلاؾ

أظهرت الدراسة أن المٌادة الأخلالٌة ٌمكن أن تعزز السلوكٌات الأخلالٌة  نتابج الدراسة

للموظفٌن. تشٌر هذه النتابج إلى أن المٌادة الأخلالٌة لد تكون أداة مهمة 

للمنظمات التً تسعى إلى تعزٌز الثمافة الأخلالٌة والحد من سلوكٌات العمل 

 .العكسٌة

 

G:- (Jain, V., & Chhabra, B. 2024:262) 

الحٌاة المهنٌة وسلون العمل الذي ٌإدي إلى نتابج عكسٌة: نموذج معتدل  عنوان الدراسة

 للإشراؾ المسًء والدمج الوظٌفً

 موظفٌن فً شركات هندٌة عٌنة الدراسة

 نظري, عملً نول الدراسة

 العكسٌةفحن العلالة بٌن الركود الوظٌفً وسلوكٌات العمل  الهدؾ من الدراسة

 شركة هندٌة 02موظؾ من  300 مجتمع وعٌنة الدراسة
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الوسابل الاحصابٌة 

 المستخدمة

 t تحلٌل الانحدار المتعدد, اختبار

الركود الوظٌفً: تصور الموظؾ عدم وجود فرن للنمو والتطور فً  - الابعاد وممٌاس الدراسة

: السلوكٌات التً تضر بالمنظمة أو العكسٌةسلوكٌات العمل  -وظٌفته. 

 بؤعضابها.

 الإشراؾ المسًء: سلوكٌات المشرؾ التً تضر بالعاملٌن. - 

 .اندماج الوظٌفة: شعور الموظؾ بالتعلك بوظٌفته - 

أظهرت الدراسة وجود علالة إٌجابٌة بٌن الركود الوظٌفً وسلوكٌات  العكسٌةسلون العمل 

ا وسٌطبا فًالعكسٌةالعمل   . كما أظهرت أن الإشراؾ المسًء ٌإدي دورب

ا أن اندماج الوظٌفة ٌنظم العلالة بٌن الركود  هذه العلالة. وأظهرت أٌضب

 .العكسٌةالوظٌفً وسلوكٌات العمل 

 . العكسٌةفحصت الدراسة العلالة بٌن الركود الوظٌفً وسلوكٌات العمل  - اوجه التشابه

 .استخدمت الدراسة عٌنة من موظفٌن فً شركات هندٌة -

 .الدراسة دور الحكمة التنظٌمٌة بشكل مباشرلم تفحن  اوجه الاختلاؾ

أظهرت الدراسة أن الركود الوظٌفً ٌمكن أن ٌزٌد من سلوكٌات العمل  نتابج الدراسة

. تشٌر هذه النتابج إلى أن المنظمات بحاجة إلى توفٌر فرن العكسٌة

النمو والتطور لموظفٌها والحد من الإشراؾ المسًء لتعزٌز الرضا 

 .العكسٌةسلوكٌات العمل  الوظٌفً والحد من
 

 

 منالشة الدراسات السابمةثالثا/ 
ا  ب أظهرت الدراسات السابمة أن الحكمة التنظٌمٌة تإدي دورب فً الحد من سلوكٌات العمل  مهما

 :ٌاتً. وتشٌر النتابج الربٌسة إلى ما العكسٌة

 :العكسٌةالعلالة السلبٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل  -1

  (Malhotra & Kathuria 2017:12 )؛ (.Aziizah et al 2023: 104)وجدت الدراسات 

بمعنى آخر, كلما زادت الحكمة  ,العكسٌةارتباطبا عكسً بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل 
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مثل التؽٌب, التؤخٌر, إساءة استخدام الموارد, عدم  العكسٌةالتنظٌمٌة, للت سلوكٌات العمل 

 .الامتثال للمواعد

 :العكسٌةآلٌات الحد من سلوكٌات العمل  -1

تسُاعد الحكمة التنظٌمٌة على خلك بٌبة عمل إٌجابٌة و داعمة تشُجع العاملٌن على  - أ

 .التصرؾ بمسإولٌة و التزام

الاجتماعٌة, مما ٌمُلل من السلوكٌات  تعُزز الحكمة التنظٌمٌة المٌم الأخلالٌة و المسإولٌة - ب

 .المُضرة

تسُاعد الحكمة التنظٌمٌة على حلّ النزاعات و إدارة التؽٌٌر بفعالٌة, مما ٌمُلل من  - ت

 .العكسٌةالشعور بالإحباط و الضؽط لدى العاملٌن, وبالتالً ٌمُلل من السلوكٌات 

 :دور العوامل الفردٌة -2

, أن المدرات الفردٌة مثل .DiLcher et al) 2007 :616مثل ) أظهرت بعض الدراسات

ا فً التنبإ بسلوكٌات العمل  ومع ذلن, أظهرت .العكسٌةالذكاء و الذكاء الروحً تإدي دورب

أن العوامل التنظٌمٌة مثل الدعم  .Aziizah et al ) 2023:102) الدراسات الأخرى مثل

ا أكثر أهمٌة فً تحدٌد سلوكٌات العمل   .العكسٌةالتنظٌمً المتصور و إجهاد العمل تإدي دورب

 :أهمٌة المنظور الإسلامً الالتصادي -3

(إلى إدراج المنظور الإسلامً   2023:105Aziizah et al(:أدّت بعض الدراسات

ٌإُكد هذا المنظور على الأخلاق و المسإولٌة اذ.كسٌةالعالالتصادي فً دراسة سلوكٌات العمل 

فً خلك بٌبة عمل أكثر إٌجابٌة و تملٌل من  تسهمالاجتماعٌة و العدالة, والتً ٌمكن أن 

 .العكسٌةالسلوكٌات 

ا واعدبا للحد من تمدّ  ما وفً ضوء  م فان البحث الحالً ٌرى ان الحكمة التنظٌمٌة تمدم نهجب

خلك بٌبة عمل إٌجابٌة و داعمة و تعزٌز المٌم الأخلالٌة و  طرٌكعن  .العكسٌةسلوكٌات العمل 

فً تحسٌن الأداء الوظٌفً و الرضا عن  تسُهمالمسإولٌة الاجتماعٌة, ٌمكن للحكمة التنظٌمٌة أن 

 .العمل
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 رابعا /  ماٌمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابمة

 . التركٌز على العوامل التنظٌمٌة:1

ترُكز الدراسات السابمة بشكل أساسً على المدرات الفردٌة مثل الذكاء و الذكاء الروحً لتفسٌر 

ا أكبر للعوامل التنظٌمٌة مثل  العكسٌةسلوكٌات العمل  .أما الدراسات الحالٌة, فإنها توُلً اهتمامب

ر الحكمة الدعم التنظٌمً المتصور و إجهاد العمل و المنظور الإسلامً الالتصادي لفهم تؤثٌ

 التنظٌمٌة على هذه السلوكٌات.

 . استخدام أسالٌب بحثٌة أكثر تعمٌدبا:0

تستخدم الدراسات الحالٌة أسالٌب بحثٌة أكثر تعمٌدبا, مثل النمذجة الهٌكلٌة و تحلٌل الوساطة, 

ا أفضل  العكسٌةلفحن العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل  ٌتٌُح ذلن للباحثٌن فهمب

 ات هذه العلالة و العوامل التً تإُثر علٌها.لآلٌ

 . دمج وجهات نظر مختلفة:3

تدُمج الدراسات الحالٌة وجهات نظر من مجالات مختلفة مثل علم النفس و الإدارة و الأخلالٌات 

ٌسُاعد ذلن على تمدٌم صورة أكثر شمولاب لهذه اذ  لفهم دور الحكمة التنظٌمٌة بشكل أفضل

 جدٌدة للتدخل. الظاهرة و تحدٌد فرن

:ترُاعً بعض الدراسات الحالٌة السٌاق الثمافً عند دراسة تؤثٌر  . مراعاة السٌاق الثماف2ً

على سبٌل المثال أظهرت الدراسة  العكسٌةالحكمة التنظٌمٌة على سلوكٌات العمل 

(0203:104 Aziizah et al. ًأهمٌة المنظور الإسلامً الالتصادي فً فهم هذه العلالة ف )

 .انموذج المطبك فً إندونٌسٌال

 كتشافاتهملأ :ترُكز بعض الدراسات الحالٌة على النتابج العملٌة . التركٌز على النتابج العملٌة5

حول كٌفٌة خلك بٌبة عمل أكثر حكمة  للمدٌرٌنعلى سبٌل المثال, تمُدم هذه الدراسات توصٌات ,

 .العكسٌةو تملٌل سلوكٌات العمل 

ا أكثر عممبا لـ دور الحكمة التنظٌمٌة فً الحد من بشكل عام, تمُدم الدرا سات الحالٌة فهمب

. وتمُدم هذه الدراسات أساسبا  البحث المستمبلً و التدخلات العملٌة العكسٌةسلوكٌات العمل 

 لتحسٌن الأداء الوظٌفً و الرضا عن العمل.
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 الثانًالفصل 

 الجانب النظري

 الحكمة التنظٌمٌةالمبحث الاول : 

 سلوكٌات العمل العكسٌةالمبحث الثانً: 

المبحث الثالث : العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة 

 وسلوكٌات العمل العكسٌة
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 الفصل الثانً /الجانب النظري

 المبحث الأول : الحكمة التنظٌمٌة

 توطبة

الحكمة التنظٌمٌة هً مفهوم واسع ٌشٌر إلى لدرة المنظمة على استخدام المعرفة والمعلومات 

الأوجه, ٌشٌُر بشكل هً مفهوم معمد ومتعدد واتخاذ المرارات بشكل فعال وان الحكمة التنظٌمٌة 

عام إلى لدرة المنظمة على التعلم والتكٌؾ والاستفادة من تجاربها بمرور الولت. تتضمن 

ا من العوامل بما ف المعرفة و ً ذلن المعرفة, والمعرفة الصرٌحةالحكمة التنظٌمٌة مزٌجب

ا  الضمنٌة والفهم ب ,والحكم  والتنفٌذ. تعُد الحكمة التنظٌمٌة عنصرب لنجاح المنظمات فً بٌبة  مهما

معمدة ومتؽٌرة باستمرار. اذ تمكن المنظمات الحكٌمة من التكٌؾ مع التحدٌات والفرن 

الحكمة  وان .حمٌك مٌزة تنافسٌة , وخلك لٌمة مستدامةتو الجدٌدة, واتخاذ لرارات أفضل,

عن مدة ومتؽٌرة. مٌزة تنافسٌة لوٌة للمنظمات التً تسعى إلى النجاح فً بٌبة مع تشكل التنظٌمٌة

الاستثمار فً تطوٌر الحكمة التنظٌمٌة, ٌمكن للمنظمات تعزٌز لدرتها على التعلم  طرٌك

 .والتكٌؾ واتخاذ المرارات وتحمٌك النتابج المستدامة

 

 

بل هً أن الحكمة التنظٌمٌة لٌست مجرد تراكم للمعرفة,  (Bierly et al. 2000:598) ٌرى

ا  ا فهمب المدرة على استخدام المعرفة بشكل فعال فً سٌاق محدد. تتطلب الحكمة التنظٌمٌة أٌضب

عمٌمبا للبٌبة المحٌطة بالمنظمة, ولدرة على الحكم على مختلؾ الخٌارات واتخاذ المرارات 

بانها لدرة المنظمة على اتخاذ لرارات  (  (Ekmekçi et .al 2014:119واشار  .الصعبة

الاستفادة من المعرفة والخبرة,  طرٌكعن الة وسلٌمة فً ظل ظروؾ اللاتاكد والتعمٌد, وذلن فعّ 

 والتفكٌر النمدي, والبصٌرة, والذكاء العاطفً, والمٌم الأخلالٌة, والمدرة على التعلم والتكٌؾّ .

بل هً .أن الحكمة التنظٌمٌة لٌست مجرد صفة فردٌة ( Mora et .al 2019: 117واكد ) 

ٌة تنظٌمٌة تتجلى فً سلوكٌات وممارسات وأنظمة المنظمة ككل. تتطلب تنمٌة الحكمة خاص

ا من المادة إلى العاملٌن على الخطوط  ا من جمٌع مستوٌات المنظمة, بدءب التنظٌمٌة التزامب

 :ٌاتًفاهٌم الحكمة التنظٌمٌة وكما ( ٌوضح بعض م5والجدول ).الأمامٌة

 

 اولأ: مفهوم الحكمة التنظٌمٌة
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 ( مفاهٌم الحكمة التنظٌمٌة5الجدول ) 

 

 .المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبٌات الواردة فٌه

 المفهوم الباحث ت

1 Barbuto et .al 1997:689)  المدرة على رإٌة الصورة الكبٌرة وفهم العوامل المترابطة
التً تإثر على المنظمة وكذلن المدرة على تحلٌل 

 المعلومات بشكل موضوعً وتحدٌد الحلول .

2 De Meyer, A. 2006:261). ) .الفهم العمٌك للبٌبة والمدرة  تعزٌز الابتكار داخل المنظمة
 المعلومات لاتخاذ المرارات.على استخدام 

3 Kessler,et.al 2007:86))  وهً لدرة المنظمة على تبادل المعرفة والتعلم بٌن العاملٌن
 لدرة المادة على إلهام وتوجٌه العاملٌن فً المنظمة . فٌها و

4 Küpers,at.al. 2008:379). )  الحكمة التنظٌمٌة هً لدرة الفرد على استخدام المعرفة
 والمهارات الشخصٌة بشكل فعاّل لتحمٌك أهداؾ المنظمة .

5 McCannk.at.al 2014. 9)) 
  

 

هً لدرة المنظمة على اتخاذ لرارات رشٌدة وحكٌمة فً 
ظل ظروؾ ؼٌر مإكدة ومتؽٌرة. وتشمل هذه المدرة فهم 

السٌاق التنبإ بالمستمبل التعلم من التجربة التكٌؾ مع 
 المتؽٌرات .

6 Ekmekçi,at.al2014:1199))  المدرة على الاستجابة للتؽٌٌرات فً بٌبة العمل وتعدٌل
الاستراتٌجٌات و العملٌات وفمبا لذلن استخدام المعرفة 

 .والذكاء لاتخاذ لرارات سلٌمة

7 Akgün,et al. 2019:57))  الحكمة التنظٌمٌة بؤنها المدرة على استخدام المعرفة
بشكل فعال لاتخاذ لرارات سلٌمة والمعلومات والخبرة 

 وتحمٌك أهداؾ المنظمة.

8 (Vasconcelos et.al2022:365)  ًتتكون الحكمة التنظٌمٌة من مستوٌٌن: فردي وتنظٌم
تعُززممارسات الحكمة التنظٌمٌة الأداء التنظٌمً  وكذلن

 .على المدى الطوٌل

9  

  
 

المدرة على اتخاذ لرارات صاببة وفعالة فً ظلّ بٌبة معمدة 
الاستفادة من المعرفة والخبرة  طرٌكعن ومتؽٌرة, وذلن 

والحدس, مع الأخذ بعٌن الاعتبار مختلؾ وجهات النظر 
 .والمٌم والسٌالات

10 (Zaim et.al 2024:127) 
 

تتجاوز الحكمة التنظٌمٌة مجرد امتلان المعرفة والخبرة, 
ا المدرة على تحلٌل المعلومات, وتمٌٌم بل  تتطلب أٌضب

المخاطر, واتخاذ خٌارات صعبة, مع مراعاة مختلؾ 
 .وجهات النظر والمٌم

(Bratianu, , & Bejinaru,  
2023:196). 
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   هً: ٌرى الباحث هنان عدة أسباب لعدم وجود تعرٌؾ واحد للحكمة التنظٌمٌةو

مختلفة تعدد التخصصات: ٌنتمً الباحثون الذٌن ٌدرسون الحكمة التنظٌمٌة إلى تخصصات  (1

 .مثل الإدارة وعلم النفس وعلم الاجتمال

تنول السٌالات: تختلؾ المنظمات فً حجمها وطبٌعتها وبٌبتها, مما ٌإدي إلى اختلاؾ  (2

 .احتٌاجاتها من الحكمة التنظٌمٌة

تركٌز البحث على جوانب مختلفة: ٌركز بعض الباحثٌن على الجوانب الفردٌة للحكمة  (3

لحكماء, بٌنما ٌركز آخرون على الجوانب الجماعٌة مثل ثمافة التنظٌمٌة مثل صفات المادة ا

 .المنظمة

صعوبة لٌاس الحكمة التنظٌمٌة: لا ٌوجد ممٌاس واحد ٌمكن استخدامه لمٌاس الحكمة  (4

 .التنظٌمٌة بشكل دلٌك

حداثة مجال البحث: ٌعُد مجال البحث فً الحكمة التنظٌمٌة مجالاب جدٌدبا نسبٌبا, مما ٌعنً أن  (5

 .كثٌر من الأبحاث التً لم ٌتم إجراإها بعدهنان ال

اختلاؾ وجهات النظر: لد ٌكون لدى الباحثٌن وجهات نظر مختلفة حول ماهٌة الحكمة  (6

 .التنظٌمٌة وكٌفٌة تعرٌفها

 التؤثٌرات الثمافٌة: لد تإثر الثمافات المختلفة على فهم الباحثٌن للحكمة التنظٌمٌة. (7

هً مفهوم معمد ومتعدد الأوجه, وٌشٌر بشكل عام ٌمٌة وٌرى الباحث ان مفهوم الحكمة التنظ

إلى المدرة على تطبٌك المعرفة والخبرة المتراكمة فً المنظمة لحل المشكلات واتخاذ المرارات 

الاستراتٌجٌة. وهً تتجاوز المعرفة الصرٌحة والمهارات الفنٌة, لتشمل البعد البشري والعلالات 

 .والتفاعلات داخل المنظمة

 اهمٌة الحكمة التنظٌمٌةثانٌا /

تتجاوز  .فً عالم الأعمال الٌوم, باتت الحكمة التنظٌمٌة ضرورٌة لنجاح المنظمات واستدامتها

الحكمة التنظٌمٌة مجرد امتلان المعرفة والخبرة, بل تتطلب المدرة على تحلٌل المعلومات, 

ٌشٌر . والمٌموتمٌٌم المخاطر, واتخاذ خٌارات صعبة, مع مراعاة مختلؾ وجهات النظر 

إلى أن الحكمة التنظٌمٌة هً لدرة المنظمة على اتخاذ  (Karami et.al2020:241) ونالباحث
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لرارات سلٌمة وفعالة, وبناء علالات لوٌة مع أصحاب المصلحة, وتحمٌك أهدافها بطرٌمة 

 وان للحكمة التنظٌمٌة دور فً ماٌلً: .مستدامة

ات على اتخاذ لرارات سلٌمة وفعالة من فهم تسُاعد الحكمة المنظم :تحسٌن صنع المرار - أ

 .البٌبة بشكل اكبر وتمٌٌم النتابج بشكل افضل

 طرٌكعن الحكمة فً بناء علالات لوٌة مع أصحاب المصلحة  تسُهم :تعزٌز العلالات - ب

 .الإنصات والتفهم والتعاطؾ

 .مشاكلتشُجع الحكمة على التفكٌر الإبداعً والبحث عن حلول جدٌدة لل :تحفٌز الابتكار - ت

تسُاعد الحكمة المنظمات على التعامل مع الموالؾ الصعبة والتؽلب  :التؽلب على التحدٌات - ث

 .على التحدٌات بفعالٌة

تركزها على تطوٌر ممٌاس مختصر لتمٌٌم الحكمة  طرٌكعن وتبرز اهمٌة الحكمة التنظٌمٌة 

على الرؼم من أن .على المستوى الفردي, ولٌس الحكمة التنظٌمٌة التً تهتم بها المنظمات

الدراسة لا تركز على الحكمة التنظٌمٌة بشكل مباشر, إلا أن مفهوم الحكمة بشكل عام وثٌك 

علالات لوٌة والتعامل مع ,بناء أفضل اتخاذ لرارت طرٌكعن  الصلة بنجاح المنظمات

  (Ardelt & Sharma 2021:9)واكد كل من(.(Thomas et. al 2017:71 التحدٌات بفعالٌة

بان الحكمة التنظٌمٌة والمٌادة الحكٌمة ورضا العمل والرفاهٌة تكون مترابطة وان اهمٌة الحكمة 

التنظٌمٌة تتلخن فً تعزٌز المٌادة الحكٌمة اذ تساعد الحكمة التنظٌمٌة على خلك بٌبة عمل 

لال خلك تدعم المٌادة الحكٌمة, التً تتمٌز بالعدالة والنزاهة والتعاطؾ , تحسٌن رضا العاملٌن خ

على خلك بٌبة  التً تساعد زٌز الرفاهٌةوتع بٌبة عمل إٌجابٌة تزٌد من رضا العاملٌن عن عملهم

ان   (Spiller et al2011:223)واكد  .عمل داعمة تحُسّن من صحة العاملٌن النفسٌة والجسدٌة

 :بما ٌاتًتتلخن اهمٌة  الحكمة التنظٌمٌة 

رات تراعً الاستدامة البٌبٌة والاجتماعٌة تساعد الحكمة على اتخاذ لرا :الاستدامة .1

 .والالتصادٌة

تشجع الحكمة على استخدام الموارد بشكل مسإول والاهتمام  :المسإولٌة الاجتماعٌة .0

 .بمصالح جمٌع أصحاب المصلحة
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تساعد الحكمة على اتخاذ لرارات طوٌلة الأمد  :التفكٌر بعٌد المدى )الاستراتٌجً( .3

 .مادمةتراعً احتٌاجات الأجٌال ال

تمكن الحكمة من تحسٌن صنع المرار اذ    تساعد  الحكمة التنظٌمٌة على اتخاذ لرارات أفضل

حل المشكلات ,توفٌر رإٌة أعمك للوضع الحالً وتمٌٌم شامل للعوالب المحتملة  طرٌكعن 

تمُكن الحكمة المنظمات من فهم التحدٌات بشكل أفضل وتحدٌد حلول مبتكرة وفعالة ,  :بفعالٌة

و التكٌؾ مع المتؽٌرات الداخلٌة والخارجٌة بطرٌمة مرنة وذكٌة وكذلن  رتكٌؾ مع التؽٌٌال

تعزٌز المٌزة التنافسٌة وبالتالً الحكمة التنظٌمٌة تساعد المنظمات على اتخاذ لرارات 

 Nonaka et al )استراتٌجٌة أفضل, ما ٌجعلها أكثر لدرة على المنافسة فً السوق

2014:365) 

عن ان الحكمة التنظٌمٌة تكتسب اهمٌتها   (Choi & Levinthal  2023:1073 )وٌرى كل من 

 :طرٌك

 .تمُكن الحكمة المنظمات من التكٌؾ مع التؽٌرات السرٌعة فً بٌبة العمل :التكٌؾ مع التؽٌٌر - أ

تشجع الحكمة على التفكٌر الإبداعً والابتكار, مما ٌسُاعد المنظمات على البماء  :الابتكار - ب

 .والتنافس مع الاخرٌن فً الرٌادة

تشُجع الحكمة على ثمافة التعلم المستمر, مما ٌسُاعد المنظمات على مواكبة  :التعلم المستمر - ت

 .التطورات الجدٌدة

تساعد الحكمة على فهم السٌاق بشكل أفضل, مما ٌمُكن المنظمات من اتخاذ  :فهم السٌاق - ث

 .لرارات أكثر فعالٌة

 .التفكٌر النمدي وتمٌٌم المعلومات بشكل موضوعً تشجع الحكمة على :التفكٌر النمدي - ج

تساعد الحكمة على تحمٌك التوازن بٌن الاستؽلال  :التوازن بٌن الاستؽلال والاستكشاؾ - ح

 .)استخدام المعرفة الحالٌة( و)الاستكشاؾ البحث عن معرفة جدٌدة(

ان أهمٌة الحكمة اذ بٌنوا .وتإثر عالحكمة التنظٌمٌةع على عالبصٌرة الاستراتٌجٌةع للمنظمات

تساعد الحكمة على فهم التحدٌات والفرن  :تحسٌن البصٌرة الاستراتٌجٌةتكمن فً :التنظٌمٌة

بشكل أفضل, مما ٌمُكن المنظمات من تطوٌر استراتٌجٌات أكثر فعالٌة ,اتخاذ لرارات 
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ت تمُكن الحكمة المنظمات من تمٌٌم المعلومات بشكل نمدي واتخاذ لرارا :استراتٌجٌة أفضل

ٌرات ٌتساعد الحكمة المنظمات على التكٌؾ مع التؽ :استراتٌجٌة مدروسة والتكٌؾ مع التؽٌٌر

  (Hameed & Saeed  2023:424 ). فً بٌبة العمل بشكل سرٌع وفعال

ا حدٌثبا ٌبٌن اهمٌة عالحكمة التنظٌمٌة  (Serenko 2024:3 )ٌعد بحث فً مكان العمل   منشورب

 -: ماٌاتً طرٌكعن 

تمُكن الحكمة العاملٌن من فهم المشكلات بشكل أفضل وتحدٌد  :المشكلات بفعالٌةحل  - أ

 .حلول مبتكرة وناجحة

تساعد الحكمة على التكٌؾ مع التؽٌٌرات والتعامل  :التعامل مع الموالؾ ؼٌر المتولعة - ب

 .مع الموالؾ ؼٌر المتولعة بطرٌمة إٌجابٌة

 المدٌرٌنلحكمة على بناء علالات لوٌة بٌن تشُجع ا :تعزٌز العلالات الإٌجابٌة - ت

 .والعاملٌن, مما ٌحُسن من بٌبة العمل

 ثالثا/ اهداف الحكمة التنظٌمٌة:

تسعى المنظمات فً مختلؾ المجالات إلى تحمٌك النجاح والاستدامة, وتعُدّ الحكمة التنظٌمٌة 

إلى لدرة المنظمة على اتخاذ فً تحمٌك ذلن. تشٌُر الحكمة التنظٌمٌة  تسُهمأحد أهم العوامل التً 

لرارات سلٌمة وفعالة بناءب على المعرفة والخبرة والفهم العمٌك لبٌبتها الداخلٌة 

 تضمن طرٌكعن تتوضح العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والسلون الأخلالً للعاملٌن .والخارجٌة

الحكمة العاملٌن  تسُاعد تعزٌز السلون الأخلالً) (Oden et al. 2015:141)المفاهٌم الاتٌة 

الحكمة فً خلك بٌبة عمل  تسهم (على اتخاذ لرارات أخلالٌة ومسإولة(, تحسٌن بٌبة العمل

تشُجع الحكمة على المسإولٌة  (, تعزٌز المسإولٌة الاجتماعٌة(إٌجابٌة لابمة على الثمة الاحترام

تسُاعد الحكمة المنظمات على  (, تحمٌك النجاح على المدى الطوٌل(الاجتماعٌة والبٌبٌة للمنظمة

والحكمة .بناء علالات لوٌة مع الزبابن والمجتمع( طرٌكعن تحمٌك النجاح على المدى الطوٌل 

التنظٌمٌة ٌمكن ان تنتمد الفكرة التملٌدٌة عن الحكمة كمفهوم احادي الجانب .بل ان اعتبار 

مة فً المنظمات بانها الحكمة تمثل هدؾ نهابً للمنظمات لد ٌحد من فعالٌتها وٌنظر للحك

اسلوب أكثر شمولٌة ٌشمل كل من الحكمة والجراءة ومع ذلن, لا ٌنبؽً التخلً عن مفهوم 

ا. بل ٌفضل أن تكون الحكمة و الجراءة مترابطتٌن, اذ ٌمكن أن ٌإدي كل  الحكمة التنظٌمٌة تمامب
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لد تكون هنان موالؾ على سبٌل المثال, .منهما إلى نتابج إٌجابٌة وسلبٌة اعتمادبا على السٌاق

ا نمدٌبا وتحلٌلٌبا )سمات الحكمة(, بٌنما تتطلب موالؾ أخرى اتخاذ إجراءات جرٌبة  تتطلب تفكٌرب

 lzak)يمكه انقول إن مه أهداف انحكمة انتىظيمية نذنك .(وابتكارٌة )سمات الجراءة

2013:108) 

ا بدلاب من السعً فمط للحكمة, ٌجب على  :تطوٌر اسلوب متوازن .1 المنظمات أن تطور نهجب

 .ٌدمج بٌن الحكمة والجراءة بطرٌمة فعالة

ٌمكن للحكمة أن تساعد على التفكٌر النمدي, بٌنما ٌمكن  :تعزٌز التفكٌر النمدي والابتكار .0

 .للجراءة أن تشجع على الابتكار

ٌجب أن تكون المنظمات لادرة على التكٌؾ مع الموالؾ  :التكٌؾ مع الموالؾ المختلفة .3

 .ختلفة وتطبٌك اسلوب ٌتناسب مع كل مولؾالم

ان الاعتماد فمط على نجاحات الماضً )أي تجنب الأخطاء( فً مفهوم الحكمة التنظٌمٌة لد 

 .ٌعٌك التؽٌٌر

 :((Kucharska, W .2021:105لذلن, فإن من أهداؾ الحكمة التنظٌمٌة

طاء واستخلان العبر تساعد الحكمة على تمبل الأخ :تعزٌز المدرة على التكٌؾ مع التؽٌٌر (1

 .منها, مما ٌسمح للمنظمة بالتعلم والتكٌؾ مع بٌبة العمل المتؽٌرة واؼتنام الفرن الجدٌدة

ترتبط الحكمة ارتباطبا وثٌمبا بثمافة التعلم المستمر. تشجع الحكمة  :دعم التعلم المستمر (0

 .والتحسٌن العاملٌن على تجربة أفكار جدٌدة والمخاطرة بارتكاب أخطاء من أجل التعلم

لد ٌعٌك التسلسل الهرمً الشدٌد تدفك المعلومات  :كسر الحواجز المرتبطة بالهٌكل التنظٌمً (3

والأفكار الجدٌدة. تساعد الحكمة على تجاوز هذه الحواجز وخلك بٌبة ٌمكن فٌها للعاملٌن من 

 .جمٌع المستوٌات المساهمة بؤفكارهم والمشاركة فً عملٌة التعلم التنظٌمً

تمترح الدراسة أن المنظمات شدٌدة النضج )التً لدٌها إجراءات  :ٌود نضج المنظمةتجاوز ل (2

وعملٌات راسخة( لد تمع فً فخ عالتعلم أحادي الحلمةع اذ تركز فمط على تحسٌن ما تفعله 

بالفعل. تساعد الحكمة على كسر هذه الحلمة وتشجٌع التعلم ثنابً الحلمة الذي ٌسمح للمنظمة 

 .ت وإعادة التفكٌر فً الطرق التً تعمل بهابتحدي الافتراضا

 رابعا / نظرٌات الحكمة التنظٌمٌة

على كٌفٌة نشؤة الحكمة التنظٌمٌة من أجل الابتكار  (Mora et .al 2019:117 )ركز دراسة

 :ربع نظرٌات ربٌسة للحكمة التنظٌمٌةأإلى أن هنان  واشار المٌمّ
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ا  :نظرٌة التعلم التنظٌمً -1 ب تإدي نظرٌة التعلم التنظٌمً دورب فً فهم كٌفٌة استمرار  كهما

تفترض النظرٌة أن المنظمات لادرة على التعلم من  .المنظمات وازدهارها فً بٌبة دٌنامٌكٌة

 نها :إذ إتجاربها وتحسٌن أدابها بمرور الولت 

 .للاستخدامترُكز على كٌفٌة تعلم المنظمات من تجاربها وتحوٌلها إلى حكمة لابلة  - أ

 .تشٌُر الدراسة إلى أن التعلم التنظٌمً هو شرط أساسً لتاسٌس الحكمة التنظٌمٌة - ب

تعُدّ نظرٌة المٌادة من أهم مجالات البحث فً علم الإدارة, اذ تسعى لفهم  :نظرٌة المٌادة  -0

على مر التارٌخ, ظهرت  .وتحمٌك أهداؾ المنظمات العاملٌنكٌفٌة تؤثٌر المادة على سلون 

من نظرٌات المٌادة التً تمدم وجهات نظر مختلفة حول طبٌعة المٌادة وخصابن المابد  لكثٌرا

 نها :إذ إالفعال 

 .ترُكز على دور المادة فً تعزٌز الحكمة داخل المنظمات - أ

تشٌُر الدراسة إلى أن المادة الذٌن ٌتمتعون بالحكمة ٌمُكنهم خلك بٌبة إٌجابٌة تشُجع على  - ب

 .التعلم والمشاركة

ا فً تحدٌد سلوكٌات  :نظرٌة الثمافة التنظٌمٌة  -3 ا هامب داخل  العاملٌنتإدي الثمافة التنظٌمٌة دورب

تعُرؾ الثمافة التنظٌمٌة بؤنها مجموعة من المٌم والمعتمدات  .المنظمة وتؤثٌرها على الأداء العام

 : , لذلن هً العاملٌن فٌهاوالممارسات المشتركة التً تشكل هوٌة المنظمة وتوجه سلوكٌات 

 .ترُكز على كٌفٌة تؤثٌر ثمافة المنظمة على تطور الحكمة - أ

تشٌُر الدراسة إلى أن الثمافات التنظٌمٌة التً تشُجع على الانفتاح والتعاون والمشاركة  - ب

 .هً أكثر عرضة لنشوء الحكمة

اعلنا أحدثت الشبكات الاجتماعٌة ثورة فً طرٌمة تواصلنا وتف :نظرٌة الشبكات الاجتماعٌة  -2

جزءبا لا ٌتجزأ من (فٌسبون وتوٌتر وانستؽرام )لمد أصبحت منصات مثل  .مع العالم من حولنا

حٌاتنا الٌومٌة, اذ نستخدمها للتواصل مع العابلة والأصدلاء, ومشاركة الأخبار والمعلومات, 

 .والتعبٌر عن آرابنا, والترفٌه عن أنفسنا

جتماعٌة إلى مجموعات من الأشخان الذٌن تشٌر الشبكات الا:مفهوم الشبكات الاجتماعٌة

تتمٌز هذه المنصات  .منصات إلكترونٌة طرٌكعن ٌتواصلون وٌتفاعلون مع بعضهم البعض 

اذ ان هذه .كوٌن العلالات(ت, المحتوى,انشاء  التفاعل بخصابن ربٌسٌة, منها)الانترنت,

 النظرٌة تركز على:
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 .البعض وكٌفٌة مشاركة الحكمةكٌفٌة تفاعل العاملٌن فً المنظمة مع بعضهم  - أ

تشٌُر الدراسة إلى أن الشبكات الاجتماعٌة الموٌة تمُكن من مشاركة المعرفة والخبرات بٌن  - ب

 .العاملٌن فً المنظمة, مما ٌسُاعد على نشوء الحكمة

 فً دراستهم ان نظرٌات الحكمة التنظٌمٌة هً  (Pinheiro et .al 2021:68)وٌرى كل من 

 ٌمجموعة من المٌم والممارسات التً تعزز الشعور بالهدؾ  :مٌةالروحانٌة التنظ

والمعنى والاتصال بشًء أكبر من المنظمة نفسها, ٌمكن أن تسهم فً الحكمة العملٌة 

 :التنظٌمٌة. تساعد الروحانٌة التنظٌمٌة على

 .تعزٌز اتخاذ المرارات الأخلالٌة (1

 .خلك بٌبة عمل أكثر إٌجابٌة وتعاونبا (0

 .للتعامل مع التحدٌات والتعمٌداتتوفٌر إطار  (3

 ب  :إدارة المعرفة ا ربٌسا فً تجمٌع المعرفة والخبرة وتوزٌعها  تإدي إدارة المعرفة دورب

داخل المنظمة. تمترح الدراسة أن إدارة المعرفة الفعالة ضرورٌة لتعزٌز الحكمة العملٌة 

 :التنظٌمٌة لأنها تساعد على

 .مة للمرارات الحكٌمةضمان توفر المعلومات والخبرات اللاز (1

 .مشاركة المعرفة بٌن العاملٌن طرٌكعن تسهٌل التعلم التنظٌمً  (0

 .خلك ثمافة التعلم المستمر (3

على نظرٌات الحكمة التنظٌمٌة فً هذه ( فً دراسته  (Vasconcelos 2022:365واشار

 :الدراسة تشمل

ت والخبرات التً ترُكز هذه النظرٌة على المعرفة والمهارا :نظرٌة رأس المال البشري - أ

 .ٌمتلكها العاملٌن, والتً تعُدّ ضرورٌة لخلك الحكمة التنظٌمٌة

ترُكز هذه النظرٌة على العلالات والشبكات بٌن العاملٌن  :نظرٌة رأس المال الاجتماعً - ب

 .داخل المنظمة, والتً تعُدّ ضرورٌة لتبادل المعرفة والتعلم من بعضنا البعض
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ترُكز هذه النظرٌة على الأنظمة والبنى التحتٌة التً تسُاعد على  :نظرٌة رأس المال الهٌكلً - ت

 Ekmekçi et .al)وفً السٌاق ذاته بٌن كل من.تخزٌن المعرفة ونملها داخل المنظمة

 :نظرٌات الحكمة التنظٌمٌة فً هذه الدراسة تشمل  (2014:1199

 .ترُكز هذه النظرٌة على مفهوم الحكمة ومكوناتها :نظرٌة الفلسفة .1

ترُكز هذه النظرٌة على كٌفٌة تطبٌك مبادئ الإدارة على عملٌة عإدارة  :رٌة الإدارةنظ .0

 ."الحكمة

ترُكز هذه النظرٌة على كٌفٌة تفاعل العاملٌن مع بعضهم البعض  :نظرٌة علم النفس .3

 .وكٌفٌة مشاركة الحكمة

الدراسة  نظرٌات الحكمة التنظٌمٌة فً هذه (Intezari & Pauleen  2014:393) بٌنت دراسة

 :تشمل

ترُكز هذه النظرٌة على أهمٌة الصفات الأخلالٌة مثل الصدق  :نظرٌة الفضٌلة الأخلالٌة - أ

 .والعدالة والشجاعة فً اتخاذ المرارات الحكٌمة

ترُكز هذه النظرٌة على كٌفٌة اتخاذ المرارات الحكٌمة فً ظل ظروؾ  :نظرٌة صنع المرار - ب

 .صعبة

النظرٌة على دور المادة فً تعزٌز الفضابل الأخلالٌة داخل ترُكز هذه  :نظرٌة المٌادة - ت

 .المنظمات

 :نظرٌات الحكمة التنظٌمٌة تشمل (Baden & Higgs 2015:539 )وضحت دراسةأو 

ترُكز هذه النظرٌة على نمد الأسالٌب والافتراضات المهٌمنة فً  :نظرٌة النمد التنظٌمً - أ

 .الإدارة

ترُكز هذه النظرٌة على مسإولٌة المنظمات تجاه  :اتنظرٌة المسإولٌة الاجتماعٌة للشرك - ب

 .المجتمع

ترُكز هذه النظرٌة على أهمٌة تحمٌك التوازن بٌن الأداء الالتصادي  :نظرٌة الاستدامة - ت

 .والبٌبً والاجتماعً



 ............الحكمة التنظٌمٌة...................المبحث الاول..............الفصل الثانً / 
 

22 

 

 خامسا/ ابعاد الحكمة التنظٌمٌة

ا  ب تعُدّ الحكمة التنظٌمٌة مفهومب تشٌُر إلى لدرة المنظمة على نها أذ إفً مجال إدارة الأعمال,  كهما

وٌرتبط تحمٌك الحكمة التنظٌمٌة  .اتخاذ لرارات صاببة وفعاّلة فً ظلّ بٌبةا معمدةا ومتؽٌرة

تتنول أبعاد الحكمة التنظٌمٌة وتختلؾ باختلاؾ وجهات  .بوجود أبعادا أساسٌةا تسُهم فً تعزٌزها 

 (05: 0202 عواد) الٌةالنظر, لكن ٌمكن حصرها بشكل عام فً الأبعاد الثلاثة الت

 .وٌشمل )المعرفة التنظٌمٌة, المعرفة الخارجٌه, الخبرة( . البعد المعرفً:2

 . التفكٌر النمدي , التفكٌر الابداعً, التفكٌر الاستراتٌجً(وٌتضمن ):   . البعد التأمل1ً

 .النزاهة , المسإولٌة, العدالة , الاهتمام()وٌشمل  . البعد الأخلالً:2

وهً  حددوا خمسة أبعاد ربٌسٌة للحكمة التنظٌمٌةفمد   .(Rowley et.al 2009:10)اما 

 Rocha et .al,الاخلالٌات ,العمل الجماعً( . اما ) ,الرإٌا )المعرفة, التفكٌر النمدي

فٌرى ان ابعاد الحكمة التنظٌمٌة) البصٌرة, التجربة , العدالة, الروحانٌة التنظٌمٌة,   2021:68)

ماتم عرضه من اراء بخصون ابعاد الحكمة التنظٌمٌة نرى تنول  طرٌكعن  ادارة المعرفة(

 -:الاتٌةوذلن للاسباب  (Webster 2003:14)وتعدد الابعاد لذلن سٌتم تبنً ممٌاس 

 .تم تبنً هذه الابعاد من لبل اؼلب الباحثٌن - أ

 .وجود هذه الابعاد فً العدٌد من المماٌٌس المذكورة انفا - ب

 .المحلٌة وثبتت موثولٌتهاتم تطبٌمها فً البٌبة  - ت

 .تم اعتمادها فً اؼلب الدراسات المحلٌة والاجنبٌة - ث

تم اجراء تمٌم على هذا الممٌاس من لبل باحثٌن وتوصلوا الى دلة وصلاحٌة  - ج

  -:هذه الابعاد بشًء من التفصٌلتضمن هذا الممٌاس .وسٌتم 

 -:الخبرة -1

 لمٌاس الحكمة التنظٌمٌة اذ ٌعُرّؾ ان ممٌاس الخبرة كؤداة (Webster 2003:14 )تبٌن دراسة 

تحلٌل المعلومات وتحدٌد العوامل  طرٌكعن  فهم الموالؾ المعمدة الخبرة بؤنها المدرة على

المهمة, اتخاذ لرارات حكٌمة تعنً مراعاة جمٌع الخٌارات واتخاذ المرارات التً تحُمك أفضل 



 ............الحكمة التنظٌمٌة...................المبحث الاول..............الفصل الثانً / 
 

25 

 

  Jakubik & Müürsepp) ؾ. تشٌُرتطبٌك المرارات وتحمٌك الأهدا النتابج والعمل بفعالٌة اي

والتً تركز على تطوٌر ."التنظٌمٌة إلى أن الخبرة هً أحد أهم مكونات عالحكمة (2022:367

بٌبة تمُدّر  :"التعلم والتجارب و خلك بٌبة تشُجع على عالحكمة طرٌكعن عالحكمةع لدى العاملٌن 

اتخاذ لرارات حكٌمة  :لتحسٌن الأداءالمعرفة والتعلم والتفكٌر النمدي وكذلن استخدام عالحكمةع 

إلى أن  الخبرة  (Hameed & Saeed   2023:424 )واكد كل من .وتحمٌك أهداؾ المنظمة

 :  تولد عالبصٌرة الاستراتٌجٌةع  والتً تولد المدرة على 

 .فهم الاتجاهات المستمبلٌة وتحدٌد التحدٌات والفرن :ٌراتٌتولع التؽ - أ

 ناء خطط لتحمٌك الأهداؾ فً ظل بٌبة متؽٌرة.ب :تطوٌر استراتٌجٌات فعالة - ب

الخبرة تسُاعد على تطوٌر مهارات حل المشكلات  الخبرة هً أحد أهم أبعاد الحكمة التنظٌمٌة

وكذلن الخبرة تسُاعد على بناء رأس المال الاجتماعً داخل المنظمة  واتخاذ المرارات

(Stelmaszczyk  et  al.,2021:2367) .ن انعكاس تجربة الحٌاة الصعبة ٌإدي دورا فً إ

ن الحكمة تتزاٌد مع زٌادة عمر الفرد وهكذا تبدأ الحكمة لدى أذ إتحمٌك الحكمة لدى الفرد 

 (.Sahrani et al., 2014:321الصؽار وتزداد عند البالؽٌن وتصل ذروتها عندما ٌكبر الفرد) 

اذ  تعرؾ  ."كؤحد أبعاد عالحكمة التنظٌمٌةعلى أهمٌة الخبرة  (Vaill, P. B. 1998:25)ٌإُكّد

الخبرة بانها المدرة على تحوٌل المعرفة إلى سلون فعاّل وا اتخاذ لرارات حكٌمة فً ظلّ 

الظروؾ ؼٌر المُحددة بالإضافة الى  المدرة على التعلم من التجربة وتحسٌن الأداء بمرور 

إلى أن الخبرة هً أحد أهم ( (Pierscieniak & Stelmaszczyk   2020:271 الولت .اكد

وان الخبرة تسُاعد على تحسٌن عالمدرة الاستٌعابٌةع للمنظمة وأن  ."أبعاد عالحكمة التنظٌمٌة

 .المدرة الاستٌعابٌةع هً لدرة المنظمة على استٌعاب المعرفة الجدٌدة واستخدامها"

خل المنظمة  مع مرور وٌرى الباحث ان الخبرة تساهم  فً تراكم المعرفة الفردٌة والجماعٌة دا

 الولت ٌصبح العاملون أكثر دراٌة بمجال عملهم, مما ٌمُكنهم من اتخاذ لرارات أفضل.

  :التنظٌم العاطفً -0

ن التنظٌم العاطفً لٌس مجرد المدرة على التحكم فً المشاعر, بل هو لدرة على استخدام إ

ا  و المشاعر بشكل فعاّل ب أن التنظٌم العاطفً ٌإدي دورب عن فً تطوٌر عالحكمة التنظٌمٌةع  مهما

تحسٌن لدرة الفرد على فهم مشاعره ومشاعر الآخرٌن ,تحسٌن لدرة الفرد على إدارة  طرٌك
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 مشاعره بشكل فعاّل وكذلن تحسٌن لدرة الفرد على التواصل بشكل فعاّل مع الآخرٌن 

(Attarnia et al 2018:695) . 

م فً تطوٌر جمٌع هالتنظٌم العاطفً ٌسُ إلى أن (Mohammadi  et .al 2021:69) وبٌن 

التنظٌم العاطفً, ٌصبح العاملون أكثر لدرة على فهم  طرٌكعن أبعاد عالحكمة التنظٌمٌةع ف

السٌاق التنظٌمً, وأكثر مهارة فً التفكٌر النمدي, وأكثر إبداعبا, وأكثر لدرة على التعلم من 

 .التجربة, وأكثر لدرة على التواصل بشكل فعاّل

(التنظٌم العاطفً إلى المدرة على إدارة عواطفن بطرٌمة   (Burton et .al 2004:67 ٌشٌر

صحٌة.إنها عملٌة معمدة تتضمن فهم مشاعرن, وتحدٌد سببها, وتطوٌر آلٌات التكٌؾ الصحٌة 

للتعامل معها.التنظٌم العاطفً مهم للصحة العملٌة والجسدٌة. ٌمكن أن ٌساعدن على بناء علالات 

, وجد (Javidi et .al 2022:13)فً دراسة  .لب على التوتر وتحمٌك أهدافنلوٌة والتؽ

 طرٌكعن الباحثون أن التنظٌم العاطفً له تؤثٌر إٌجابً على الأداء التنظٌمً والاستمرار 

التنظٌم العاطفً واضافة ان .بٌن رأس المال البشري والحكمة التنظٌمٌة فً المنظمات التعاون

توفٌر برامج  طرٌكعن لتنظٌمٌة. ٌمكن للمنظمات تعزٌز التنظٌم العاطفً هو أحد أبعاد الحكمة ا

 التدرٌب وخلك بٌبة عمل داعمة وتمدٌم برامج الصحة العملٌة . 

إن التنظٌم العاطفً هو لدرة الفرد على إدارة عواطفه بشكل فعال, بما فً ذلن التعرؾ علٌها 

الحكمة التنظٌمٌة, تشٌُر إلى لدرة المنظمة وعلى صعٌد .وفهمها والتعبٌر عنها بشكل مناسب

, تم (Intezari 2015:617 )وفً دراسة أجرتها.على استخدام المعرفة والخبرة لتحمٌك أهدافها

 .التؤكٌد على أن التنظٌم العاطفً هو أحد أبعاد الحكمة التنظٌمٌة

ا ربٌسٌب  Intezari (2015:617) ولد اشار  ا فً هذا الصدد إلى أن التنظٌم العاطفً ٌإدي دورب

 :طرٌكعن 

عندما ٌتمكن العاملٌن من تنظٌم عواطفهم, ٌمكنهم التكٌؾ بشكل أفضل  :تعزٌز المرونة (1

 .مع التؽٌٌر والتحدٌات

عندما ٌكون العاملٌن لادرٌن على التحكم فً عواطفهم, ٌمكنهم التعلم  :تحسٌن التعلم (0

 .بشكل أكثر فعالٌة من تجاربهم
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تع العاملٌن ببٌبة عمل إٌجابٌة, ٌمكنهم التفكٌر بشكل أكثر إبداعبا عندما ٌتم :إلهام الإبدال (3

 .وإٌجاد حلول جدٌدة للمشكلات

ب (  (Jones 2005:363أشار  ا ربٌسا عن فً هذا الصدد  إلى أن التنظٌم العاطفً ٌإدي دورب

 :طرٌك

أكثر عندما ٌكون العاملٌن على دراٌة بعواطفهم, ٌمكنهم أن ٌكونوا  :تعزٌز الوعً الذاتً (1

 .وعٌبا بسلوكهم وتؤثٌره على الآخرٌن

عندما ٌتمكن العاملٌن من فهم عواطؾ الآخرٌن, ٌمكنهم التعاطؾ  :تحسٌن التعاطؾ (0

 .معهم بشكل أفضل وبناء علالات ألوى

عندما ٌتمتع العاملٌن بالمدرة على التحكم فً عواطفهم, ٌمكنهم أن  :تعزٌز التسامح (3

ا مع الآخرٌن ا  .لذٌن لدٌهم وجهات نظر مختلفةٌكونوا أكثر تسامحب

نالش الباحث كٌؾ أثرت الكنٌسة الكاثولٌكٌة   .(Snow. 2021:234)فً دراسة أجراها 

 (.الإسبانٌة على ممارسات الزواج والتنظٌم الاجتماعً فً) رٌو ؼراندي بوٌبلو

ب  ا ربٌسا  :طرٌكعن فً هذا الصدد  أشارت الدراسة إلى أن التنظٌم العاطفً ٌإدي دورب

عندما تمكنت الكنٌسة من تنظٌم عواطؾ الناس, تمكنت من فرض  :زٌز التوافكتع .1

 .لواعدها ومعاٌٌرها على المجتمع

عندما تمكنت الكنٌسة من التحكم فً عواطؾ الناس, تمكنت من  :تحسٌن السٌطرة .0

 .التحكم فً سلوكهم

تمكنت من عندما تمكنت الكنٌسة من خلك شعور بالانتماء بٌن الناس,  :تعزٌز التماسن .3

 .توحٌد المجتمع

 التنظٌم العاطفً بانه: نأن البحث الحالً ٌرى إم فساس ماتمدّ أوعلى 

 .مهارة أساسٌة ضرورٌة للنجاح فً الحٌاة الشخصٌة والمهنٌة  - أ
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اذ  ٌساعد على تحسٌن صنع المرار وتعزٌز التعاون وخلك بٌبة  أحد أبعاد الحكمة التنظٌمٌة, - ب

 .عمل إٌجابٌة

 .استخدامها للسٌطرة على الناس وسلوكهمأداة لوٌة ٌمكن  - ت

 .وصنع المرار والتعاون التواصل السلون التنظٌمً, مثل ٌإثر على - ث

ا فً - ج  .للعاملٌن  والرفاهٌة الصحة العملٌة ٌإدي دورب

 .والابتكار الإنتاجٌة الأداء التنظٌمً, مثل ٌإثر على - ح

 :الذكرٌات /التؤمل-3

ن للمنظمة الاستفادة منها عند اتخاذ المرارات وحل مخزن للمعرفة والخبرة التً ٌمك :الذكرٌات

 .المشكلات

توفٌر فرصة للتفكٌر فً التجارب واستخلان  طرٌكعن ٌساعد على تحسٌن التعلم  :التؤمل

 .(.(Elangovan et .al. 2019:107  الدروس منها

ب  اثراب  نإلى أن الذكرٌات والتؤمل ٌإدٌا  (Khandwalla et.al 1998:157)شار كل من أ  ربٌسا

 :طرٌكعن فً تطوٌر الحكمة التنظٌمٌة  

 .توفٌر المعرفة والخبرة اللازمة لمٌادة المنظمة نحو النجاح (1

 .تعزٌز التعلم من التجارب السابمة (0

 .توفٌر منظور أوسع وأكثر شمولاب  طرٌكعن تحسٌن صنع المرار  (3

 .تحفٌز التفكٌر الحر والأفكار الجدٌدة طرٌكعن تعزٌز الابتكار  (2

 .تعزٌز التواصل والتفاهم بٌن أعضاء الفرٌك طرٌكعن التعاون تحسٌن  (5

مساعدة المنظمات على التعامل مع الضؽوط والتحدٌات  طرٌكعن تعزٌز المرونة  (6

 .بشكل أفضل
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 Husain )ها تعزٌز الذكرٌات والتؤملطرٌمعن من الطرق التً ٌمكن للمنظمات  الكثٌرهنان 

et..al 2021:123)  : ومن هذه الطرق 

 :خلك بٌبة عمل داعمة -1

 .توفٌر فرن للتواصل والتعاون بٌن العاملٌن - أ

 .تشجٌع مشاركة المعرفة والخبرات - ب

 :وتتضمن كل من توفٌر برامج التدرٌب -0

 .برامج تدرٌبٌة على التؤمل - أ

 .برامج تدرٌبٌة على تحسٌن الذاكرة - ب

 : طرٌكعن وتكون  تشجٌع التؤمل -3

 .توفٌر مساحة هادبة ومرٌحة للناس للتؤمل - أ

 .تمدٌم برامج تؤمل منتظمة - ب

لذكرٌات ٌمكن أن تكون الذكرٌات مفٌدة, لكن الاعتماد ا   (Gibson, et..al 2010:450)وضحأ

تؤمل ٌمكن أن ٌساعد  علٌها وحدها لد ٌحد من لدرة المنظمة على التكٌؾ والابتكار اما التؤمل

 .ات, وتولٌد أفكار جدٌدةالعاملٌن على التفكٌر فٌما وراء الخبرات السابمة, وتحدي الافتراض

ا فً الحكمة التنظٌمٌة, ولكن  ا مهمب لذلن, ٌمكن المول إن كلاب من الذكرٌات والتؤمل ٌإدٌان دورب

ٌساعد على تجاوز الحكمة  التؤملبٌنما   توفر الأساس للمعرفة والخبرة بطرق مختلفة فالذكرٌات

  Avey et..al)لحكمة التنظٌمٌة وفمبا ترتبط الذكرٌات والتؤمل با.التملٌدٌة والتفكٌر بطرق جدٌدة

ٌمكن أن تساعد الخبرات السابمة على تطوٌر منظور أوسع )رإٌة  الذكرٌات  .(2012:165

اتخاذ لرارات أكثر حكمة. على سبٌل المثال, لد تستفٌد  وعلٌهالماضً والحاضر والمستمبل( 

اما   لنجاحات السابمةالمنظمة من تجارب الماضً لتجنب تكرار الأخطاء أو البناء على ا

عن ٌمكن أن ٌساعد التؤمل على تعزٌز البراعة )تطبٌك المعرفة والخبرة بشكل فعال(  :التؤمل

التؤمل, ٌمكن للفرد  طرٌكعن توفٌر مساحة للتفكٌر النمدي وتحلٌل التجارب السابمة.  طرٌك

 .استخلان دروس لٌمة من ذكرٌاته وتطبٌمها على موالؾ جدٌدة
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الذكرٌات والتؤمل تعرؾ بانها التفكٌر بعمك بالموالؾ والتجارب التً ٌتعرض  أن وٌرى الباحث

 .لى رإٌا واضحة للموالؾ التً ٌمر بها فً المستمبلإجل الوصول ألها الشخن من 

 الانفتاح:  -2

ٌمكن أن ٌساعد الانفتاح العاملٌن على التفكٌر  هو استعداد الفرد لتمبل أفكار وممارسات جدٌدة

صندوق وتحدي الافتراضات, مما ٌإدي إلى أفكار وحلول جدٌدة,وهذا ٌمكن أن ٌعزز خارج ال

 .Bahri et..al)تحسٌن لدرة المنظمة على التكٌؾ والابتكار طرٌكعن الحكمة التنظٌمٌة 

2021:128). 

 -:طرٌكعن فً حكمة الفرٌك  ٌسهمٌمكن للانفتاح أن 

المختلفٌن  العاملٌنكار وخبرات الانفتاح على أف :الاستفادة من وجهات نظر مختلفة (1

 .ٌساعد على رإٌة المشاكل من زواٌا متعددة, مما ٌإدي إلى حلول أكثر شمولٌة

بٌبة العمل المنفتحة تشجع على طرح أفكار جدٌدة ومخاطرة  :التشجٌع على الابتكار (0

 .محسوبة, مما ٌإدي إلى حلول مبتكرة لمشاكل البرمجٌات المعمدة

نفتاح على مصادر تعلم جدٌدة )مثل التمنٌات أو الأسالٌب الجدٌدة( الا :التعلم المستمر    (3

 .(Akgün, 2020:228)ٌساعد الفرٌك على مواكبة التطورات فً مجال البرمجٌات 

خلك ثمافة  طرٌكعن  ان الانفتاح ٌمكنه من تعزٌز الحكمة التنظٌمٌة  (Kerns 2020:5) اكد

المستمر, مما ٌساعد المنظمة على البماء لادرة على المابد المنفتح ٌرسخ ثمافة التعلم  (التعلم

و تعزٌز التعاون)الانفتاح ٌشجع على التعاون بٌن العاملٌن من مختلؾ (التكٌؾ والابتكار

تحسٌن صنع وكذلن )الخلفٌات, مما ٌإدي إلى استفادة أفضل من المعرفة والمهارات المتاحة

فة, ٌمكن للمٌادة المنفتحة اتخاذ لرارات الاستمال إلى وجهات النظر المختل طرٌكعن المرار)

 .Kucharska W) دـأكثر حكمـة تكون فً مصـلحة المنظمة على المدى الطـوٌل( واك

لا ٌعنً الانفتاح تجاهل الخبرات السابمة, بل البناء علٌها واستخدامها كؤساس  (2021:106

تاح ٌمكنها تحمٌك التوازن بٌن للتفكٌر النمدي والابتكار وبٌن ان المنظمات التً تشجع على الانف

الاستفادة من المعرفة السابمة والانفتاح على أفكار جدٌدة هذا التوازن ٌساعد على اتخاذ لرارات 

 .حكٌمة فً بٌبة متؽٌرة
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 :( الانفتاح بالتعلم التنظٌمً Kucharska, W. 2021:105-117)وربط 

الانفتاح و.رة لتحسٌن أداء المنظمةالتعلم التنظٌمً هو عملٌة مستمرة لاكتساب المعرفة والخب

خلك و تشجٌع العاملٌن على استكشاؾ أفكار جدٌدة ومشاركتها طرٌكعن ٌعزز التعلم التنظٌمً 

 .بٌبة آمنة لمنالشة الأخطاء والتعلم منها

هو سمة تتمٌز بها المنظمات التً تشُجع على تبادل الأفكار بحرٌة,  :الانفتاح أن وٌرى الباحث

النظر المختلفة, وتستفٌد من الخبرات الخارجٌة, وتكون على استعداد للتؽٌٌر وتمبل وجهات 

اكتساب  طرٌكعن فً الحكمة التنظٌمٌة  ٌسهمٌمكن للانفتاح أن  .والتكٌؾ مع الظروؾ الجدٌدة

 .المعرفة والخبرة , تعزٌز الابتكار , تحسٌن صنع المرار, التكٌؾ مع التؽٌٌر

 :الفكاهه -5

الفكاهة هً المدرة على إٌجاد المتعة والمرح فً الموالؾ, وؼالببا ما تتضمن مفارلة أو مفاجؤة 

لفظٌة أو جسدٌة أو بصرٌة, وتختلؾ أشكالها باختلاؾ ؼٌر متولعة. ٌمكن أن تكون الفكاهة 

ٌمكن للضحن أن ٌخفؾ التوتر وٌساعد على  خلك جو إٌجابً)منه وان للفكاهه تاثٌر .الثمافات

ٌمكن أن تساعد الفكاهة على رإٌة الأمور من منظور  (تعزٌز الإبدال) ,بناء علالات ألوى

ن أن تساعد الفكاهة فً تخفٌؾ حدة الموالؾ ٌمك (مختلؾ , تولٌد أفكار جدٌدة تحسٌن المرونة

ٌمكن أن تساعد الفكاهة فً إٌصال الأفكار بطرٌمة (زٌادة الفهم(الصعبة وتسهٌل التعامل معها

استخدام الفكاهة ان  (Kumar et..al 2021:164 )وبٌن .    (Ali et..al 2012:2)أكثر فعالٌة

اسب نول الفكاهة المستخدم مع المولؾ. ٌجب أن ٌتن (مراعاة المولؾ فً خدمة الزبابن ٌتطلب

على سبٌل المثال, لد لا تكون الفكاهة مناسبة فً الموالؾ الجدٌة التً تتطلب التعاطؾ(,فهم 

الجمهور)من المهم أن تتناسب شخصٌة الموظؾ الذي ٌستخدم الفكاهة مع شخصٌة الزبون الذي 

تً تسخر من الزبون أو تملل من ٌجب تجنب الفكاهة ال وتجنب الفكاهة المسٌبة  )ٌتعامل معه

( نظرة جدٌدة على العلالة بٌن الحكمة (Webster et..al 2023:79تمدم دراسة  .لدره

فاستخدام الفكاهة بشكل استراتٌجً ٌمكن أن ٌكون أداة لٌمة للحكمه  .التنظٌمٌة والفكاهة

ٌمكن  (الفكاهه العدوانٌةالتنظٌمٌة, ولكن حذر من انوال فكاهه لاتنفع كبعد للحكمة التنظٌمٌة مثلا 

لد  الفكاهة السطحٌةالتنظٌمٌة( و.أن تموض من احترام الآخرٌن وتتنالض مع جوهر الحكمة

ب . ......................................لاتضٌؾ لٌمة الى الموالؾ التً تتطلب تفكٌرا عمٌما
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 العكسٌةالمبحث الثانً / سلوكٌات العمل 

 توطبة

ظاهرةب مملمةب فً بٌبات العمل الحدٌثة, اذ تشٌر إلى مجموعة من  العكسٌةتعُدّ سلوكٌات العمل 

الأفعال والسلوكٌات التً ٌموم بها العاملون, والتً تعُتبر ضارةب بالمنظمة أو زملابهم أو أنفسهم 

لعمل ,سوء على سبٌل المثال انخفاض مستوى الأداء, التؤخٌر والمماطلة , التؽٌب المتكرر عن ا

سرلة ممتلكات  المعاملة اللفظٌة أو العدابٌة ,التماعس عن العمل , خرق لواعد السلامة عمدبا

  إساءة استخدام الموارد التحرش ,التجسس ,التؽٌب عن العمل دون إجازة,,المنظمة, التنمر

 ,انتهان لواعد السلامة.

 العكسٌةمفهوم سلوكٌات العمل  -اولا:

إلى مجموعة من الظروؾ أو العوامل التً ٌجدها العاملٌن  العكسٌةلعمل ٌشٌر مفهوم سلوكٌات ا

ؼٌر مواتٌة أو مجهدة, مما لد ٌإثر سلببا على سلوكهم وأدابهم. تشمل بعض الأمثلة الشابعة 

مثلا عبء العمل الزابد ,سٌاسات العمل ؼٌر العادلة ,انعدام الأمن  العكسٌةلسلوكٌات العمل 

(. اوضح De Clercq et  al. 2016: 512سامة , نمن الدعم الإداري)الوظٌفً, بٌبة العمل ال

Choi et .al 2018:1073)  مجموعة من التصرفات التً ٌمكن أن  العكسٌة( ان سلون العمل

. بعض الأمثلة على سلوكٌات العمل لعاملٌنتجعل بٌبة العمل ؼٌر سارة ومزعجة ومجهدة ل

من شؤن الآخرٌن أو تجاهلهم ,المماطعة المتكررة,  لالتملٌوالنمٌمة, السلبٌة تشمل) الشابعات 

بٌنوا ان مفهوم  (Lallukka , et  al. 2008:1688 )اما .استبعاد الآخرٌن من الاجتماعات (

هً عاستجابات سلبٌة من جانب الموظؾ تجاه المنظمة وظروؾ العمل  العكسٌةسلوكٌات العمل 

عن ظروؾ عمل  العكسٌةعؼالببا ما ٌنتج سلون العمل الاخرٌن )الزملاء( العاملٌن المدراء وأو

تعُتبر مجهدة أو ؼٌر مرضٌة, مثل ضؽط العمل المرتفع ,العمل الإضافً المفرط ,سوء الإدارة, 

الى ان ( (Longhi et .al 2021:216.واشار  للة الدعم, عدم المساواة ,انعدام الأمن الوظٌفً

من الأفعال والسلوكٌات التً ٌموم بها العاملون فً سلوكٌات العمل السلبٌة إلى مجموعة واسعة 

مكان العمل وتعتبر ضارة بالمنظمة أو زملابهم أو أنفسهم على سبٌل المثال )انخفاض مستوى 

الأداء , التؤخٌر والمماطلة, التؽٌب المتكرر عن العمل, سوء المعاملة اللفظٌة أو العدابٌة تجاه 

ان سلوكٌات العمل (Bolton et .al 2010: 537 ) واوضح. المدراء والعاملٌن الاخرٌن 

التً تإدي الى احداث الإٌذاء والضرر للمنظمات أو  ٌاتالسلبٌة هً مجموعة من السلوك

العاملٌن فً داخل المنظمات وان هذه السلوكٌات ٌتراوح  حجمها)من الالل خطورة (على سبٌل 
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ى أكثر خطورة (على سبٌل المثال  المثال تناول وجبة ؼداء بمدة اكثر مما مخصن لها) او إل

استخدام الفاظ مسٌبة تجاه زملاء العمل و على الرؼم من أن السلوكٌات البسٌطة تعد ؼٌر ضارة 

نسبٌا فإنهــــــــا لاتزال تإثر سلبا فً فعالٌة المنظمة ومن ثم من من الضروري أن تفهـــــــم 

ة تحدٌد العاملٌن الذٌن هــــــــم أكثر المنظمات كٌفٌة منع هذه السلـوكٌات وكذلن محاولـــ

ان سلوكٌات العمل   (De Clercq et .al 2024:89)رتكاب مثل هكذا سلوكٌات.وبٌن لأعرضة 

التسوٌؾ, )تشمل و أفعال ٌموم بها العاملون تضر بالمنظمة أو تخل بإنتاج العملالسلبً هً 

بعدابٌة تجاه المدراء  وإساءة استخدام الموارد, وسرلة الملكٌة الفكرٌة, والتصرؾ

عن عوامل مختلفة  بما فً ذلن انخفاض  العكسٌة.ٌمكن أن تنتج سلوكٌات العمل )والعاملٌن

(  6و الجدول ).المعنوٌات, وعدم الشعور بالرضا عن العمل, والصرال فً مكان العمل

 .وفما لآراء بعض الباحثٌن  العكسٌةتعارٌؾ سلوكٌات العمل 

 العكسٌة( مفاهٌم سلوكٌات العمل 6الجدول )

 المفاهٌم الباحث ت

1 Lau et .al 2003:75))  هً مجموعة من الأفعال التً ٌموم بها العاملون

بشكل متعمد والتً تضر بالمنظمة وتعٌك تحمٌك 

أهدافها. تشمل أمثلة على هذه السلوكٌات مثلا 

 .التؽٌب المتكرر عن العمل والتؤخٌر

2 (Kouvonen et.al 2007:69)  هً مجموعة واسعة من  العكسٌةسلوكٌات العمل

التصرفات المتعمدة التً ٌموم بها العاملون, والتً 

تعٌُك سٌر العمل الطبٌعً وتلُحك الضرر بالمنظمة 

. تتخطى هذه السلوكٌات مجرد العاملٌن فٌهاو

ا سلوكٌات  مخالفة المواعد أو الأنظمة, لتشمل أٌضب

للمانون والأخلاق, وتهُدد سلامة وأمن مُخالفة 

 .المنظمة العاملٌن فٌها

3 (Baker  et . al 2010:578).   هً سلوكٌات مدمرة ٌموم بها العاملون ضد

 مثلا السرلة  صاحب العمل أو زملابهم فً العمل
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 .والتخرٌب

4 Zaghini et .al 2016:5  هً تصرفات ٌموم بها الموظفون ضد المنظمة أو

, مما ٌإثر سلببا على أداء العمل زملابهم

هذه السلوكٌات تختلؾ عن الأخطاء  .والإنتاجٌة

العرضٌة أو المصور فً الأداء, حٌث أنها عادةب ما 

 .تكون متعمدة وتضر بالمنظمة بشكل مباشر

5 (Lee et. Al 2018:453).   هً مجموعة من التصرفات التً ٌموم بها العاملون

مُتعمد, والتً تلُحك الضرر بشكلا مُتعمّد أو ؼٌر 

بالمُنظمة أو زملاء العمل مثلا نشر الشابعات او 

 .المعلومات المؽلوطة

6 (Kizuki et .al  2020:9).   سلوكٌات العمل المنحرفة هً سلوكٌات طوعٌة

ٌموم بها العاملون لمساعدة أنفسهم على حساب 

 .صاحب العمل أو زملابهم فً العمل

7 (Sterud, et .al 2023:74).   ًنوعبا من السلوكٌات التً ٌموم بها العاملون ف

مكان العمل وتكون موجهة بشكل سلبً ضد 

تختلؾ هذه السلوكٌات .صاحب العمل أو الزملاء

عن الإنتاجٌة المنخفضة أو الملل, بل تكون 

مدفوعة عادة بمشاعر الؽضب أو الاستٌاء أو 

 .الرؼبة بالانتمام

8 (Zahid et .al 2024:247)  مجموعة واسعة من الأفعال التً ٌموم بها العاملون

هذه .والتً تإثر سلببا على الآخرٌن أو على المنظمة

الدراسة على وجه التحدٌد تركز على العلالة بٌن 

للة التحضر فً مكان العمل وسلوكٌات العمل 

, للة التحضر فً مكان العمل تشٌر إلى ) المنحرفة

حة أو المسٌبة التً السلوكٌات ؼٌر اللابمة أو الول
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 العاملٌناو  مدراءهمٌتعرض لها العاملون من لبل 

 .الاخرٌن

 .هعداد الباحث حسب الادبٌات الواردة فٌإالمصدر من 

ظاهرة تهدد الإنتاجٌة والأمان و تشٌُر سلوكٌات ن سلوكٌات العمل السلبٌة هً  أوٌرى الباحث 

ؼٌر متعمدة التً ٌموم بها العاملون  أوإلى مجموعة من التصرفات المتعمدة    العمل السلبٌة

فً منظمات الاعمال  العكسٌةوٌعد سلون العمل .والتً تعٌُك سٌر العمل وتلُحك الضرر بالمنظمة

زٌادة معاناة المنظمة والتسبب بالمشاكل لها احد المظاهر السلبٌة التً تمثل سلوكا معادٌا ٌهدؾ 

من سمعتها التنظٌمٌة فضلا عن خفض انتاجٌتها والتً تنعكس بدورها على الحاق والتملٌل 

والعاملٌن العاملٌن فٌها وتظهر هذه السلوكٌات كرد فعل من لبل العاملٌن الاذى بالمنظمة 

العاملٌن عن حالات الظلم وعدم العدالة وعدم موضوعٌة الادارة فً التعامل مع العاملٌن فضلا 

 رض المٌود على الاداء والصرال الوظٌفً وؼٌرها.عن ضؽوط العمل وف

  العكسٌةثانٌا /اشكال سلوكٌات العمل 

 :إلى نوعٌن ربٌسٌٌن وفمبا لمن ٌتضرر منها العكسٌةٌمكن تصنٌؾ سلوكٌات العمل 

 التً تستهدؾ المنظمة العكسٌةسلوكٌات العمل  -1 

وتتمثل هذه السلوكٌات  ,أدابهاتركز هذه السلوكٌات على إلحاق الضرر بالمنظمة نفسها أو 

 :بالاتً

:عدم بذل جهد كاؾا لإتمام المهام أو العمل بؤلل من المدرة  التماعس عن العمل - أ

 .الحمٌمٌة

إهدار الموارد أو إتلاؾ ممتلكات المنظمة , التشوٌــه ,  :إساءة استخدام الممتلكات - ب

 .تخــرٌب الإنتاج

 .أخذ ممتلكات المنظمة دون إذن : السرلة - ت

 .تزوٌر السجلات أو البٌانات لتحمٌك مكاسب شخصٌة : زوٌرالت - ث
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استخدام برامج أو أجهزة المنظمة لأؼراض شخصٌة أو  :إساءة استخدام التكنولوجٌا - ج

 .ؼٌر لانونٌة

 التً تستهدؾ العاملٌن العكسٌةسلوكٌات العمل  -0

وٌمكن التعبٌر تركز هذه السلوكٌات على إلحاق الضرر بالعاملٌن الآخرٌن أو علالات العمل. 

 عنها بالاتً:

استهداؾ موظؾ آخر بسلون عدابً أو مهٌن  :المضاٌمة فً مكان العمل - أ

 .لتموٌض أدابه أو رفاهٌته

 .:التهدٌد أو الاعتداء على موظؾ آخر العدوان اللفظً أو الجسدي - ب

 العاملٌننشر الشابعات أو المعلومات المؽلوطة حول  :النمٌمة والمٌل والمال - ت

 .الاخرٌن

 Raman)إعطاء معاملة خاصة لبعض العاملٌن على حساب آخرٌن  : المحاباة - ث

et .al2016:26) .وٌرى (Lei 2024:402)أشكال سلوكٌات العمل السلبٌة : 

الشعور بالملل أو اللامبالاة تجاه العمل, مما  : للة التحفٌز وانخفاض المعنوٌات - أ

 .ٌإدي إلى انخفاض الإنتاجٌة

درة على تنظٌم الولت بشكل فعال, مما ٌإدي إلى عدم الم سوء إدارة الولت - ب

 .المواعٌد وتجاوزتؤخٌر المهام 

صعوبة فً إٌصال المعلومات بشكل واضح أو فهم تعلٌمات : ضعؾ التواصل - ت

 .الآخرٌن, مما ٌإدي إلى سوء التفاهم والأخطاء

صعوبة فً التعاون مع العاملٌن الاخرٌن  :عدم المدرة على العمل ضمن فرٌك - ث

 .اهمة بشكل بناء فً العمل الجماعًأو المس

صعوبة فً التكٌؾ مع التؽٌٌرات أو تعدٌل نهج العمل حسب  :عدم المرونة - ج

 .الحاجة
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 .تؤخٌر تسلٌم المهام بشكل متكرر : عدم الالتزام بالمواعٌد - ح

سلوكٌات هً العكسٌةأشكال سلوكٌات العمل ان من  ( (Tandon et .al 2022:55وبٌن  

 :وتكون كالاتً  :(Cyberloafing) التسكع الإلكترونً

استخدام الإنترنت لأؼراض شخصٌة خلال ساعات العمل, مثل تصفح موالع  (1

 .التواصل الاجتماعً أو التسوق عبر الإنترنت

 .إرسال رسابل البرٌد الإلكترونً الشخصٌة أو الدردشة مع الأصدلاء (0

 .لعب الألعاب أو مشاهدة مماطع الفٌدٌو (3

 .ر ذات الصلة بالعملاستخدام موالع الوٌب ؼٌ (2

 :العكسٌةان من اشكال سلوكٌات العمل  ( .(Sterud et .al 2023:75وٌرى 

ٌتضمن سلون عدابً أو مهٌن متكرر ٌستهدؾ موظفبا معٌنبا أو مجموعة من  : التنمر - أ

 .لعاملٌنا

سلون عدابً أو مهٌن ؼٌر مرؼوب فٌه ٌستند إلى سمات شخصٌة مثل العرق أو  :المضاٌمة - ب

 .الدٌنالجنس أو 

 De)ٌر ـــوٌشُ.ًـدات اللفظٌة أو الجسدٌة أو العنؾ الفعلــل التهدٌـٌشم :داتـالعنؾ والتهدٌ - ت

Clercq et al. 2016:516)   إلى أن العاملٌن الذٌن ٌواجهون ظروؾ عمل سلبٌة لد

 .ٌلجؤون إلى سلوكٌات ضارة مثل تعاطً الكحول والمخدرات

 ( التال0ًالعكسٌة كما فً الشكل )وٌمكن توضٌح اشكال سلوكٌات العمل 
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سلوكٌات العمل 

 العكسٌة

 المحاباة

تعاطً 

الكحول او 

 المخدرات

 التنمر

العنؾ 

 والتهدٌدات

 السرلة

اساءة 

استخدام 

 الممتلكات

سوء ادارة 

 الولت

التسكع 

 الالكترونً
 التزوٌر

 التماعس

 ة ـــــال سلوكٌات العمل العكسٌـــــاشك           

 المصدر من اعداد الباحث اعتمادا على الادبٌات الواردة فٌة 
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 اسباب انخراط العاملٌن فــــــــً سلوكٌات العمل العكسٌةثانٌا /

ظاهرةب مُملمةب لأيّ منظمة, اذ تإُدّي إلى  العكسٌةٌعد انخراط العاملٌن فً سلوكٌات العمل 

انخفاض الإنتاجٌة, وارتفال معدلات التؽٌب, وتشوٌه سمعة المنظمة, وحتى إلى مخاطر 

, فإنّ الأحداث الحٌاتٌة السلبٌة والصدمات لد  Zetterqvist et .al 2013:125)ووفمبا  ).لانونٌة

وٌشٌر كل من . العكسٌةبال سلوكٌات العمل تكون من أهمّ العوامل التً تدفع العاملٌن إلى اتّ 

(Reichard et .al 2013:292)   ا إلى أنّ ظروؾ العمل النفسٌة الاجتماعٌة السلبٌة تإدي دورب

ا فً زٌادة خطر انخراط العاملٌن فً سلوكٌات العمل  وتحدٌدبا, وجدت الدراسة أنّ .العكسٌةهامب

 .العكسٌةيٌّ بانخراط العاملٌن فً سلوكٌات العمل عدم التوازن بٌن الجهد والمكافؤة له ارتباطٌ لو

وان عدم التوازن بٌن الجهد والمكافؤة هو مفهومٌ ٌشٌُر إلى الفجوة بٌن الجهد الذي ٌبذله الموظؾ 

وٌمكن أن ٌشمل ذلن عدم كفاٌة الراتب أو المزاٌا, أو عدم تمدٌر .والمكافؤة التً ٌحصل علٌها

 وٌرى .لزابد, أو عدم وجود فرنا للتطوٌر المهنًالعمل المنجز, أو الشعور بالضؽط ا

Labrague, L. J. 2021:855)  ) إلى أنّ سلوكٌات المٌادة السامة من مدٌري المنظمة تإدي

ا فً زٌادة خطر انخراط العاملٌن فً سلوكٌات العمل  ا هامب وتحدٌدبا, وجدت .العكسٌةدورب

التحرش, الإهانة ,التحكم المفرط ,عدم الدراسة أنّ سلوكٌات المٌادة السامة, مثل التنمر, 

 Kim). واكدالعكسٌةارتباط لوي فً سلوكٌات العمل  لها الاعتراؾ بالإنجازات ,عدم تمدٌم الدعم

et .al 2023:147)   ان العزلة الاجتماعٌة لد تإثر سلببا على الوظابؾ المعرفٌة للبشر, وٌمكن

على سبٌل المثال, لد ٌكون  كان العملأن ٌكون لذلن تؤثٌر سلبً على أداء العاملٌن فً م

وانخفاض الإنتاجٌة,  ,ارتكاب أخطاءا فً العمل  العاملون المعزولون اجتماعٌبا أكثر عرضةب لـ

  ولدم  .صعوبة التركٌز, وصعوبة اتخّاذ المرارات, والشعور بالإرهاق, الشعور بالاكتباب

Lartey et al.  2024:3)  )ل التً تساهم فً انخراط العاملٌن فً نموذجا متكاملاب لفهم العوام

 , مع التركٌز على دور الإجهاد فً العمل واستنزاؾ الأنا والإشراؾالعكسٌةسلوكٌات العمل 

 :تًؤة )استنزاؾ الانا( وتتلخن بماٌمٌادة النرجسٌال -1

التركٌز على الذات: ٌمٌل المادة النرجسٌون إلى التركٌز على أنفسهم ومصالحهم  - أ

 مصلحة الموظفٌن والمنظمة. الشخصٌة على حساب

الاستؽلال: لد ٌستؽل المادة النرجسٌون موظفٌهم لتحمٌك أهدافهم الشخصٌة, مما ٌإدي  - ب

 إلى الشعور بالاستؽلال والمرارة لدى الموظفٌن.
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عدم التمدٌر: ؼالببا ما ٌفتمر المادة النرجسٌون إلى تمدٌر جهود ومواهب موظفٌهم, مما  - ت

 ولاء.ٌإدي إلى انخفاض الحافز وال

 وتشمل: عدم العدالة الإجرابٌة -0

عدم الشفافٌة: عندما لا تكون عملٌات اتخاذ المرارات فً المنظمة شفافة وعادلة, ٌشعر  - أ

 الموظفون بالظلم وعدم المساواة.

التحٌز: إذا كان هنان تحٌز فً توزٌع الموارد والمكافآت, فإن ذلن ٌإدي إلى انخفاض  - ب

 العكسٌة.الرضا الوظٌفً وزٌادة السلوكٌات 

 الإجهاد الوظٌفً: -3

عبء العمل الزابد: ٌإدي عبء العمل الزابد إلى الإرهاق والإحباط, مما ٌدفع  - أ

 الموظفٌن إلى البحث عن طرق للتعبٌر عن استٌابهم.

الضؽوط النفسٌة: تتسبب الضؽوط النفسٌة فً العمل فً زٌادة التوتر والملك, مما ٌإثر  - ب

 سلببا على سلون الموظفٌن.

 بٌبة عمل داعمة: عدم وجود -2

المناخ السلبً: عندما تكون بٌبة العمل سلبٌة وسامة, فإنها تزٌد من احتمال حدوث  - أ

 سلوكٌات عكسٌة.

ؼٌاب الدعم الاجتماعً: إذا لم ٌجد الموظفون الدعم الاجتماعً اللازم من زملابهم  - ب

 ومدرابهم, فإنهم ٌشعرون بالعزلة والوحدة, مما ٌإدي إلى سلوكٌات مدمرة.

 الرضا الوظٌفً:عدم  -5

عدم التطوٌر المهنً: عندما لا تتاح للموظفٌن فرن للتطوٌر والتمدم فً حٌاتهم  - أ

 المهنٌة, فإنهم ٌشعرون بالملل والإحباط.

عدم التوافك بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة: ٌإدي عدم التوازن بٌن العمل والحٌاة  - ب

 وظفٌن.الشخصٌة إلى الإجهاد والملك, مما ٌإثر سلببا على أداء الم
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 (  3)   كما فً الشكل  العكسٌةوٌمكن تلخٌن اهم اسباب سلوكٌات العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 :العكسٌةآثار سلوكٌات العمل ثالثا/ 

عمدبا بهدؾ إلحاق الضرر  العاملونتلن السلوكٌات التً ٌموم بها  العكسٌةتعُد سلوكٌات العمل 

 بالمنظمة أو زملابهم فً العمل.

 على مستوى الفرد العكسٌةسلوكٌات العمل  آثار -اولا :

 نتابج ضارة)خطٌرة( العكسٌةالعمل للسلوكٌات ان  Zetterqvist et .al 2013:125) اشار) 

 : رد منهاعلى الف

سلون العمل 

 العكسٌة

عدم وجود فرص 

 للتطور المهنً

 التنمر

التحكم 

المفرط)الاشراف 

 المسًء( 

العزلة 

 الاجتماعٌة

عوامل شخصٌة 

 (ٌةنعدواالنرجسٌة،ال)

الضغط 

 الزائد 

بٌن عدم التوازن 

 الجهد والمكافبة

عدم الاعتراف 

 بالانجازات

 ( اسباب سلوكٌات العمل العكسٌة3الشكل )

 المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبٌات الواردة فٌه



 سلوكٌات العمل العكسٌة......................................ثانًالفصل الثانً / المبحث ال
 

60 

 

بشكل منتظم إلى مستوٌات عالٌة ٌمكن أن ٌإدي التعرض لسلوكٌات عكسٌة  :الإجهاد .1

من التوتر والملك. ٌمكن أن ٌإدي ذلن إلى صعوبة التركٌز, واتخاذ المرارات, والأداء 

 .فً العمل

ٌمكن أن تساهم مشاعر الشعور بالاضطهاد أو الاستهداؾ فً تطوٌر  :الملك والاكتباب .0

 .أعراض الملك والاكتباب

مات أو الإجراءات السلبٌة من زملاء العمل أو ٌمكن أن تإثر التعلٌ :فمدان الثمة بالنفس .3

 .المشرفٌن على احترام الفرد لذاته وتمدٌره لذاته

إلى  العكسٌةسلوكٌات العمل  ٌمكن أن تإدي التوترات الناشبة عن :مشاكل فً العلالات .2

 .صعوبات فً العلالات مع الزملاء والمشرفٌن

إلى  العكسٌةسلوكٌات العمل  عنٌمكن أن ٌإدي الإجهاد المزمن الناجم  :مشاكل صحٌة .5

 .مشاكل صحٌة جسدٌة, مثل ارتفال ضؽط الدم ومشاكل الجهاز الهضمً

فً الحالات الشدٌدة, لد ٌلجؤ العاملٌن إلى الانسحاب من العمل  :الانسحاب من العمل .6

ا, إما عن طرٌك الاستمالة أو أخذ إجازة مرضٌة طوٌلة  .تمامب

إلى ما وراء  العكسٌةسلوكٌات العمل  أن تمتد آثارٌمكن  :التؤثٌر على الحٌاة الشخصٌة .7

 .مكان العمل, مما ٌإثر سلببا على العلالات الشخصٌة والحٌاة الأسرٌة

على المستوى  العكسٌةان من اثار سلوكٌات العمل   .(Crone et .al 2019:105817)وبٌن 

ب وعزلة , استخدام زٌادة التوتر والضؽط النفسً , ضعؾ الصحة البدنٌة , اكتباالفردي هو  

المواد المخدرة بالإضافة إلى ذلن ٌمكن ان ٌإدي الى مشاكل فً العلالات الشخصٌة وصعوبة 

 .التركٌز والإنتاجٌة

سلون العمل السلبً ٌضم مجموعة من التصرفات التً ((DeLisi et .al 2019:91شار أو

تهورة أو عدوانٌة , تضر بالمنظمة أو مصالح الزملاء منها اضطرابات المزاج ,سلوكٌات م

 صعوبة التحكم فً الانفعالات , إدمان الكحول أو المخدرات.

 المنظمةعلى المستوى  العكسٌةاثار سلوكٌات العمل  -0

, وهو أي سلون ٌتعارض مع أهداؾ العكسٌة( أن سلون العمل  (Grant et .al 2019:16وبٌن 

ا سلبٌة متعددة على المنظمة   :ككل, تشملالمنظمة أو مصالحها, آثارب

 :التؤثٌرات على الإنتاجٌة -1

إلى انخفاض الإنتاجٌة الفردٌة  العكسٌةلد ٌإدي سلون العمل  :انخفاض الإنتاجٌة - أ

 .والجماعٌة, وذلن بسبب التوتر والانزعاج الذي ٌخلمه فً بٌبة العمل
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, مثل العكسٌةلد تتكبد المنظمة تكالٌؾ إضافٌة بسبب سلون العمل  :زٌادة التكالٌؾ - ب

 .لٌؾ إعادة العمل وتكالٌؾ التؤمٌن وتكالٌؾ التؽٌب عن العملتكا

ا تجارٌة بسبب سلون العمل  :فمدان الفرن - ت , مثل فشل العكسٌةلد تفمد المنظمة فرصب

 .إنجاز المشارٌع فً الولت المحدد أو فمدان زبابن بسبب سلون ؼٌر لابك من العاملٌن

 :التؤثٌرات على المعنوٌات-0

إلى انخفاض الروح المعنوٌة  العكسٌةلد ٌإدي سلون العمل  :المعنوٌةانخفاض الروح  - أ

لدى العاملٌن, مما لد ٌإدي إلى زٌادة معدلات التؽٌب عن العمل والانخراط الوظٌفً 

 .المنخفض

إلى زٌادة الصرال بٌن العاملٌن, مما  العكسٌةلد ٌإدي سلون العمل  :زٌادة الصرال - ب

 .ٌخلك بٌبة عمل سلبٌة وؼٌر صحٌة

لد تفمد المنظمة العاملٌن ذوي المهارات العالٌة بسبب سلون العمل  :فمدان العاملٌن - ت

 ., مما لد ٌإثر على لدرتها على المنافسةالعكسٌة

 :التؤثٌرات على السمعة -3

إلى إلحاق الضرر بسمعة المنظمة, مما لد  العكسٌةلد ٌإدي سلون العمل  :تلؾ السمعة - أ

 .ن والمستثمرٌنٌإثر على لدرتها على جذب الزباب

, مما العكسٌةلد تفمد المنظمة ثمة الزبابن والمستثمرٌن بسبب سلون العمل  :فمدان الثمة - ب

 .لد ٌإثر على لدرتها على البماء فً السوق

لد تواجه المنظمة صعوبة فً جذب المواهب الجدٌدة بسبب  :صعوبة جذب المواهب - ت

 .نمو والتطور, مما لد ٌإثر على لدرتها على الالعكسٌةسلون العمل 

 :التؤثٌرات على الثمافة -2

إلى تدمٌر ثمافة العمل  العكسٌةلد ٌإدي سلون العمل  :تدمٌر ثمافة العمل الإٌجابٌة - أ

 .الإٌجابٌة التً تسعى المنظمة لبنابها

إلى خلك بٌبة عمل سامة ٌخشى  العكسٌةلد ٌإدي سلون العمل  :خلك بٌبة عمل سامة - ب

 .همفٌها العاملون التحدث عن مخاوف

لد تصبح المنظمة ألل لدرة على التؽٌٌر والتكٌؾ مع التحدٌات الجدٌدة  :صعوبة التؽٌٌر - ت

 .العكسٌةبسبب سلون العمل 

 .إلى مخاطر لانونٌة وأخلالٌة للمنظمة العكسٌةذلن, لد ٌإدي سلون العمل  فضلاب عن
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 العكسٌةمل من المهم ملاحظة أن هذه الآثار تختلؾ من منظمة إلى أخرى حسب شدة سلون الع

على  العكسٌةثار سلوكٌات العمل آن من إو .)المطال الذي تعمل فٌه(وحجم المنظمة وصناعتها

زٌادة التوتر والعدوانٌة, ضعؾ التواصل والتعاون , ارتفال معدلات التؽٌب مستوى المنظمة )

 Oshri et)  صعوبة جذب المواهب  فضلاب عن )الدوران الوظٌفً( عن العمل , فمدان العاملٌن

.al 2019:401)  واشار .(Raza et .al. 2024:344).    على  العكسٌةان نتابج سلوكٌات العمل

مستوى المنظمات هً انخفاض الإنتاجٌة , ارتفال معدلات التؽٌب , ارتفال معدلات دوران 

 خلك بٌبة عمل سامة.,  سمعة المنظمة ضرر بالعاملٌن , 

 ت العمل العكسٌةرابعا / استراتٌجٌات لعلاج سلوكٌا

تبدأ من الجذور التً تشمل معالجة المضاٌا مثل عدم المساواة  العكسٌةمعالجة سلوكٌات العمل 

هو مسإولٌة  العكسٌةمن المهم  معرفة أن علاج سلوكٌات العمل .والتمٌٌز والإدارة السٌبة

مشتركة , ٌجب على المادة والعاملٌن والزبابن والموردٌن جمٌعبا العمل معبا لخلك بٌبة عمل آمنة 

هنان عدد من الاستراتٌجٌات التً ٌمكن ان  (Shafaei et . al 2024:41)بٌن  .ومحترمة 

 :, بما فً ذلنالعكسٌةللمنظمات استخدامها لعلاج سلوكٌات العمل 

ٌمكن للمادة الشاملٌن خلك بٌبة عمل آمنة وداعمة ٌشعر فٌها العاملون  :المٌادة الشاملة .1

 .العكسٌةبالراحة للإبلاغ عن سلوكٌات العمل 

ٌمكن لبرامج التدرٌب أن تساعد العاملٌن على التعرؾ على سلوكٌات  :برامج التدرٌب .0

 .وكٌفٌة الإبلاغ عنها وكٌفٌة حماٌة أنفسهم العكسٌةالعمل 

ٌجب أن ٌكون لدى المنظمات سٌاسات واضحة لمكافحة التنمر  :تنمرسٌاسات مكافحة ال .3

وتضع إجراءات لتمدٌم الشكاوى والتحمٌك فٌها  العكسٌةتحدد ما ٌشكل سلوكٌات العمل 

 .ومعالجتها

ٌجب أن توفر المنظمات لنوات آمنة للعاملٌن للإبلاغ عن سلوكٌات  :لنوات آمنة للإبلاغ .2

 .تمامدون خوؾ من الان العكسٌةالعمل 

ٌجب على المنظمات التحمٌك  :التحمٌك فً الشكاوى بسرعة واتخاذ الإجراءات المناسبة .5

بسرعة واتخاذ الإجراءات المناسبة, بما فً  العكسٌةفً جمٌع شكاوى سلوكٌات العمل 

 .ذلن التؤدٌب أو الفصل إذا لزم الأمر
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ن الذٌن تعرضوا ٌجب على المنظمات توفٌر الدعم للعاملٌ :دعـم العاملٌن المتضررٌن .6

 Labrague)واشـار .فًـ, بما فً ذلن الاستشارة والدعم العاطالعكسٌةلسلوكٌات العمل 

et .al 2021:855)  هً برامج التدرٌب   العكسٌةان من طرق علاج سلوكٌات العمل

للعاملٌن الإدارٌٌن)ٌمكن أن تساعد برامج التدرٌب العاملٌن الإدارٌٌن على تعلم مهارات 

سٌاسات ت( , ولإٌجابٌة, مثل التواصل الفعال, والتفوٌض, والاعتراؾ بالإنجازاالمٌادة ا

واضحة لمكافحة التنمر)ٌجب أن ٌكون لدى المنظمات سٌاسات واضحة لمكافحة التنمر 

وتضع إجراءات لتمدٌم الشكاوى والتحمٌك فٌها  العكسٌةتحدد سلوكٌات العمل 

أن تتوفر لنوات آمنة للعاملٌن للإبلاغ عن ومعالجتها( واخٌرا لنوات آمنة للإبلاغ)ٌجب 

 دون خوؾ من الانتمام(. العكسٌةسلوكٌات العمل 

( تحلٌلاب شاملاب لفحن فعالٌة استراتٌجٌات مختلفة  Mackey et .al 2021:599 أجرى )

ا متعدد الأوجه هو الأكثر فعالٌة, العكسٌةلمعالجة سلوكٌات العمل  . وجدت الدراسة أن نهجب

 :والذي ٌشمل

 :الولاٌة -1

ٌجب أن تحدد هذه السٌاسة بوضوح  :وضع سٌاسة صارمة ضد التنمر فً مكان العمل - أ

وتضع إجراءات لتمدٌم الشكاوى والتحمٌك فٌها  العكسٌةما ٌشكل سلوكٌات العمل 

 .ومعالجتها

ٌجب تدرٌب العاملٌن على التعرؾ على سلوكٌات العمل  :ٌة والتدرٌبنوعبرامج ال - ب

 .وكٌفٌة الإبلاغ عنها وكٌفٌة حماٌة أنفسهم العكسٌة

ٌجب أن تخلك المنظمات ثمافة من الاحترام والتسامح اذ لا ٌتم  :الاحترامخلك ثمافة  - ت

 .العكسٌةالتسامح مع سلوكٌات العمل 

 :تدخل -0

ٌجب أن توفر المنظمات لنوات آمنة للعاملٌن للإبلاغ عن  :توفٌر لنوات آمنة للإبلاغ - أ

 .دون خوؾ من الانتمام لعكسٌةاسلوكٌات العمل 
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ٌجب على المنظمات التحمٌك  :التحمٌك فً الشكاوى بسرعة واتخاذ الإجراءات المناسبة - ب

بسرعة واتخاذ الإجراءات المناسبة, بما فً  العكسٌةفً جمٌع شكاوى سلوكٌات العمل 

 .ذلن التؤدٌب أو الفصل إذا لزم الأمر

ت توفٌر الدعم للعاملٌن الذٌن تعرضوا ٌجب على المنظما :دعم العاملٌن المتضررٌن - ت

 ., بما فً ذلن الاستشارة والدعم العاطفًالعكسٌةلسلوكٌات العمل 

 :معالجة الجذور الأساسٌة

 .معالجة المضاٌا مثل عدم المساواة والتمٌٌز والإدارة السٌبة - أ

 .تعزٌز التواصل المفتوح والشفاؾ بٌن المادة والعاملٌن - ب

 .خلك بٌبة عمل عادلة وداعمة - ت

ا أن تتذكر أن معالجة سلوكٌات العمل   العكسٌةبالإضافة إلى هذه الاستراتٌجٌات, من المهم أٌضب

ا من جانب المادة والعاملٌن على حدا سواء ا مستمرب وٌمكن توضٌح .عملٌة مستمرة تتطلب التزامب

 الاتً(  2)   معالجة السلوكٌات المنحرفة فً مكان العمل كما فً الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معالجة السلوكٌات 

فً مكان  المنحرفة

 العمل

برامج تدرٌب لتطوٌر 

 العاملٌن

الولاٌة )وضع سٌاسة صارمة 

ضد التنمر ،وخلك بٌئة ثمافٌة 

 احترامٌه(

 العاملٌندعم 

المتضررٌن)الذٌن تعرضوا 

 الى سلوكٌات عمل عكسً(

لنوات امنه للإبلاغ عن 

 العكسٌةسلوكٌات العمل 

 الحٌاة الاسرٌةجودة 
 معالجة الجذور الاساسٌة

)عدم المساواة، التمٌز، الادارة 
 السٌئة(

 المصدر من اعداد الباحث

  ( معالجة سلوكٌات العمل المنحرفة4الشكل )
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  أبعاد سلوكٌات العمل العكسٌة

إلييييى تمسييييم عييييادةب  العكسييييٌةسييييلوكٌات العمييييل   (Wu et .al 2017: 102)اشييييار 

ب ثلاثة أبعاد ربٌسٌة   :لأهدافها ونتابجها وفما

تشيييييمل هيييييذه الأبعييييياد السيييييلوكٌات التيييييً تهيييييدؾ إليييييى إلحييييياق  :اسيييييتهداؾ المنظمييييية -1

 :الضرر بالمنظمة نفسها, مثل

 . التخرٌب المتعمد للممتلكات - أ

 .سرلة الموارد - ب

 .إساءة استخدام الولت والموارد - ت

 . نشر معلومات خاطبة أو ضارة - ث

تركييييز هييييذه الأبعيييياد علييييى السييييلوكٌات التييييً تييييإثر سييييلببا علييييى  :نتيييياجاسييييتهداؾ الإ -0

 :جودة أو كمٌة العمل المنتج, مثل

 .التماعس عن العمل - أ

 .التؤخٌر المتكرر - ب

 . إهمال المهام أو المٌام بها بشكل سٌا - ت

 .إساءة استخدام التكنولوجٌا - ث

تشييييييمل هييييييذه الأبعيييييياد السييييييلوكٌات التييييييً تضيييييير  :اسييييييتهداؾ العيييييياملٌن الآخييييييرٌن -3

 :بزملاء العمل أو تخلك بٌبة عمل معادٌة, مثل

 . المضاٌمة - أ

 .التنمر - ب

 .إشاعة الشابعات ونشر النمٌمة - ت

 . سرلة الأفكار أو الجهود - ث

 .خلك بٌبة عمل عدابٌة أو ؼٌر داعمة - ج

أربعييييية أبعييييياد ربٌسييييية لسيييييلوكٌات العميييييل    (Boamah et .al 2018:181)حيييييدد 

 :العكسٌة
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المنظمييييية: تشيييييمل هيييييذه السيييييلوكٌات الأفعيييييال التيييييً . سيييييلوكٌات عكسيييييٌة موجهييييية نحيييييو 1

التؽٌيييييب عييييين العميييييل أو التيييييؤخر ,  تهيييييدؾ إليييييى إٌيييييذاء المنظمييييية بشيييييكل مباشييييير, مثيييييل

 .إهدار الموارد, إفشاء معلومات سرٌة ,السرلة ,التخرٌب

. سييييييلوكٌات عكسييييييٌة موجهيييييية نحييييييو العيييييياملٌن: تتضييييييمن هييييييذه السييييييلوكٌات الأفعييييييال 0

خيييييييرٌن أو التضيييييييٌٌك عليييييييٌهم, مثيييييييل التنمييييييير, التيييييييً تهيييييييدؾ إليييييييى إٌيييييييذاء العييييييياملٌن الآ

 المضاٌمة ,الاعتداء ,نشر الشابعات ,خلك بٌبة عمل معادٌة.

. سيييييلوكٌات عكسيييييٌة موجهييييية نحيييييو الإنتييييياج تتضيييييمن هيييييذه السيييييلوكٌات الأفعيييييال التيييييً 3

تهييييدؾ إلييييى تملٌييييل الإنتاجٌيييية أو جييييودة العمييييل, مثييييل التلكييييإ فييييً العمييييل ,إهمييييال المهييييام 

 لتسبب فً أخطاء متعمدة.,رفض اتبال التعلٌمات ,ا

تتضيييييييمن هيييييييذه السيييييييلوكٌات الأفعيييييييال التيييييييً تهيييييييدؾ إليييييييى  :سيييييييلوكٌات الانسيييييييحاب -2

  تجنب العمل أو التخلً عنه, او البحث عن وظٌفة أخرى.

التيييييً  العكسيييييٌةأبعييييياد سيييييلون العميييييل ( بيييييٌن ان  (Reisel et al. 2010:77امييييا 

 :تتضمن دراستهركزت علٌها 

البعييييييد إلييييييى السييييييلون الييييييذي ٌنتهيييييين لواعييييييد ٌشييييييٌر هييييييذا   :السييييييلون الانحرافييييييً .1

المنظميييييية أو المعييييييياٌٌر الاجتماعٌييييييية المتعيييييييارؾ علٌهييييييا. عليييييييى سيييييييبٌل المثيييييييال, 

التيييييييؤخر المتكيييييييرر, أو إسييييييياءة اسيييييييتخدام ميييييييوارد العميييييييل, أو العدابٌييييييية تجييييييياه 

 .الزملاء

ز هيييييذا البعيييييد عليييييى المشييييياعر السيييييلبٌة ٌركييييي :العييييياملٌن تجييييياه العكسيييييٌةالسيييييلون  .0

الموظيييييؾ نحيييييو العميييييل, مثيييييل الشيييييعور بالإحبييييياط, أو التيييييً ٌمكييييين أن ٌوجههيييييا 

 .الؽضب, أو الاستٌاء

 :ٌتركز فً بعدٌن  العكسٌةبعاد السلوكٌات إن  أ (Lee, Y.2022:90شار) أو

علييييييى إلحيييييياق الضييييييرر  العكسييييييٌةتركييييييز سييييييلوكٌات العمييييييل  :موجهيييييية للمنظميييييية .1

 .بالمنظمة نفسها, مثل الإهمال المتعمد فً العمل أو سرلة الملكٌة

علييييييى  إلحيييييياق الضييييييرر  العكسييييييٌةتركييييييز سييييييلوكٌات العمييييييل  للعيييييياملٌنة موجهيييييي-0

  .بالعاملٌن الآخرٌن, مثل التنمر أو نشر الشابعات

إلييييى خمسيييية  العكسييييٌةسييييلوكٌات العمييييل   Dik  et .al 2024:280)وصيييينؾ) 

 :أبعاد ربٌسٌة

 .تهدؾ إلى إٌذاء الآخرٌن جسدٌبا أو عاطفٌبا :سلوكٌات عدوانٌة - أ

 .تهدؾ إلى إٌذاء المنظمة أو تعطٌل وظابفها :للتنظٌم معادٌةسلوكٌات  - ب
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 .تنتهن لواعد المنظمة أو الأعراؾ الاجتماعٌة :سلوكٌات انحرافٌة - ت

 .تظُهر عدم الاهتمام بالمسإولٌات أو واجبات العمل :سلوكٌات إهمالٌة - ث

 تمُلل من معنوٌات الآخرٌن أو تعُطل بٌبة العمل . :سلوكٌات سلبٌة - ج

 :له بعدٌن  العكسٌة(ان سلوكٌات العمل   Ain et . al  2024:13واشار)

 :الموجهة نحو المنظمة العكسٌةأولا: سلوكٌات العمل 

ٌتضيييييمن هيييييذا الاسيييييتٌلاء عليييييى  :مخالفييييية المواعيييييد وإسييييياءة اسيييييتخدام الملكٌييييية - أ

إلييييييييى مخالفيييييييية المواعييييييييد  فضييييييييلاب عيييييييينممتلكييييييييات المنظميييييييية أو إتلافهييييييييا, 

 .واللوابح المنظمة للعمل

ٌشييييييمل هيييييذا التييييييؤخٌر, والتؽٌييييييب  :وإسييييياءة اسييييييتؽلال الوليييييتإهميييييال العمييييييل  - ب

 .المتكرر عن العمل, وإهدار الولت بشكل عام

ٌعنييييييً هييييييذا عمييييييدبا المٌييييييام بعمييييييل رديء أو  :سييييييوء جييييييودة العمييييييل والنيييييياتج - ت

 .إنتاج نتابج ألل من المطلوب

 :الموجهة نحو العاملٌن العكسٌةثانٌا: سلوكٌات العمل 

لمضيييييياٌمات والترهٌييييييب اللفظييييييً أو ٌتضييييييمن ا :التنميييييير فييييييً مكييييييان العمييييييل - أ

 .الجسدي أو الاجتماعً لزملاء العمل

 .على عمل لام به شخن آخر credit ٌعنً أخذ :سرلة الابتمان - ب

هييييييذا السييييييلوكٌات التييييييً تجعييييييل مكييييييان ٌشييييييمل  :خلييييييك بٌبيييييية عمييييييل معادٌيييييية - ت

.العمييييييييييييييل ؼٌيييييييييييييير مرحييييييييييييييب بييييييييييييييه أو ؼٌيييييييييييييير آميييييييييييييين ل خييييييييييييييرٌن
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 العلالة بٌن متغٌرات الدراسة

 توطبة

ؾ رّ ظاهرةب سلبٌةب تإثر على الإنتاجٌة والأداء داخل المنظمات. ٌعُ العكسٌةٌعُد سلون العمل     

والتً تهدؾ إلى إلحاق هذا السلون على أنه مجموعة من التصرفات المتعمدة من لِبل العاملٌن 

وتهدؾ هذه الدراسة  إلى استكشاؾ دور الحكمة التنظٌمٌة فً  .الضرر بالمنظمة أو زملابهم

. وتعُرّؾ الحكمة التنظٌمٌة بؤنها المدرة على اتخاذ لرارات رشٌدة العكسٌةالحد من سلون العمل 

 العكسٌةةب للحد من سلون العمل وتعد الحكمة التنظٌمٌة أداةب لوٌ ,وعادلة فً ظلّ اللاتؤكد والتعمٌد

 (.(Zacher et ..al 2019:255 وخلك بٌبة عمل إٌجابٌة وإنتاجٌة

 اولا /العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل العكسٌة

. ممّا العكسٌةأظهرت الدراسات وجود علالة عكسٌة لوٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلون العمل 

توٌات العالٌة من الحكمة التنظٌمٌة تمُللّ من احتمالٌة حدوث ٌعنً أنّ المنظمات ذات المس

 سلوكٌات ضارة من لِبل العاملٌن.

 العكسٌةٌوضح العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل  (6)ل جدو

العلالة مع سلوكٌات  التعرٌؾ المفهوم
  العكسٌةالعمل 

 Haddoudو  Elbazدراسة أ_ 
(2017:66) 

الحكمة 
التنظٌمٌة
  

المدرة على اتخاذ لرارات 
رشٌدة وعادلة فً ظلّ 

  اللاتؤكد والتعمٌد.

علالة عكسٌة: تمُللّ من 
احتمالٌة حدوث 

سلوكٌات ضارة من لِبل 
  العاملٌن.

أظهرت الدراسة أنّ المٌادة  -
الحكٌمة, التً تعُدّ أحد مكونات 

الحكمة التنظٌمٌة, لها تؤثٌر سلبً 
 .العكسٌةعلى سلوكٌات العمل 

المٌادة 
  الحكٌمة

المدرة على ممارسة المٌادة 
بفعالٌة وأخلالٌة فً ظلّ 

  اللاتؤكد والتعمٌد.

علالة عكسٌة: تمُللّ من 
احتمالٌة حدوث 

سلوكٌات ضارة من لِبل 
  العاملٌن.

أظهرت الدراسة أنّ المٌادة  -
الحكٌمة تإُثرّ على سلوكٌات 

بشكل ؼٌر مباشر  العكسٌةالعمل 
تؤثٌرها على الرضا  كطرٌعن 

الوظٌفً والالتزام التنظٌمً 
 والإنتاجٌة.

سلوكٌات 
العمل 
  العكسٌة

مجموعة من التصرفات 
المتعمدة من لِبل العاملٌن 
والتً تهدؾ إلى إلحاق 
الضرر بالمنظمة أو 

  زملابهم.

علالة مباشرة: تهُدّد 
الإنتاجٌة والأداء داخل 

  المنظمات.

ٌات ركّزت الدراسة على سلوك -
مثل التخرٌب  العكسٌةالعمل 

 والتؽٌبّ والتؤخٌر.

الرضا 
  الوظٌفً

شعور الموظؾ بالرضا عن 
  وظٌفته وظروؾ عمله.

علالة عكسٌة: ٌمُللّ من 
احتمالٌة انخراط 

العاملٌن فً سلوكٌات 
  ضارة.

أظهرت الدراسة أنّ المٌادة  -
الحكٌمة تإُثرّ بشكل إٌجابً على 
الرضا الوظٌفً, ممّا ٌمُللّ من 

احتمالٌة حدوث سلوكٌات العمل 
 .العكسٌة
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الالتزام 
التنظٌمً
  

شعور الموظؾ بالارتباط 
بالمنظمة ورؼبته فً 

  الاستمرار فٌها.

علالة عكسٌة: ٌمُللّ من 
احتمالٌة انخراط 

سلوكٌات العاملٌن فً 
  ضارة.

أظهرت الدراسة أنّ المٌادة  -
الحكٌمة تإُثرّ بشكل إٌجابً على 
الالتزام التنظٌمً, ممّا ٌمُللّ من 
احتمالٌة حدوث سلوكٌات العمل 

 .العكسٌة

لدرة الموظؾ على إنجاز  الإنتاجٌة
  المهام بكفاءة وفعالٌة.

علالة عكسٌة: تمُللّ من 
احتمالٌة انخراط 
كٌات العاملٌن فً سلو

  ضارة.

أظهرت الدراسة أنّ المٌادة  -

الحكٌمة تإُثرّ بشكل إٌجابً على 
الإنتاجٌة, ممّا ٌمُللّ من احتمالٌة 

 .العكسٌةحدوث سلوكٌات العمل 

 

 المصدر من اعداد الباحث حسب الادبٌات الواردة فٌه

بعض المفاهٌم التً تساعد  Salem et..al 2023:150)الى المفاهٌم السابمة اضاؾ ) فضلاب عن

)الاندماج فً العمل , سلوكٌات الزبابن المزعجة ( وسٌتم  العكسٌةفً الحد من سلوكٌات العمل 

 (7)الجدول  طرٌكعن تناولها 

 ( بعض المفاهٌم التً تساعد على الحد من سلوكٌات العمل العكسٌة7الجدول )

العلالة مع سلوكٌات  التعرٌؾ المفهوم

  العكسٌةالعمل 

 .Salem et al)دراسة ب_

2023:150) 

الاندماج 

 فً العمل

شعور الموظؾ 

بالارتباط بوظٌفته 

وزملابه فً العمل.

  

علالة عكسٌة: ٌمُللّ من 

احتمالٌة انخراط العاملٌن 

فً سلوكٌات ضارة, بما 

فً ذلن نٌة مؽادرة 

  الوظٌفة.

أظهرت الدراسة أنّ المٌادة الحكٌمة  -

الاندماج فً  تإُثرّ بشكل إٌجابً على

العمل, ممّا ٌمُللّ من نٌة العاملٌن 

لمؽادرة وظابفهم فً مواجهة سلوكٌات 

 الزبابن المزعجة.

سلوكٌات 

الزبابن 

المزعجة

  

تصرفات الزبابن التً 

تسُببّ الإزعاج أو 

الضٌك للعاملٌن, مثل 

الإساءة اللفظٌة أو 

الجسدٌة أو المطالب 

  ؼٌر المعمولة.

إلى  علالة مباشرة: تإُدّي

سلوكٌات عمل عكسٌة, 

مثل نٌة مؽادرة العاملٌن 

  للعمل فً لطال اخر .

ركزت الدراسة على سلوكٌات  -

الزبابن المزعجة فً لطال الضٌافة 

وتؤثٌرها على نٌة العاملٌن لمؽادرة 

 .وظابفهم

 المصدر من اعداد الباحث حسب الادبٌات الوارده فٌه

(الى اهمٌة مكونات الحكمة التنظٌمٌة )الوعً الذاتً  Kong, D. T.2016:86فً حٌن اشار )

والتفكٌر النمدي واتخاذ المرارات الرشٌدة والتعلم المستمر وخلك المعرفة( و العوامل المإثرة 

 ( الات8ً)على العلالة كما مبٌن فً الجدول
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 كسً( العوامل المإثرة على العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل الع8الجدول )

العلالة مع سلوكٌات  التعرٌؾ المفهوم

 العكسٌةالعمل 

 Kong.(2016:86)دراسة  -ج

مكونات 

الحكمة 

 التنظٌمٌه

تشمل الوعً الذاتً 

والتفكٌر النمدي 

واتخاذ المرارات 

الرشٌدة والتعلم 

المستمر وخلك 

  المعرفة.

علالات عكسٌة مع 

: العكسٌةسلوكٌات العمل 

تمُللّ من احتمالٌة انخراط 

العاملٌن فً سلوكٌات 

  ضارة.

ٌمُللّ الوعً الذاتً من احتمالٌة  1 -

الانخراط فً سلوكٌات مثل الؽش 

 والسلوكٌات العدوانٌة. والسرلة

ٌمُللّ التفكٌر النمدي من احتمالٌة  - 0

الانخراط فً سلوكٌات مثل اتخاذ 

لرارات خاطبة أو التؽاضً عن 

 .المخالفات

العوامل 

المإثرة 

على 

 العلالة

السٌاق الثمافً والنول 

وخصابن الموظؾ 

الفردٌة وطبٌعة 

  المنظمة.

علالات معمدة: لد تختلؾ 

العلالة بٌن الحكمة 

التنظٌمٌة وسلوكٌات 

اعتمادبا  العكسٌةالعمل 

  على هذه العوامل.

لد ٌكون للثمافة تؤثٌرها على كٌفٌة   1-

 تفسٌر العاملٌن للحكمة التنظٌمٌة. 

الحكمة لد تختلؾ تؤثٌرات  -0

التنظٌمٌة على الرجال والنساء بشكل 

 مختلؾ.

لد تإدي خصابن الموظؾ  - 3

ا فً كٌفٌة استجابته  الفردٌة دورب

 للحكمة التنظٌمٌة.

لد تختلؾ فعالٌة الحكمة التنظٌمٌة  - 2

 فً أنوال مختلفة من المنظمات.

 عداد الباحث حسب الادبٌات الواردة فٌهإ المصدر من

وجود علالة عكسٌة لوٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة  : العلالة بٌن المتغٌرٌن وٌمكن توضٌح

. ممّا ٌعنً أنّ المنظمات ذات المستوٌات العالٌة من الحكمة التنظٌمٌة العكسٌةوسلوكٌات العمل 

 .(  (Ashforth 2014:1453تمُللّ من احتمالٌة حدوث سلوكٌات ضارة من لِبل العاملٌن 

الوعً الذاتً, وهو أحد أبعاد الحكمة التنظٌمٌة, على فهم العاملٌن ٌسُاعد  :الوعً الذاتً -1

  .لمشاعرهم وأفكارهم ودوافعهم

موظؾ ٌتمتع بوعً ذاتً عالا ٌدرن أنّ شعوره بالؽضب من زمٌله فً العمل لد  :مثال - أ

 .ٌدفعه إلى اتخاذ لرارات ؼٌر عملانٌة أو تصرفات عدوانٌة
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ى زمٌله بهدوء أو طلب المساعدة من مدٌر لمعالجة لد ٌمُرّر الموظؾ التحدث إل :النتٌجة - ب

 .المشكلة لبل حدوث سلوكٌات عكسٌة

ٌسُاعد التفكٌر النمدي, وهو أحد أبعاد الحكمة التنظٌمٌة, على تحلٌل  :التفكٌر النمدي -0

  .المعلومات وتمٌٌمها بشكل موضوعً

المدٌر لد ٌلُحك موظؾ ٌتمتع بمهارات تفكٌر نمدي عالٌة ٌدرن أنّ اتبال أمر من  :مثال - أ

 .الضرر بالمنظمة أو بزملاء العمل

لد ٌمُرّر الموظؾ التحدث إلى المدٌر لمنالشة الأمر لبل تنفٌذه, أو لد ٌرفض اتبال  :النتٌجة - ب

 .الأمر إذا كان ٌخُالؾ لٌمه أو المبادئ التنظٌمٌة

ٌعُاملون بشكل عادل تشٌُر العدالة الإجرابٌة إلى شعور العاملٌن بؤنهّم  :العدالة الإجرابٌة -3

  .وموضوعً فً المنظمة

اتبال لواعد واضحة فً عملٌات  طرٌكعن منظمة تطُبكّ مبادئ العدالة الإجرابٌة  :مثال - أ

 .التوظٌؾ والتمٌٌم والمكافآت

شعور العاملٌن بالرضا والثمة فً المنظمة, ممّا ٌمُللّ من احتمالٌة انخراطهم فً  :النتٌجة - ب

 .السرلة أو التخرٌب سلوكٌات ضارة مثل الؽش أو

ٌشٌُر الشعور بالانتماء إلى شعور العاملٌن بؤنهّم جزء من المنظمة وأنهّم  :الشعور بالانتماء -2

  .ٌشُاركون فً تحمٌك أهدافها

خلك ثمافة من التعاون والاحترام  طرٌكعن منظمة تعُزّز الشعور بالانتماء  :مثال - أ

 .والتواصل المفتوح

لتزام تجاه المنظمة ورؼبة فً المساهمة فً نجاحها, ممّا ٌمُللّ شعور العاملٌن بالا :النتٌجة - ب

 .من احتمالٌة انخراطهم فً سلوكٌات ضارة

تشٌُر المٌادة الحكٌمة إلى لدرة المادة على ممارسة المٌادة بفعالٌة وأخلالٌة  :المٌادة الحكٌمة -5

  .فً ظلّ اللاتؤكد والتعمٌد

مفتوح بٌن العاملٌن وٌشُجّعهم على التعبٌر عن لابد حكٌم ٌعُزّز الحوار والنماش ال :مثال - أ

 .أفكارهم ومخاوفهم بحرٌة

شعور العاملٌن بالأمان والثمة فً المابد, ممّا ٌمُللّ من احتمالٌة انخراطهم فً  :النتٌجة - ب

 .سلوكٌات ضارة مثل التخرٌب أو التؽٌبّ أو التؤخٌر

وسلوكٌات العمل  ةالتنظٌمٌ على العلالة بٌن الحكمة  Krishnakumar 2015:579)وٌركز  ) 

 وٌمدم امثلة توضح تلن العلالً هً : العكسٌة
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  :العدالة الإجرابٌة -1

اتبال لواعد واضحة فً تمٌٌم  طرٌكعن منظمة تطُبكّ مبادئ العدالة الإجرابٌة  :مثال - أ

 .أداء العاملٌن

ٌمُللّ من شعور العاملٌن بالرضا والثمة فً أنّ تمٌٌماتهم عادلة وموضوعٌة, ممّا  :النتٌجة - ب

 .احتمالٌة انخراطهم فً سلوكٌات ضارة مثل التخرٌب أو التؽٌب أو التؤخٌر

 :المابد المُلهم -0

مثال: لابد مُلهم فً منظمة ناشبة ٌشُجّع العاملٌن على الإبدال والمبادرة وٌوُفرّ لهم الدعم  - أ

 .اللازم لتحمٌك أفكارهم

ممّا ٌمُللّ من احتمالٌة انخراطهم فً النتٌجة: شعور العاملٌن بالحماس والرضا عن عملهم,  - ب

 سلوكٌات ضارة مثل التخرٌب أو التؽٌبّ أو التؤخٌر.

 ثانٌا /أهمٌة العلالة بٌن أبعاد الحكمة التنظٌمٌة وأبعاد سلوكٌات العمل العكسٌة

 ممدمة:

من أهمّ الموضوعات فً مجال  العكسٌةتعُدّ العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل 

ارة الحدٌثة. فالمنظمات الحكٌمة, أي تلن التً تتمتع بالمدرة على اتخاذ لرارات رشٌدة الإد

العاملٌن, لدن  وعادلة فً ظلّ اللاتؤكد والتعمٌد, تمُللّ من احتمالٌة حدوث سلوكٌات ضارة من

 اذممّا ٌإُدّي إلى تحسٌن الأداء التنظٌمً وتعزٌز الإنتاجٌة وتحمٌك النجاح على المدى الطوٌل.

 : Markovits et ..al (2014:413) تكمن اهمٌة العلالة بٌن الابعاد بما ٌاتً

خلك بٌبة عمل إٌجابٌة: تسُاعد الحكمة التنظٌمٌة على خلك بٌبة عمل إٌجابٌة ٌشُجّع فٌها  (1

العاملون على الشعور بالأمان والاحترام والثمة, ممّا ٌمُللّ من احتمالٌة انخراطهم فً 

 التخرٌب أو التؽٌبّ أو التؤخٌر.سلوكٌات ضارة مثل 

تعزٌز الالتزام الوظٌفً: تإُثرّ الحكمة التنظٌمٌة بشكل إٌجابً على الالتزام الوظٌفً  (0

 للعاملٌن, ممّا ٌعنً أنهّم ٌصُبحون أكثر رؼبةب فً البماء مع المنظمة وتمدٌم أفضل ما لدٌهم.

التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل  تحسٌن الأداء التنظٌمً: تإُدّي العلالة السلبٌة بٌن الحكمة (3

إلى تحسٌن الأداء التنظٌمً بشكل عام, ممّا ٌإُثرّ إٌجاببا على ربحٌة المنظمة  العكسٌة

 ولدرتها على المنافسة.



 ....دور الحكمة التنظٌمٌة فً الحد من سلوكٌات العمل العكسٌة....الثالثالفصل الثانً / المبحث 
 

75 
 

تملٌل التكالٌؾ: تسُاعد الحكمة التنظٌمٌة على تملٌل التكالٌؾ المرتبطة بسلوكٌات العمل  (2

 مانونٌة وفمدان الإنتاجٌة., مثل تكالٌؾ التحمٌمات والتعوٌضات الالعكسٌة

تعزٌز السمعة الطٌبة: تسُهم المنظمات الحكٌمة فً بناء سمعة طٌبة لها, ممّا ٌجُذب العاملٌن  (5

 .  المهرة وٌعُزّز ثمة الزبابن والمستثمرٌن

بؤن الحكمة التنظٌمٌة تساهم فً الحد من سلوكٌات العمل   Salem et..al 2023:150 )اشار)و

 :طرٌكعن  العكسٌة

ا بالعدالة الإجرابٌة للعاملٌن  :عزٌز العدالة الإجرابٌةت - أ عن توُفرّ المنظمات الحكٌمة شعورب

اتبال لواعد واضحة فً عملٌات التوظٌؾ والتمٌٌم والمكافآت. ممّا ٌمُللّ من  طرٌك

احتمالٌة شعور العاملٌن بالظلم والإلصاء, ممّا ٌمُللّ من احتمالٌة انخراطهم فً سلوكٌات 

 .ضارة

تعُزّز المنظمات الحكٌمة ثمافة من الاحترام والتمدٌر  :ثمافة من الاحترام والتمدٌرخلك  - ب

للعاملٌن, ممّا ٌشُجّعهم على الشعور بمٌمة مساهماتهم وٌمُللّ من احتمالٌة شعورهم 

 .بالاستٌاء أو الإحباط

ٌن توُفرّ المنظمات الحكٌمة لنوات فعاّلة للتواصل المفتوح ب :تعزٌز التواصل المفتوح - ت

الإدارة والعاملٌن, ممّا ٌتٌُح للعاملٌن التعبٌر عن أفكارهم ومخاوفهم بحرٌة وٌسُاعد على 

 .حلّ المشكلات لبل تفالمها

ا فً الحد من سلوكٌات العمل  - ث ا هامب عن  العكسٌةالمابد الحكٌم: ٌإدي المابد الحكٌم دورب

ع التواصل اتخاذ لرارات رشٌدة وعادلة, وخلك بٌبة عمل إٌجابٌة, وتشجٌ طرٌك

 .المفتوح, ودعم العاملٌن

ب ن الحكمة التنظٌمٌة  تإدي أ( Nyoike et ..al 2023:57كد) أ فً الحد من سلوكٌات  اثراب مهما

 :طرٌكعن  العكسٌةالعمل 

هً نمط من المٌادة ٌرُكز على إلهام وإثارة أن المٌادة التحوٌلٌة  :تعزٌز المٌادة التحوٌلٌة - أ

لتحمٌك أهداؾ مشتركة تتجاوز تولعاتهم. ٌتمٌز المادة التحوٌلٌون  العاملٌندافعٌة 

الرإٌة الواضحة, الإلهام , المثالٌة ,التفوٌض, الاهتمام بالفرد ,التواصل :بصفات مثل

. اذ ٌشُجع المادة العكسٌةوبهذا فات المٌادة التحوٌلٌة تمُلل من سلوكٌات العمل   الفعال
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ز على الأهداؾ المشتركة وٌحُفزونهم على بذل لصارى التحوٌلٌون العاملٌن على التركٌ

 .جهدهم

الحكمة التنظٌمٌة فً خلك بٌبة عمل إٌجابٌة تمُلل من  تسُهم:خلك بٌبة عمل إٌجابٌة - ب

الشعور بالظلم والإحباط لدى العاملٌن, ممّا ٌمُلل من احتمالٌة انخراطهم فً سلوكٌات 

 .العكسٌةالعمل 

تشُجع الحكمة التنظٌمٌة على توفٌر فرن التعلم والتطوٌر  :تشجٌع التعلم والتطوٌر - ت

للعاملٌن. فالشعور بالتمدٌر والاهتمام من لبل الإدارة ٌحُفز العاملٌن على الالتزام 

 .بؤخلالٌات العمل وتجنب السلوكٌات السلبٌة

ات إلى ذلن تسُاعد الحكمة التنظٌمٌة على تحدٌد ومعالجة الأسباب الجذرٌة لسلوكٌ فضلاب عن

 .العكسٌةتشُجع على اتخّاذ إجراءات عادلة وفعاّلة لمعالجة سلوكٌات العمل .العكسٌةالعمل 

فً ختام .فً خلك ثمافة تنظٌمٌة تعُزز السلوكٌات الإٌجابٌة وتمُلل من السلوكٌات السلبٌة تسُهم

 العكسٌةات العمل هذه النماط, تإُكّد الدراسات أنّ الحكمة التنظٌمٌة تعُدّ أداة فعاّلة للحد من سلوكٌ

 وتعزٌز الإنتاجٌة والأداء فً مكان العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الثالثالفصل 

 الجانب المٌدانً للدراسة

 المبحث الاول :اختبار وتطوٌر مماٌٌس الدراسة

المبحث الثانً : وصف وتشخٌص مماٌٌس الدراسة 

 وتحلٌل نتائجها

 المبحث الثالث :اختبار فرضٌات الدراسة
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 الفصل الثالث:الجانب المٌدانً للدراسة

 وتطوٌر مماٌٌس الدراسةالمبحث الاول اختبار 

 توطئة 

ه للباحث كٌفٌة الحصول على البٌانات اللازمة طرٌمعن تمتاز اٌة دراسة بتصمٌم محدد ٌتبٌن 

لإكمال اجراءات الجانب التطبٌمً الذي سٌبٌن مستوى وطبٌعة العلالات بٌن المتؽٌرات وامكانٌة 

وان اجراء اي دراسة ٌستلزم وجود  (Kothari,2004:31)تحمٌك فهم مناسب لنتابج الاختبار 

مجتمع ٌتم اختٌاره ثم تحدد العٌنة بناء على حجم المجتمع وفً ضوء ذلن ٌحدد الباحث نول 

عن البرامج الاحصابٌة المستهدفة التً تخدم مجال دراسته لتحلٌل ما ٌتم جمعه من بٌانات 

ممٌاس( ودلة ما ٌنتج عنه من استبانة من تلن العٌنة والتحمك من لدرة تلن الاستبانة )ال طرٌك

ب  وبناء على ذلن فان المبحث الحالً باستكشاؾ  (Adams et al.,2007:84) معلومات احصابٌا

وتحدٌد مدى صلاحٌة ما تم استخدامه من ممٌاس )استبانة( معبرة عن نموذج الدراسة البحثً 

ممثلا بؤبعاده )الخبرة,  الذي اشتمل على متؽٌرٌن اساسٌٌن هً المتؽٌر المستمل الحكمة التنظٌمٌة

التنظٌم العاطفً, الذكرٌات والتؤمل, الانفتاح, الفكاهة( والمتؽٌر المستجٌب )المعتمد( سلوكٌات 

ك هدؾ ٌممثلا بؤبعاده )الانحراؾ الشخصً, الانحراؾ التنظٌمً(, ولتحم العكسٌةالعمل 

الممٌاس من جوانب المبحث بشكل علمً وجب استخدام اسالٌب احصابٌة عدة هدفها التحمك من 

مختلفة تعطً بمجموعها تصورا واضحا عن مدى دلته فً عكس الظواهر المراد دراستها 

ضمن بٌبة التطبٌك المختبرة ومن تلن الاسالٌب الاحصابٌة فمدان البٌانات, واعتدالٌة البٌانات 

الثبات  )التوزٌع الطبٌعً(, واختبارات صدق الممٌاس  مثل الصدق البنابً التوكٌدي, ومعامل

 )كرونباخ الفا(.

ٌعد اختٌار عٌنة من اصل المجتمع المختبر امرا ضرورٌا ٌمكن الباحث  :عٌنة الدراسةاولا. 

من اجراء متطلبات دراسته ضمن الحدود الممبولة وعلى الباحث ان ٌتؤكد من ان اختٌار العٌنة 

 Adams et)الاختٌار سٌكون ممثلا بشكل ملابم لكامل المجتمع فدلة النتابج تعتمد على ذلن 

al.,2007:87)  بالإضافة الى اختٌار الاسلوب الانسب للمعاٌنة وهنان نوعان من المعاٌنة هما

تعطى فرصة متساوٌة لتمثٌل مكونات المجتمع المختبر وفٌه اربع المعاٌنة الاحتمالٌة وفٌها 

اما لما تمتاز به من تعتبر اشهر المعاٌنات والاكثر استخد المعاٌنة البسٌطةحالات اساسٌة هً: 

وفٌها ٌتم الاختٌار  ثم المعاٌنة المنتظمةسهولة وطبٌعتها المعتمدة على تجانس المجتمع, 

وتختن هذه المعاٌنة عندما ٌكون المجتمع ٌتكون من  وثالث العٌنة الطبمٌةبؤسلوب منظم, 
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المجتمع الى وتموم فكرتها الاساسٌة ان ٌمسم  واخٌرا العٌنة العنمودٌةوحدات ؼٌر متجانسة 

 (Sharpe et al.,2012:34)عنالٌد متجانسة وبعدها ٌإخذ من تلن العنالٌد العٌنة المطلوبة 

ٌموم الباحث باتبال هذه النول عندما ٌرى ان  المعاٌنة بالمصدٌةوالنول الثانً من المعاٌنات هو 

وفٌها  العرضٌةالمعاٌنة هنان صعوبة فً الاختٌار للعٌنة وهو ٌشمل ثلاث اسالٌب اساسٌة هً 

وفٌها ٌتم اختٌار عن لصد للعٌنة,  والمعاٌنة الحصصٌةٌكون للصدفة الدور فً تحدٌد العٌنة, 

التً تتطلب معرفة المجتمع  معرفة الوحدات التً ٌرٌد الباحث لهم التساإلات  والمعاٌنة العمدٌة

ة فان النول , وبعد عرض الانوال الخاصة بالمعاٌن(Kothari,2004:16)الخاصة باستبانته 

الافضل للدراسة الحالٌة هو المعاٌنة العشوابٌة, فمد تطلب ذلن الحصول على وجهات نظر 

 فردا.  (250)ولد بلػ لوام العٌنة  للعاملٌن فً التربٌة العامة فً بابل

الذٌن سٌتم توزٌع الاستبانة علٌهم ضروري  العاملٌن:  ٌمثل معرفة عدد تحدٌد حجم العٌنة ثانٌا.

حمك من مستوى الدلة التً تمتاز به النتابج المستخرجة وهذا ٌعنً ان الاختٌار الامثل جدا للت

للعٌنة سٌمكن من تمثٌل المجتمع المسحوب منه تمثٌلا دلٌما وتوجد طرق مختلفة لمعرفة عدد 

العٌنة الامثل وما هو حجم المجتمع وما هو عدد المتؽٌرات المستملة والموة الاحصابٌة 

 (Morgan,1970)ولتحمٌك الاجراء الحالً تم استخدام جدول  (May,2011:101)المستهدفة 

للعاملٌن فً التربٌة استبانة على  (280)لتحدٌد المجتمع اذا ٌبٌن جدول )  ( توزٌع الباحث لـ

استبانة ولد كانت الاستبانات الصالحة  (250)ولد استرجع منها اذ تم استرجال  العامة فً بابل

 استبانة.  (250)للتحلٌل تبلػ 

 الاستجابةمعدل (  6) الجدول 

 النسبة المبوٌة العدد الحالة

 100% 280 الاستبانات الموزعة

 11% 30 الاستبانات ؼٌر المسترجعة

 89% 250 الاستبانات المسترجعة

 - 0 الاستبانات ؼٌر الصالحة للتحلٌل

 100% 250 الاستبانات الصالحة للتحلٌل

 المصدر: اعداد الباحث
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 ثالثا. ترمٌز متغٌرات الدراسة الرئٌسة والابعاد المكونة لها 

( كما   9احتوت الدراسة الحالٌة ضمن نموذجها المختبر ثلاث متؽٌرات اساسٌة ٌبٌنها جدول )

 ٌبٌن الابعاد وعدد الفمرات التً تشكل بنٌة لٌاسها والرموز المستعملة ضمن البرنامج الاحصابً 

 ( 9جدول ) 

 بٌان المتغٌرات والابعاد وعدد التساؤلات والرموز الخاصة بها 

عدد  البعد المتغٌر

 فمراتال

 المصدر الرمز

 

 

 الحكمة التنظٌمٌة

 Exp (Webster 6 الخبرة

2003:14) 
 Emo 6 التنظٌم العاطفً

 Med 6 الذكرٌات والتؤمل

 Ope 6 الانفتاح

 Hum 7 الفكاهة

   العكسٌةسلوكٌات العمل 

 Per (Raman et 6 الانحراؾ الشخصً

al,2016:26) 
 Org 8 الانحراؾ التنظٌمً 

 الادبٌات الواردة فٌهبناء على الباحث  اعداد: المصدر

 رابعا. تحدٌد البٌانات المفمودة 

ان التحمك من انتظام البٌانات وعدم وجود خلل )فمدان( فً بعضها ٌشكل اهمٌة ضمن المجال 

والسبب ٌعود لان وجود بعض الخلاٌا فارؼة لد ٌنعكس فً جودة ودلة النتابج بعد البحثً 

تحلٌلها وٌضاؾ لذلن ان بعض البرامج الاحصابٌة تشترط ان تكون البٌانات تامة ولٌس فٌها 

( اما لماذا ٌكن هنان فمدان لبعض البٌانات فان السبب الاساسً هو ؼٌر Amosنمن كبرنامج )

الباحث بتنزٌل بٌاناته فً البرنامج المختن لد ٌحدث سهوا عدم ملا بعض ممصود فعندما ٌبدأ 

ها طرٌمعن ٌمكن  SPSS.V25الخلاٌا بإجاباتها من الاستبانات وهنان طرق عدة ضمن برنامج 

معرفة وجود نمن او خلاٌا فارؼة ومنها طرٌمة التكرارات والذي سٌعتمده الباحث لمعرفة 
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( عدم وجود لبٌانات مفمودة مما ٌمهد  12جدول )  طرٌكعن ٌن ذلن, وبعد المٌام بالاختبار تب

 ( 22جدول )الطرٌك لإكمال الاجراءات الاحصابٌة المتبمٌة فً هذا المبحث.

 البٌاناتتحدٌد المفمود من ( 22الجدول )

البٌانات  العٌنة الفمرات ت
 المفمودة

البٌانات  العٌنة الفمرات ت
 المفمودة

البٌانات  العٌنة الفمرات ت
 المفمودة

1 Exp1 250 0 16 Med4 250 0 31 Hum7 250 0 

2 Exp2 250 0 17 Med5 250 0 32 Per1 250 0 

3 Exp3 250 0 18 Med6 250 0 33 Per2 250 0 

4 Exp4 250 0 19 Ope1 250 0 34 Per3 250 0 

5 Exp5 250 0 20 Ope2 250 0 35 Per4 250 0 

6 Exp6 250 0 21 Ope3 250 0 36 Per5 250 0 

7 Emo1 250 0 22 Ope4 250 0 37 Per6 250 0 

8 Emo2 250 0 23 Ope5 250 0 38 Org1 250 0 

9 Emo3 250 0 24 Ope6 250 0 39 Org2 250 0 

10 Emo4 250 0 25 Hum1 250 0 40 Org3 250 0 

11 Emo5 250 0 26 Hum2 250 0 41 Org4 250 0 

12 Emo6 250 0 27 Hum3 250 0 42 Org5 250 0 

13 Med1 250 0 28 Hum4 250 0 43 Org6 250 0 

14 Med2 250 0 29 Hum5 250 0 44 Org7 250 0 

15 Med3 250 0 30 Hum6 250 0 45 Org8 250 0 

 

 SPSS.V.25مخرجات برنامج  من اعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر:
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 -:ختبار التوزٌع الطبٌعً للبٌاناتاخامسا. 

ٌتعلك الاختبار الخان باعتدالٌة البٌانات حول اتبال البٌانات )التً تم سحبها من العٌنة( للتوزٌع 

الطبٌعً ام لا, وان معرفة ذلن ٌوجه الباحث الى اعتماد اسالٌب احصابٌة للتحلٌل تلابم طبٌعة 

 Sekaran and)ذلن التوزٌع أي اسالٌب احصابٌة معلمٌة ام اسالٌب احصابٌة ؼٌر معلمٌة  

Bougie,2016:238)  وٌحدد الباحثٌن تعرٌؾ توزٌع البٌانات طبٌعٌا بالتوزٌع المتماثل

الافتراضً والذي ٌشكل معٌار الممارنة بٌن البٌانات التً تم جمعها عن كل متؽٌر وفً احٌان 

اخرى ٌعتمد فً لرارات احصابٌة بمجال اخر, وان الشكل المعروؾ لتوزٌع البٌنات هو شكل 

وعندما  ( والذي ٌبٌن ان اؼلب البٌانات تتمحور حول مركز التوزٌع, حنى الجرسمنالجرس )

 , Musselwhite & Wesolowski)ٌمل مستوى الاعتدالٌة , تبتعد الاجابات عن المحور 

وان المٌام بتحدٌد اتجاه توزٌع البٌانات ٌعد المنطلك لاعتماد التحلٌل الاحصابً   (12 : 2018

  (Kim & Park , 2019 : 332)  للبٌانات على الاسالٌب المعلمٌة او اللامعلمٌة 

-Smirnovها التحمك من التوزٌع الطبٌعً منها اختبار )طرٌمعن وتوجد عدة احصاءات ٌمكن  

(Kolmogorov  فلطح والالتواءومعاملً الت ( Kurtosis & Skewness)  (Tabachnick 

and Fidell,2014:198)  وسٌتم استخدام اسلوب(Kolmogorov-Smirnov test ) ًف

الدراسة  الحالٌة لامتٌازه بكثرة الاستخدام واهمٌته على المستوى الاحصابً ودلته فً فحن 

 :  وكما ٌلً  (spss v.25) الحزمة الاحصابٌة طرٌكعن وتوزل البٌانات 

 الحكمة التنظٌمٌة لمتغٌر فحص توزٌع البٌانات  .2

ومستوى تمحورها حول  الحكمة التنظٌمٌةالتوزٌع الاحتمالً لبٌانات متؽٌر  (11ٌبٌن جدول ) 

( فً حٌن 0.146) Kolmogorov-Smirnovaلاختبار  ةمركزها, فمد كانت المٌمة الإحصابٌ

المعنوٌة المفترض من مستوى  و اعلىوه( 0.077) بلػ مستوى المعنوٌة لإحصابٌة اختبار

ب ( 5%)البالػ  عن وفً هذا الاختبار فان المٌمة المعنوٌة التً ٌستدل , اي انه ؼٌر دال معنوٌا

)لان الاختبار ٌعتبر  (5%)هً المٌمة التً تتجاوز مستوى المعنوٌة  التوزٌع طبٌعًها ان طرٌم

ج عن التحلٌل ٌدل على التوزٌع الطبٌعً بٌنما عندما ضمن الاختبارات اللامعلمٌة( فالعكس النات

فهذا ٌعنً ان البٌانات لا تتوزل طبٌعٌا وهنا ٌشٌر  (5%)تكون لٌمة المعنوٌة الل من او تساوي 

جمٌعها تتبع  فمرات متؽٌر الحكمة التنظٌمٌةالبرنامج الى ان البٌانات تتوزل طبٌعٌا مما ٌعنً ان 

 احث للأخذ بالإحصاء المعلمً فً اختبار الفرضٌات.مما ٌوجه البلتوزٌع الطبٌعً ا
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 الحكمة التنظٌمٌةلمتغٌر  Kolmogorov-Smirnova اختبار  (22الجدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاحصاءات 

N 250 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3.85 

Std. 

Deviation 

.883 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .145 

Positive .081 

Negative -.145- 

Test Statistic .145 

Asymp. Sig. (2-tailed) .077 

a. Test distribution is Normal. 

 SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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 لمتؽٌر الحكمة التنظٌمٌة ( التوزٌع الطبٌعً على شكل منحنى لبٌانات الدراسة 5وٌبٌن شكل ) 

 

 

 

                        

 

 (Spss v.25)المصدر: مخرجات برنامج 

 العكسٌةسلوكٌات العمل  لمتغٌر فحص توزٌع البٌانات .1

ومستوى  العكسٌةسلوكٌات العمل ( التوزٌع الاحتمالً لبٌانات متؽٌر  10ٌبٌن جدول ) 

 Kolmogorov-Smirnovaلاختبار  ةتمحورها حول مركزها, فمد كانت المٌمة الإحصابٌ

من مستوى  و اعلىوه( 0.200( فً حٌن بلػ مستوى المعنوٌة لإحصابٌة اختبار )0.152)

ب ( 5%)المعنوٌة المفترض البالػ  وفً هذا الاختبار فان المٌمة المعنوٌة , اي انه ؼٌر دال معنوٌا

)لان  (5%)هً المٌمة التً تتجاوز مستوى المعنوٌة  التوزٌع طبٌعًها ان طرٌمعن دل التً ٌست

الاختبار ٌعتبر ضمن الاختبارات اللامعلمٌة( فالعكس الناتج عن التحلٌل ٌدل على التوزٌع 

فهذا ٌعنً ان البٌانات لا  (5%)الطبٌعً بٌنما عندما تكون لٌمة المعنوٌة الل من او تساوي 

فمرات متؽٌر تتوزل طبٌعٌا وهنا ٌشٌر البرنامج الى ان البٌانات تتوزل طبٌعٌا مما ٌعنً ان 

 ( منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتؽٌر الحكمة التنظٌمٌة  5شكل ) 
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مما ٌوجه الباحث للأخذ بالإحصاء لتوزٌع الطبٌعً جمٌعها تتبع ا العكسٌةسلوكٌات العمل 

 المعلمً فً اختبار الفرضٌات.

 ( 21الجدول )

  العكسٌةسلوكٌات العمل لمتغٌر  Kolmogorov-Smirnova اختبار  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاحصاءات 

N 250 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 1.16 

Std. 

Deviation 

.846 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .152 

Positive .098 

Negative -.152- 

Test Statistic .152 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal. 

 SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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لمتؽٌر سلوكٌات العمل  ( التوزٌع الطبٌعً على شكل منحنى لبٌانات الدراسة 6وٌبٌن شكل ) 

 .العكسٌة

 

 

 

          

 (Spss v.25)المصدر: مخرجات برنامج   

 سادسا. صدق ممٌاس الدراسة:

خمس  طرٌكعن ان اختبار الصدق الخان بالاستبانة )الممٌاس( المتعلك بالدراسة الحالٌة ٌتم 

خطوات هً ) صدق المحتوى الظاهري للاستبانة, والصدق البنابً لاختبار اداة المٌاس 

 )التحلٌل العاملً التوكٌدي(, والثبات والتناسك بٌن مكونات الممٌاس )كرونباخ الفا(( وكما ٌلً

 : ممٌاس الدراسةالظاهري للمحتوى الخاص بصدق ال  .2

هري الذي ٌشٌر الى الاستبانة تمٌس الظاهرة بشكل ان الصدق الظاهري ٌعنً الفهم العام والظا

جٌد ما مراد منه لٌاسه, فهو ٌوضح المستوى الذي تكون فٌه النتابج صادلة فالممٌاس المستخدم 

ومن . )الاستبانة( ٌجب ان تكون ضمن المدى الممبول منطمٌا لدراسة المفاهٌم بشكل صحٌح 

 ,هما لمعرفة مستوى الصدق فً اداة الاختبارهذا المنطلك ٌعتبر التحمك من الصدق الظاهري م

 ( منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتؽٌر سلوكٌات العمل العكسٌة   6شكل ) 
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فهذا الاختبار تمٌٌم شامل لما ٌمكن للاستبانة لٌاسه وٌعد من ابسط الطرق واسرعها فً التحمك 

من الدلة والصدق الذي تتمتع به الاستبانة وصلاحٌتها لاستكشاؾ واختبار الصدق الظاهري 

ن الخبٌر من معرفة والمام بذات الظواهر ما ٌمتلعلى  بشكل تاملبناء الممصود والتً تعتمد ل

فدوره هنا تمدٌم تمٌٌم اولً لصلاحٌة  (Mohajan , 2017 : 16)التً تحتوٌها الاستبانة 

ولد ٌشمل ذلن التمٌٌم , الممٌاس والمساهمة فً تعزٌز فهم المتلمً للتساإلات التً تحتوٌها

والصلاحٌة الجوهرٌة , وصلاحٌة الصلاحٌة المتعلمة بما ٌتضمنه الممٌاس , جوانب عدة منها 

الملاءمة , والصلاحٌة التمثٌلٌة , والصلاحٌة المنطمٌة أو صحة أخذ العٌنات المناسب لمجال 

وتماشٌا مع ضرورة الصدق  (Yaghmale , 2003 : 25) محتوى الابعاد فً الاستبٌان

الظاهري لدلة الممٌاس تم عرضها بشكلها الاولً على خبراء عدة فً مجال الاختصان والذي 

ولها ــ( محكما وكانت نسبة اتفالهم ح13( اذ كان عددهم )  1المحلك )  طرٌكعن ٌتبٌن 

س ولد تم الاخذ (. ولد اشار الخبراء الى ممترحات عدة تسند وتعزز دلة الممٌا%92ة )  ــــبنسب

 بها بما ٌلابم مجال الاختبار المراد استكشافه.

 الصدق البنائً لأداة المٌاس: .1

تتعلك الفمرة الحالٌة بالجزء الثانً المتعلك بصدق بناء الاستبانة باستخدام اسلوب التحلٌل البنابً 

التوكٌدي )التحلٌل العاملً التوكٌدي( لكل متؽٌر من متؽٌرات نموذج الدراسة الحالٌة وهذا 

التً ازداد  الاسلوب ٌعد احد اسالٌب النمذجة الهٌكلٌة وتعد هذه التمنٌة من التمنٌات الاحصابٌة

اعتمادها فً الدراسة الاجتماعٌة اذ تهدؾ الى التحمك من صحة بنٌة العوامل الداخلٌة للممٌاس 

التحلٌل العاملً  من استخدامات وان.الخان بالدراسة كما تستخدم كدلٌل لمبول الفرضٌات

فهو ٌعبر عن مدى هٌكل العامل, كما ٌسمى  لمتؽٌرمٌاس االخان بنموذج الد هو تحدٌالتوكٌدي 

عبارة اسلوب ٌمكن من , والتحلٌل العاملً التوكٌدي انتماء الفمرات للبعد )اي مستوى تمثٌلها( 

وهذا هو أداة التً تجمع الارتباطات بٌن استجابات العٌنة , تحدٌد النموذج الافضل للبٌانات 

كور فً المصادر سواء ٌعنً ان هذه الاداة تمكن من التحمك من مطابمة النموذج المختبر لما مذ

 . لأجراء هذا الاختبار (Amos.V.23)ابعاده او عدد اسبلته. وسٌتم استخدام الحزمة الاحصابٌة  

تمدٌرات   اولا:من  لابد من التحمكالذي تم بناءه فً البرنامج الهٌكلً  النموذجولؽرض تمٌٌم 

 معٌارٌة  هانحدارٌاوزان والتً هً عبارة عن (Parameter Estimates)  المعلمة

 اذوهً المٌم الظاهرة على الأسهم التً تربط بٌن الأبعاد بالفمرات التً تمٌسها,  (نسب التشبع)

 Dancey) (40%) تهنسبما لٌامها ااذا تجاوزت  احصابٌاان تمدٌرات المعلمة تكون ممبولة 
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and Reidy,2007:473) :مإشرات مطابمة الانموذجالتحمك من  وثانٌا  (Model Fit 

Indices)بٌانات العٌنة  طرٌكعن لمٌاس مدى مطابمة الانموذج الهٌكلً المتحمك  والتً تستخدم

مع الاستبانة  طرٌكعن جُمعت  البٌانات التًالتؤكد من مدى انسجام للمعاٌٌر الموضوعة أي 

ً النموذج ولؽرض الاطمبنان لمبول المٌم التً ف الانموذج الفرضً للمٌاس وفك معاٌٌر معٌنة ,

الذي ٌمثل النسبة الحرجة والذي ٌعكس مستوى معنوٌة المٌم  (.C.R)الهٌكلً ٌتم النظر فً مإشر

تمبل  (1.96)فالمٌم التً تتجاوز الحد الادنى للنسبة الحرجة البالػ  ,ومدى ممبولٌتها احصابٌا

 (2.56)البالػ  اما المٌم التً تتجاوز الحد الادنى للنسبة الحرجة (5%) عندما تكون معنوٌتها

فضلا عن دلالة الجودة الخاصة بمطابمة النموذج المفترض  (1%) تمبل عندما تكون معنوٌتها

( ٌوضح المإشرات التً سوؾ تعتمد فً تمٌٌم ) والجدول  مع البٌانات التً ٌتم اختبارها 

 .للتحلٌل العاملً التوكٌدي على مستوى متؽٌرات البحث النموذج الفرضً الهٌكلًمطابمة 

(Hair et al., 2010 : 116 ; Tomé-Fernández et al. , 2020 : 12; 

Holtzman&Sailesh,2011:13) 

 مؤشرات جودة المطابمة ٌبٌن  (13 )جدول 

 الماعدة العامة المؤشر ت

  df ودرجات الحرٌة   x2النسبة بٌن لٌم -1

CMIN/DF < 5 

    Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابمة مؤشر  -2

GFI > 0.90 

  Incremental Fit indices (IFI))مإشر المطابمة المتزاٌدة  -3

IFI > 0.90 

  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابمة الممارن  -4

CFI > 0.90 

6-  :ًمؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التمرٌب 

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 

RMSEA < 0.08 
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A Comparison Of Partial Least : Afthanorhan, W. A. (2013) "  Source

SEM) and Covariance Based -Square Structural Equation Modeling (PLS

SEM) for Confirmatory Factor -Structural Equation Modeling (CB

Innovative " International Journal of Engineering Science and  Analysis

Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199.                                                          

ان المإشرات اعلاه تستخدم لؽرض التؤكد من جودة المطابمة للنموذج المفترض مع النموذج 

الحكمة )رات الدراسة النظري وهل ٌمكن الاستناد الى النموذج الهٌكلً الفرضً ام لا ولمتؽٌ

ها التحمك من بنٌة الممٌاس المختبر طرٌمعن كما ٌمكن ( العكسٌةالتنظٌمٌة, وسلوكٌات العمل 

 التشبعات طرٌكعن هل فعلا الابعاد المذكورة فً الممٌاس تمثل المتؽٌر المعنً ام لا, وٌمكن 

فانها  (0.40)معرفة انتماء الفمرات )التساإلات( الى بعدها فكلما كان التشبع اعلى او مساوي لـ 

اما اذا كانت الل فٌجب المٌام  (Costello& Osborne,2005)تعد لٌم ممبولة احصابٌا وفما لـ 

 بؤحد الخطوتٌن التالٌتٌن : 

 Amosٌمدمه برنامج )  العمل على تحسٌن مإشر الجودة لمطابمة البٌانات بناء على .2

V.23  ) مإشرات التعدٌل ما ٌعرؾ ب طرٌكعن(Modification Indices)  

( واعادة التحلٌل للتاكد  40%)المٌام بحذؾ الفمرات التً ٌكون تشبعاتها ادنى من عن  .1

 من مستوى الجودة للمطابمة والعمل.

 : الحكمة التنظٌمٌة التوكٌدي لممٌاس التحلٌل العاملً .2

الحالٌة معنٌة باختبار الصدق البنابً لمتؽٌر الحكمة التنظٌمٌة والذي ٌشتمل على  ان الفمرة

,  ات( فمر6)التنظٌم العاطفً  ,ات( فمر6)الخبرة هً )تشكل بنٌة المتؽٌر وابعاد فرعٌة  خمس

ٌتضح من النموذج ( . اذ ات( فمر7)( فمرات, الفكاهة 6( فمرات, الانفتاح )(6الذكرٌات والتؤمل 

( ان التشبعات الانحدارٌة المعٌارٌة ولفمرات الممٌاس بشكل كامل كانت اعلى من  7ً ) الهٌكل

فمرة تمثل بشكل جٌد )الحكمة  (31)الـ  وهذا ٌعطً دعما تجاه لبولها واعتبار ان( 0.40)

فً بٌبة التطبٌك, وان هذه الفمرات تعكس متؽٌرا ٌماس ببنٌة متعددة الابعاد ولا تمثل  التنظٌمٌة(

مإشرات جودة المطابمة للنموذج المختبر والتً  طرٌكعن واحدا وتم الاستدلال على ذلن  بعدا

( وان توزل  12كانت ضمن المستوٌات الممبولة ممارنة بمعاٌٌر جودة المطابمة فً الجدول ) 

الفمرات مطابك للنموذج النظري المختبر الذي ٌحتوي خمس ابعاد تتوزل علٌها التساإلات 

والنتٌجة النهابٌة لما ورد اعلاه ان هنان تطابما جٌدا بٌن النموذج الذي تم بناءه )النموذج . (31)
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الهٌكلً( وبٌن الاستجابات التً تم تمثٌلها بالبٌانات لنموذج المٌاس الذي ٌعكس ماهٌة الحكمة 

 .التنظٌمٌة

 

 

 

 .الصدق البنائً التوكٌدي لممٌاس الحكمة التنظٌمٌة( 7) شكل 

 .Amos.v.23 من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامجالمصدر 

( ٌوضح التفاصٌل الخاصة بالشكل من المٌم المعٌارٌة والمٌم اللامعٌارٌة   12والجدول ) 

واخطاء المٌاس وٌبٌن اٌضا معنوٌة المٌم التً ظهرت فً النموذج الهٌكلً والتً ٌتضح انها 

    النسبة الحرجة(. - C.Rولٌمة ) (P<.001) وفما لمعنوٌتها البالؽة    اممبولة إحصابٌ
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 ( لٌم نموذج متؽٌر الحكمة التنظٌمٌة 12جدول )   

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Exp1 <--- 1.000 910. الخبرة 
   

Exp2 <--- 21.890 041. 901. 881. الخبرة *** 

Exp3 <--- 14.318 056. 796. 715. الخبرة *** 

Exp4 <--- 21.253 045. 953. 872. الخبرة *** 

Exp5 <--- 21.343 044. 932. 873. الخبرة *** 

Exp6 <--- 17.853 043. 768. 805. الخبرة *** 

Emo1 <--- ً1.000 795. التنظٌم العاطف 
   

Emo2 <--- ً10.570 060. 635. 628. التنظٌم العاطف *** 

Emo3 <--- ً13.855 067. 935. 779. التنظٌم العاطف *** 

Emo4 <--- ً15.237 064. 973. 835. التنظٌم العاطف *** 

Emo5 <--- ً14.164 064. 906. 792. التنظٌم العاطف *** 

Emo6 <--- ً15.174 070. 1.063 833. التنظٌم العاطف *** 

Med1 <--- 1.000 871. الذكرٌات والتؤمل 
   

Med2 <--- 13.414 050. 673. 711. الذكرٌات والتؤمل *** 

Med3 <--- 10.635 059. 632. 603. الذكرٌات والتؤمل *** 

Med4 <--- 8.216 059. 481. 490. الذكرٌات والتؤمل *** 

Med5 <--- 13.604 055. 742. 718. الذكرٌات والتؤمل *** 

Med6 <--- 17.919 056. 1.005 845. الذكرٌات والتؤمل *** 

Ope1 <--- 1.000 821. الانفتاح 
   

Ope2 <--- 17.175 072. 1.238 870. الانفتاح *** 
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S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Ope3 <--- 16.895 071. 1.207 861. الانفتاح *** 

Ope4 <--- 15.509 082. 1.278 899. الانفتاح *** 

Ope5 <--- 17.310 074. 1.278 874. الانفتاح *** 

Ope6 <--- 17.316 076. 1.319 874. الانفتاح *** 

Hum1 <--- 1.000 863. الفكاهة 
   

Hum2 <--- 16.963 052. 884. 824. الفكاهة *** 

Hum3 <--- 17.250 050. 867. 833. الفكاهة *** 

Hum4 <--- 18.382 048. 891. 860. الفكاهة *** 

Hum5 <--- 10.669 046. 494. 604. الفكاهة *** 

Hum6 <--- 11.996 049. 587. 659. الفكاهة *** 

Hum7 <--- 9.781 047. 460. 565. الفكاهة *** 

 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج           

 : العكسٌةاس سلوكٌات العمل التوكٌدي لممٌ التحلٌل العاملً .1

 ةفرعٌ ان الفمرة الحالٌة معنٌة باختبار الصدق البنابً لمتؽٌر والذي ٌشتمل على بعدٌن ابعاد

( . ات( فمر8)الانحراؾ التنظٌمً  ,ات( فمر6)الانحراؾ الشخصً  هً )تشكل بنٌة المتؽٌر و

( ان التشبعات الانحدارٌة المعٌارٌة ولفمرات الممٌاس بشكل  8ٌتضح من النموذج الهٌكلً ) اذ 

فمرة تمثل  (14)الـ  وهذا ٌعطً دعما تجاه لبولها واعتبار ان( 0.40)كامل كانت اعلى من 

فً بٌبة التطبٌك, وان هذه الفمرات تعكس متؽٌرا ٌماس  (سٌةالعكسلوكٌات العمل بشكل جٌد )

مإشرات جودة  طرٌكعن ببنٌة متعددة الابعاد ولا تمثل بعدا واحدا وتم الاستدلال على ذلن 

المطابمة للنموذج المختبر والتً كانت ضمن المستوٌات الممبولة ممارنة بمعاٌٌر جودة المطابمة 

( وان توزل الفمرات مطابك للنموذج النظري المختبر الذي ٌحتوي بعدٌن  15فً الجدول ) 

والنتٌجة النهابٌة لما ورد اعلاه ان هنان تطابما جٌدا بٌن . (14)ابعاد تتوزل علٌها التساإلات 
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النموذج الذي تم بناءه )النموذج الهٌكلً( وبٌن الاستجابات التً تم تمثٌلها بالبٌانات لنموذج 

 .العكسٌةسلوكٌات العمل ٌعكس ماهٌة  المٌاس الذي

 

 

 

 

 ( ٌوضح التفاصٌل الخاصة بالشكل من المٌم المعٌارٌة والمٌم اللامعٌارٌة  15والجدول ) 

واخطاء المٌاس وٌبٌن اٌضا معنوٌة المٌم التً ظهرت فً النموذج الهٌكلً والتً ٌتضح انها 

    النسبة الحرجة(. - C.Rولٌمة ) (P<.001) وفما لمعنوٌتها البالؽة    اممبولة إحصابٌ

 العكسٌة( لٌم نموذج متؽٌر سلوكٌات العمل    15جدول ) 

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Per1 <--- ً1.000 498. الانحراؾ الشخص 
   

Per2 <--- ً6.888 175. 1.203 571. الانحراؾ الشخص *** 

Per3 <--- ً6.538 157. 1.028 525. الانحراؾ الشخص *** 

 ( 8) شكل 

 توكٌدي لممٌاس سلوكٌات العمل العكسٌةالصدق البنائً ال

 AMOS.V.23المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Per4 <--- ً6.846 167. 1.146 566. الانحراؾ الشخص *** 

Per5 <--- ً8.768 220. 1.930 952. الانحراؾ الشخص *** 

Per6 <--- ً6.377 173. 1.105 506. الانحراؾ الشخص *** 

Org1 <--- ً1.000 945. الانحراؾ التنظٌم 
   

Org2 <--- ً10.221 051. 521. 558. الانحراؾ التنظٌم *** 

Org3 <--- ً33.924 028. 961. 958. الانحراؾ التنظٌم *** 

Org4 <--- ً12.227 065. 800. 631. الانحراؾ التنظٌم *** 

Org5 <--- ً34.073 029. 989. 959. الانحراؾ التنظٌم *** 

Org6 <--- ً10.333 054. 557. 563. الانحراؾ التنظٌم *** 

Org7 <--- ً8.534 053. 456. 486. الانحراؾ التنظٌم *** 

Org8 <--- ً26.350 033. 879. 902. الانحراؾ التنظٌم *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج           

 اختبار الثبات لأداة المٌاس  .2

ٌوضح لٌاس الثبات للاستبانة الخاصة بالدراسة المستوى الذي ٌبٌن اتسالا داخلٌا جٌدا للممٌاس, 

وهذا ٌشٌر الى ان الفمرات المكونة للممٌاس تمثل بمجموعها الظاهرة المراد لٌاسها, وعند المٌام 

زمنٌتٌن مختلفتٌن فان هنان احتمالٌة  بتكرار توزٌع الاستبانة على ذات العٌنة عند نمطتٌن

هو ٌمثل الدرجة التً ٌمكن ان تماس فٌها الفروق الفردٌة بانسجام للوصول الى نفس النتابج, ف

ب عندما ٌمٌس ما بنً من اجله اذ   وتجانس عند الاجابة عن ممٌاس معٌن, وٌعد الممٌاس ثابتا

لً لجمٌع فمرات الاستبانة والابعاد ككل ٌستهدؾ لٌاس ثبات الاستبانة التحمك من الاتساق الداخ

 (De Vaus,2002:184)عند نماط زمٌنه مختلفة بحٌث تبمى النتابج نفسها او لرٌبة جدا منها 

 (Hair et al.,2019:775)او اعلى منه   (0.70)وان المٌمة الممبولة لمستوى الثبات هو نسبة 

(Tavakol & Dennick , 2011 : 54) لنسب الخاصة بالثبات كانت ادنى وفً حالة تبٌن ان ا
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من المعٌار الممبول فهو ٌوضح ان الممٌاس ٌوضح ضعؾ الاتساق الداخلً ولا ٌمكن لبوله, 

 ( اختبار ثبات الاستبانة.  16وٌوضح جدول ) 

لمتؽٌرات الدراسة الربٌسة وابعادها ( كرونباخ الفا )أن لٌم معامل وبعد المٌام بالتحلٌل ٌتضح 

مستوى وتعتبر المٌم الناتجة لٌما ذات لبول احصابً و( 0.94-0.84حت بٌن )الفرعٌة لد تراو

, وبذلن أصبحت أداة الدراسة ومماٌٌسها صالحة للتطبٌك النهابً كونها تتصؾ  دثبات معتم

 بالدلة والثبات والصدق العالً.

 ( 25جدول ) 

 نتائج التناسك بٌن مكونات المماٌٌس 

 كرونباخ الفامعامل  الأبعادالمتؽٌرات و ت

 0.92 الخبرة 1

 0.90 التنظٌم العاطفً

 0.87 الذكرٌات والتأمل  

 0.91 الانفتاح  

 0.90 الفكاهة   

 0.94 الحكمة التنظٌمٌة

 0.84 الانحراؾ الشخصً 

 0.91 الانحراؾ التنظٌمً 

 0.94 العكسٌةسلوكٌات العمل  

 (SPSS V.25)المصدر: مخرجات برنامج          
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 وصف وتشخٌص مماٌٌس الدراسة وتحلٌل نتائجهاالمبحث الثانً /

 توطـئــة ...

الاستدلال بمٌم  طرٌكعن ٌهتم المبحث الحالً باستكشاؾ مستوى توافر المتؽٌرات والابعاد 

المشمولٌن بالاستبٌان للدراسة الحالٌة التً  العاملٌنالمعتمد على اجابات التحلٌل الوصفً نتابج  

بؤبعاده الخمسة: الخبرة, التنظٌم العاطفً, الذكرٌات الحكمة التنظٌمٌة )نموذجها ٌتعلك بمتؽٌر 

) وابعادها الفرعٌة ( العكسٌةسلون العمل والمتؽٌر المعتمد ) الفكاهة(, الانفتاحوالتؤمل, 

العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة الانحراؾ الشخصً, الانحراؾ التنظٌمً( من وجهة نظر 

 ( تصنٌؾ طول الفبات وفما للوسط الحسابً  17وٌوضحها جدول   ), عٌنة الدراسة  بابل

 وعلى النحو الاتً:

 (   17جدول )

 تصنٌؾ طبٌعة توافر المتؽٌرات والابعاد

 مستوى المبول طول الفبة ت

 منخفض جدا 1.80-1 1

 منخفض 2.60-1.81 2

 معتدل 3.40-2.61 3

 مرتفع 4.20-3.41 4

 مرتفع جدا 5-4.21 5

وسٌتناول الاجراء الاحصابً فً هذا المبحث عرضا لمستوى تمركز الاستجابات حول وسطها 

, الانحراؾ المعٌاري طرٌكعن الحسابً الموزون ومن ثم مستوى التشتت فً الاجابات 

 . , استناداب الى برامج التحلٌل الاحصابً المناسبةوالترتٌبٌة, والاهمٌة النسبٌة  ومستوى الاجابة

 ف وتشخٌص متغٌر الحكمة التنظٌمٌةاولاً: وص

وصؾ وتشخٌن فمرات وابعاد هذا المتؽٌر الحكمة التنظٌمٌة ٌتضمن وصؾ وتشخٌن متؽٌر 

ب, وكالآتً: ب ومن ثم وصؾ وتشخٌن المتؽٌر اجمالٌا  -تفصٌلٌا

 . وصف وتشخٌص بعد الخبرة:2 

تهتم هذه الفمرة ببٌان الخصابن الوصفٌة لبعد الخبرة الذي ٌشكل احد ابعاد المتؽٌر )الحكمة 

 طرٌكعن فمرات )تساإلات( اساسٌة, اذ ٌتبٌن  ستة طرٌكعن التنظٌمٌة( والذي ٌعبر عنه 

رأى والتً محتواها ) الرابعة( ان الفمرة التً فٌها اعلى وسطا حسابٌا كانت الفمرة 18جدول )  

( اذ كان وسطها ثٌر من الجوانب السلبٌة فً حٌاته مثل )عدم الامانة، النفاق( فً العملالك
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مما ٌشٌر الى ان العٌنة   (781.)كما ان هذه الفمرة تشتتها كان للٌلا بلػ  (4.20)الحسابً ٌبلػ 

وبؤهمٌة  مرتفعة جدامنسجمة من حٌث لناعتها بمحتوى التساإل فهً كانت بمستوى اجابة 

 . (84%)درها نسبٌة ل

تعامل مع العدٌد من الخلفٌات التً محتواها ) الثالثةاما الل وسطا حسابٌا كان من نصٌب الفمرة 

وهو وسطا بمستوى اجابة  (3.64)( اذ كان العلمٌة المختلفة من العاملٌن خلال حٌاته الوظٌفٌة

وهً تشٌر الى نسبة تشتت للٌلة تجاه هذه الفمرة مما  (908.)ولد بلػ انحرافها المعٌاري  مرتفع

          (73%).حول محتوى هذه الفمرة وبمستوى اهمٌة بلؽت العاملٌنٌشٌر الى انسجام لناعات 

فً حٌن بلػ الانحراؾ   (4.00)( بشكل عام ذو متوسط حسابً بلػالخبرةولد كان البعد )

وبمستوى  الخبرةابات عٌنة حول توافر بعد وهو ٌشٌر الى انسجام اج (775.)المعٌاري له 

اجابة مرتفع وهذا ٌعنً ان المسإول ٌمكنه من تجاوز ما ٌمر به من احداث تسبب له الالم 

 والارهاق فً حٌاته الوظٌفٌة, وهو ٌستطٌع اتخاذ المرارات الهامة فً حٌاته الوظٌفٌة.

 (  18)جدول 

 توى الاجابة والاهمٌة الترتٌبٌة لبعد الخبرةالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومس

 (n= 250) 

 الفمرات ت

 مسؤولً المباشر فً العمل

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 الترتٌبٌة

تؽلب على العدٌد من الاحداث المإلمة والصعبة فً  1`

 حٌاته الوظٌفٌة

 3 مرتفع 81. 796. 4.06

 4 مرتفع 80. 696. 3.98 اتخاذ العدٌد من المرارات الهامة فً حٌاته الوظٌفٌة 2

تعامل مع العدٌد من الخلفٌات العلمٌة المختلفة من  3

 العاملٌن خلال حٌاته الوظٌفٌة

 6 مرتفع 73. 908. 3.64

رأى الكثٌر من الجوانب السلبٌة فً حٌاته مثل )عدم  4

 الامانة, النفاق( فً العمل

 مرتفع 84. 781. 4.20

 جدا

1 

استطال ان ٌتعاٌش مع العدٌد من التحولات  5

 الشخصٌة والمهنٌة الصعبة فً عمله

 2 مرتفع 84. 730. 4.18

سبك وان تعلم دروسا لٌمة من الاخرٌن فً حٌاته  6

 الوظٌفٌة

 5 مرتفع 79. 737. 3.95

  مرتفع 0.80 775. 4.00 المعدل العام
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  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 حول بعد الخبرة بالاستناد الى وسطها الحسابً.  العاملٌننسبة لناعات  (  9)وٌوضح شكل 

 

 

 ( 9شكل ) 

 للمتوسط الحسابً وفما مخطط ٌوضح مستوى توافر فمرات بعد الخبرة

 Amos.v.23المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 

 بعد التنظٌم العاطفً: . وصف وتشخٌص1

تهتم هذه الفمرة ببٌان الخصابن الوصفٌة لبعد التنظٌم العاطفً الذي ٌشكل احد ابعاد المتؽٌر 

عن فمرات )تساإلات( اساسٌة, اذ ٌتبٌن  ست طرٌكعن )الحكمة التنظٌمٌة( والذي ٌعبر عنه 

والتً محتواها  الثانٌة( ان الفمرة التً فٌها اعلى وسطا حسابٌا كانت الفمرة  19جدول )  طرٌك

 (4.10)( اذ كان وسطها الحسابً ٌبلػ عندما ٌتخذ لرارات اثناء العمل لا تغلب علٌه عواطفه)

مما ٌشٌر الى ان العٌنة منسجمة من حٌث   (781.)كما ان هذه الفمرة تشتتها كان للٌلا بلػ 

 . (82%)لدرها وبؤهمٌة نسبٌة  مرتفعلناعتها بمحتوى التساإل فهً كانت بمستوى اجابة 

ٌمكنه تنظٌم عواطفه التً محتواها ) السادسةاما الل وسطا حسابٌا كان من نصٌب الفمرة 

ولد بلػ انحرافها  مرتفعوهو وسطا بمستوى اجابة  (3.82)( اذ كان عندما ٌتطلب المولف ذلن

م لناعات وهً تشٌر الى نسبة تشتت للٌلة تجاه هذه الفمرة مما ٌشٌر الى انسجا (778.)المعٌاري 

          (77%).حول محتوى هذه الفمرة وبمستوى اهمٌة بلؽت العاملٌن

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

 الفمرة السادسة الفمرة الخامسة الفمرة الرابعة الفمرة الثالثة الفمرة الثانٌة  الفمرة الاولى
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فً حٌن بلػ   (3.94)( بشكل عام ذو متوسط حسابً بلػالتنظٌم العاطفًولد كان البعد )

التنظٌم وهو ٌشٌر الى انسجام اجابات عٌنة حول توافر بعد  (811.)الانحراؾ المعٌاري له 

وبمستوى اجابة مرتفع وهذا ٌعنً ان المسإول من الممكن علٌه السٌطرة على عواطفه  العاطفً

 عندما ٌمارس مجال عمله وٌتعرض لموالؾ معٌنة.

 (  19)جدول 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الاجابة والاهمٌة الترتٌبٌة لبعد التنظٌم 

 العاطفً

 (n= 250) 

 الفمرات ت

 المباشر فً العملمسؤولً 

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 الترتٌبٌة

من السهل علٌه ان ٌضبط عواطفه مع  1

 .اي مولؾ ٌواجهه فً العمل

 2 مرتفع 80. 880. 4.00

عندما ٌتخذ لرارات اثناء العمل لا  2

 .تؽلب علٌه عواطفه

 1 مرتفع 82. 781. 4.10

متمٌز فً لراءة مشاعر العاملٌن  3

 .والتؤثٌر فٌهم 

 5 مرتفع 77. 783. 3.83

ٌستطٌع التعبٌر عن مشاعره بحرٌة  4

 .دون فمدان السٌطرة علٌها

 4 مرتفع 79. 768. 3.93

ٌجٌد توجٌه المشاعر الاٌجابٌة فً  5

 .عمله

 3 مرتفع 79. 877. 3.94

ٌمكنه تنظٌم عواطفه عندما ٌتطلب  6

 .ذلن المولؾ

 6 مرتفع 77. 778. 3.82

  مرتفع 0.79 811. 3.94 المعدل العام

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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حول بعد التنظٌم العاطفً بالاستناد الى وسطها  العاملٌننسبة لناعات  (  10)ٌوضح شكل 

 الحسابً. 

 

 

 ( 22شكل ) 

 للمتوسط الحسابً وفمامخطط ٌوضح مستوى توافر فمرات بعد التنظٌم العاطفً 

 AMOS.V.23المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 . وصف وتشخٌص بعد الذكرٌات والتأمل:2

تهتم هذه الفمرة ببٌان الخصابن الوصفٌة لبعد الذكرٌات والتؤمل الذي ٌشكل احد ابعاد المتؽٌر 

عن فمرات )تساإلات( اساسٌة, اذ ٌتبٌن  بست طرٌكعن )الحكمة التنظٌمٌة( والذي ٌعبر عنه 

والتً  السادسة( ان الفمرة التً فٌها اعلى وسطا حسابٌا كانت الفمرة   02جدول ) طرٌك

( اذ كان كثٌرا ما ٌجد ان ذكرٌات الماضً ٌمكن ان تكون مفٌدة فً عمل الٌوم.محتواها )

مما ٌشٌر الى ان   (763.)كما ان هذه الفمرة تشتتها كان للٌلا بلػ  (3.99)وسطها الحسابً ٌبلػ 

وبؤهمٌة  مرتفعالعٌنة منسجمة من حٌث لناعتها بمحتوى التساإل فهً كانت بمستوى اجابة 

 . (80%)نسبٌة لدرها 

ٌستخلص الدروس والعبر التً محتواها ) الرابعةاما الل وسطا حسابٌا كان من نصٌب الفمرة 

وهو  (2.80)( اذ كان الماضً لإٌجاد الحلول للمشاكل التً تواجهه فً العملمن مراجعة 

وهً تشٌر الى نسبة تشتت  (1.055)ولد بلػ انحرافها المعٌاري  معتدلوسطا بمستوى اجابة 

حول محتوى هذه الفمرة وبمستوى  العاملٌنللٌلة تجاه هذه الفمرة مما ٌشٌر الى انسجام لناعات 

          (56%).اهمٌة بلؽت

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

الفمرة  الفمرة الرابعة الفمرة الثالثة الفمرة الثانٌة  الفمرة الاولى
 الخامسة

الفمرة 
 السادسة
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فً حٌن بلػ   (3.36)( بشكل عام ذو متوسط حسابً بلػالذكرٌات والتأملولد كان البعد )

الذكرٌات وهو ٌشٌر الى انسجام اجابات عٌنة حول توافر بعد  (882.)الانحراؾ المعٌاري له 

وبمستوى اجابة معتدل وهذا ٌعنً ان المسإول فً العمل ٌموم بالاستفادة مما تحمله  والتأمل

اكرة بهدؾ توجٌه مجرٌات العمل اي انه ٌستفاد من الذكرٌات بربطها بالحاضر لأحداث فرق الذ

 فً المستمبل.

 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الاجابة والاهمٌة  (  20)جدول 

 (n= 250)  الترتٌبٌة لبعد الذكرٌات والتأمل

 الفمرات ت

 مسؤولً المباشر فً العمل

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 الترتٌبٌة

كثٌرا ما ٌتطرق للموالؾ والاحداث التً  1

 .تخن الماضً والحاضر

 2 مرتفع 77. 767. 3.86

كثٌرا ما ٌتحدث فً ماضٌه الشخصً  2

 .والمهنً

 4 معتدل 64. 738. 3.21

 5 معتدل 60. 1.011 2.99 .الاحداثٌمتلن بدٌهٌة سرٌعة فً تذكر  3

ٌستخلن الدروس والعبر من مراجعة  4

الماضً لإٌجاد الحلول للمشاكل التً 

 .تواجهه فً العمل

 6 معتدل 56. 1.055 2.80

كثٌرا ما ٌتذكر الاحداث السابمة فً  5

عمله لمعرفة كٌؾ تؽٌرت منذ ذلن 

 .الحٌن

 3 معتدل 67. 957. 3.34

ذكرٌات الماضً ٌمكن كثٌرا ما ٌجد ان  6

 .ان تكون مفٌدة فً عمل الٌوم

 1 مرتفع 80. 763. 3.99

  معتدل 0.67 882. 3.36 المعدل العام

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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 حول بعد الذكرٌات والتؤمل بالاستناد الى وسطها  العاملٌننسبة لناعات  (11  )وٌوضح شكل 

 الحسابً

 

 

 الانفتاح:. وصف وتشخٌص بعد 3

الذي ٌشكل احد ابعاد المتؽٌر )الحكمة  الانفتاحتهتم هذه الفمرة ببٌان الخصابن الوصفٌة لبعد 

 طرٌكعن فمرات )تساإلات( اساسٌة, اذ ٌتبٌن  ست طرٌكعن التنظٌمٌة( والذي ٌعبر عنه 

والتً محتواها  الخامسة( ان الفمرة التً فٌها اعلى وسطا حسابٌا كانت الفمرة  01جدول ) 

( اذ كان وسطها ٌجب التعرف على المٌم والمعتمدات الدٌنٌة و/او الفلسفٌة للأخرٌن فً العمل)

مما ٌشٌر الى ان العٌنة   (1.084)كما ان هذه الفمرة تشتتها كان للٌلا بلػ  (4.35)الحسابً ٌبلػ 

وبؤهمٌة نسبٌة  جدا  مرتفعمنسجمة من حٌث لناعتها بمحتوى التساإل فهً كانت بمستوى اجابة 

 . (87%)لدرها 

ٌجب لراءة الكتب التً تخلك التً محتواها ) الاولىاما الل وسطا حسابٌا كان من نصٌب الفمرة 

وهو وسطا بمستوى  (3.96)( اذ كان نوع من التحدي للتفكٌر بشكل مختلف فً لضاٌا العمل

وهً تشٌر الى نسبة تشتت للٌلة تجاه هذه  (825.)ولد بلػ انحرافها المعٌاري  مرتفعاجابة 

حول محتوى هذه الفمرة وبمستوى اهمٌة  العاملٌنالفمرة مما ٌشٌر الى انسجام لناعات 

          (79%).بلؽت

فً حٌن بلػ الانحراؾ   (4.14)( بشكل عام ذو متوسط حسابً بلػالانفتاحولد كان البعد )

وبمستوى  الانفتاحوهو ٌشٌر الى انسجام اجابات عٌنة حول توافر بعد  (950.)المعٌاري له 

اجابة مرتفع وهذا ٌعنً ان المسإول ٌهتم بمعرفة المٌم والمعتمدات للعاملٌن فً مجال العمل 

 فضلا عن اهتمامه بمراءة الكتب المفٌدة.

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

 الفمرة السادسة الفمرة الخامسة الفمرة الرابعة الفمرة الثالثة الفمرة الثانٌة  الفمرة الاولى
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الاهمٌة المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الاجابة و (  21)جدول 

 الترتٌبٌة لبعد الانفتاح

 (n= 250) 

 الفمرات ت

 مسؤولً المباشر فً العمل

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 الترتٌبٌة

ٌجب لراءة الكتب التً تخلك نول من  1

التحدي للتفكٌر بشكل مختلؾ فً لضاٌا 

 .العمل

 6 مرتفع 79. 825. 3.96

ٌستمتع بتذوق مجموعة من الاطعمة  2

 .فً العمل ةالمختلف

 3 مرتفع 84. 875. 4.18

 5 مرتفع 80. 954. 4.01 .كثٌرا ما ٌبحث عن اشٌاء جدٌدة لٌجربها 3

عن ٌإدي دورا مهما ولٌما فً المجتمع  4

 .اعماله الفنٌة الممٌزة طرٌك

 4 مرتفع 82. 957. 4.10

والمعتمدات الدٌنٌة ٌجب التعرؾ على المٌم  5

 .و/او الفلسفٌة للأخرٌن فً العمل

مرتفع  87. 1.084 4.35

 جدا

1 

كثٌرا ما ٌتساءل عن الحٌاة وما بعدها  6

 .وماذا ٌتم الاستفادة منها

مرتفع  85. 1.007 4.24

 جدا

2 

  مرتفع 0.83 950. 4.14 المعدل العام

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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 حول بعد الانفتاح بالاستناد الى وسطها الحسابً.  العاملٌننسبة لناعات  (12  )وٌوضح شكل 

 

 . وصف وتشخٌص بعد الفكاهة:4

الذي ٌشكل احد ابعاد المتؽٌر )الحكمة  الفكاهةتهتم هذه الفمرة ببٌان الخصابن الوصفٌة لبعد 

 طرٌكعن فمرات )تساإلات( اساسٌة, اذ ٌتبٌن  سبع طرٌكعن التنظٌمٌة( والذي ٌعبر عنه 

والتً محتواها  الاولى( ان الفمرة التً فٌها اعلى وسطا حسابٌا كانت الفمرة  00جدول ) 

( اذ كان وسطها الحسابً ٌبلػ ٌضحن بشكل خفً تجنبا  للأحراج الشخصً امام الاخرٌن.)

مما ٌشٌر الى ان العٌنة منسجمة من   (1.095)كما ان هذه الفمرة تشتتها كان للٌلا بلػ  (4.35)

وبؤهمٌة نسبٌة لدرها  مرتفع جدا حٌث لناعتها بمحتوى التساإل فهً كانت بمستوى اجابة 

(%87) . 

ٌمكنه ذكر طرائف مضحكة التً محتواها ) السابعةاما الل وسطا حسابٌا كان من نصٌب الفمرة 

ولد بلػ انحرافها المعٌاري  معتدلوهو وسطا بمستوى اجابة  (3.14)( اذ كان لإراحة الاخرٌن

وهً تشٌر الى نسبة تشتت للٌلة تجاه هذه الفمرة مما ٌشٌر الى انسجام لناعات  (1.042)

          (63%).حول محتوى هذه الفمرة وبمستوى اهمٌة بلؽت العاملٌن

فً حٌن بلػ الانحراؾ   (3.79)( بشكل عام ذو متوسط حسابً بلػالفكاهةولد كان البعد )

وبمستوى  الفكاهةوهو ٌشٌر الى انسجام اجابات عٌنة حول توافر بعد  (997.)المعٌاري له 

 اجابة مرتفع وهذا ٌعنً ان المسإول ٌهتم بمشاعر الاخرٌن ولا ٌحب احراجهم.

 (22  )جدول 

 الفكاهةالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الاجابة والاهمٌة الترتٌبٌة لبعد 

 (n= 250) 

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2
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4.4

 الفمرة السادسة الفمرة الخامسة الفمرة الرابعة الفمرة الثالثة الفمرة الثانٌة  الفمرة الاولى
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 الفمرات ت

 مسؤولً المباشر فً العمل

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 الترتٌبٌة

ٌضحن بشكل خفً تجنبا  للأحراج  1

 .امام الاخرٌنالشخصً 

مرتفع  87. 1.095 4.35

 جدا

1 

ٌكون مسلً حتى فً موالؾ العمل الصعبة  2

 .للؽاٌة

 3 مرتفع 83. 936. 4.17

ٌحاول ان ٌجد جانبا من روح الدعابة عند  3

 .التعامل مع الاخرٌن فً العمل

 4 مرتفع 83. 971. 4.16

مرتفع  85. 905. 4.26 .ٌستطٌع ان ٌثٌر الضحن بسهولة 4

 جدا

2 

 5 معتدل 65. 997. 3.24 .ٌضحن بسهولة عندما ٌتذكراخطابه السابمة 5

كثٌرا ما ٌستخدم الفكاهة لتهدبة ولإراحة  6

 الاخرٌن فً العمل

 6 معتدل 64. 1.036 3.21

ٌمكنه ذكر طرابؾ مضحكة لإراحة  7

 الاخرٌن

 7 معتدل 63. 1.042 3.14

  مرتفع 0.76 997. 3.79 المعدل العام

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 حول بعد الفكاهة بالاستناد الى وسطها الحسابً.  العاملٌننسبة لناعات  (  13)وٌوضح شكل 
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 للمتوسط الحسابً وفمامخطط ٌوضح مستوى توافر فمرات بعد الفكاهة  ( 22شكل ) 

وعلى مستوى متؽٌر الحكمة التنظٌمٌة فمد تبٌن ان بعد الانفتاح كان البعد الاكثر اتفالا حوله من 

وان ممدار  (4.14)عٌنة الدراسة فمد بلػ وسطه الحسابً اعلى نسبة اذ بلػ  العاملٌنلبل 

 العاملٌنوهو ٌشٌر الى انسجام جٌد لمناعات   (950.)الانحراؾ المعٌاري كان ضمن حدود 

وبهذا فمد احتل المرتبة الاولى بعُد  مرتفعهذا البعد ولد بلػ مستوى الاجابة ضمن مرتبة  تجاه

 (4.00)الانفتاح ثم ٌلٌه بالتسلسل حسب الوسط الحسابً بعد الخبرة اذ بلػ وسطه الحسابً  

وهو ٌوضح ان التشتت فً الاجابات كان مرتفع  (775.)وبممدار تشتت )انحراؾ معٌاري(  

ً بٌان ان هنان انسجام بآراء عٌنة الدراسة حول توافر بعد الخبرة فً بٌبة التطبٌك مما ٌنعكس ف

وبمستوى اجابة كانت مرتفع, ثم احتل المرتبة الثالثة بعد  التنظٌم العاطفً الذي حمك وسطا 

مما ٌشٌر الى وجود اتفاق بشكل  (811.)وبانحراؾ معٌاري ضمن حدود  (3.94)حاسبٌا بلػ 

افر هذا البعد ضمن حٌز بٌبة التطبٌك وضمن فترة الاختبار وبمستوى اجابة عام جٌد حول تو

( وبانحراؾ  3.79مرتفع , واحتل المرتبة الرابعة بعد   الفكاهة اذ بلػ المتوسط الحسابً له )

( وضمن مستوى اجابة مرتفع, ثم جاء بالمرتبة الخامسة بعد الذكرٌات والتؤمل  997.معٌاري ) 

 ( وبمستوى اجابة معتدل.  882.( ومستوى انحراؾ معٌاري )3.36بوسط حسابً بلػ )

والذي ٌمثل معدل ( 3.85)واجمالا فمد حمك متؽٌر الحكمة التنظٌمٌة وسطا حسابٌا بلػ  

متوسطات ابعاد المتؽٌر ولد كان انحراؾ الاجابات المعٌارٌة للعٌنة عن متؽٌر الحكمة التنظٌمٌة 

وضمن مستوى اتفاق مرتفع حول المتؽٌر وهذا ٌبٌن ان هنان توافر جٌد  (883.)بمستوى 

(  03لمتؽٌر الحكمة التنظٌمٌة وفما للعاملٌن فً تربٌة بابل عٌنة الدراسة. وٌعرض جدول ) 

بٌان للوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري والاهمٌة النسبٌة ومستوى الاجابة وترتٌب الابعاد 

 ٌوضح مستوى توافر تلن الابعاد بٌانٌا. ( الذي  12فضلا عن شكل )

 ( 23 )جدول 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة الاجابة والاهمٌة الترتٌبٌة للأبعاد الرئٌسة 

 (n=250)لمتغٌر الحكمة التنظٌمٌة 

المتوسط  البعد الرئٌسً ت

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 الترتٌبٌة

 الثانً مرتفع 0.80 775. 4.00 الخبرة 2
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 الثالث مرتفع 0.79 811. 3.94 التنظٌم العاطفً 1

 الخامس معتدل 0.67 882. 3.36 الذكرٌات والتأمل 2

 الاول  مرتفع 0.83 950. 4.14 الانفتاح  3

 الرابع مرتفع 0.76 997. 3.79 الفكاهة 4

الحكمة المعدل العام لمتغٌر  

 التنظٌمٌة

 - مرتفع 0.77 883. 3.85

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 

 

 

 (  23شكل )

 حسب المتوسط الحسابً الحكمة التنظٌمٌةمخطط ٌوضح مستوى ابعاد متغٌر 

 العكسٌةسلون العمل ثانٌا. وصف وتشخٌص متغٌر 

وصؾ وتشخٌن فمرات وابعاد هذا  العكسٌةٌتضمن وصؾ وتشخٌن متؽٌر سلون العمل 

ب , وكالآتً: ب ومن ثم وصؾ وتشخٌن المتؽٌر اجمالٌا  -المتؽٌر تفصٌلٌا

 . وصف وتشخٌص بعد الانحراف الشخصً:2
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الذي ٌشكل احد ابعاد الانحراؾ الشخصً تهتم هذه الفمرة ببٌان الخصابن الوصفٌة لبعد 

فمرات )تساإلات( اساسٌة, اذ  ست طرٌكعن ( والذي ٌعبر عنه العكسٌةسلون العمل المتؽٌر )

 الاولى( ان الفمرة التً فٌها اعلى وسطا حسابٌا كانت الفمرة 02جدول )   طرٌكعن ٌتبٌن 

كما ان  (1.25)اذ كان وسطها الحسابً ٌبلػ  سخرت من شخص ما فً العملوالتً محتواها )

نة منسجمة من حٌث لناعتها مما ٌشٌر الى ان العٌ  (831.)هذه الفمرة تشتتها كان للٌلا بلػ 

 . (25%)جدا وبؤهمٌة نسبٌة لدرها  منخفضبمحتوى التساإل فهً كانت بمستوى اجابة 

لمت بسب وشتم شخصا ما التً محتواها ) الرابعةاما الل وسطا حسابٌا كان من نصٌب الفمرة 

لمعٌاري جدا ولد بلػ انحرافها ا منخفضوهو وسطا بمستوى اجابة  (1.01)( اذ كان فً العمل

 العاملٌنوهً تشٌر الى نسبة تشتت للٌلة تجاه هذه الفمرة مما ٌشٌر الى انسجام لناعات  (752.)

          (20%).حول محتوى هذه الفمرة وبمستوى اهمٌة بلؽت

فً حٌن بلػ   (1.15)( بشكل عام ذو متوسط حسابً بلػالانحراف الشخصًولد كان البعد )

الانحراف وهو ٌشٌر الى انسجام اجابات عٌنة حول توافر بعد  (759.)الانحراؾ المعٌاري له 

وبمستوى اجابة منخفض جدا وهذا ٌعنً ان السخرٌة من الاخرٌن مستواها منخفض الشخصً 

 جدا فً بٌبة العمل.

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الاجابة والاهمٌة  (  24)جدول 

 (n=250)لشخصً الترتٌبٌة لمتغٌر الانحراف ا

 الفمرات ت

 

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 الترتٌبٌة

 منخفض 25. 831. 1.25 .سخرت من شخن ما فً العمل 1

 جدا

1 

للت وفعلت شٌبا مإلما لشخن ما  2

 .فً العمل

 منخفض 22. 741. 1.11

 جدا

5 

اودٌنٌه لمت بؤثارة مواضٌع عرلٌة  3

 .او عنصرٌة فً العمل

 منخفض 24. 735. 1.18

 جدا

3 

لمت بسب وشتم شخصا ما فً  4

 .العمل 

 منخفض 20. 752. 1.01

 جدا

6 
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عملت مملب )مزاح( مإذي مع  5

 .شخن ما فً العمل

 منخفض 24. 624. 1.20

 جدا

2 

لمت علنا بؤحراج شخصا ما فً  6

 .العمل

 منخفض 23. 874. 1.17

 جدا

4 

منخفض  23. 759. 1.15 العام المعدل

 جدا

 

  Spss V.23المصدر: مخرجات برنامج 

 

 

 

حول بعد الانحراؾ الشخصً بالاستناد الى وسطها  العاملٌننسبة لناعات  (  15)وٌوضح شكل 

 الحسابً. 

 

 ( 24شكل ) 

 للمتوسط الحسابً وفما الانحراف الشخصًمخطط ٌوضح مستوى توافر فمرات بعد 

 بعد الانحراف التنظٌمً: . وصف وتشخٌص1

الذي ٌشكل احد ابعاد  الانحراؾ التنظٌمًتهتم هذه الفمرة ببٌان الخصابن الوصفٌة لبعد 

فمرات )تساإلات( اساسٌة, اذ  ثمان طرٌكعن ( والذي ٌعبر عنه العكسٌةسلون العمل المتؽٌر )
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 الخامسة( ان الفمرة التً فٌها اعلى وسطا حسابٌا كانت الفمرة   05جدول ) طرٌكعن ٌتبٌن 

كما ان  (1.42)( اذ كان وسطها الحسابً ٌبلػ اتً الى  العمل متأخرا دون اذن.والتً محتواها )

مما ٌشٌر الى ان العٌنة منسجمة من حٌث لناعتها   (863.)هذه الفمرة تشتتها كان للٌلا بلػ 

 . (48%)وبؤهمٌة نسبٌة لدرها  منخفضبمستوى اجابة  بمحتوى التساإل فهً كانت

اخذت ممتلكات من العمل التً محتواها ) الاولىاما الل وسطا حسابٌا كان من نصٌب الفمرة 

ولد بلػ انحرافها المعٌاري  منخفض جداوهو وسطا بمستوى اجابة  (1.04)( اذ كان بدون إذن

 العاملٌنوهً تشٌر الى نسبة تشتت للٌلة تجاه هذه الفمرة مما ٌشٌر الى انسجام لناعات  (862.)

          (21%).حول محتوى هذه الفمرة وبمستوى اهمٌة بلؽت

فً حٌن بلػ   (1.18)( بشكل عام ذو متوسط حسابً بلػالانحراف التنظٌمًولد كان البعد )

الانحراف وهو ٌشٌر الى انسجام اجابات عٌنة حول توافر بعد  (934.)الانحراؾ المعٌاري له 

وبمستوى اجابة منخفض جدا وهذا ٌعنً ان التؤخر عن الوصول للعمل لا ٌعد ظاهرة  التنظٌمً

 فً بٌبة العمل فضلا عن بالً السلبٌات الاخرى 

 (25  )جدول 

ٌة الترتٌبٌة لمتغٌر المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الاجابة والاهم

 (n=250)الانحراف التنظٌمً 

 الفمرات ت

 

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 الترتٌبٌة

العمل بدون من ممتلكات  اخذت 1

 .إذن

 منخفض 21. 862. 1.04

 جدا

8 

بالجلوس الكثٌر من الولت  الضً 2

 .العمل او اللعب بالهاتؾ بدلا من

منخفض  23. 803. 1.17

 جدا

5 

وصولات  للحصول  الوم بتزوٌر 3

على  هتاكثر مما انفم اموالعلى 

 . العمل

منخفض  25. 776. 1.24

 جدا

2 

استراحة أطول مما هو  اخذت 4

 .ممبول فً مكان العمل

منخفض  22. 821. 1.08

 جدا

6 
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منخفض  28. 863. 1.42 . دون اذنمتؤخرا العمل  اتً الى  5

 جدا

1 

الوم بإهمال تعلٌمات ربٌسً  6

 .المباشر فً العمل

 منخفض 25. 676. 1.23

 جدا

3 

منخفض  24. 865. 1.22 .اتعمد العمل بشكل بطًء 7

 جدا

4 

ابذل الملٌل من الجهد عندما الوم  8

 .بالعمل

منخفض  21. 877. 1.05

 جدا

7 

منخفض  23. 934. 1.18 المعدل العام

 جدا

 

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 

حول بعد الانحراؾ التنظٌمً بالاستناد الى وسطها  العاملٌننسبة لناعات  (  16)وٌوضح شكل 

 الحسابً. 

 

 ( 25شكل ) 

 للمتوسط الحسابً وفما التنظٌمً نحرافالامخطط ٌوضح مستوى توافر فمرات بعد 

كان البعد الاكثر  الانحراف التنظٌمًفمد تبٌن ان بعد  العكسٌةسلون العمل وعلى مستوى متؽٌر 

 (1.18)عٌنة الدراسة فمد بلػ وسطه الحسابً اعلى نسبة اذ بلػ  العاملٌناتفالا حوله من لبل 

وهو ٌشٌر الى انسجام جٌد لمناعات   (934.)وان ممدار الانحراؾ المعٌاري كان ضمن حدود 
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وبهذا فمد احتل  منخفض جداالاجابة ضمن مرتبة تجاه هذا البعد ولد بلػ مستوى  العاملٌن

الانحراف ثم ٌلٌه بالتسلسل حسب الوسط الحسابً بعد  الانحراف التنظٌمًالمرتبة الاولى بعد 

وهو  (759.)وبممدار تشتت )انحراؾ معٌاري(   (1.15)اذ بلػ وسطه الحسابً   الشخصً

ٌوضح ان التشتت فً الاجابات كان منخفض جدا مما ٌنعكس فً بٌان ان هنان انسجام بآراء 

فً بٌبة التطبٌك وبمستوى اجابة كانت الانحراؾ الشخصً عٌنة الدراسة حول توافر بعد 

والذي ( 1.16)وسطا حسابٌا بلػ  العكسٌةسلون العمل منخفضة جدا, واجمالا فمد حمك متؽٌر 

توسطات ابعاد المتؽٌر ولد كان انحراؾ الاجابات المعٌارٌة للعٌنة عن متؽٌر ٌمثل معدل م

وضمن مستوى اتفاق منخفض حول المتؽٌر وهذا ٌبٌن  (846.)بمستوى  العكسٌةسلون العمل 

  العاملٌن فً مدٌرٌة تربٌة بابلوفما لرأي  العكسٌةسلون العمل ان هنان توافر جٌد لمتؽٌر 

( بٌان للوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري والاهمٌة 06ول ) عٌنة الدراسة. وٌعرض جد

( الذي ٌوضح مستوى توافر تلن   17النسبٌة ومستوى الاجابة وترتٌب الابعاد فضلا عن شكل )

 الابعاد بٌانٌا.

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة الاجابة والاهمٌة الترتٌبٌة (  26)جدول 

 (n=250)  العكسٌةللأبعاد الرئٌسة لمتغٌر سلوكٌات العمل 

المتوسط  البعد الرئٌسً ت

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 الترتٌبٌة

منخفض  23. 759. 1.15 الانحراف الشخصً 2

 جدا

 الثانً

منخفض  23. 934. 1.18 الانحراف التنظٌمً 1

 جدا

 الاول

المعدل العام لمتغٌر  

 العكسٌةسلون العمل 

منخفض  0.43 846. 1.16

 جدا 

- 

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

بالاستناد الى  العكسٌةحول متؽٌر سلون العمل  العاملٌننسبة لناعات  (17  )وٌوضح شكل 

 وسطها الحسابً. 
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حسب المتوسط  العكسٌةمخطط ٌوضح مستوى ابعاد متغٌر سلون العمل  (26شكل )  

 الحسابً

 

 

1.135

1.14

1.145

1.15

1.155

1.16

1.165

1.17

1.175

1.18

 الاشراؾ التنظٌمً الانحراؾ الشخصً
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 اختبار فرضٌات الدراسةالمبحث الثالث/

 ... توطئة

ٌتناول المبحث الحالً محورا ٌشكل النتٌجة النهابٌة التً ٌسعى لها الباحث من مجمل توجهاته 

البحثٌة وهو التحمك من فرضٌات دراسته وطبٌعة ما العلالات بٌنها على مستوى علالات 

رات والتوصل الى لناعة بانسجام النتابج تلن الارتباط او مستوى التحمك من التؤثٌر بٌم المتؽٌ

مع النموذج الفرضً الممترح فً الجانب النظري وهل تدعمه ام تختلؾ معه, وتركز الدراسة 

نموذجها المراد اختباره على متؽٌرٌن اساسٌة هً متؽٌر الخبرةمتؽٌرا مإثرا  طرٌكعن الحالٌة 

متؽٌرا مستجٌبا )معتمدا( وان التحمك من طبٌعة العلالات والتؤثٌر  العكسٌةومتؽٌر سلون العمل 

بٌنهما ٌستلزم الامر اجراء نوعٌن من الاختبارات ٌتعلك الاول بالتحمك من مستوى الارتباط 

 وكما ٌؤتً :وطبٌعته ثم التحمك من حجم التؤثٌر واتجاهه على مستوى عٌنة الدراسة 

 : فرضٌات الارتباطاختبار   /اولاً 

 (تختن الفمرة الحالٌة بالتحمك من طبٌعة ومستوى ارتباط المتؽٌر المستمل )الحكمة التنظٌمٌة 

وللوصول لتلن العلالات امام الباحث استخدام معامل  ( العكسٌةسلون العمل )والمتؽٌر المعتمد

ن عارتباط بٌرسون )لان البٌانات تتوزل بشكل طبٌعً( وسٌتم تمٌٌم المستوى الخان بالارتباط 

( حول تصنٌؾ المبول لعلالة  (Saunders, 2009:459( الذي ٌبٌن رأي  07الجدول )  طرٌك

الارتباط بٌن , ولؽرض بٌان لبول المٌم الناتجة عن مصفوفة الارتباط من عدمه ٌستلزم الامر 

 (.Sig)لٌمة  طرٌكعن النظر فً نسبة المعنوٌة الخاصة بالمٌم والتً ٌمكن الاستدلال علٌها 

المحسوبة واعطى  tالجدولٌة و  tوالتً تبٌن ان البرنامج لد لارن بٌن  **)) النظر لـوكذلن 

فهذا ٌعنً لبول النتٌجة  *))اما اذا ظهر اعلى المٌمة  (1%)المبول للنتٌجة بمستوى معنوٌة 

( وفٌما ٌلً بٌان لإجراءات n, كما ٌضمن جدول الارتباط بٌانا لحجم العٌنة )(5%)بمستوى 

 الاختبار للفرضٌات  

 مستوى تصنٌف لوة الارتباط (16 جدول )ال

 لٌمة معامل الارتباط  تفسٌر علالة الارتباط ت

 0 لا توجد علالة ارتباط 1
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 1±  طردٌة تامة موجبة اوعلالة ارتباط  2

  0)-± (0.30 طردٌةضعٌفة اٌجابٌة او علالة ارتباط  3

  ± (0.70-0.31) طردٌةلوٌة اٌجابٌة او علالة ارتباط  4

 ( 0.99-0.71) ± طردٌةلوٌة جدا اٌجابٌة او علالة ارتباط  5

 

 اولا. اختبار فرضٌة الارتباط الرئٌسة:

عكسٌة ذات دلالة )توجد علالة ارتباط تموم الدراسة الحالٌة على فرضٌة ارتباط ربٌسة هً 

ام  العكسٌةولمعرفة تحمك العلالة  ( العكسٌةسلون العمل ومتغٌر  بٌن الحكمة التنظٌمٌةمعنوٌة 

لا ٌستلزم الامر الرجول الى مصفوفة الارتباط والتً تبٌن ان المٌمة الخاصة بارتباط المتؽٌر 

وهً لٌمة سالبة توضح ان العلالة بٌن المتؽٌرٌن  (**34.-)المستمل بالمتؽٌر المعتمد كانت 

كلما ادى ذلن الى انخفاض فً نسبة  الحكمة التنظٌمٌةتوافرت عكسٌة ولٌست طردٌة فكلما 

 طرٌكعن , وتعد هذه المٌمة ممبولة ضمن النطاق الاحصابً العكسٌةظهور سلوكٌات العمل 

وهً تعنً اٌضا ان لٌمة الارتباط ممبولة  (0.01)الاستدلال بمٌمة معنوٌتها التً تبٌن انها عند 

 t, فضلا عن ظهور علامة النجمتٌن فوق المٌمة ما ٌبٌن ان (0.99)عند مستوى ثمة ٌصل الى 

اي انها لبُلت بحدود معنوٌة  كما  المحسوبة اعلى من لٌمتها الجدولٌة وهً ضمن مستوى ثمة 

اتجاه هذه العلالة هو اتجاه عكسً اشارت له الإشارة السالبة للمٌمة والتً تعنً ان هنان تلازم 

ضمن حدود لناعات  العكسٌةسلون العمل وانخفاض  لتنظٌمٌةالحكمة اعكسً بٌن توافر متؽٌر 

العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل عٌنة الدراسة الحالٌة. وان هذه النتٌجة تبٌن وجود دعم 

سلون العمل ومتؽٌر  الحكمة التنظٌمٌةلمبول وتحمك فرضٌة الارتباط الربٌسة بٌن متؽٌر 

 .العكسٌة
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  ( 28)جدول 

 العكسٌةسلون العمل و الحكمة التنظٌمٌة معاملات الارتباط بٌن مصفوفة

Correlations 

 الخبرة 

التنظٌم 

 العاطفً

الذكرٌات 

 الفكاهة الانفتاح والتؤمل

الحكمة 

 التنظٌمٌة

سلون 

العمل 

 العكسٌة

 Pearson الخبرة

Correlation 

1 .925** .291** .391** .405** .873** -.263-** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 250 250 250 250 250 250 250 

التنظٌم 

 العاطفً

Pearson 

Correlation 

.925** 1 .295** .379** .430** .879** -.218-** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .001 

N 250 250 250 250 250 250 250 

الذكرٌات 

 والتؤمل
Pearson 

Correlation 

.291** .295** 1 .643** .171** .571** -.297-** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .007 .000 .000 

N 250 250 250 250 250 250 250 

 Pearson الانفتاح

Correlation 

.391** .379** .643** 1 .089 .616** -.287-** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .160 .000 .000 

N 250 250 250 250 250 250 250 

 Pearson الفكاهة

Correlation 

.405** .430** .171** .089 1 .639** -.217-** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .160  .000 .001 
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N 250 250 250 250 250 250 250 

الحكمة 

 التنظٌمٌة
Pearson 

Correlation 

.873** .879** .571** .616** .639** 1 -.341-** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 250 250 250 250 250 250 250 

سلون 

العمل 

 العكسٌة

Pearson 

Correlation 

-.263-** -.218-** -.297-** -.287-** -.217-** -.341-** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .001 .000  

N 250 250 250 250 250 250 250 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spss V.25المصدر: نتابج برنامج              

 :لاولىاختبار الفرضٌة الفرعٌة ا .2

عكسٌة ذات دلالة )توجد علالة ارتباط تتضمن الدراسة الحالٌة فرضٌات ارتباط فرعٌة منها 

ام لا  العكسٌةولمعرفة تحمك العلالة  ( العكسٌةالعمل  ٌاتسلوكالخبرة ومتغٌر بٌن معنوٌة 

ٌستلزم الامر الرجول الى مصفوفة الارتباط والتً تبٌن ان المٌمة الخاصة بارتباط البعد المستمل 

المتؽٌرٌن عكسٌة وهً لٌمة سالبة توضح ان العلالة بٌن  (**26.-)بالمتؽٌر المعتمد كانت 

ولٌست طردٌة فكلما توافرت الخبرة كلما ادى ذلن الى انخفاض فً نسبة ظهور سلوكٌات العمل 

الاستدلال بمٌمة معنوٌتها  طرٌكعن , وتعد هذه المٌمة ممبولة ضمن النطاق الاحصابً العكسٌة

وهً تعنً اٌضا ان لٌمة الارتباط ممبولة عند مستوى ثمة ٌصل الى  (0.01)التً تبٌن انها عند 

المحسوبة اعلى من لٌمتها  t, فضلا عن ظهور علامة النجمتٌن فوق المٌمة ما ٌبٌن ان (0.99)

اي انها لبُلت بحدود معنوٌة  كما اتجاه هذه العلالة هو اتجاه  الجدولٌة وهً ضمن مستوى ثمة 

سالبة للمٌمة والتً تعنً ان هنان تلازم عكسً بٌن توافر بعد الخبرة عكسً اشارت له الإشارة ال

ضمن حدود لناعات العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل  العكسٌةسلون العمل وانخفاض 

عٌنة الدراسة الحالٌة. وان هذه النتٌجة تبٌن وجود دعم لمبول وتحمك فرضٌة الارتباط الربٌسة 

 وضمن مستوى علالة ارتباط ضعٌفة. العكسٌةسلون العمل ر بٌن متؽٌر الخبرة ومتؽٌ
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 :لثانٌةاختبار الفرضٌة الفرعٌة ا .1

عكسٌة ذات دلالة )توجد علالة ارتباط تتضمن الدراسة الحالٌة فرضٌات ارتباط فرعٌة منها 

ام  العكسٌةولمعرفة تحمك العلالة  ( العكسٌةسلون العمل التنظٌم العاطفً ومتغٌر بٌن معنوٌة 

لا ٌستلزم الامر الرجول الى مصفوفة الارتباط والتً تبٌن ان المٌمة الخاصة بارتباط البعد 

وهً لٌمة سالبة توضح ان العلالة بٌن المتؽٌرٌن  (**22.-)المستمل بالمتؽٌر المعتمد كانت 

عكسٌة ولٌست طردٌة فكلما توافرت التنظٌم العاطفً كلما ادى ذلن الى انخفاض فً نسبة 

 طرٌكعن , وتعد هذه المٌمة ممبولة ضمن النطاق الاحصابً العكسٌةسلوكٌات العمل  ظهور

وهً تعنً اٌضا ان لٌمة الارتباط ممبولة  (0.01)الاستدلال بمٌمة معنوٌتها التً تبٌن انها عند 

 t, فضلا عن ظهور علامة النجمتٌن فوق المٌمة ما ٌبٌن ان (0.99)عند مستوى ثمة ٌصل الى 

اي انها لبُلت بحدود معنوٌة  كما  على من لٌمتها الجدولٌة وهً ضمن مستوى ثمة المحسوبة ا

اتجاه هذه العلالة هو اتجاه عكسً اشارت له الإشارة السالبة للمٌمة والتً تعنً ان هنان تلازم 

ضمن حدود لناعات  العكسٌةسلون العمل وانخفاض  التنظٌم العاطفًعكسً بٌن توافر بعد 

دٌرٌة العامة لتربٌة بابل عٌنة الدراسة الحالٌة. وان هذه النتٌجة تبٌن وجود دعم العاملٌن فً الم

 العكسٌةسلون العمل ومتؽٌر  التنظٌم العاطفًلمبول وتحمك فرضٌة الارتباط الربٌسة بٌن متؽٌر 

 وضمن مستوى علالة ارتباط ضعٌفة.

 :لثالثةاختبار الفرضٌة الفرعٌة ا .2

عكسٌة ذات دلالة )توجد علالة ارتباط تتضمن الدراسة الحالٌة فرضٌات ارتباط فرعٌة منها 

ام  العكسٌةولمعرفة تحمك العلالة  ( العكسٌةسلون العمل الذكرٌات والتأمل ومتغٌر بٌن معنوٌة 

لا ٌستلزم الامر الرجول الى مصفوفة الارتباط والتً تبٌن ان المٌمة الخاصة بارتباط البعد 

وهً لٌمة سالبة توضح ان العلالة بٌن المتؽٌرٌن  (**30.-)لمستمل بالمتؽٌر المعتمد كانت ا

كلما ادى ذلن الى انخفاض فً نسبة  الذكرٌات والتؤمل عكسٌة ولٌست طردٌة فكلما توافرت

 طرٌكعن , وتعد هذه المٌمة ممبولة ضمن النطاق الاحصابً العكسٌةظهور سلوكٌات العمل 

وهً تعنً اٌضا ان لٌمة الارتباط ممبولة  (0.01)الاستدلال بمٌمة معنوٌتها التً تبٌن انها عند 

 t, فضلا عن ظهور علامة النجمتٌن فوق المٌمة ما ٌبٌن ان (0.99)عند مستوى ثمة ٌصل الى 

اي انها لبُلت بحدود معنوٌة  كما  المحسوبة اعلى من لٌمتها الجدولٌة وهً ضمن مستوى ثمة 

اتجاه هذه العلالة هو اتجاه عكسً اشارت له الإشارة السالبة للمٌمة والتً تعنً ان هنان تلازم 

ضمن حدود لناعات  العكسٌةسلون العمل وانخفاض الذكرٌات والتؤمل عكسً بٌن توافر بعد 
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دعم العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل عٌنة الدراسة الحالٌة. وان هذه النتٌجة تبٌن وجود 

سلون العمل ومتؽٌر  الذكرٌات والتؤمللمبول وتحمك فرضٌة الارتباط الربٌسة بٌن متؽٌر 

 وضمن مستوى علالة ارتباط ضعٌفة. العكسٌة

 :لرابعةاختبار الفرضٌة الفرعٌة ا .3

عكسٌة ذات دلالة )توجد علالة ارتباط تتضمن الدراسة الحالٌة فرضٌات ارتباط فرعٌة منها 

ام لا  العكسٌةولمعرفة تحمك العلالة  ( العكسٌةسلون العمل الانفتاح ومتغٌر بٌن معنوٌة 

ٌستلزم الامر الرجول الى مصفوفة الارتباط والتً تبٌن ان المٌمة الخاصة بارتباط البعد المستمل 

وهً لٌمة سالبة توضح ان العلالة بٌن المتؽٌرٌن عكسٌة  (**29.-)بالمتؽٌر المعتمد كانت 

الانفتاح كلما ادى ذلن الى انخفاض فً نسبة ظهور سلوكٌات  ولٌست طردٌة فكلما توافرت

الاستدلال بمٌمة  طرٌكعن , وتعد هذه المٌمة ممبولة ضمن النطاق الاحصابً العكسٌةالعمل 

اٌضا ان لٌمة الارتباط ممبولة عند مستوى ثمة  وهً تعنً (0.01)معنوٌتها التً تبٌن انها عند 

المحسوبة اعلى  t, فضلا عن ظهور علامة النجمتٌن فوق المٌمة ما ٌبٌن ان (0.99)ٌصل الى 

اي انها لبُلت بحدود معنوٌة  كما اتجاه هذه العلالة  من لٌمتها الجدولٌة وهً ضمن مستوى ثمة 

هو اتجاه عكسً اشارت له الإشارة السالبة للمٌمة والتً تعنً ان هنان تلازم عكسً بٌن توافر 

ضمن حدود لناعات العاملٌن فً المدٌرٌة العامة  العكسٌةسلون العمل بعد الانفتاح وانخفاض 

ان هذه النتٌجة تبٌن وجود دعم لمبول وتحمك فرضٌة لتربٌة بابل عٌنة الدراسة الحالٌة. و

وضمن مستوى علالة ارتباط  العكسٌةسلون العمل الارتباط الربٌسة بٌن متؽٌر الانفتاح ومتؽٌر 

 ضعٌفة.

 :لخامسةاختبار الفرضٌة الفرعٌة ا .4

عكسٌة ذات دلالة )توجد علالة ارتباط تتضمن الدراسة الحالٌة فرضٌات ارتباط فرعٌة منها 

ام لا ٌستلزم  العكسٌةولمعرفة تحمك العلالة  ( العكسٌةسلون العمل الفكاهة ومتغٌر بٌن نوٌة مع

الامر الرجول الى مصفوفة الارتباط والتً تبٌن ان المٌمة الخاصة بارتباط البعد المستمل 

وهً لٌمة سالبة توضح ان العلالة بٌن المتؽٌرٌن عكسٌة  (**22.-)بالمتؽٌر المعتمد كانت 

الفكاهة كلما ادى ذلن الى انخفاض فً نسبة ظهور سلوكٌات  ولٌست طردٌة فكلما توافرت

الاستدلال بمٌمة  طرٌكعن , وتعد هذه المٌمة ممبولة ضمن النطاق الاحصابً العكسٌةالعمل 

اٌضا ان لٌمة الارتباط ممبولة عند مستوى ثمة وهً تعنً  (0.01)معنوٌتها التً تبٌن انها عند 

المحسوبة اعلى  t, فضلا عن ظهور علامة النجمتٌن فوق المٌمة ما ٌبٌن ان (0.99)ٌصل الى 
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اي انها لبُلت بحدود معنوٌة  كما اتجاه هذه العلالة  من لٌمتها الجدولٌة وهً ضمن مستوى ثمة 

مة والتً تعنً ان هنان تلازم عكسً بٌن توافر هو اتجاه عكسً اشارت له الإشارة السالبة للمٌ

ضمن حدود لناعات العاملٌن فً المدٌرٌة العامة  العكسٌةسلون العمل بعد الفكاهة وانخفاض 

لتربٌة بابل عٌنة الدراسة الحالٌة. وان هذه النتٌجة تبٌن وجود دعم لمبول وتحمك فرضٌة 

وضمن مستوى علالة ارتباط  العكسٌةلعمل سلون االارتباط الربٌسة بٌن متؽٌر الفكاهة ومتؽٌر 

 ضعٌفة.

 فرضٌات التأثٌراختبار  اً /ثانٌ

سٌتم اختبار فرضٌات التؤثٌر الربٌسة والفرعٌة اعتمادا على اسلوب نمذجة المعادلة الهٌكلٌة 

(SEM اذ ) ٌمكنها الوصول إلى  نمذجة المعادلة الهٌكلٌة من اهم الادوات التًاصبحت تمنٌات

 إن, والتابعة بطرٌمة لابلة للمٌاسوسلسلة من الارتباطات المترابطة بٌن المتؽٌرات المستملة 

(SEM ) والكامنة الملاحظةتمنٌة إحصابٌة شاملة تدرس فرضٌات العلالات بٌن المتؽٌرات , 

الانحدار ٌلات تحلأكثر لٌمة بكثٌر من  SEMبالإضافة إلى ذلن تجدر الإشارة إلى أن تمنٌة 

فعال للؽاٌة من حٌث اسلوب  SEMؤن وبذلن ف , المتعدد , لا سٌما فً حالة المتؽٌرات المماسة

للمتؽٌرات الكامنة على العوامل المماسة فً والمستملة تمثٌل التؤثٌرات المباشرة وؼٌر المباشرة 

رات عن طرٌمها , وبذلن ٌمكن تحدٌد مستوى التؤثٌر المباشر بٌن المتؽٌ النموذج الافتراضً

 وكما ٌؤتً :

 :الثانٌة. الفرضٌة الرئٌسة ثانٌا

تهتم هذه الفرضٌة باختبار مدى تؤثٌر المتؽٌر المستمل الحكمة التنظٌمٌة فً المتؽٌر المعتمد 

  والتً تنن على : العكسٌةسلون العمل 

سلون العمل  ومتغٌرلحكمة التنظٌمٌة ا ذات دلالة معنوٌة بٌن متغٌرعكسٌة )توجد علالة تأثٌر 

 (العكسٌة

حكمة ذو دلالة معنوٌة لمتؽٌر ال سلبًوجود تؤثٌر ٌتبٌن (  18 الشكل ) ملاحظة طرٌكعن       

, كما ٌتضح ان لٌمة معامل التؤثٌر المعٌاري لد العكسٌةسلون العمل مستوى  فً التنظٌمٌة 

فً متؽٌر سلون العمل عكسٌا  إثرٌ الحكمة التنظٌمٌة ( وهذا ٌعنً ان متؽٌر0.34-) بلؽت

عٌنة الدراسة وهذا العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل %( على مستوى 34بنسبة ) العكسٌة

 للعاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل الحكمة التنظٌمٌةٌعنً ان تؽٌر وحدة انحراؾ واحدة من 
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وتعد هذه ( 34%بنسبة ) العكسٌةسلون العمل عٌنة الدراسة سوؾ ٌإدي الى تؽٌر عكسً فً 

         البالؽة( 09 ( الظاهرة فً الجدول ).C.Rالمٌمة معنوٌة وذلن لان لٌمة النسبة الحرجة )

 فً الجدول ذاته. كما( P-Value=0.01) ( لٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة5.730-)

ٌعنً بؤن ( وهذا 0.12)( لد بلؽت ²R) التفسٌر( ان لٌمة معامل  18كما ٌتضح من الشكل )

وما  العكسٌةسلون العمل ٌفسر بنسبة للٌلة  التؽٌرات التً تحدث فً   الحكمة التنظٌمٌة متؽٌر

تبمى من التؽٌرات تفسره متؽٌرات اخرى ؼٌر خاضعة للدراسة والتحلٌل ضمن مجال الدراسة 

 الحالٌة. 

تأثٌر سلبً بٌن  الرئٌسة الثانٌة المتعلمة بوجودالفرضٌة  لبولعلى ما تمدم ٌمكن  واعتماداً 

 وضمن مستوى تأثٌر سلبً منخفض. العكسٌةسلون العمل ومتغٌر  الحكمة التنظٌمٌة

 

       

  

 

 
 (18)  شكل 

 النموذج الهيكلي لتأثير المتغير الحكمة التنظيمية في سلوكيات العمل العكدية
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( المٌم المعٌارٌة والمٌم اللامعٌارٌة لمعامل التؤثٌر فضلا عن خطؤ المٌاس  09وٌبٌن جدول )       

 والنسبة الحرجة التً فً ضوإها ومستوى المعنوٌة ٌتضح لبول النتابج من عدمها

 ( 29جدول )

 العكسٌةسلون العمل تمدٌرات نموذج التؤثٌر بٌن متؽٌر الحكمة التنظٌمٌة ومتؽٌر 

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

سلون العمل 

 العكسٌة
 *** 5.730- 089. 507.- 341.- الحكمة التنظٌمٌة --->

الانحراؾ 

 الشخصً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.975 1.030 .015 68.539 *** 

الاشراؾ 

 التنظٌمً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.971 .970 .015 64.554 *** 

 *** 10.971 048. 529. 571. الحكمة التنظٌمٌة ---> الذكرٌات والتؤمل

 *** 29.144 046. 1.344 879. الحكمة التنظٌمٌة ---> التنظٌم العاطفً

 *** 28.302 049. 1.373 873. الحكمة التنظٌمٌة ---> الخبرة

 *** 12.340 057. 705. 616. الحكمة التنظٌمٌة ---> الانفتاح

 *** 13.117 080. 1.049 639. الحكمة التنظٌمٌة ---> الفكاهة

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج     

 وتتفرع من الفرضٌة الرئٌسة فرضٌات فرعٌة عدة هً:

 :الاولى فرعٌةالفرضٌة ال

والتً  العكسٌةفً المتؽٌر المعتمد سلون العمل  الخبرةتهتم هذه الفرضٌة باختبار مدى تؤثٌر بعد 

 تنن على :

 (العكسٌةسلون العمل  ومتغٌر الخبرةبعد ذات دلالة معنوٌة بٌن عكسٌة )توجد علالة تأثٌر 

 فً  الخبرة بعدذو دلالة معنوٌة ل سلبًوجود تؤثٌر ٌتبٌن (  19 الشكل ) ملاحظة طرٌكعن       

( 0.26-) , كما ٌتضح ان لٌمة معامل التؤثٌر المعٌاري لد بلؽتالعكسٌةسلون العمل مستوى 

%( على 26بنسبة ) العكسٌةفً متؽٌر سلون العمل عكسٌا  إثرٌ الخبرةبعد وهذا ٌعنً ان 
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عٌنة الدراسة وهذا ٌعنً ان تؽٌر وحدة انحراؾ العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل مستوى 

عٌنة الدراسة سوؾ ٌإدي الى تؽٌر  للعاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل الخبرةواحدة من 

وتعد هذه المٌمة معنوٌة وذلن لان لٌمة النسبة ( 26%بنسبة ) العكسٌةسلون العمل عكسً فً 

 ( لٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة4.302-) البالؽة(  ( الظاهرة فً الجدول ).C.Rالحرجة )

(P-Value=0.01 )فً الجدول ذاته. كما 

بعد ( وهذا ٌعنً بؤن 0.07)( لد بلؽت ²R) التفسٌر( ان لٌمة معامل  19كما ٌتضح من الشكل )

وما تبمى من  العكسٌةسلون العمل ٌفسر بنسبة للٌلة جدا التؽٌرات التً تحدث فً   الخبرة

 تؽٌرات اخرى ؼٌر خاضعة للدراسة والتحلٌل ضمن مجال الدراسة الحالٌة.  التؽٌرات تفسره م

الفرعٌة الاولى المتعلمة بوجود تأثٌر سلبً بٌن الفرضٌة  لبولعلى ما تمدم ٌمكن  واعتماداً 

 وضمن مستوى تأثٌر سلبً منخفض. العكسٌةسلون العمل ومتغٌر  الخبرة

       

  

 

لمعامل التؤثٌر فضلا عن خطؤ المٌاس  ( المٌم المعٌارٌة والمٌم اللامعٌارٌة32وٌبٌن جدول )  

 والنسبة الحرجة التً فً ضوإها ومستوى المعنوٌة ٌتضح لبول النتابج من عدمها

 (32 جدول )

 العكسٌةسلون العمل ومتؽٌر  الخبرةتمدٌرات نموذج التؤثٌر بٌن بعد 

 لتأثير بعد الخبرة في سلوكيات العمل العكدية( النموذج الهيكلي 19)  شكل 
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S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

سلون العمل 

 العكسٌة
 *** 4.302- 058. 249.- 263.- الخبرة --->

الانحراؾ 

 الشخصً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.975 1.030 .015 68.539 *** 

الاشراؾ 

 التنظٌمً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.971 .970 .015 64.554 *** 

Exp2 <--- 37.719 028. 1.043 923. الخبرة *** 

Exp1 <--- 37.649 026. 994. 922. الخبرة *** 

Exp6 <--- 29.559 032. 938. 882. الخبرة *** 

Exp4 <--- 41.335 024. 1.000 934. الخبرة *** 

Exp5 <--- 37.357 026. 986. 921. الخبرة *** 

Exp3 <--- 47.271 022. 1.039 949. الخبرة *** 

 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج     

 :الثانٌة فرعٌةالفرضٌة ال

فً المتؽٌر المعتمد سلون العمل  التنظٌم العاطفًتهتم هذه الفرضٌة باختبار مدى تؤثٌر بعد 

 والتً تنن على : العكسٌة

سلون العمل  ومتغٌر التنظٌم العاطفًبعد ذات دلالة معنوٌة بٌن عكسٌة )توجد علالة تأثٌر 

 (العكسٌة

التنظٌم  بعدذو دلالة معنوٌة ل سلبًوجود تؤثٌر ٌتبٌن (  02 الشكل ) ملاحظة طرٌكعن       

 , كما ٌتضح ان لٌمة معامل التؤثٌر المعٌاري لد بلؽتالعكسٌةسلون العمل مستوى  فً  العاطفً

بنسبة  العكسٌةفً متؽٌر سلون العمل عكسٌا  إثرٌ التنظٌم العاطفًبعد ( وهذا ٌعنً ان 0.22-)

عٌنة الدراسة وهذا ٌعنً ان تؽٌر بابل  العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة%( على مستوى 22)

عٌنة الدراسة  للعاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل التنظٌم العاطفًوحدة انحراؾ واحدة من 

وتعد هذه المٌمة معنوٌة ( 22%بنسبة ) العكسٌةسلون العمل سوؾ ٌإدي الى تؽٌر عكسً فً 
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( لٌمة 3.523-)البالؽة  (  31دول )( الظاهرة فً الج.C.Rوذلن لان لٌمة النسبة الحرجة )

 فً الجدول ذاته. كما( P-Value=0.01) معنوٌة عند مستوى معنوٌة

بعد ( وهذا ٌعنً بؤن 0.05)( لد بلؽت ²R) التفسٌر( ان لٌمة معامل 02 كما ٌتضح من الشكل )

وما تبمى  العكسٌةسلون العمل ٌفسر بنسبة للٌلة جدا التؽٌرات التً تحدث فً   التنظٌم العاطفً

من التؽٌرات تفسره متؽٌرات اخرى ؼٌر خاضعة للدراسة والتحلٌل ضمن مجال الدراسة 

 الحالٌة.  

الفرعٌة الثانٌة المتعلمة بوجود تأثٌر سلبً بٌن الفرضٌة  لبولعلى ما تمدم ٌمكن  واعتماداً 

 وضمن مستوى تأثٌر سلبً منخفض. العكسٌةسلون العمل ومتغٌر  التنظٌم العاطفً

 

 

        

 

 

لمعامل التؤثٌر فضلا عن خطؤ المٌاس  ( المٌم المعٌارٌة والمٌم اللامعٌارٌة  31وٌبٌن جدول )     

 .والنسبة الحرجة التً فً ضوإها ومستوى المعنوٌة ٌتضح لبول النتابج من عدمها

 العكسٌةسلون العمل ومتؽٌر  التنظٌم العاطفًتمدٌرات نموذج التؤثٌر بٌن بعد  (31 جدول )

 ( 20) شكل 

 في سلوكيات العمل العكدية التنظيم العاطفيالنموذج الهيكلي لتأثير بعد 
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S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

سلون العمل 

 العكسٌة
 *** 3.523- 060. 212.- 218.- العاطفًالتنظٌم  --->

الانحراؾ 

 الشخصً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.975 1.030 .015 68.539 *** 

الاشراؾ 

 التنظٌمً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.971 .970 .015 64.554 *** 

Emo2 <--- ً27.020 035. 941. 864. التنظٌم العاطف *** 

Emo1 <--- ً31.630 031. 993. 895. التنظٌم العاطف *** 

Emo6 <--- ً38.892 026. 1.011 927. التنظٌم العاطف *** 

Emo4 <--- ً44.539 024. 1.057 943. التنظٌم العاطف *** 

Emo5 <--- ً38.660 026. 1.000 926. التنظٌم العاطف *** 

Emo3 <--- ً38.501 026. 997. 925. التنظٌم العاطف *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج     

 

 :الثالثة فرعٌةالفرضٌة ال

فً المتؽٌر المعتمد سلون العمل  الذكرٌات والتؤملتهتم هذه الفرضٌة باختبار مدى تؤثٌر بعد 

 والتً تنن على : العكسٌة

سلون العمل  ومتغٌر والتأملالذكرٌات بعد ذات دلالة معنوٌة بٌن عكسٌة )توجد علالة تأثٌر 

 (العكسٌة

الذكرٌات  بعدذو دلالة معنوٌة ل سلبًوجود تؤثٌر ٌتبٌن ( 01  الشكل ) ملاحظة طرٌكعن       

 , كما ٌتضح ان لٌمة معامل التؤثٌر المعٌاري لد بلؽتالعكسٌةسلون العمل مستوى  فً  والتؤمل

 العكسٌةفً متؽٌر سلون العمل عكسٌا  إثرٌ الذكرٌات والتؤملبعد ( وهذا ٌعنً ان 0.30-)

عٌنة الدراسة وهذا ٌعنً ان العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل %( على مستوى 30بنسبة )

عٌنة  للعاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل الذكرٌات والتؤملتؽٌر وحدة انحراؾ واحدة من 

وتعد هذه المٌمة ( 30%بنسبة ) العكسٌةسلون العمل الدراسة سوؾ ٌإدي الى تؽٌر عكسً فً 
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( 4.907-)البالؽة ( 30 ( الظاهرة فً الجدول ).C.Rمعنوٌة وذلن لان لٌمة النسبة الحرجة )

 فً الجدول ذاته. كما( P-Value=0.01) لٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة

بعد ( وهذا ٌعنً بؤن 0.09)( لد بلؽت ²R) التفسٌر( ان لٌمة معامل  01كما ٌتضح من الشكل )

وما تبمى  العكسٌةسلون العمل ً فسر بنسبة للٌلة جدا التؽٌرات التً تحدث فً  الذكرٌات والتؤمل

من التؽٌرات تفسره متؽٌرات اخرى ؼٌر خاضعة للدراسة والتحلٌل ضمن مجال الدراسة 

 الحالٌة.  

لمة بوجود تأثٌر سلبً بٌن الفرعٌة الثالثة المتعالفرضٌة  لبولعلى ما تمدم ٌمكن  واعتماداً 

 وضمن مستوى تأثٌر سلبً منخفض. العكسٌةسلون العمل ومتغٌر  الذكرٌات والتأمل

 

 

       

  

 

 

( المٌم المعٌارٌة والمٌم اللامعٌارٌة لمعامل التؤثٌر فضلا عن خطؤ المٌاس  30وٌبٌن جدول )   

 والنسبة الحرجة التً فً ضوإها ومستوى المعنوٌة ٌتضح لبول النتابج من عدمها

 

 (21)  شكل 

 النموذج الهيكلي لتأثير بعد الذكريات والتأمل في سلوكيات العمل العكدية
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 العكسٌةسلون العمل ومتؽٌر  الذكرٌات والتؤمل(تمدٌرات نموذج التؤثٌر بٌن بعد 32جدول )

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

سلون العمل 

 العكسٌة
 *** 4.907- 097. 476.- 297.- الذكرٌات والتؤمل --->

الانحراؾ 

 الشخصً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.975 1.030 .015 68.539 *** 

الاشراؾ 

 التنظٌمً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.971 .970 .015 64.554 *** 

Med2 <--- 16.512 059. 967. 723. الذكرٌات والتؤمل *** 

Med1 <--- 19.980 053. 1.066 785. الذكرٌات والتؤمل *** 

Med6 <--- 13.094 070. 913. 639. الذكرٌات والتؤمل *** 

Med4 <--- 19.022 054. 1.035 770. الذكرٌات والتؤمل *** 

Med5 <--- 17.511 058. 1.018 743. الذكرٌات والتؤمل *** 

Med3 <--- 17.178 058. 1.001 736. الذكرٌات والتؤمل *** 

 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج     

 :الرابعة فرعٌةالفرضٌة ال

 العكسٌةفً المتؽٌر المعتمد سلون العمل  الانفتاحتهتم هذه الفرضٌة باختبار مدى تؤثٌر بعد 

 والتً تنن على :

 (العكسٌةسلون العمل  ومتغٌر الانفتاحبعد ذات دلالة معنوٌة بٌن عكسٌة )توجد علالة تأثٌر 

 الانفتاح بعدذو دلالة معنوٌة ل سلبًوجود تؤثٌر ٌتبٌن (  00 الشكل ) ملاحظة طرٌكعن       

-) , كما ٌتضح ان لٌمة معامل التؤثٌر المعٌاري لد بلؽتالعكسٌةسلون العمل مستوى  فً 

%( 29بنسبة ) العكسٌةفً متؽٌر سلون العمل عكسٌا  إثرٌ الانفتاحبعد ( وهذا ٌعنً ان 0.29

عٌنة الدراسة وهذا ٌعنً ان تؽٌر وحدة العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل على مستوى 

عٌنة الدراسة سوؾ ٌإدي  املٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابلللع الانفتاحانحراؾ واحدة من 

وتعد هذه المٌمة معنوٌة وذلن لان لٌمة ( 29%بنسبة ) العكسٌةسلون العمل الى تؽٌر عكسً فً 
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( لٌمة معنوٌة عند مستوى 4.725-)البالؽة ( 09 ( الظاهرة فً الجدول ).C.Rالنسبة الحرجة )

 الجدول ذاته. فً كما( P-Value=0.01) معنوٌة

بعد ( وهذا ٌعنً بؤن 0.08)( لد بلؽت ²R) التفسٌر( ان لٌمة معامل  00كما ٌتضح من الشكل )

وما تبمى من  العكسٌةسلون العمل ٌفسر بنسبة للٌلة جدا التؽٌرات التً تحدث فً   الانفتاح

 التؽٌرات تفسره متؽٌرات اخرى ؼٌر خاضعة للدراسة والتحلٌل ضمن مجال الدراسة الحالٌة.  

الفرعٌة الرابعة المتعلمة بوجود تأثٌر سلبً بٌن الفرضٌة  لبولعلى ما تمدم ٌمكن  واعتماداً 

 وضمن مستوى تأثٌر سلبً منخفض. العكسٌةسلون العمل ومتغٌر الانفتاح

 

 

        

 

 

 

لمعامل التؤثٌر فضلا عن خطؤ المٌاس  ( المٌم المعٌارٌة والمٌم اللامعٌارٌة  33وٌبٌن جدول )

 والنسبة الحرجة التً فً ضوإها ومستوى المعنوٌة ٌتضح لبول النتابج من عدمها

 

 

 ( 22) شكل 

 النموذج الهيكلي لتأثير بعد الانفتاح في سلوكيات العمل العكدية
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 العكسٌةسلون العمل ومتؽٌر  الانفتاح(تمدٌرات نموذج التؤثٌر بٌن بعد  33جدول )

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

سلون العمل 

 العكسٌة
 *** 4.725- 079. 373.- 287.- الانفتاح --->

الانحراؾ 

 الشخصً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.975 1.030 .015 68.539 *** 

الاشراؾ 

 التنظٌمً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.971 .970 .015 64.554 *** 

Ope2 <--- 13.349 054. 722. 646. الانفتاح *** 

Ope1 <--- 16.251 049. 789. 717. الانفتاح *** 

Ope6 <--- 23.538 045. 1.065 831. الانفتاح *** 

Ope4 <--- 27.412 043. 1.182 867. الانفتاح *** 

Ope5 <--- 24.805 045. 1.126 844. الانفتاح *** 

Ope3 <--- 23.976 046. 1.115 835. الانفتاح *** 

 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج     

 :الخامسة فرعٌةالفرضٌة ال

 العكسٌةفً المتؽٌر المعتمد سلون العمل  الفكاهةتهتم هذه الفرضٌة باختبار مدى تؤثٌر بعد 

 والتً تنن على :

 (العكسٌةسلون العمل  ومتغٌر الفكاهةبعد ذات دلالة معنوٌة بٌن عكسٌة )توجد علالة تأثٌر 

 الفكاهة بعدذو دلالة معنوٌة ل سلبًوجود تؤثٌر ٌتبٌن (  03 الشكل ) ملاحظة طرٌكعن       

-) , كما ٌتضح ان لٌمة معامل التؤثٌر المعٌاري لد بلؽتالعكسٌةسلون العمل مستوى  فً 

%( 22بنسبة ) العكسٌةفً متؽٌر سلون العمل عكسٌا  إثرٌ الفكاهةبعد ( وهذا ٌعنً ان 0.22

عٌنة الدراسة وهذا ٌعنً ان تؽٌر وحدة العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل على مستوى 

للعاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل عٌنة الدراسة سوؾ ٌإدي  الفكاهةانحراؾ واحدة من 

وتعد هذه المٌمة معنوٌة وذلن لان لٌمة ( 22%بنسبة ) العكسٌةسلون العمل الى تؽٌر عكسً فً 
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( لٌمة معنوٌة عند مستوى 3.512-)لؽة البا( 33 ( الظاهرة فً الجدول ).C.Rالنسبة الحرجة )

 فً الجدول ذاته. كما( P-Value=0.01) معنوٌة

بعد ( وهذا ٌعنً بؤن 0.05)( لد بلؽت ²R) التفسٌر( ان لٌمة معامل  03كما ٌتضح من الشكل )

وما تبمى من  العكسٌةسلون العمل ٌفسر بنسبة للٌلة جدا التؽٌرات التً تحدث فً   الفكاهة

 ره متؽٌرات اخرى ؼٌر خاضعة للدراسة والتحلٌل ضمن مجال الدراسة الحالٌة.   التؽٌرات تفس

الفرعٌة الخامسة المتعلمة بوجود تأثٌر سلبً بٌن الفرضٌة  لبولعلى ما تمدم ٌمكن  واعتماداً 

 وضمن مستوى تأثٌر سلبً منخفض. العكسٌةسلون العمل ومتغٌر  الفكاهة

       

 

 

 

 

 

   

لمعامل التؤثٌر فضلا عن خطؤ المٌاس  ( المٌم المعٌارٌة والمٌم اللامعٌارٌة 32وٌبٌن جدول ) 

 والنسبة الحرجة التً فً ضوإها ومستوى المعنوٌة ٌتضح لبول النتابج من عدمها

 

 

 (  24)شكل 

 النموذج الهيكلي لتأثير بعد الفكاهة في سلوكيات العمل العكدية
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 العكسٌةسلون العمل ومتؽٌر  الفكاهةتمدٌرات نموذج التؤثٌر بٌن بعد  ( 34جدول )

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

سلون العمل 

 العكسٌة
 *** 3.512- 056. 197.- 217.- الفكاهة --->

الانحراؾ 

 الشخصً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.975 1.030 .015 68.539 *** 

الاشراؾ 

 التنظٌمً
<--- 

سلون العمل 

 العكسٌة
.971 .970 .015 64.554 *** 

Hum1 <--- 36.964 026. 955. 920. الفكاهة *** 

Hum4 <--- 44.779 023. 1.046 943. الفكاهة *** 

Hum7 <--- 34.049 028. 945. 907. الفكاهة *** 

Hum6 <--- 33.631 029. 972. 905. الفكاهة *** 

Hum2 <--- 39.263 027. 1.070 928. الفكاهة *** 

Hum3 <--- 35.247 029. 1.014 913. الفكاهة *** 

Hum5 <--- 41.840 024. 998. 936. الفكاهة *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
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 المبحث الاول/ الاستنتاجات

 توطبه

توصلت الدراسة الحالٌة الى مجموعة من الاستنتاجات على المستوى المٌدانً والتً 

 الدراسة بعد معالجتها بعدد من البرامج الاحصابٌة المخصصه عٌنةحصلنا علٌها من اجابات 

لهذا الؽرض وذلن بالاعتماد على نتابج الوصؾ الاحصابً ونتابج اختبار الفرضٌات وعلى 

 :النحو الاتً

حمك بعد الانفتاح اعلى مستوى من الاهمٌة من بٌن ابعاد الحكمة التنظٌمٌة وهذا ٌشٌر  -1

الى المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل تهتم بالتطلعات الخارجٌة ولها المابلٌة على استخدام 

 .ارسات جدٌد لؽرض التطورمم

حمك بعد الخبرة على المرتبة الثانٌة مستوى مرتفع من الاهمٌة مما ٌدل على ان للخبرة  -0

دور كبٌر فً فً اتخاذ المرارات المهه بعد تحلٌل المشكلات المعمده  وبالتالً سوؾ 

 .تطبٌك المرارات وتحمٌك الأهداؾ تحُمك أفضل النتابج والعمل بفعالٌة اي

تبٌن وجود اتفاق بمستوى مرتفع من لبل عٌنة الدراسة لبعد التنظٌم العاطفً ولد حصل  -3

على المرتبة الثالثة  من الاهمٌة من حٌث توافره ضمن ابعاد الحكمة التنظٌمٌة مماٌدل 

على ان المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل )عٌنة الدراسة( تسٌطر على عواطفها وتتحكم بها 

كلن تتخذ المرارت الرشٌدة بعٌده عن العواطؾ فهم ٌمتلكون فً الموالؾ الحرجة و

 .المرونه التً تمكنهم من التعامل مع الاخرٌن فً العمل

تبٌن وجود اتفاق بمستوى مرتفع من لبل عٌنة الدراسة لبعد الفكاهه ولد حصل على  -2

على المرتبة الرابعة من الاهمٌة من حٌث توافره ضمن ابعاد الحكمة التنظٌمٌة مما ٌدل 

عن ان المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل )عٌنة الدراسة ( تمتلن امكانٌة التؤثٌر فً الاخرٌن 

على الحالة المزاجٌة للعاملٌن وبالتالً ا ٌإثر اثارة روح الدعابة والمرح لدٌهم مم طرٌك

 ٌساعدهم على التعامل مع الاخرٌن فً العمل بشكل اٌجابً.

بل عٌنة الدراسة لبعد الذكرٌات والتؤمل ولد تبٌن وجود اتفاق بمستوى معتدل من ل -5

حصل على المرتبة الخامسة من الاهمٌة من حٌث توافره ضمن ابعاد الحكمة التنظٌمٌة 

وهذا ٌعنً ان المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل لدٌها المدرة على تؤمل وتذكر احداث الماضً 

جة المعرفة والخبرة فً حل المشكلات التً تواجههم فً عملهم نتٌ موهذا ما ٌساعده
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المتراكمة التً تولدت من الاحداث السابمة فً العمل فالأحداث  الماضٌة تحفزهم على 

 زٌادة ثمتهم فً العمل الحالً والمستمبل.

حمك متؽٌر الانحراؾ التنظٌمً مستوى منخفض جدا من لبل عٌنة الدراسة ولد حصل  -6

 العكسٌةابعاد سلوكٌات العمل على المرتبة الاولى من الاهمٌة من حٌث توافره ضمن 

العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل عٌنة  العاملٌنمماٌدل على لٌام نسبة للٌلة من 

 .التً ٌعملون فٌها  المدٌرٌةالدراسة بالسلوكٌات المنحرفه تجاه 

تبٌن وجود اتفاق بمستوى منخفض جدا من لبل عٌنة الدراسة لبعد الانحراؾ الشخصً  -7

لى المرتبة الثانٌة من الاهمٌة من حٌث توافره ضمن ابعاد سلوكٌات العمل ولد حصل ع

العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لتربٌة  العاملٌنمماٌدل على لٌام نسبة ضبٌلة من  العكسٌة

 بابل بممارسة السلوكٌات المنحرفة تجاه زملاء العمل.

اثٌر عكسٌة لوٌة وذات بٌنت نتابج اختبار الفرضٌات والتحلٌل وجود علالة ارتباط وث -8

وهذا ٌعنً ان لادة  العكسٌةدلالة معنوٌة بٌن الحكمة التنظٌمٌة وسلوكٌات العمل 

العاملٌن مما اسهم  العاملٌنالمدٌرٌة العامة لتربٌة بابل اتسمت بالحكمة فً تعاملاتها مع 

فً الحد من حالات الانحراؾ التً لد تحدث فً المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل عٌنة 

 الدراسة.
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 والممترحات المستمبلٌة التوصٌات/المبحث الثانً 

 توطبة

ا فً الحد من سلوكٌات العمل  تإدي ا هامب , منظمةفً أي  العكسٌةالحكمة التنظٌمٌة دورب

وتشٌر الدراسات إلى أن الحكمة التنظٌمٌة, التً تعُرّؾ .بما فً ذلن المدٌرٌة العامة لتربٌة بابل

ل فً خلك بٌبة عمل إٌجابٌة تمُلّ  تسُهمبمدرة المنظمة على التعلم والتكٌؾ مع التحدٌات, ٌمكن أن 

 .العكسٌةمن احتمالٌة ظهور سلوكٌات العمل 

 :التوصٌاتاولا/ 

 :تعزٌز ثمافة الحكمة التنظٌمٌة .1

ٌة والدورات نوعبرامج ال طرٌكعن  :نشر الوعً بؤهمٌة الحكمة التنظٌمٌة - أ

بمفهوم الحكمة التنظٌمٌة وفوابدها على  العاملٌنالتدرٌبٌة, ٌمكن تعرٌؾ 

 .العاملٌن مستوى المنظمة وعلى

ٌجب على المادة فً جمٌع المستوٌات إظهار السلوكٌات  :المٌادة الحكٌمة تشجٌع - ب

 العاملٌنالحكٌمة, مثل الإنصات النشط, واتخاذ المرارات العادلة, والتعامل مع 

 .باحترام

بالأمان للتعبٌر عن آرابهم دون  العاملٌن ٌجب أن ٌشعر  :خلك بٌبة عمل آمنة - ت

 .خوؾ من العماب أو الانتمام

 :العكسٌةسباب سلوكٌات العمل معالجة أ .0

إجراء دراسات مسحٌة أو  طرٌكعن  :العكسٌةفهم دوافع سلوكٌات العمل  - أ

 .العكسٌة, ٌمكن تحدٌد الأسباب الجذرٌة لسلوكٌات العمل العاملٌنممابلات مع 

ٌجب معالجة المشكلات التً تسُبب الإحباط  :معالجة مشكلات مكان العمل - ب

السٌبة, أو عبء العمل الزابد, أو نمن فرن , مثل بٌبة العمل للعاملٌن

 .التطوٌر المهنً

ٌجب أن ٌكون نظام المكافآت والعموبات  :تحسٌن نظام المكافآت والعموبات - ت

 .على السلوكٌات الإٌجابٌة العاملٌنعادلاب وشفافبا, وأن ٌحُفزّ 

 :استخدام أدوات الحكمة التنظٌمٌة .3

التواصل بوضوح وفعالٌة مع بعضهم  العاملٌنٌجب على  :التواصل الفعال - أ

 مدرابهم.البعض ومع 
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تطوٌر آلٌات فعالة لحل النزاعات بٌن  المدٌرٌةٌجب على  :حل النزاعات - ب

 .العاملٌن

تطوٌر مهارات التفكٌر النمدي لاتخاذ  العاملٌنٌجب على  :التفكٌر النمدي - ت

 .لرارات سلٌمة وحل المشكلات بكفاءة

 :رٌة العامة لتربٌة بابلالإضافة إلى ذلن, ٌمكن للمدٌب

 .تمٌٌم فعالٌة سٌاسات وبرامج الحكمة التنظٌمٌة بشكل منتظم - أ

 .حول بٌبة العمل العاملٌنإجراء استطلاعات الرأي لمٌاس آراء  - ب

 .التنظٌمٌة من المنظمات الأخرى للحكمةالبحث عن أفضل الممارسات  - ت

 .المشاركة فً المإتمرات وورش العمل حول الحكمة التنظٌمٌة - ث

اتبال هذه التوصٌات, ٌمكن للمدٌرٌة العامة لتربٌة بابل خلك بٌبة عمل  طرٌك عن

 ., وتعُزّز الإنتاجٌة والكفاءةالعكسٌةإٌجابٌة تمُللّ من احتمالٌة ظهور سلوكٌات العمل 

 ثانٌا/ الممترحات المستمبلٌة:

ٌمدم الباحث بعض الممترحات المتواضعة الاتٌة لتطوٌر مشارٌع مستمبلٌة بحثٌة فً 

مراجعة الادبٌات ذات الصلة التً نؤمل الاستفادة منها  طرٌكعن موضوعه وتم التوصل الٌها 

 من لبل المعنٌٌن والباحثٌن

اجراء دراسات وابحاث مماثلة فً لطاعات اخرى صناعٌة او زراعٌة او  -1

اخرى وممارنة نتابجها مع  ومتؽٌراترها والعمل على اعتماد ابعاد عمارٌة وؼٌ

 الدراسة الحالٌة لتعمٌمها على منظمات اوسع وفً لطاعات مختلفة.

 التسامح التنظٌمً وتاثٌرها فً سلوكٌات العمل العكسٌة. -0

 فً سلوكٌات العمل العكسٌة. اوتاثٌره المناعة التنظٌمٌة  -3

 ً سلوكٌات العمل العكسٌة.وتاثٌرها فالاستعداد التنظٌمً  -2

 وتاثٌرها فً سلوكٌات العمل العكسٌة.الثمة التنظٌمٌة  -5

 وتاثٌرها فً سلوكٌات العمل العكسٌة.الاستدامة التنظٌمٌة  -6

 وتاثٌرها فً سلوكٌات العمل العكسٌة.البراعة التنظٌمٌة  -7
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, زٌن بن  سلٌمان , الشوربجً , ابو المجد ابراهٌم , ردادي اللهابراهٌم , عبد  -1

 للأحداث, ع السلوكٌات المنحرفة  ( 0210 ), ٌحٌى بن ساعد ,  البلاديحسن , 

بمنطمة المدٌنة المنورة ع , دراسات تربوٌة ونفسٌة مجلة كلٌة التربٌة بالزلازٌك 

 . ٥٧العدد 

(. 0203ٌاسر صابر السٌد. ) & ,أحمد ربٌع نجم, ل., عبدالحكٌم, السٌد الدرٌنى -0

التنظٌمٌة المدركة على إحباط الموظؾ: دراسة تطبٌمٌة على تؤثٌر المحسوبٌة 

المجلة المصرٌة للدراسات  .العاملٌن بهٌبة مٌناءي دمٌاط وبورسعٌد

 .347-314 ,(3)47 ,التجارٌة

(. أثر الحكمة التنظٌمٌة على الحد من سلوكٌات 0203أحمد عادل عبد المادر ) -3

لدى موظفً شركات الاتصالات فً الأردن. مجلة الإدارة  العكسٌةالعمل 

 .362-327(, 0)05والالتصاد, 

. المدخل التنظٌمً مدخل لتحسٌن كفاٌات (0213)أحمد نجم الدٌن عٌداروس -2

الذاكرة التنظٌمٌة والصحة التنظٌمٌة فً بعض المدارس الثانوٌة العامة الحكومٌة 

الجمعٌة المصرٌة للتربٌة الممارنة  والخاصة بمحافظة الشرلٌة. التربٌة, مجلة

 9-110(, .39)16والإدارة التعلٌمٌة, 

عادل  ., دإدارة الحكمة ودورها فً تحمٌك الاستدامة فً المنظمات التعلٌمٌة -5

, 1, العدد 05عبد الكرٌم عواد, مجلة العلوم الإدارٌة, جامعة كربلاء, المجلد 

0202. 

التواصل الاجتماعٌة وانعكاساتها . شبكات (0216)أسامة زٌن العابدٌن أحمد  -6

على بعض المٌم لدى طلبة التعلٌم الثانوي الفنً الصناعً بمحافظة أسٌوط: 

 .230. 093-(, 122) 03دارسة مٌدانٌة. مجلة مستمبل التربٌة العربٌة مصر, 

حمٌد, ح. أ., و سعٌد, ح.  :تأثٌر الحكمة التنظٌمٌة على الرؤٌة الاستراتٌجٌة -7

-202, 33الدراسات النامٌبٌة: التارٌخ والسٌاسة والثمافة, (. مجلة 0203ن. )

227. 

 :ثر الحكمة التنظٌمٌة على الحد من السلوكٌات العدوانٌة فً مكان العمل -8

 01(. مجلة علم النفس التطبٌمً, 0202المصري, أ. م., و زهران, ح. ل. )

(1 ,)15-30 

فً محمد محمد, م. الحكمة التنظٌمٌة صلاح الدٌن محمد الحلوانى, ح., & مصط -9

(. دور المٌادة الأخلالٌة لدى رإساء الألسام الأكادٌمٌة فى تحسٌن 0200)

 المواطنة التنظٌمٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم )دراسة مٌدانٌة بجامعة 
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دور الحكمة التنظٌمٌة والعدالة الإجرائٌة فً الحد من سلوكٌات التغٌب عن  -12

 03(. مجلة الإدارة المعاصرة, 0200, م. م. )عفٌفً, أ. ح., و إسماعٌل :العمل

(3 ,)507-528. 

العلالة بٌن الحكمة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً وسلوكٌات التساهل فً  -11

(. مجلة الدراسات الإدارٌة, 0201أبو النٌل, ل. ؾ., و هاشم, ن. ح. ) :العمل

20 (0 ,)325-360. 

ابم على المادة , التفكٌر الم(1223/0200)فٌصل بن علً ٌحً نجمً -10

التربوٌة  مللعلو الاسلامٌةبجامعة نجران, مجلة الجامعة  الأكادٌمٌٌن

 .الأول, العدد التاسع, الجزء والاجتماعٌة

(. العدالة التنظٌمٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً المإسسة 0203فإاد. ) & ,نعوم -13

للدراسات مجلة الحكمة  ."ع أنموذجا-الجلفة-العمومٌة الاستشفابٌة بالادرٌسٌة

 .33-23 ,(1)11 ,الفلسفٌة
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 كتاب تسهٌل مهمة

 اسماء السادة الخبراء الذٌن حكموا الاستمارة
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التخصن  الجامعة الاسم ت

 الدلٌك

 ادارة معرفة جامعة كربلاء أ.د. فٌصل علوان الطابً 1

 سلون تنظٌمً جامعة الكوفة أ.د علً رزاق العابدي 2

 سلون تنظٌمً جامعة كربلاء ثاق هاتؾ الفتلاويٌأ.د م 3

 ادارة الموارد البشرٌة جامعة كربلاء الحسناويأ.د حسٌن حرٌجة ؼالً  4

 سلون تنظٌمً جامعة كربلاء أ.د علً حسٌن علٌوي 5

 احصاء تطبٌمً جامعة كربلاء أ.د اٌناس عبد الحافظ عبد البالً 6

 سلون تنظٌمً جامعة تكرٌت أ.د ثابر جاسم محمد الجنابً 7

 سلون تنظٌمً جامعة بابل أ.د بشار عباس الحمٌري 8

 ادارة الموارد البشرٌة جامعة كربلاء صالح مهدي الحسناوي م.دأ. 9

ادارة استراتٌجٌة  جامعة كربلاء أ.د سحر عباس حسٌن 11

 والجودة الشاملة

نظرٌة منظمة و سلون  جامعة كربلاء أ.م.د حسام حسٌن شٌال 11

 تنظٌمً

 سلون تنظٌمً جامعة كربلاء أ.م.د ٌزن سالم محمد 12

 ادارة الموارد البشرٌة جامعة بابل عباس الربٌعًأ.م.د رشا  13
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً    

 جامعة كربلاء / كلٌة الإدارة والالتصاد

 لسم ادارة الاعمال/الدراسات العلٌا

 ةــــانـــــم/استب

 رمـــــــٌدة........................المحتـــــــٌد/الســـــرة الســـحض

 ه...........ــاتــركــله وبـــة الـــــم ورحمــــــــــلام علٌكـــــــــــالس

نضع بٌن اٌدكم الكرٌمة استمارة الاستبانة الخاصة برسالة الماجستٌر)دور الحكمة التنظٌمٌة فً 

عٌنة من العاملٌن فً المدٌرٌة العامة  لآراءالعمل العكسٌة _دراسة تحلٌله  سلوكٌاتالحد من 

.ونظرا لما  لتربٌة بابل( وهً جزء من متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً ادارة الاعمال

تتمتعون به من خبرة ودراٌة واسعة فً مٌدان عملكم ولكونكم الالدر بسبب موالعكم العملٌة فً 

امة لتربٌة بابل لذى ٌتوجه الٌكم الباحث المٌدان فً مدٌرٌتكم ولد ولع الاختٌار على المدٌرٌة الع

بالاستبانة المرفمة التً تضم مجموعة من الفمرات التً تنتمً الى عدة ابعاد مإشره كمماٌس 

 واجباتنٌدور حولن وانت تإدي  تستخدم لمٌاس متؽٌرات الدراسة اعلاه تمثل بحد ذاتها ما

موضوعٌا وحٌادٌا مع ٌكون من الوالع وان  نرجوالوظٌفٌة فانه ٌهمنا اخذ رأٌكم بفمراتها الذي 

 بالإجابةالتفضل بمراءة المعلومات ادناه لبل البدء 

 اولا/ رأٌكم الموضوعً الدلٌك هو المطلوب اذ لٌس هنان اجابات صحٌحة او خاطبة

( تحت احدى البدابل الخمسة التً تبٌن مدى اتفالن  √ثانٌا/ بعد لراءة كل سإال ضع علامة) 
 .مع الفمرة المطروحة والتً تعبر عن وجهة نظرن 

والخروج  للتحديثالثا/ ان رأٌكم سٌكون بمثابة مرشد ودلٌل ٌنٌر الطرٌك امام الباحث ومحفزاب 
 .بالشًء الجدٌد علمٌا

   

 

 

 السٌد الخبٌر المحترم

 تحٌة طٌبة......

 

 المماٌٌس المعتمدة فً البحث

 

 المشرف

 الدكتورالاستاذ 

 عادل عباس عبد حسٌن الجنابً

 كلٌة الادارة والالتصاد

 لسم ادارة الاعمال

                                                                            

الباحث                                                                              

طالب الماجستٌر                                                                             

                               علً سهٌل عبٌد                                            

لسم ادارة الاعمال                                                                       

جامعة كربلاء                                                                 

 كلٌة الادارة والالتصاد/ادارة الاعمال
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عدد  المتؽٌرات الفرعٌة المتؽٌرات الربٌسة ت

 الفمرات

 الممٌاس

 Webster( 2003:14) 6 الخبرة الحكمة التنظٌمٌة 1

 6 التنظٌم العاطفً

 6 الذكرٌات والتؤمل

 6 الانفتاح

 7 الفكاهه

الانحراؾ  العكسٌةسلوكٌات العمل  -0

 الشخصً

6 Raman et .al(2016:26) 

الانحراؾ 

 التنظٌمً

8 

 

 نشكر تعاونكم خدمة للمسٌرة العلمٌة ....مع تمنٌاتنا لحظراتكم دوام التوفبك

 المحور الاول /المعلومات التعرٌفٌة بعٌنة البحث

 -( فً المربع الذي تراه مناسبا و لكل من الفمرات الاتٌه:  √ٌرجى وضع علامة)  -ملاحظة:

 : اولا_  الجنس

 ذكر                          انثى                  

 ثانٌا_ الفئة العمرٌة:

 سنة فاكثر 61           51-62          52- 21                31-22               32 -    18  

 :   ثالثا_ المؤهل العلمً

 رماجستٌ    دبلوم عالً              بكالورٌوس               اعدادٌة            دبلوم     

 دكتوراه      

 رابعا_ مدة الخدمة الفعلٌة

 سنه فاكثر  31      سنة        32-01                 سنة   02-11سنوات           12الل من    

 -خامسا_ المنصب الوظٌفً:

 اخرى         مدٌر وحدة                       ربٌس لسم      معاون مدٌر      مدٌر      

 المحور الثانً/المتغٌرات المتعلمة بمتغٌرات الدراسة
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هً مفهوم واسع ٌشٌر إلى لدرة المنظمة على استخدام المعرفة  الحكمة التنظٌمٌة : -أولا:

هً مفهوم معمد ومتعدد الأوجه, والمعلومات واتخاذ المرارات بشكل فعال وان الحكمة التنظٌمٌة 

 المنظمة على التعلم والتكٌؾ والاستفادة من تجاربها بمرور الولت ٌشٌُر بشكل عام إلى لدرة

 وتتضمن الابعاد الاتٌة

تحلٌل المعلومات وتحدٌد  طرٌكعن  فهم الموالؾ المعمدة بؤنها المدرة علىالخبرة:  - أ

العوامل المهمة, اتخاذ لرارات حكٌمة تعنً مراعاة جمٌع الخٌارات واتخاذ المرارات 

 .تطبٌك المرارات وتحمٌك الأهداؾ تابج والعمل بفعالٌة ايالتً تحُمك أفضل الن

اتفك  مسإولً المباشر فً العمل ت

 بشده

لا  لا اتفك محاٌد اتفك
اتفك 
 بشده

تؽلب على العدٌد من الاحداث المإلمة  1

 والصعبة فً حٌاته الوظٌفٌة.

     

اتخاذ العدٌد من المرارت الهامة فً حٌاتة  0

 الوظٌفٌة.

     

تعامل مع العدٌد من الخلفٌات العلمٌة  3

المختلفة من العاملٌن خلال حٌاته 

 الوظٌفً.

     

رأى الكثٌر من الجوانب السلبٌة فً حٌاته  2

 مثل)عدم الامانة, النفاق( فً العمل.

     

استطال ان ٌتعاٌش مع العدٌد من  5

التحولات الشخصٌة والمهنٌة الصعبة فً 

 عمله.

     

تعلم دروسا لٌمة من الاخرٌن سبك وان  6

 فً حٌاته الوظٌفٌة.

     

 

هو لدرة على استخدام المشاعر بشكل فعاّل و أن التنظٌم العاطفً ٌإدي : التنظٌم العاطفً -ب 

ا فً تطوٌر عالحكمة التنظٌمٌةع  ا هامب تحسٌن لدرة الفرد على فهم مشاعره  طرٌكعن دورب

ومشاعر الآخرٌن ,تحسٌن لدرة الفرد على إدارة مشاعره بشكل فعاّل وكذلن تحسٌن لدرة الفرد 

 على التواصل بشكل فعاّل مع الآخرٌن.

 

لا اتفك  لا اتفك محاٌد اتفكاتفك  مسإولً المباشر فً العمل ت
 بشده
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 بشده

من السهل علٌه ان ٌضبط عواطفه مع  7

 اي مولؾ ٌواجهه فً العمل.

     

عندما ٌتخذ لرارت اثناء العمل لا  8

 تؽلب علٌه عواطفه.

     

متمٌز فً لراءة مشاعر العاملٌن  9

 والتؤثٌر فٌهم.

     

ٌستطٌع التعبٌر عن مشاعره بحرٌة  12

 دون فمدان السٌطرة علٌها.

     

المشاعر الاٌجابٌة فً ٌجٌد توجٌه  11

 عمله.

     

ٌمكنه تنظٌم عواطفه عندما ٌتطلب  10

 المولؾ ذلن.

     

 

هو التفكٌر بعمك بالموالؾ والمواضٌع والتجارب التً ٌتعرض لها الذكرٌات والتامل :  -ث

 الشخن من اجل الوصول الى رإٌا واضحه للموالؾ التً ٌمر بها.

اتفك  مسإولً المباشر فً العمل ت

 بشده

لا  لا اتفك محاٌد اتفك
اتفك 
 بشده

كثٌرا ماٌتطرق للموالؾ والاحداث  13

 التً تخن الماضً والحاضر.

     

كثٌرا ما ٌتحدث فً ماضٌه الشخصً  12

 و المهنً.

     

ٌمتلن بدٌهٌه سرٌعه فً تذكر  15

 الاحداث.

     

ٌستخلن الدروس والعبر من مراجعة  16

للمشاكل التً الماضً لإٌجاد الحلول 

 تواجهه فً العمل.

     

كثٌرا ماٌتذكر الاحداث السابمة فً  17

عملة لمعرفة كٌؾ تؽٌرت منذ ذلن 
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 الحٌن.

كثٌرا ماٌجد ان ذكرٌات الماضً ٌمكن  18

 ان تكون مفٌدة فً عمل الٌوم.

     

 

هو استعداد الفرد لتمبل أفكار وممارسات جدٌدة ٌمكن أن ٌساعد الانفتاح العاملٌن  الانفتاح: -هـ

على التفكٌر خارج الصندوق وتحدي الافتراضات, مما ٌإدي إلى أفكار وحلول جدٌدة ,وهذا 

 تحسٌن لدرة المنظمة على التكٌؾ والابتكار. طرٌكعن ٌمكن أن ٌعزز الحكمة التنظٌمٌة 

اتفك  العملمسإولً المباشر فً  ت

 بشده

لا  محاٌد اتفك

 اتفك

لا 
اتفك 
 بشده

ٌجب لراءة الكتب التً تخلك نول من  19

التحدي للتفكٌر بشكل مختلؾ فً 

 لضاٌا العمل.

     

ٌستمتع بتذوق مجموعة من الاطعمة  02

 المختلفة فً العمل

     

كثٌرا ماٌبحث عن اشٌاء جدٌدة  01

 لٌجربها.

     

ٌإدي دورا مهما ولٌما فً المجتمع  00

 اعماله الفنٌة الممٌزه. طرٌكعن 

     

ٌجب التعرؾ على المٌم المعتمدات  03

الدٌنٌة و /او الفلسفٌة للاخرٌن فً 

 العمل.

     

كثٌرا ما ٌتساءل عن الحٌاة ومابعدها  02

 وماذا ٌتم الاستفاده منها.

     

 

الفكاهة هً المدرة على إٌجاد المتعة والمرح فً الموالؾ, وؼالببا ما تتضمن  -و _ الفكاهه:

مفارلة أو مفاجؤة ؼٌر متولعة. ٌمكن أن تكون الفكاهة لفظٌة أو جسدٌة أو بصرٌة, وتختلؾ 

أشكالها باختلاؾ الثمافات.وان للفكاهة تؤثٌر منه خلك جو إٌجابً) ٌمكن للضحن أن ٌخفؾ 

علالات ألوى, )تعزٌز الإبدال( ٌمكن أن تساعد الفكاهة على رإٌة  التوتر وٌساعد على بناء

الأمور من منظور مختلؾ , تولٌد أفكار جدٌدة تحسٌن المرونة( ٌمكن أن تساعد الفكاهة فً 
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زٌادة الفهم(ٌمكن أن تساعد الفكاهة فً )تخفٌؾ حدة الموالؾ الصعبة وتسهٌل التعامل معها

 ة.إٌصال الأفكار بطرٌمة أكثر فعالٌ

اتفك  مسإولً المباشر فً العمل ت

 بشده

لا  محاٌد اتفك

 اتفك

لا 
اتفك 
 بشده

ٌضحن بشكل خفً تجنبا للاحراج  05

 الشخصً امام الاخرٌن.

     

ٌكون مسلً حتى فً موالؾ العمل  06

 الصعبة للؽاٌة.

     

ٌحاول ان ٌجد جانبا من روح الدعابة  07

 عند التعامل مع الاخرٌن فً العمل.

     

      ٌستطٌع ان ٌثٌر الضحن بسهولة. 08

ٌضحن بسهولة عتدما ٌتذكر اخطابه  09

 السابمة.

     

كثٌرا ماٌستخدم الفكاهه لتهدبة ولإراحة  32

 الاخرٌن فً العمل.

     

ٌمكنه ذكر طرابؾ مضحكة لإراحة  31

 الاخرٌن.

     

المتعمدة التً ٌموم بها العاملون هً مجموعة من التصرفات -:العكسٌةثانٌا /  سلوكٌات العمل 

والتً تعٌك سٌر العمل التطبٌمً وتلحك الضرر بالمنظمة والعاملٌن فٌها وتتضمن الابعاد 

 -الاتٌة:

تركز هذه السلوكٌات على الحاق -التً تستهدؾ العاملٌن: العكسٌةسلوكٌات العمل  - أ

 الضرر بالعاملٌن الاخرٌن او علالات العمل.

اتفك  الفمرات ت

 بشده

لا  لا اتفك محاٌد اتفك
اتفك 
 بشده

      سخرت من شخن ما فً العمل. 30

للت وفعلت شٌبؤ مإلما لشخن ما  33

 فً العمل.

     

     لمت باثارة مواضٌع عرلٌة او دٌنٌه  32
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 او عنصرٌة فً العمل.

لمت بسب اوشتم شخصا ما فً  35

 العمل.

     

عملت مملب) مزاح( مإذي مع  36

 العمل.شخن ما فً 

     

لمت علنا باحراج شخصا ما فً  37

 العمل.

     

 

تركز هذه السلوكٌات على الحاق الضرر  -التً تستهدؾ المنظمة: العكسٌةسلوكٌات العمل -ب 

 بالمنظمة نفسها مثل السرلة او التزوٌر او اساءة استخدام الممتلكات.

لا  محاٌد اتفك  الفمرات ت

 اتفك

لا 
اتفك 
 بشده

      ممتلكات من العمل دون اذن.اخذت  38

الضً الكثٌر من الولت بالجلوس او  39

 اللعب بالهاتؾ بدلا من العمل.

     

الوم بتزوٌر وصولات للحصول على  22

 اموال اكثر مما انفمته على العمل.

     

اخذت استراحة طوٌلة اطول مماهو  21

 ممبول فً العمل.

     

      دون اذن. اتً الى العمل متاخرا 20

الوم باهمال تعلٌمات ربٌسً المباشر فً  23

 العمل.

     

      اتعمد العمل بشكل بطًء. 22

ابذل الملٌل من الجهد عندما الوم  25

 بالعمل.

     

 

 



 

 
 

Abstract 

The current study aims to test and know the role played by 

organizational wisdom in reducing counterproductive work behaviors 

through an analytical survey study in the General Directorate of 

Education in Babylon Governorate, based on the main problem 

represented by the deviant behaviors practiced by workers in their 

workplaces, which affect the work atmosphere within the organization, 

which was formulated in the form of questions that included in their 

content the relationships of association and influence between the 

variables in the field, and from the support for the relationship between 

these variables from a theoretical point of view, the study relied on 

measuring the variable of organizational wisdom on a scale that includes 

five dimensions, which are (experience, emotional regulation, memories 

and contemplation, openness, humor), while the study adopted to 

measure the variable of counterproductive work behaviors a scale that 

includes two dimensions, which are (personal deviation and 

organizational deviation). The descriptive analytical approach was 

adopted in presenting and interpreting the study information. Data and 

information were collected about the intentional sample through a 

questionnaire, which is a main tool in this study. The sample included 

department managers, division officials and administrative units in the 

General Directorate of Education in Babylon, which amounted to 250 

questionnaires. Experimental measures from previous studies were 

relied upon, using a variety of statistical tools to analyze and process 

data and information using the necessary statistical packages through 

simple correlation coefficient, simple regression analysis, structural 

modeling equation to test the study hypotheses, and the program 

(SPSS.V.25) and the program (AMOS.V.23), as addressing this negative 

phenomenon will lead to achieving a set of positive results at the level of 

workers and organizations, including: reducing costs, increasing 

productivity, motivating workers, desire to work, and improving 

performance. The study reached a set of results, the most important of 

which is that the variable of organizational wisdom contributes to 

reducing the practice of deviant behaviors by workers in the workplace. 

In addition, organizational wisdom has an important role in reducing 



 

 
 

cases of deviation through its expertise and experiences that enable it to 

deal with most of the problems it faces. Key terms: organizational 

wisdom, counterproductive work behaviors, General Directorate of 

Education in Babylon. 
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