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 الإهداء
وحعبداً إيمبنبًإلى ين سجدث نه الخلائق   

 الله عس وجم

الى اننىرين انضلانت ِإلى مخرج اننبش ِ  

 محًد )صهً الله عهُه وانه(

 إلى سفن اننجبة  بُج انرسىل )ص(

(أئًت الذدي )عهُهى انسلاو  

 الى اننبُم ينبر قىحٍ واسخقبيت ظهرٌ وسندٌ اندائى في الحُبة

 )ابٍ الحبُب(

الى اننبُهت انعظًُت جنتي في اندنُب انراضُت انصبلحت والدخسبمحت سبب نجبحٍ ويصدر اطًئنبنٍ 

)ايٍ الحبُبت(    

 إلى  ين احسنج عشرحٍ وراعج يشبعرٌ و جعهخني في بُج قهبهب يكرو 

 ) زوجتي انغبنُت ( 

 الى ين شبركبنٍ كم ذكرَبحٍ و حىئى روحٍ ورفُقٍ دربٍ 

نغبنُت ( ) أخٍ  انغبلي وأختي ا  

حهى بروحٍ اأرو  رحبطجاإلى ين   

(حببً واعخسازاًقرة عُني أولادٌ )   

    هديل



 

 شكر وعرفان

بدع الله نبتجغ واليو نشتيي وعميو نعػل فيسا نختجي، وندتيل بالحسج لله الحؼ ليذ لقزائو دافع، 
و بالشبػة سيج ولا لعصائو مانع، ولا كرشعو صشع صانع وىػ الجػاد الػاسع، والدلبم عمى مغ خر

الأنام أبي القاسع محمد صمى الله عميو والو وسمع وعمى آلو الصيبيغ الصاىخيغ وصحبو السشتجبيغ 
 وبعج:

بعج الإنتياء مغ إنجاز أشخوحتي لمجكتػراه أجج مغ دواعي الػفاء والعخفان أن أتقجم بالذكخ 
عباس حديؼ وأ.م.د حدام أ.د سحر الجديل السقخون بالتقجيخ الكبيخ إلى الاستاذيغ الفاضميغ 

فحدب، وإنسا لأخلبقيسا العالية وسعة  الاشخوحةليذ لقبػليسا الإشخاف عمى ىحه حديؼ شياع 
صجرىسا وأفقيسا الػاسع فزلب عغ التػجييات الدجيجة والجيج والستابعة الحثيثة في إتسام ىحه 

مييا عمسان وقامتان الاشخوحة ، واشعخ بالفخخ والاعتداز كػن ىحه الاشخوحة تػلى الإشخاف ع
 عمسية يحتحػ بيسا، اشال الله في عسخىسا واسبغ عمييسا نعسة الرحة  والعافية .

 ىاشػ جبار الحديشي .دمأ.وأتقجم بالذكخ والامتشان إلى الديج عسيج كمية الإدارة والاقتراد 
ون الإدارية والديج معاون العسيج لمذؤ  أ.د عمي احسد فارسوالديج معاون العسيج لمذؤون العمسية 

، واتقجم بالذكخ الجديل والثشاء الجسيل الى الديج رئيذ قدع ادارة  أ.د عبد الحديؼ جاسػوالسالية 
لجعسيع السدتسخ ومدانجتيع لصمبة الجراسات العميا ، ويمدمشي  عمي بدع أ.د محسؽد فيدالاعسال 

ع ادارة الاعسال، ولا سيسا واجب الأمانة العمسية أن أتقجم بالذكخ والامتشان إلى جسيع أساتحة قد
أساتحتي في الجراسات العميا الحيغ نيمت مغ عمسيع الذيء الكثيخ أشال الله في أعسارىع ووفقيع 
لكل خيخ خجمة لمسديخة العمسية في بمجنا العديد ، وأتقجم بذكخؼ الجديل إلى الأساتحة رئيذ 

وإبجاء ملبحطيع الدجيجة  وأعزاء لجشة السشاقذة لتفزميع مذكػريغ قبػل مشاقذة أشخوحتي،
 داعيا  الله عد وجل أن يحفطيع ويخعاىع. 

وكل الذكخ والتقجيخ الى الاساتحة والخبخاء السحكسيغ الحيغ قػمػا استسارة الاستبانة ولسا ابجوه مغ 
ملبحطيع كان ليا الاثخ الػاضح في اتساميا بالذكل الرحيح ، وكل التقجيخ والاحتخام الى الدادة 

 لعمسييغ والمغػؼ عمى قبػليع تقػيع الاشخوحة وابجاء ملبحطيع الكيسة .السقػميغ ا
كسا يدخني ان اتقجم بالذكخ الجديل والامتشان الى الاساتحة الفزلبء في قدع الدياحة في كمية 

 جامعة الكػفة عمى تعاونيع شػال مجة الجراسة . –الادارة والاقتراد 
ة مجيخؼ ومعاوني مجن الدائخيغ ( مجتسع الجراسة ) الداد الىواتقجم بالذكخ الجديل والعخفان 

ومجيخؼ الػحجات والاقدام وجسيع السشدػبيغ لتعاونيع في اكسال الجانب التصبيقي مع خالز 
 تسشياتي ليع بالشجاح والسػفكية . 

 يع مشي خالز السػدة والاعتداز .فموخالز شكخؼ وتقجيخؼ الى إخػتي وأخػاتي في الجراسة 



 

الأكبخ إلى أفخاد عائمتي، لسا قجمػه لي مغ دعع معشػؼ سػاء بالكمسة الصيبة أو  ويبقى امتشاني
 أقجم ليع ىحا الجيج لتقخ أعيشيع. -بالشػايا الرافية الرادقة 

واتقجم بالذكخ الجديل الى الديج اوراس العيدى عمى تفزمو بصبع ىحه الاشخوحة واخخاجيا 
كل خيخ وشكخؼ وتقجيخؼ الى ملبك السكتب عمى بالذكل اللبئق واسال الله تعالى ان يػفقو ل

 جيػدىع السبحولة متسشيا ليع السػفكية الجائسة .
ختامًا أقجم شكخؼ وتقجيخؼ إلى كل مغ مج لي يج العػن والسداعجة في معمػمة او نريحة ولع  

تقبل يخد ذكخه فجداىع الله عشي خيخ الجداء، وأخيخاً يبقى الذكخ والحسج لله عد وجل داعياً أن ي
 خالراً لػجيو الكخيع.عسمي 

 
 

 الحمد لله رب العالمين اولا واخراو 
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 السدتخمص
التشطيسددي فددي  ىددجفت الجراسددة الحاليددة الددى تحجيددج الددجور التفدداعمي (السعددجل) لستغيددخ الاندددجام

العلبقددة بدديغ مسارسددات السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية والاسددتجابة الاسددتخاتيجية، ومددغ اجددل تحقيددق 
ذلدددظ اعتسدددجت الجراسدددة فدددي اختيدددار خسددددة أبعددداد لسسارسدددات السدددػارد البذدددخية الاسدددتخاتيجية وذلدددظ 

 Sánchez et alو  Chen & Huang, 2009)( استشادا الى عجد مغ الجراسات ومشيا دراسة
) فددي تحجيددج أبعدداد الاسددتجابة  Mavengere, 2013، وتددع الاعتسدداد عمددى دراسددة ()(2015 ,

فدي  )Chin, 2015الاستخاتيجية ،  اما متغيخ الانددجام التشطيسدي فقدج تدع الاعتسداد عمدى دراسدة (
 .تحجيج الابعاد 

مسارسدات  وتسثمت مذكمة الجراسة في عجد مغ التداؤلات السعخفية التي تجور عدغ مدجػ تدرثيخ
السػارد البذخية الاستخاتيجية في تحقيق الاستجابة الاستخاتيجية بػجػد الاندجام التشطيسدي كستغيدخ 
تفاعمي ، وتتجمى أىسية الجراسة برىسية القصاع الحؼ شبقت فيو وىػ القصداع الددياحي لسدا لدو مدغ 

 دور ميع في التشسية الاقترادية لمبمج .
ة لمعتبة الحديشية السقجسة والستسثمة في (مجيشدة سديج الاوصدياء وتع اختيار مجن الدائخيغ التابع

العردخية   عليلاه السلالامومجيشدة الامدام الحدديغ  عليه السلالامومجيشة الامام الحدغ السجتبدى  عليه السلام
) مشدددػلأ لأختبددار فخضدديات  1458لجراسددة والبددالغ عددجدىع (لتسثددل مجتسددع افددي كددخبلبء السقجسددة 

عجاد استسارة اعجت ليدحا الغدخو وتدع تػزيعيدا عمدى عيشدة مدغ السشددػبيغ الجراسة وذلظ مغ خلبل إ 
لتحجيددج  )  Morganبالاعتسدداد عمددى جددجول () مشدددػلأ 305فددي مددجن الدائددخيغ والبددالغ عددجدىع (

 حجع العيشة .
ة فدددي عدددخو معمػمدددات الجراسدددة سدددشيل الػصدددفي التحميمدددي بردددػرة رئيددددوتدددع الاعتسددداد عمدددى ال
عدغ السقدابلبت الذخردية  لاسدتبانة فزدلبً عغ شخيق االحرػل عمييا  وتحميميا وتفديخىا والتي تع

وتدددع الاعتسددداد عمدددى عدددجد مدددغ الاسددداليب الاحردددائية السشاسدددبة لتحميدددل  السشددددػبيغمدددع عيشدددة مدددغ 
 .Spss v.25 , Amos V.25)البيانات بالاعتساد عمى بخامل احرائية جاىدة گ (

اىسيدا ان الانددجام التشطيسدي يعدجل ( وتػصمت الجراسة الى عجد مغ الاستشتاجات والتدي مدغ 
يديددددج ) مددددغ العلبقددددة بدددديغ مسارسددددات السددددػارد البذددددخية الاسددددتخاتيجية فددددي الاسددددتجابة الاسددددتخاتيجية  
واوصددت الجراسددة بعددجد مددغ التػصدديات ومشيددا ضددخورة الاىتسددام وتعديددد مسارسددات السددػارد البذددخية 

نددجام بديغ العدامميغ وادارتيدع لسدا لدو مدغ وربصيا بدتخاتيجية السشطسة والاىتسدام بتحقيدق الػئدام والا
دور كبيدددخ فدددي تعديدددد الاسدددتجابة الاسدددتخاتيجية لديدددادة قدددجرتيا عمدددى التكيددد  مدددع التغيدددخات البي يدددة 

 الستدارعة.
: مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية, الاستجابة الاستراتيجية, الاندجام  السفتاحيةالكمسات 
 ., كربلاء السقدسة عة لمعتبة الحديشية السقدسة , مدن الزائريؼ التاب التشعيسي
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 سقجمةال
بذددكل عددام تغييددخات بي يددة مدددتسخة نتيجددة عددجد مددغ  مشطسددات الاعسددال وبي ددة الاعسددالتذدديج 

مددا يدددتمدم مشيددا  ان تكددػن قددادرة عمددى ومشيددا الاجتساعيددة والاقترددادية والدياسددية و يخىددا  العػامددل
شجح مػاجيتيا والتكي  معيا بالذكل الحؼ يشدجع مع رسالتيا ويداعج في تحقيق اىجافيا، ولكدي تد

السشطسددات فددي تحقيددق ذلددظ تحتدداج ان تكددػن لددجييا قددجرة اسددتباقية عمددى اكتذدداف الفددخص وتجشددب 
التيجيددجات الستػقعددة وذلددظ مددغ اجددل زيددادة قددجرتيا عمددى اتخدداذ القددخارات السشاسددبة وبسددا يتشاسددب مددع 

 الستغيدددخةمػاردىدددا البذدددخية والساديدددة لتحقيدددق اىدددجافيا وتكدددػن ليدددا القدددجرة عمدددى الاسدددتجابة لمطدددخوف 
 .وخمق ميدة تشافدية لمتفػق عمى السشافديغ  في البي ة الخارجيةوالتكيٌ  معيا 

ومغ القزدايا التدي نالدت إىتسدام العجيدج مدغ البداحثيغ والجارسديغ فدي مجدال ادارة الاعسدال فدي  
السشطسات ىي مسارسات السػارد البذدخية لسدا لمعشردخ البذدخؼ مدغ أىسيدة كبيدخة فدي تحقيدق أىدجاف 

اً لأىسيدة السدػرد البذدخؼ ولاسديسا فدي ضدلّ التغيدخات البي يدة الستددارعة وكيفيدة قجرتدو السشطسة، ونطخ 
عمى الاستجابة لتمظ الطخوف لابج مغ تدميط الزػء عمى أبخز مسارساتو والتي ليا تدرثيخ مباشدخ 

 في السشطسة واىجافيا.
بصخيقة تتدع  فرن استخجام ميارات السػضفيغ وقجراتيعفي السشطسات العشرخ البذخؼ  ولأىسية

بالكفددداءة والفعاليدددة تدددديع بذدددكل كبيدددخ فدددي تحقيدددق الأىدددجاف الاسدددتخاتيجية لمسشطسدددات، لدددحلظ تعسدددل 
مسارسددات السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية عمددى إقامددة صددمة بدديغ حاجددات العسددل والشذدداط التشطيسددي، 

مغ السسارسات وتػحيج وتػجيو جيػد السػضفيغ بسا يتساشى مع استخاتيجيات العسل، فيشاك العجيج 
 التي تتبعيا السشطسة اعتسادًا عمى سياستيا وليكميا التشطيسي وبسا يداعج عمى تحقيق اىجافيا.

بسددا  الستغيددخاتولكددي تكددػن ىددحه السسارسددات فعّالددة وتددداعج السشطسددات عمددى الاسددتجابة لتمددظ 
افقددة مددع يُددديع فددي تحددديغ الاداء وتحقيددق الاىددجاف السشذددػدة يجددب ان تكددػن ىددحه السسارسددات متػ 

ستخاتيجية ورؤية السشطسدة، وكمسدا كاندت ىشداك علبقدات محبدة ووئدام بديغ الافدخاد العدامميغ وادارتيدع 
 كمسا كان لو الاثخ الكبيخ والػاضح في تعديد تمظ العلبقة والقجرة عمى الاستجابة لمتغيخات البي ية. 

بدديغ مسارسددات السددػارد  وانصلبقددا مددغ ىددحه الحكيقددة انبثقددت فكددخة الجراسددة الحاليددة لتحدداول الددجمل
للبنددجام التشطيسدي فدي تمدظ البذخية الاستخاتيجية والاستجابة الاستخاتيجية ومعخفدة التدرثيخ السعدجل 

 .وكحلظ لأىسية ىحه الستغيخات ودورىا في تحقيق اىجاف السشطسات لبقة الع
ستبانة ومغ ابخز السعػقات التي واجيت الباحث في جسع البيانات ىي عسمية تػزيع وجسع الا

 وكحلظ في اوقات السقابلبت مع بعس السدؤوليغ في مجتسع الجراسة .
أربعددددة فرددددػل اذ تزددددسغ الاول مبحثدددديغ الاول يتعمددددق بددددبعس  تكػنددددت الجراسددددة الحاليددددة مددددغ

الجراسددات الدددابقة لستغيددخات الجراسددة فددي حدديغ خرددز ايخددخ الددى السشيجيددة العمسيددة امددا الفرددل 
وتددددع تقددددديسو عمددددى اربعدددة مباحددددث اذ كددددان الاول يتعمددددق الثددداني فددددتع تخريرددددو لمجانددددب الشطدددخؼ 
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بدددالستغيخ السددددتقل الستسثدددل بسسارسدددات السدددػارد البذدددخية الاسدددتخاتيجية بيشسدددا الثددداني اىدددتع بدددالستغيخ 
بالاسددددتجابة الستسثددددل  التددددابعامددددا الثالددددث فتشدددداول الستغيددددخ  بالاندددددجام التشطيسددددي الستسثددددل التفدددداعمي

 لبقة بيغ متغيخات الجراسة .والخابع يتعمق بالع الاستخاتيجية 
وتشددداول الفردددل الثالدددث الجاندددب العسمدددي والتحميمدددي لمجراسدددة وتدددع تقدددديسو عمدددى ثلبثدددة مباحدددث 
أساسية اذ اىتع الاول في اختبار انسػذج الجراسة اما الثداني فتعمدق بالػصدف الاحردائي لاجابدات 

متغيدخات الجراسدة ، وتزددسغ الافدخاد ولخدز الثالدث تحميدل علبقدات الارتبداط والتدرثيخ السباشدخ بديغ 
 . الفرل الخابع الاستشتاجات والتػصيات التي تػصمت الييا الجراسة الحالية
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 انفصم الاول 
 انتبطير المنهجي نهذراست

  تمهيذ
ىدددحا الفردددل الدددى تحجيدددج الاشدددار السشيجدددي لمجراسدددة عدددغ شخيدددق تقدددجيع مجسػعدددة مدددغ يددددعى 

 مدددغ الجراسدددات الددددابقة ومشيجيدددة الجراسدددة اذ يتزدددسغ الفردددل مبحثددديغ يحتدددػؼ الأول عمدددى بعدددس
الجراسدددات الددددابقة التدددي تصخقدددت الدددى متغيدددخات الجراسدددة الحاليدددة وىدددي (مسارسدددات السدددػارد البذدددخية 

اربعدة  عمدىوالاستجابة الاستخاتيجية) فقج تدع تقدديع ىدحا السبحدث شطيسي والاندجام التالاستخاتيجية 
ز السحػر الاول بدبعس الجراسدات العخبيدة والاجشبيدة الخاصدة بستغيدخات فقج خرمحاور اساسية 

الجراسة الحالية اما السحػر الثاني  يتعمدق بسشاقذدة الجراسدات الددابقة والسحدػر الثالدث ييدتع بسجدال 
ات الددددابقة امدددا السحدددػر الخابدددع فيدددػ يتعمدددق بدددربخز مدددا يسيدددد ىدددحه الجراسدددة عدددغ الافدددادة مدددغ الجراسددد

 الجراسات الدابقة التي تع التصخق الييا.
والسخصددط  وأىسيددةيتعمددق بالسشيجيددة العمسيددة لمجراسددة التددي تذددسل (مذددكمة وأىددجاف  وايخددخ -

 وعيشدة الجراسدة ، ومجتسدع والتعخيفدات الإجخائيدةوحدجود الجراسدة ،   وفخضيات الجراسدة،الفخضي، 
 وادوات الجراسة و مقاييذ الجراسة ) .

 
 ( مخطط تفصيلي للفصل الاول1) الشكل

بؼط اىذساعاث اىغابقت اىخاصت بََاسعاث اىَ٘اسد  -

 اىبششٝت الاعتشاتٞجٞت 

بؼط اىذساعاث اىغابقت اىخاصت بالاعتجابت  -

 الاعتشاتٞجٞت 

 بؼط اىذساعاث اىغابقت اىخاصت بالاّغجاً اىتْظَٜٞ  -

 ٍْاقشت اىذساعاث اىغابقت -

 ث اىغابقتٍجاه الافادة ٍِ اىذساعا -

 ابشص ٍا َٝٞض ٕزٓ اىذساعت  -

 ٍشنيت اىذساعت  -

 اىذساعت  إٔذاف -

 اىذساعت  إَٔٞت -

 اىَخطػ اىفشظٜ ىيذساعت  -

 فشظٞاث اىذساعت -

 حذٗد اىذساعت -

 اىتؼشٝفاث الإجشائٞت ىيذساعت  -

 اىذساعتٗػْٞت ٍجتَغ  -

 ادٗاث اىذساعت  -

 ٍقاٝٞظ اىذساعت  -
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 المبحث الاول
 انذساعبث انغببقت

 حىطئت
ييجف ىحا السبحث الى استعخاو بعس الجراسات الدابقة التي تصخقت الى متغيخات الجراسدة 

الاساتجابة ,الانداجام التشعيساي )مسارساات الساؽارد البذارية الاساتراتيجية, حالية والستسثمة في ال
، اذ يتصمدب التصدػر السشيجدي فدي الجراسدات والبحدػث التعدخف عمدى دراسدات سدابقة الاستراتيجية,(

ومدغ ىدحا السشصمدق ، مغ اجل الاشلبع عمى مدا تػصدل اليدو البداحثػن عدغ الستغيدخات قيدج الجراسدة 
متغيخات الجراسة ولأىسية السػضػع سيتع التصخق  عغلكي يكسل الباحث ما تػصل اليو الاخخون و 

 .بذكل مشفخد لكل متغيخ الى بعس الجراسات الدابقة 
 : السحػر الاول: بعس الجراسات الدابقة ذات العلبقة بستغيخات الجراسة الحالية

العخبيددة والاجشبيددة فددي ثددلبث جددجاول  فددي ىددحا السحددػر سدديتع التصددخق الددى بعددس الجراسددات الدددابقة
 في ىحه الجراسة:  الخئيدةوحدب الستغيخات 

اولا: بعااااار الدراساااااات الداااااابقة الستعمقاااااة باااااالسترير السدتق )مسارساااااات الساااااؽارد البذااااارية 
 : الاستراتيجية(

 البذخية الاستخاتيجيةالستعمقة بستغيخ مسارسات السػارد الاجشبية ) بعس الجراسات 1( الججول

 بعر الدراسات الاجشبية الستعمقة بسترير مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية
 (Chen & Huang, 2009دراسة ) -1

 عشػان الجراسة 
 

Strategic human resource practices and innovation performance — The mediating 
role of knowledge management capacity 

 الجور الػسيط لقجرات إدارة السعخفة -مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية والأداء الابجاعي 
 بحث  نػع الجراسة

مجتسددددددددددددددددع وعيشددددددددددددددددة 
 الجراسة 

شددخكة وشددسمت كبددار السدددؤوليغ  146شددخكة تايػانيددة وبمددغ حجددع العيشددة  5000يتددرلف مجتسددع الجراسددة مددغ أفزددل 
 لأ الخؤساء أو السجيخيغ أو السجيخيغ العاميغ)التشفيحييغ (أؼ الخؤساء أو نػا

التعددخف عمددى دور قددجرة إدارة السعخفددة فددي العلبقددة بدديغ مسارسددات السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية وأداء الابتكددار مددغ  ىجف الجراسة
 وجية نطخ قائسة عمى السعخفة.

الأسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليب 
الإحرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائية 

 السدتخجمة

لاحرائية التحميمية وتع استخجام عجد مغ الاساليب الاحرائية مثل الفدا الادوات الاحرائية الػصفية  ، الادوات ا
 كخونباخ وتحميل الانحجار لاختبار الفخضيات 

 Youndt et al., 1996; Collins and Clark, 2003; MacDuffie, 1995; Tannenbaum and ) مكياس الجراسة

Dupuree-Bruno, 1994) 

شدددى ىدددحه الجراسدددة خسددددة جػاندددب ( التػضيددد  والتدددجريب والسذددداركة وتقيددديع الأداء اسدددتشادا الدددى الجراسدددات الددددابقة تتب
 والتعػيس )  في بشاء مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية مع تصػيخ مكياس مكػن مغ ستة عذخ بشجًا.
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 استبيان تع تػزيعو عمى افخاد العيشة  اداة الجراسة
ذدددخية الاسدددتخاتيجية تدددختبط بذدددكل إيجدددابي بقدددجرة إدارة السعخفدددة والتدددي بدددجورىا ليدددا تدددرثيخ أن مسارسدددات السدددػارد الب - أبخز نتائل الجراسة

 إيجابي عمى أداء الابتكار.
 أن قجرة إدارة السعخفة تمعب دورًا وسيصًا بيغ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية وأداء الابتكار -

 جية كستغيخ مدتقل اعتساد مسارسات السػارد البذخية الاستخاتي -1 اوجو التذابو 
 اعتساد نفذ السسارسات في دراستشا الحالية   -2
 تػزيع استبيان عمى عيشة الجراسة   -3

  نػع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف 
 مجتسع الجراسة -2
 اختلبف في الاساليب الاحرائية السدتخجمة  -3

 (Omondi et al, 2011دراسة ) -2
 The Adoption of Strategic Human Resource Management Practices in Commercial عشػان الجراسة

Banks: The Process and Challenges in Kenya 
 تبشي مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية في البشػك التجارية: العسميات والتحجيات في كيشيا

 بحث  نػع الجراسة 
مجتسددددددددددددددددع وعيشددددددددددددددددة 

 الجراسة 
 ) فخدا  30وكان عجد السدتجيبيغ ىػ ( ) فخدا 43يشيا والبالغ عجدىع (عجد مغ العامميغ في البشػك التجارية في ك

تحجيددج مددجػ اعتسدداد مسارسددات السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية بدديغ البشددػك التجاريددة فددي كيشيددا  وتحجيددج العػامددل التددي  ىجف الجراسة
 تؤثخ في اعتساد ىحه السسارسات مغ قبل البشػك التجارية 

الأسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليب 
الإحرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائية 

 لسدتخجمةا

،  spssوتدع اجدخاء التحميدل الػصدفي باسدتخجام ( تع الاعتسداد عمدى الاسدتبانة فدي الحردػل عمدى البياندات اللبزمدة 
 الستػسط الحدابي ، الانحخاف السعيارؼ ،بيخسػن ) واستخلبص الشتائل 

ة وىسدا البعدج الدػضيفي والبعدج واشدار الدى بعدجيغ لسسارسدات السدػارد البذدخي (Wang and Zang, 2004)انسػذج  مكياس الجراسة
 الاستخاتيجي

 استبانة تع تػزيعيا عمى افخاد العيشة اداة الجراسة
أن خصددط إدارة السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية  ليددا ترثيخإيجددابي وميددع فددي الشسددػ التشطيسددي وأضيددخت الجراسددة أنددو مددغ  أبخز نتائل الجراسة

فعاليدة مدغ أجدل تقميدل اليدجر، كسدا أن خصدط إدارة السدػارد البذدخية الزخورؼ لمسشطسدات اسدتخجام مػاردىدا البذدخية ب
) HRالاستخاتيجية  لا يسكدغ أن تكدػن مردجرًا لمسيددة التشافددية السددتجامة إلا عشدجما يدجعع مدجيخو السدػارد البذدخية (

 السػارد أو الكفاءات التي تػفخ قيسة لمسشطسة.
 السعتسجة الاساليب الاحرائية  نفذاستخجام  اوجو التذابو 

 نػع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف
 الاختلبف في السسارسات التي تع اعتسادىا -2
 الاختلبف في مجتسع التصبيق -3
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 (Shahnawaz Adil  2015,دراسة )  -3
 Strategic Human Resource Management Practices and Competitive Priorities of the عشػان الجراسة 

Manufacturing Performance in Karachi 
 داء الترشيع في كخاتذيمسارسات إدارة السػارد البذخية الإستخاتيجية والأولػيات التشافدية لأ

 بحث  نػع الجراسة 
مجتسدددددددددددددددع وعيشدددددددددددددددة 

 الجراسة 
 فخدا 189وبمغ حجع العيشة  قصاعًا ترشيعيا مقخىا في كخاتذي 15مشطسة مغ  90بمغ مجتسع البحث 

 راسدددة فدددي أثدددخ ثسانيدددة مسارسدددات اسدددتخاتيجية لإدارة السدددػارد البذدددخية فدددي الأولػيدددات التشافددددية الأربدددعتبحدددث ىدددحه الج ىجف الجراسة
 (التكمفة والجػدة والتدميع والسخونة)

الأسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليب 
الإحردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائية 

 السدتخجمة 

يددق تددع تصبنسددػذج الكيدداس و تددع اسددتخجام أسددمػلأ التحميددل العدداممي الاستكذددافي والتػكيددجؼ لتقيدديع مػثػقيددة وصددلبحية ا
 شخيقة نسحجة السعادلة الييكمية 

وتدع الاعتسداد عمدى ( التػضيد  والاختيدار ، تقيديع الأداء، التدجريب   (Boselie, Dietz and Boon, 2005 ) مكياس الجراسة
 والتصػيخ ، التعػيزات والسكافآت ، الأمان الػضيفي ، الػصف الػضيفي ، فخص العسل ، اللبمخكدية والتسكيغ )

 استبانة تع تػزيعيا عمى افخاد العيشة ةاداة الجراس
تطيدددخ نتدددائل الانسدددػذج الييكمدددي أن مسارسدددات إدارة السدددػارد البذدددخية  الاسدددتخاتيجية ليدددا تدددرثيخ قدددػؼ فدددي الأولػيدددات  أبخز نتائل الجراسة

 التشافدية الأربع
 اعتساد مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية كستغيخ مدتقل  -1 اوجو التذابو

 د عمى بعس الاساليب الاحرائية السعتسجة الاعتسا -2
 الاعتساد عمى بعس مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية -3

 مجتسع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف
 السكياس السعتسج -2

 (:Sánchez, 2015دراسة ) -4
 The mediating effect of strategic human resource practices on knowledge عشػان الجراسة 

management and firm performance   
 الترثيخ الػسيط لسسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية عمى إدارة السعخفة وأداء الذخكة

  بحث نػع الجراسة
مجتسدددددددددددددددع وعيشدددددددددددددددة 

 الجراسة 
 اسبانيةشخكة صشاعية  191شخكة صشاعية اسبانية وبمغ حجع العيشة  2251بمغ حجع السجتسع 

واختبار نسػذج تكاممي يفحز مسارسات السػارد البذخية الاسدتخاتيجية كآليدة تحفيديدة تدؤثخ عمدى فعاليدة إدارة  اقتخاح ىجف الجراسة
 السعخفة

الأسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليب 
الإحردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائية 

 تع فحز العلبقات باستخجام مشيجية نسحجة السعادلات البشيػية 
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 السدتخجمة 
سدتخاتيجية إلدى مكيداس متعدجد الأبعداد مدرخػذ مدغ الأدبيدات حدػل استشج قياس مجسػعة مسارسات السدػارد البذدخية الا مكياس الجراسة

 مسارسات العسل عالية الأداء التي قجميا     
Huselid (1995), MacDuffie (1995), Youndt et al. (1996), Collins and Clark (2003) 

and Chen and Huang (2009) 
 تع تػزيع استبيان عمى افخاد العيتة  اداة الجراسة

ان استخاتيجيات إدارة السعخفة تؤثخ بذدكل إيجدابي عمدى أداء الذدخكة مدغ خدلبل مسارسدات معيشدة لدلؤداء العدالي فدي  أبخز نتائل الجراسة
 العسل

 اعتساد مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية كستغيخ مدتقل  -1 اوجو التذابو 
 اعتساد نفذ السسارسات في دراستشا الحالية   -2
 عمى عيشة الجراسة  تػزيع استبيان  -3

  نػع الجراسة  .1 اوجو الاختلبف 
 مجتسع الجراسة .2
 اختلبف في الاساليب الاحرائية السدتخجمة  .3

 :(Alabri, et al, 2022دراسة ) -5
 Human Resource Management (HRM) Practices And Employees’ Adaptive عشػان الجراسة 

Performance: The Moderating Role Of Transformational Leadership  
 مسارسات إدارة السػارد البذخية والأداء التكيفي لمسػضفيغ: الجور السعجل لمكيادة التحػيمية

 بحث  نػع الجراسة
مجتسدددددددددددددددع وعيشدددددددددددددددة 

 الجراسة 
 فخدا  233مػضفي وزارة الرحة في سمصشة عسان وبمغ حجع العيشة 

مسارسددات السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية (تقيدديع الأداء، التددجريب، التقيدديع، إثددخاء  تبحددث ىددحه الجراسددة فددي العلبقددة بدديغ ىجف الجراسة
 الػضيفة، وتػسيع الػضيفة، وإشخاك السػضفيغ ) والأداء التكيفي لمسػضفيغ 

الأسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليب 
الإحردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائية 

 السدتخجمة 

 اعتسجت الجراسة عمى السشيل الػصفي التحميمي 

 ) وKeir, 2016) و Mwihaki, (2017))) وTahir et al., (2014) ) وOthman, 2014بالاعتساد عمى ( مكياس الجراسة
(Pradhan & Jena, 2017)  وLan et al., (2019)  تدع اعتسداد الابعداد (تقيديع الأداء، والتدجريب، وإثدخاء

 الػضائف، وتػسيع الػضائف، وإشخاك السػضفيغ، وتكي  السػضفيغ) 
 جتسع الجراسة واستخجام مشيل السدح السيجاني تع تػزيع استبيان عمى م اداة الجراسة

ان تقييع الأداء والتجريب والإثخاء الػضيفي وتػسيع الػضيفدة ليدا تدرثيخكبيخ فدي الأداء التكيفدي لمسدػضفيغ، فزدلب عدغ  أبخز نتائل الجراسة
يغ. ولدحلظ، كمسدا زاد ذلظ، تعسل الكيادة التحػيمية عمى تعجيل العلبقة بيغ مذاركة السػضدف والأداء التكيفدي لمسدػضف

 الاىتسام بسسارسات السػارد البذخية في السشطسة، كان أدائيا التكيفي أفزل.
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 اعتساد مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية كستغيخ مدتقل  -1 اوجو التذابو 
 اعتساد بعس مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية  -2

 نػع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف 
 مجتسع الجراسة  -2

 (:Trivedi &, Srivastava, 2024دراسة ) -6
 Impact of strategic HR practices on innovation performance: examining the mediation عشػان الجراسة 

of differentiation and cost-effectiveness 
يط بدديغ التسددايد والفعاليددة مددغ حيددث تددرثيخ مسارسددات السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية عمددى أداء الابتكددار: الددجور الػسدد

 التكمفة
 بحث نػع الجراسة

مجتسدددددددددددددددع وعيشدددددددددددددددة 
 الجراسة 

 مشطسة لتكشػلػجيا السعمػمات كثيفة السعخفة في اليشج  25مػضفًا مغ  387بمغ مجتسع الجراسة 

 -لتشافددددية لمسشطسدددات تدتكذدددف ىدددحه الجراسدددة دور مسارسدددات السدددػارد البذدددخية الاسدددتخاتيجية فدددي تصدددػيخ القدددجرات ا ىجف الجراسة
 التسايد والفعالية مغ حيث التكمفة، مسا يحدغ أداءىا الابتكارؼ لخمق ميدة تشافدية.

الأسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليب 
الإحردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائية 

 السدتخجمة 

 .AMOS 26تع اختبار العلبقات السفتخضة مغ خلبل الشسحجة السعادلية البشيػية باستخجام 

الاعتسدداد عمددى خسدددة مسارسددات لمسددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية وىددي  ) وتددعDen Hartog et al. (2013(( مكياس الجراسة
 الاختيار والتجريب والتصػيخ وتقييع الاداء والتعػيس والسذاركة في العسل

 تع تػزيع استبيان عمى افخاد العيشة اداة الجراسة
 -ابي عمى أداء الابتكار وكل مغ القدجرات التشافددية إن مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية ليا ترثيخ كبيخ وإيج أبخز نتائل الجراسة

 التسايد والفعالية مغ حيث التكمفة.
 اعتساد مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية متغيخ مدتقل  -1 اوجو التذابو 

 الاعتساد عمى نفذ السسارسات لمسػارد البذخية الاستخاتيجية  -2
 تػزيع استبيان عمى افخاد العيشة -3

 نػع الجراسة  -1 فاوجو الاختلب
 مجتسع الجراسة  -2

 بعر الدراسات العربية الستعمقة بسترير مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية
 ( 2014سعد, دراسة ) -1

 السسارسات الاستخاتيجية لادارة السػارد البذخية وانعكاساتيا في تحديغ الاداء السشطسي  عشػان الجراسة 
 العخاق  –كة بغجاد لمسذخوبات الغازية بحث ميجاني في شخ  نػع الجراسة

مجتسدددددددددددددددع وعيشدددددددددددددددة 
 الجراسة 

عجد مغ السجيخيغ العاميغ ومدجيخؼ الاقددام والذدعب ومعداونييع فدي شدخكة بغدجاد لمسذدخوبات الغازيدة والبدالغ عدجدىع 
 مجيخا 53
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 السشطسي في مجتسع الجراسةاختبار العلبقة بيغ السسارسات الاستخاتيجية لادارة السػارد البذخية والاداء  ىجف الجراسة
الأسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليب 
الإحردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائية 

 السدتخجمة 

 SPSS.21الػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ ومعامل الارتباط وتحميل السدار واستخجام البخنامل الاحرائي 

 & Kar) و(Sani, 2012) و (Waiganjo et al, 2012) و (2012بالاعتسداد عمدى الجراسدات (الكبيددي،  مكياس الجراسة
Budhwar, 2012. في تحجيج ابخز الابعاد وىي التػضي  والتجريب والتصػيخ والتعػيس وتقييع الاداء ( 

 استبانة وزعت عمى افخاد العيشة  اداة الجراسة
 وجػد علبقة ارتباط قػية بيغ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية والاداء السشطسي لجػ عيشة  الجراسة   أبخز نتائل الجراسة

 اعتساد مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية كستغيخ مدتقل  -1 اوجو التذابو 
 اعتساد نفذ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية -2
 الاعتساد عمى نفذ البخامل الاحرائية   -3

 نػع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف
 مجتسع الجراسة  -2

 )الاندجام التشعيسي(:  : بعر الدراسات الدابقة الخاصة بالسترير التفاعميثانيا 
 ) بعس الجراسات الستعمقة بستغيخ الاندجام التشطيسي2( الججول

 بعر الدراسات الاجشبية الستعمقة بسترير الاندجام التشعيسي
 (Chin, 2013دراسة ) -1

 How Ethical Leadership Encourages Employee Voice Behavior in China: The عشػان الجراسة
Mediating Role of Organizational Harmony 

 في الريغ: الجور الػسيط للبندجام التشطيسيلمعامميغ  الرػتيالدمػك كي  تذجع الكيادة الأخلبقية 
 بحث  نػع الجراسة

ختيددار العيشددة عمددى السددػضفيغ وتددع ا عددجد مددغ العددامميغ فددي جسعيددات السددػارد البذددخية فددي ثددلبث مددجن فددي الردديغ مجتسع وعيشة الجراسة 
مػضدددف فددي ثدددلبث مدددجن  1200الستفددخ يغ العدددامميغ فددي شدددخكات خاصدددة فددي قصاعدددات التردددشيع والبددالغ عدددجدىع  

 صيشية تع اختيارىع برػرة عذػائية
 زيدادةعدغ شخيدق تبحث ىحه الػرقة في أن الكيادة الأخلبقيدة تذدجع السدػضفيغ عمدى الانخدخاط فدي الددمػك الردػتي  ىجف الجراسة

 الاندجام التشطيسي 
الأسددداليب الإحردددائية 

 السدتخجمة 
تدددع اسدددتخجام الاحرددداء الػصدددفي بسدددا فدددي ذلدددظ الستػسدددصات والانحخافدددات السعياريدددة والارتباشدددات لجسيدددع الستغيدددخات 

 الإدراكية 
ل، الاندددجام مددع واشددار الددى ثسانيددة ابعدداد وىددي (الاندددجام الددحاتي، الاندددجام مددع زمددلبء العسدد) (Chin’s ,2010 مكياس الجراسة

، الانددددجام مدددع الادارات الاخدددخػ، الانددددجام مدددع  الفخيدددق، الانددددجام مدددع السذدددخف السباشدددخ، الانددددجام مدددع الشطدددام
 الخئيذ السباشخ، الاندجام مع الافخاد داخل وخارج السشطسات الاخخػ ) . 

 استسارة استبيان وزعت عمى افخاد العيشة اداة الجراسة
خ الشتدددائل إلدددى أن الكيدددادة الأخلبقيدددة تدددختبط بذدددكل إيجدددابي بالانددددجام السدددجرك لمسدددػضفيغ مدددع ابعددداده وصدددػت تذدددي أبخز نتائل الجراسة
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تعديددد عددغ شخيددق ذلددظ، فقددج ثبددت أن الكيددادة الأخلبقيددة تعدددز الدددمػك الرددػتي بذددكل كبيددخ فزددلب عددغ السػضف.
 الاندجام التشطيسي في مكان العسل الريشي.

 الابعاد  الاعتساد عمى نفذ -1 اوجو التذابو
 الاساليب الاحرائية  -2

 تع اعتساد الاندجام التشطيسي كستغيخ وسيط بيشسا تع اعتساده كتفاعمي في دراستشا الحالية -1 اوجو الاختلبف 
 (Chin, 2014دراسة )-2

 Harmony as means to enhance affective commitment in a Chinese organization عشػان الجراسة 
 مة لتعديد الالتدام العاشفي في مشطسة صيشيةالاندجام كػسي

 بحث  نػع الجراسة
 فخدا  596السػضفيغ بجوام كامل في الذخكات الخاصة في قصاعات الترشيع وكان حجع العيشة  مجتسع وعيشة الجراسة 

 في مكان العسل في الريغ) وسمػك الامتثال ACدراسة ايليات بيغ درجة الاندجام والالتدام العاشفي لمسػضفيغ ( ىجف الجراسة
الأسددداليب الإحردددائية 

 السدتخجمة 
 تع استخجام تحميل الانحجار الستعجد اليخمي لفحز الفخضيات

) واشار الى ثسانية ابعاد للبنددجام التشطيسدي وىدي (انددجام السػضدف مدع نفددو   مدع Chin and Mao, 2010( مكياس الجراسة 
مدع أنطسددة الإدارة و الاندددجام بدديغ الإدارات  والاندددجام بدديغ السػضددف  السدػضفيغ ايخددخيغ  مددع فخيقددو  مددع مذددخفو 

 والقائج الأعمى والاندجام بيغ السشطسات الجاخمية والخارجية) 
تع اجخاء مقابلبت مع العجيج مغ خبخاء السػارد البذخية في الرشاعات التحػيمية في الريغ وتػزيدع اسدتبانات عمدى   اداة الجراسة 

 غ عجد مغ السػضفي
أضيخت الشتدائل أن درجدة الانددجام تدختبط بذدكل إيجدابي بددمػك التكيد  والامتثدال. كسدا تؤكدج الشتدائل ترثيخالػسداشة  أبخز نتائل الجراسة

 العلبقة بيغ درجة الاندجام وسمػك امتثال السػضف في  لمتكيي 
 نفذ السكياس والابعاد  الاعتساد عمى -1 اوجو التذابو

 م متغيخ مدتقل في ىحه الجراسة في حيغ تع اعتساده تفاعمي في دراستشا الحالية الاندجا -1 اوجو الاختلبف 
 مجتسع الجراسة  -2

  Chin., 2015))دراسة   -3
  Harmony and organizational citizenship behavior in Chinese organizations عشػان الجراسة 

 الاندجام وسمػك السػاششة التشطيسية في السشطسات الريشية
 بحث  نػع الجراسة

شخكة في مجال الترشيع في اربع مجن في الريغ ، وكانت العيشة عمدى السدػضفيغ بدجوام  100بمغ مجتسع العيشة   مجتسع وعيشة الجراسة 
 فخدا  592كامل الحيغ يعسمػن في شخكات خاصة في قصاعات الترشيع والبالغ عجدىع 

 وسمػك السػاششة التشطيسية  العلبقة بيغ الاندجامالتعخف عمى  ىجف الجراسة
الأسددداليب الإحردددائية 

 السدتخجمة 
 استخجام اساليب السشيل الكسي 

واشدار الدى ثسانيدة ابعداد وىدي ( الانددجام الدحاتي ، الانددجام مدع السدػضفيغ ، الانددجام مدع  Chin’s (2010)    مكياس الجراسة
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لشطام ، الاندجام مع الاقددام الاخدخػ ، الانددجام مدع فخيق العسل ، الاندجام مع الخئيذ السباشخ ، الاندجام مع ا
 الاندجام مع القائج ، الاندجام مع السشطسات الجاخمية والخارجية )

 استسارة استبيان وزعت عمى افخاد العيشة اداة الجراسة
يفي لددجػ السددػضفيغ، وان أن درجددة الاندددجام مختبصددة بذددكل إيجددابي بدددمػك السػاششددة التشطيسيددة والخضددا الددػض - أبخز نتائل الجراسة

 الخضا الػضيفي يتػسط بذكل إيجابي العلبقة بيغ درجة الاندجام وسمػك السػاششة التشطيسية.
 تع الاعتساد عمى نفذ الابعاد  اوجو التذابو

 نػع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف 
 مجتسع الجراسة  -2
 ع اعتساده كستغيخ تفاعمي  اعتساد الاندجام التشطيسي متغيخ مدتقل بيشسا في دراستشا الحالية ت -3

 ( Ozoekwe, 2021دراسة )-4
 Leaders’ Emotional Intelligence and Workplace Harmony in Manufacturing عشػان الجراسة

Companies in Port Harcourt, Rivers State, Nigeria 
 ىاركػرت، ولاية ريفخز، نيجيخيا شخكات الترشيع في بػرت-الحكاء العاشفي لمقادة والاندجام في مكان العسل 

 بحث  نػع الجراسة
شددخكة ترددشيع فددي  25مددجيخًا ومذددخفًا مددغ  253مجسػعددة مددغ الذددخكات الرددشاعية فددي نيجيخيددا  وبمددغ حجددع العيشددة  مجتسع وعيشة الجراسة 

 بػرت ىاركػرت
ي مكددان العسددل فددي شددخكات الترددشيع فددي بحثددت ىددحه الجراسددة فددي العلبقددة بدديغ الددحكاء العدداشفي لمقائددج والاندددجام فدد ىجف الجراسة

 بػرت ىاركػرت، ولاية ريفخز، نيجيخيا.
الأسددداليب الإحردددائية 

 السدتخجمة 
اعتسجت الجراسة السدح السقصعي في بحثيا لمستغيخات وتع إنذاء السرجر الأساس لمبيانات عغ شخيق اسدتبانة وتدع 

 استخجام معامل الارتباط في اختبار الفخضيات السحكػرة 
 اشار الى (التعاون، العسل الجساعي، تحقيق الأىجاف). Desk Research (2020)  ياس الجراسةمك

 استسارة استبيان وزعت عمى افخاد العيشة اداة الجراسة
 وجػد علبقة معشػية بيغ الحكاء العاشفي لمقائج وكل مغ (التعاون، العسل الجساعي، تحقيق الأىجاف). أبخز نتائل الجراسة

 الاعتساد عمى الاستبانو كسرجر لجسع البيانات واستخجام معامل الارتباط لاختبار الفخضيات -1 تذابواوجو ال
 مجتسع الجراسة -1 اوجو الاختلبف

 اعتساد الاندجام التشطيسي كستغيخ تابع في ىحه الجراسة -2

 بعر الدراسات العربية الستعمقة بسترير الاندجام التشعيسي
 (2022)شعبان,  دراسة -1

 الادارة عغ بعج وعلبقتيا بتحقيق الاندجام في مكان العسل عغ شخيق تعديد الاستقلبل الػضيفي ن الجراسةعشػا
 / العخاقرسالة ماجدتيخ في ادارة الاعسال  نػع الجراسة

ي السردخف ) مػضفدا فد173مػضفا ، بيشسا تكػن السجتسع السددتيجف مدغ ( )385كان مجتسع الجراسة يترلف مغ ( مجتسع وعيشة الجراسة 
 الاىمي العخاقي 

 تحجيج العلبقة بيغ الإدارة عغ بعج والاندجام في مكان العسل عغ شخيق تعديد الاستقلبل الػضيفي ىجف الجراسة
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الأسددداليب الإحردددائية 
 السدتخجمة

شخيقدددة السخبعدددات الردددغخػ والأسددداليب الإحردددائية  –تدددع التحميدددل مدددغ وفقدددا لأسدددمػلأ نسحجدددة السعدددادلات الييكميدددة 
 فية الػص

) والحؼ اشار الى ثسانية ابعاد وىي (الاندجام الحاتي، الانددجام مدع. زمدلبء العسدل، الانددجام مدع (Chin, 2015 مكياس الجراسة
الاندددجام مددع السدددؤول السباشددخ، الاندددجام مددع قائددج السشطسددة، الاندددجام مددع وحددجات السشطسددة، الاندددجام ، الشطددام 

 السشطسة) مع. فخيق العسل، الاندجام. عمى مدتػػ 
 استسارة استبيان وزعت عمى افخاد العيشة اداة الجراسة

 يعدز الاندجام في مكان العسل التػاصل الفعّال بيغ السػضفيغ،لتجشب حالات سػء التفاىع والخلبفات - أبخز نتائل الجراسة
ا الدددػضيفي ان ارتفدداع مددددتػيات الانددددجام فدددي مكددان العسدددل يحقدددق نتدددائل افزدددل لددلئدارة والسدددػضفيغ مثدددل الخضددد -

 والػلاء التشطيسي وبشاء الثقة والسذاركة مسا يشعكذ إيجابيا عمى السشطسة
 دالاعتساد عمى نفذ السكياس والابعا -1 اوجو التذابو

 اختيار الاندجام التشطيسي كستغيخ تابع في ىحه الجراسة بيشسا تع اختياره كستغيخ تفاعمي في دراستشا الحالية  -1 اوجو الاختلبف 
 اسةمجتسع الجر  -2

 (2022دراسة )الاركؽازي, -2
الجور التفاعمي لددمػك القائدج الددخي فدي العلبقدة بديغ الميػندة التشطيسيدة واسدتجامة السدػرد البذدخؼ بتػسديط الانددجام  عشػان الجراسة

 في مكان العسل
 اشخوحة دكتػراه في ادارة الاعسال  نػع الجراسة

) الستسثل بعجد مغ الاشبداء العدامميغ فدي السدتذدفيات الاىميدة فدي الشجدف 194لغ عجدىع (كان مجتسع الجراسة البا مجتسع وعيشة الجراسة 
 ) شبيباً 166الاشخف / العخاق، وأن حجع العيشة (

تحميددل الددجور التفدداعمي لمدددمػك القائددج الدددخي فددي العلبقددة بدديغ الميػنددة التشطيسيددة واسددتجامة السددػرد البذددخؼ بتػسدديط  ىجف الجراسة
 ن العسلالاندجام في مكا

الأسددداليب الإحردددائية 
 السدتخجمة 

 اعتسجت الجراسة عمى السشيل الػصفي التحميمي 

) واشار الى اربعدة ابعداد ىدي (الانددجام مدع الحات،الانددجام مدع العدامميغ، الانددجام مدع الأقددام، (Chin, 2015 مكياس الجراسة
 مع السشطسات الجاخمية والخارجية) الاندجام

 يان تع تػزيعو عمى افخاد العيشة وتع اجخاء مقابلبت مع بعس السجراء استب اداة الجراسة
يعدز الاندجام في مكان العسل مغ إنتاجيدة العسدل عدغ شخيدق تػليدج بي دة عسدل سدمسية مػاتيدة لمتددامح والحدػار  .1 أبخز نتائل الجراسة

 ورفالية العامميغ لتحقيق اىجافيا.
الدى تحقيدق الخفاليدة لمعدامميغ و مدغ ثدعّ تحقيدق مددتػػ عدالٍ  يذجع الانددجام فدي مكدان العسدل الجسداعي ويقدػد .2

 مغ الاداء التشطيسي.
 نػع الجراسة .1 اوجو التذابو

 نفذ الاساليب الاحرائية الاستبانة لجسع البيانات واعتساد اعتساد  .2
الحاليدة تدع الاعتسداد عمدى  تع الاعتساد فدي ىدحه الجراسدة عمدى اربعدة ابعداد للبنددجام التشطيسدي بيشسدا فدي دراسدتشا -1 اوجو الاختلبف

 ثسانية ابعاد
 مجتسع الجراسة  -2
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 ثالثا : بعر الدراسات الدابقة الستعمقة بالسترير التابع )الاستجابة الاستراتيجية( :
 ) بعس الجراسات الستعمقة بستغيخ الاستجابة الاستخاتيجية3( الججول

 ترير الاستجابة الاستراتيجيةبعر الدراسات الاجشبية الستعمقة بس
 (Mavengere, 2013دراسة )-  1

 Information Systems Role in Strategic Agility A supply chain context عشػان الجراسة 
 دور أنطسة السعمػمات في السخونة الاستخاتيجية في سياق سمدمة التػريج

 فشمشجا  في  اشخوحة دكتػراه في ادارة الاعسال نػع الجراسة
شخكة فدي كيشيدا وتدع اختيدار كبدار  165شخكة متعجدة الجشديات وتتكػن العيشة مغ  213حجع السجتسع يتكػن مغ  مجتسع وعيشة الجراسة 

 السجيخيغ مغ الخؤساء التشفيحييغ ورؤساء الأقدام مغ كل شخكة مغ الذخكات الستعجدة الجشديات 
 فية تعديد نطع السعمػمات لمسخونة الاستخاتيجية في سمدمة التػريج.زيادة السعخفة الحالية حػل كي - ىجف الجراسة

 تدميط الزػء عمى الجور الجقيق لتكشػلػجيا السعمػمات في سمدمة التػريج لأ خاو السخونة الاستخاتيجية  -
الأسددداليب الإحردددائية 

 السدتخجمة 
 اجخاء السقابلبت وتع تػزيع استبيان عمى افخاد العيشة و استخجمت الجراسة السشيل الشػعي 

اعتسدجت الجراسدة عمدى بعدجيغ ىسدا تػجيدو الاسدتجابة الجاخميدة ويقددع الدى (اندديابية   Mavengere, 2013 )(  مكياس الجراسة 
السددػارد، نزددل عسميددات الاعسددال)، وتػجيددو الاسددتجابة الخارجيددة الستسثمددة فددي (اسددتجابية الاعسددال لمبي ددة) (اسددتباقية 

 الاعسال لمبي ة) 
 استبانة تع تػزيعيا عمى افخاد العيشة واجخاء السقابلبت معيع  لجراسةاداة ا

الحاجددة إلددى قيددام إدارة الذددخكات العاممددة فددي الرددشاعات التشافدددية والجيشاميكيددة بتبشددي السخونددة الاسددتخاتيجية كدد جخاء  أبخز نتائل الجراسة
 لمبقاء في السشافدة والحرػل عمى ميدة تشافدية

 حة دكتػراه اشخو  -1 اوجو التذابو 
 الاعتساد عمى نفذ السكياس والابعاد  -2
 اجخاء السقابلبت  -3

 مجتسع الجراسة  اوجو الاختلبف 
 (,Nthigah, 2016دراسة )-  2

 Role Of Competition In Determining Choice Of Strategic Response Of Multinational عشػان الجراسة 
Corporations In Kenya. 

 ي تحجيج اختيار الاستجابة الاستخاتيجية في شخكات متعجدة الجشديات في كيشيادور السشافدة ف
 في كيشيا  اشخوحة دكتػراه في ادارة الاعسال نػع الجراسة

شخكة فدي كيشيدا وتدع اختيدار كبدار  165شخكة متعجدة الجشديات وتتكػن العيشة مغ  213حجع السجتسع يتكػن مغ  مجتسع وعيشة الجراسة 
 غ الخؤساء التشفيحييغ ورؤساء الأقدام مغ كل شخكة مغ الذخكات الستعجدة الجشديات السجيخيغ م

) فددي كيشيددا. MNCمعخفددة دور السشافدددة فددي تحجيددج اختيددار الاسددتجابة الاسددتخاتيجية لمذددخكات الستعددجدة الجشددديات ( ىجف الجراسة
، اذ تيجف كيشيا إلدى جدحلأ 2030 وفي إشار جيػدىا الخامية إلى تحقيق وضع اقتراد متػسط الجخل بحمػل عام

) وتعديددد BPOالذددخكات الستعددجدة الجشددديات الكبيددخة عددغ شخيددق الاسددتعانة بسرددادر خارجيددة لمعسميددات التجاريددة (
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 ) في قصاع الترشيع.FDIالاستثسار الأجشبي السباشخ (
الأسددداليب الإحردددائية 

 السدتخجمة 
سدددتخجام الإحرددداء الػصدددفي، ومعامدددل ارتبددداط سدددبيخمان، اسدددتخجمت الجراسدددة ألفدددا كخونبددداخ وتدددع تحميدددل البياندددات با

 والانحجار المػجدتي الثشائي
) بالاعتساد عمى عجد مغ الاستجابات الإستخاتيجية وىي قيادة التكمفة، والشقل، Bernard and Koerte, 2007( مكياس الجراسة 

 وتسايد السشتجات، وتسايد الدػق، واستخاتيجيات الخدع والتجشب
 استبانة تع تػزيعيا عمى افخاد العيشة اسةاداة الجر 

 ان السشافدة ليا ترثيخ كبيخ في اختيار الاستجابة الاستخاتيجية لمذخكات الستعجدة الجشديات في كيشيا -1 أبخز نتائل الجراسة
ة أن السشافدة الرشاعية شجيجة لمغاية في الدػق الكيشيدة وتدؤدؼ دورًا محػريًدا فدي تحجيدج الإسدتخاتيجية التشطيسيد -2

 السختارة.
 اعتساد متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية متغيخ تابع -1 اوجو التذابو 

 اشخوحة دكتػراه  -2
 مجتسع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف 

 استحجام معامل الارتباط بيخسػن في دراستشا الحالية  -2
 (Salman & Nuaimi, 2021دراسة )-3

 :The impact of performance management in enhancing strategic response process عشػان الجراسة 
field research in the middle refineries company 

 أثخ إدارة الأداء في تعديد عسمية الاستجابة الاستخاتيجية: بحث ميجاني في شخكة السرافي الػسصى / العخاق
 العخاق   –وصفي تحميمي في شخكة السرافي الػسصى  بحث نػع الجراسة

مدجيخا مدغ السدجيخيغ العداميغ والسدجيخيغ السدداعجيغ ومدجيخؼ اليي دات والادارات، وبمدغ حجدع  130بمغ حجع السجتسع  ع وعيشة الجراسة مجتس
 شخكة مػزعة عمى مشاشق جغخافية مشتذخة في جسيع أنحاء العخاق 15مجيخا في اكثخ مغ  122العيشة 

(تخصدديط الأداء، مقدداييذ الأداء، معدداييخ الأداء، تقدداريخ الأداء) فددي تعديددد  معخفددة مددجػ تددرثيخ إدارة الأداء بربعادىددا ىجف الجراسة
 الاستجابة الاستخاتيجية.

الأسددداليب الإحردددائية 
 السدتخجمة 

 تع استخجام نسحجة السعادلات الييكمية لاختبار الفخضيات.

ابة الجاخميدة ويقددع الدى (اندديابية اعتسدجت الجراسدة عمدى بعدجيغ ىسدا تػجيدو الاسدتج  Mavengere, 2013 )(  مكياس الجراسة
السددػارد، نزددل عسميددات الاعسددال)، وتػجيددو الاسددتجابة الخارجيددة الستسثمددة فددي (اسددتجابية الاعسددال لمبي ددة) (اسددتباقية 

 الاعسال لمبي ة) 
 استبانة تع تػزيعيا عمى افخاد العيشة اداة الجراسة

 خاتيجياتيا وخصصيا شػيمة الأجل ووضػح الأىجاف مع مؤشخات الأداء.أضيخت الجراسة ضعفًا في ربط است-1 أبخز نتائل الجراسة
. أشدددارت الشتدددائل إلدددى أن الذدددخكة حخيردددة عمدددى تقيددديع أداء السدددػضفيغ بشددداءً عمدددى مؤشدددخات الأداء السشاسدددبة مدددع 2

 السعاييخ التي يسكغ فيسيا لمجسيع. 
 اعتساد الاستجابة الاستخاتيجية متغيخ تابع  -1 اوجو التذابو 

 نفذ السكياس والابعاد في الجراسة الحالية  اعتساد -2
 مجتسع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف
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 (Amanah et al, 2022دراسة )-4
 عشػان الجراسة 

    
Assessing the relationship of strategic alignment with strategic response: mediating 
role of strategic thinking: prospective analytical research in Karkh health directorate-
Baghdad/Iraq.  

 تقييع علبقة التخاصف الاستخاتيجي مع الاستجابة الاستخاتيجية: الجور الػسيط لمتفكيخ الاستخاتيجي
 بحث  نػع الجراسة

) مددتجيباً مدغ دائدخة صدحة بغدجاد 95شسمت العيشة عجد مغ السجراء في جسيع السددتػيات الاداريدة والبدالغ عدجدىع ( مجتسع وعيشة الجراسة 
 الكخخ –

تيجف الجراسة إلدى التعدخف عمدى دور التفكيدخ الاسدتخاتيجي كستغيدخ يتػسدط بديغ التخاصدف الاسدتخاتيجي والاسدتجابة  ىجف الجراسة
 الاستخاتيجية

الأسددداليب الإحردددائية 
 السدتخجمة 

 انات لتحميل البي SPSSو Smart PLSتع استخجام البخنامجيغ الإحرائييغ 

) والحؼ يذيخ إلى أن أنذصة الاستجابة Mavengere,2013تع اعتساد أبعاد الاستجابة الاستخاتيجية مغ مكياس ( مكياس الجراسة
الإستخاتيجية تشقدع إلى مجسدػعتيغ، وىسدا العسميدات الجاخميدة، وتذدسل تدجفق السدػارد ونزدل العسميدات التجاريدة. أمدا 

 ارجية وعمى بعجيغ ىسا استجابية الاعسال لمبي ة واستباقية الاعسال لمبي ة.الشػع ايخخ فيتعمق بالعسميات الخ
 استبيان تع تػزيعو عمى افخاد العيشة اداة الجراسة

 اعتساد الاستجابة الاستخاتيجية متغيخ تابع  -1 اوجو التذابو
 اعتساد نفذ السكياس والابعاد في دراستشا الحالية  -2

 نػع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف 
 سع الجراسة مجت -2

  (Ahmed et al, 2023دراسة ) -5
 عشػان الجراسة 

  
Strategic response and its role in enhancing the organizational prestige ( an 
analytical research in ) wasit university president 

 يمي في رئاسة جامعة واسط)الاستجابة الاستخاتيجية ودورىا في تعديد السكانة التشطيسية (بحث تحم
 بحث  نػع الجراسة

الإدارات ومدددداعجوىع  يوتدددع اختيدددار عيشدددة البحدددث مدددغ (مددددؤولالعدددخاق  –عدددجد مدددغ السددددؤوليغ فدددي جامعدددة واسدددط  مجتسع وعيشة الجراسة 
 )43الأقدام والػحجات) وعجدىع ( يومدؤول

 في تعديد ىيبة السشطسةييجف البحث إلى تػضيح دور الاستجابة الإستخاتيجية  ىجف الجراسة
الأسددداليب الإحردددائية 

 السدتخجمة 
تع اعتساد العجيج مغ الأساليب الإحرائية مثل (الػسدط الحددابي، والانحدخاف السعيدارؼ، ومعامدل ارتبداط سدبيخمان، 

 .SPSS، وتحميل الانحجار الخصي البديط). البخنامل الإحرائي الجاىد Fواختبار 
ابعاد للبستجابة الاستخاتيجية وىي (السخونة الاستخاتيجية  ة) واعتسج عمى ثلبثMahmoud, 2021: 163-170( مكياس الجراسة

 والاستذعار الاستخاتيجي والحكاء الجساعي
 استسارة استبانة وزعت عمى افخاد العيشة اداة الجراسة 

ي تتستع بيا الجامعة السعشية، زادت قجرتيا عمدى اتزح مغ نتائل التحميل الإحرائي أن الاستجابة الاستخاتيجية الت أبخز نتائل الجراسة
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التكي  مع بي تيا الخارجية والتغيخات التي شخأت عمييا، مسا يخفع قجرتيا التشافدية فدي بي دة الأعسدال، مسدا يدشعكذ 
 إيجاباً عمى السدتقبل الاستخاتيجي لمسشطسة، ويسشحيا مكانة ومكانة تعدز مغ بقائيا عمى السجػ الصػيل

 الاساليب الاحرائية السدتخجمة  - ابواوجو التذ
 تع التصبيق في البي ة العخاقية -

 تع اعتساد متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية متغيخ مدتقل بيشسا تع اعتساده متغيخ تابع في دراستشا الحالية . -1 اوجو الاختلبف
 مجتسع الجراسة -2
 نػع الجراسة -3
 ابعاد الاستجابة الاستخاتيجية  -4

 الستعمقة بسترير الاستجابة الاستراتيجية بعر الدراسات العربية
 (2020دراسة )السؽسؽي,  -1
تدددددرثيخ ميدددددارات التفكيدددددخ الاسدددددتخاتيجي فدددددي تعديدددددد عسميدددددات الاسدددددتجابة الاسدددددتخاتيجية عدددددغ شخيدددددق الدددددجور الػسددددديط  عشػان الجراسة  

 للبيجيػلػجية التشطيسية
 كمية الادارة والاقتراد  –لبء رسالة ماجدتيخ في ادارة الاعسال في جامعة كخب نػع الجراسة 

 فخدا مغ السلبكات الصبية في السدتذفيات الاىمية في محافطة كخبلبء السقجسة 218 مجتسع وعيشة الجراسة 
معخفددة مدددتػػ الترثيخالسباشدددخ لسيددارات التفكيددخ الاسدددتخاتيجي فددي تعديددد عسميدددات الاسددتجابة الاسددتخاتيجية ومددددتػػ  ىجف الجراسة

اشخ لسيارات التفكيخ الاستخاتيجي في تعديد عسميات الاستجابة الاستخاتيجية عغ شخيق الايجيػلػجيدة الترثيخالغيخ مب
 التشطيسية

الأسددداليب الإحردددائية 
 السدتخجمة 

تحميدددل الانحدددجار البدددديط ونسحجدددة السعدددادلات الييكيميدددة وتحميدددل السددددار برسدددتخجام عدددجد مدددغ البدددخامل الاحردددائية 
 السعتسجة

واشدار الدى اربعدة ابعداد لكيداس الاسدتجابة الاسدتخاتيجية وىدي (اندديابية السدػارد ونزدل  (Mavengere, 2013 ) مكياس الجراسة
 عسمية الاعسال واستجابية الاعسال لمبي ة واستباقية الاعسال لمبي ة

 استبانة تع تػزيعيا عمى افخاد العيشة اداة الجراسة
تفكيددخ الاسددتخاتيجي فددي تعديددد عسميددات الاسددتجابة الاسددتخاتيجية وتددرثيخ  يددخ مباشددخ وجددػد تددرثيخ مباشددخ لسيددارات ال أبخز نتائل الجراسة

 لسيارات التفكيخ الاستخاتيجي في تعديد عسميات الاستجابة الاستخاتيجية عغ شخيق الايجيػلػجية التشطيسية
 اعتساد الاستجابة الاستخاتيجية متغيخ تابع  -1 اوجو التذابو

 في الجراسة الحالية اعتساد نفذ السكياس والابعاد  -2
 اعتساد نفذ الاساليب الاحرائية السعتسجة  -3

 مجتسع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف 
 وجػد متغيخ تفاعمي في دراستشا الحالية  -2

 ( 2022دراسة  )القطان -2
 الػعي الاستخاتيجي كستغيخ معجل لمعلبقة بيغ التخصيط الديشاريػ والاستجابة الاستخاتيجية عشػان الجراسة  

 الشفصية العاممة في جشػلأ العخاق  shellراسة استصلبعية تحميمية لاراء عيشة مغ السجيخيغ في شخكة د
 اشخوحة دكتػراه في ادارة الاعسال  نػع الجراسة 
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بددالغ الشفصيددة فددي جشددػلأ العددخاق لتكددػن مجتسددع الجراسددة امددا العيشددة شددسمت قددادة الذددخكة وال shellتددع اختيددار شددخكة  مجتسع وعيشة الجراسة 
 مجيخ  200عجدىع 

 اختبار الجور السعجل لمػعي الاستخاتيجي بربعاده في تعديد ترثيختخصيط الديشاريػ في الاستجابة الاستخاتيجية  ىجف الجراسة
الأسددداليب الإحردددائية 

 السدتخجمة 
 السشيل الػصفي التحميمي واستخجام البخامل الاحرائية

 )SPSS.24 - Amos V. 23 - Microsoft Excel 2010 - Mod Graph V.3( 
) في تحجيج ابعاد الاسدتجابة الاسدتخاتيجية وىدي ( سديػلة السدػارد Mavengere 2013تع الاعتساد عمى السكياس ( مكياس الجراسة

 ، نزل عسمية الاعسال ، استجابية الاعسال لمبي ة ، استباقية الاعسال لمبي ة ) 
 لسقابلبت استسارة الاستبيان مع اجخاء ا اداة الجراسة

اىتسام الذخكة عيشة الجراسة بتصبيق وتشفيح ستخاتيجيات وسياسات الػعي الاستخاتيجي والحؼ يعددز مدغ تدرثيختخصيط  أبخز نتائل الجراسة
 الديشاريػ في الاستجابة الاستخاتجية 

 اعتساد الاستجابة الاستخاتيجية متغيخ تابع  -1 اوجو التذابو 
 عاد في الجراسة الحالية الاعتساد عمى نفذ السكياس والاب -2
 اعتساد بعس البخامل الاحرائية  -3

 مجتسع الجراسة  -1 اوجو الاختلبف 
 ( 2024دراسة )الكشاني ,  -3

 عشػان الجراسة 
  

الترثيخ السذتخك لمػعي الاستخاتيجي ومخونة السػارد البذخية فدي عسميدات الاسدتجابة الاسدتخاتيجية بحدث تحميمدي فدي 
 في محافطة ميدان  مدتذفى الرجر التعميسي

 رسالة ماجدتيخ في ادارة الاعسال / جامعة سػمخ / كمية الادارة والاقتراد  نػع الجراسة
 فخدا  115عجد مغ السجيخيغ والسعاونيغ وبمغ حجع العيشة  مجتسع وعيشة الجراسة 

عسميدات الاسدتجابة الاسدتخاتيجية لدجػ عيشدة اختبار التاثيخ السذتخك لمػعي الاستخاتيجي ومخونة السػارد البذخية في  ىجف الجراسة
 الجراسة

الأسددداليب الإحردددائية 
 السدتخجمة 

اعتسج الباحث عمى السشيل الػصدفي التحميمدي فدي تحميدل البياندات وعمدى اسدمػلأ السددح الذدامل واسدايب الاحرداء 
 الػصفي والاستجلالي 

بة الاسدتخاتيجية ىدي ( الاسدتجابة الجاخميدة وتتزدسغ ( ) والدحؼ اوضدح ان ابعداد الاسدتجا  Mavengere 2013( مكياس الجراسة
سدديػلة السدددػارد ونزدددل اجددخاءات الاعسدددال ) والاسدددتجابة الخارجيددة وتتزدددسغ ( اسدددتجابية الاعسددال لمبي دددة واسدددتباقية 

 الاعسال لمبي ة ) 
 استسارة استبانة وزعت عمى افخاد العيشة  اداة الجراسة 

 خ مذتخك بيغ الػعي الاستخاتيجي ومخونة السػارد البذخية في عسميات الاستجابة الاستخاتيجية وجػد علبقة ترثي أبخز نتائل الجراسة
 اختيار الاستجابة الاستخاتيجية متغيخ تابع  -1 اوجو التذابو

 اعتساد نفذ السكياس والابعاد في الجراسة الحالية  -2
 نػع الجراسة -1 اوجو الاختلبف 

 مجتسع الجراسة   -2
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 : شت انذساعبث انغببقتالمحىس انثبَي: يُبق
شقصة البجايدة والانصلبقدة الاولدى اذ يدتع عدغ شخيقيدا التعدخف كمسا لاشظ فيو تعج الجراسات الدابقة 

جاءت الجراسات الددابقة بيدجف تعديدد  اذمتغيخات الجراسة  عغ الباحثػن اخخ ما تػصل اليو  عمى
استعخاضددو انفددا يسكددغ تحجيددج مددا وفقددا لسددا تددع الجانددب الشطددخؼ والسفدداليسي لمجراسددة الحاليددة لددحلظ و 

 يرتي:
عددددغ تشددددػع القصاعددددات التددددي  تشػعددددت بي ددددات تصبيددددق الجراسددددات الدددددابقة عخبيددددا واجشبيددددا فزددددلبً  -1

 تشاولتيا.
اقترخت معطع الجراسات الدابقة عمدى دراسدة احدج متغيدخات الجراسدة الحاليدة وربصدو بستغيدخات  -2

(حددب اشلبعدو)عمى دراسدة شدسمت  اخخػ تختمف عغ الستغيخات السجروسة حاليا ولع يجج الباحث
 .  الستغيخات الثلبثة

 .اختمفت اساليب الجراسة في الجراسات الدابقة فزلب عغ اختلبف اداة جسع البيانات  -3
تشددػع الاسدداليب الاحرددائية السدددتخجمة فددي الجراسددات الدددابقة فزددلب عددغ اخددتلبف السقدداييذ  -4

 . السعتسجة في قياس الستغيخات
 : فبدة يٍ حهك انذساعبث انغببقتمجبل الا :لمحىس انثبنثا

 مغ مخاجعة الجراسات الدابقة يسكغ تمخيز ابخز نقاط الافادة مشيا بسا يرتي:
الاسددتبانة الخاصددة  اعددجادتعديددد وا شدداء الجانددب الشطددخؼ وفددي اسدديست الجراسددات الدددابقة فددي  -1

تدي سداعجت الباحدث التي اتفق عمييا ا مدب البداحثيغ وال  الخئيدةبستغيخات الجراسة وتحجيج الابعاد 
 لمباحث معخفتيا سابقا. يتدغَ في الػصػل الى العجيج مغ السرادر التي لع 

التعخف عمى الػسائل الاحرائية السختمفة التي تع اعتسادىا في تمظ الجراسات والتدي سداعجت  -2
 الباحث في تحجيج الاساليب الاحرائية السلبئسة لتحميل بيانات دراستو .

عجد مغ الجراسات العخبيدة والاجشبيدة التدي تشاولدت  في التعخف عمى ساىست الجراسات الدابقة -3
تصبيقيدا فدي القصداع الددياحي اختيار قصاعات متشػعة مسا دفع الباحث الى متغيخات الجراسة وفي 

 في البي ة العخاقية .
 : المحىس انشابغ: أبشص يب يميض هزِ انذساعت

والتدددي تجسدددع بددديغ ادارة السدددػارد البذدددخية  تيدددتع الجراسدددة الحاليدددة بجراسدددة ثدددلبث متغيدددخات ميسدددة  -1
 والادارة الاستخاتيجية وىي محاور اساسية في ادارة الاعسال.والدمػك التشطيسي 

 .بيغ متغيخات الجراسة الحالية اختبار مجػ ترثيخ الاندجام التشطيسي كستغيخ تفاعمي  -2
ي عيشددة مددغ القصدداع علبقددات الارتبدداط والتددرثيخ بدديغ متغيددخات الجراسددة بذددكل ميددجاني فدداختبددار  -3

الدددياحي وىددحا دفددع الباحددث الددى معخفددة ابددخز مسارسددات السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية التددي تتبشاىددا 
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مددجػ قددجرتيا عمددى الاسددتجابة لمطددخوف الستغيددخة ومددجػ تددػفخ الاندددجام بدديغ معخفددة عيشددة الجراسددة و 
مدددغ التػصددديات  افدددخاد العيشدددة لسعخفدددة نقددداط الزدددعف ومحاولدددة معالجتيدددا والتػصدددل الدددى مجسػعدددة

 والسقتخحات السشاسبة لسعالجتيا . 
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 المبحث انثبَي
 يُهجيت انذساعت

 حىطئت: 
تخسع لمباحث السدار السشاسب الػاجب  ، لإنَياخارشة شخيق وذلظكتعج السشيجية في البحػث 

إتباعو فدي الجراسدة ولغدخو صديا ة مػضدػع معديغ فلببدج مدغ معخفدة وتحجيدج السذدكمة ولدحلظ فدان 
جيددة العمسيددة لمجراسددة تسثددل مجسػعددة مددغ الخصددػات العمسيددة والسشصكيددة السشتطسددة والتددي تذددسل السشي
والسخطا  الفرياي لمدراساة, وفريايات  , وأىسياة الدراساة , مذكمة الدراساة, وأىاداا الدراساة)

, وادوات الدراسااة  وعيشااة والتعريفااات ارجرائيااة لمدراسااة, ومجتسااع ,وحاادود الدراسااة ,  الدراسااة
 وكسا يرتي:, ومقاييس الدراسة (  الدراسة

 أولاً: يشكهت انذساعت
 في ضل تدايج عجد السشطسات وتعقج الأعسال، يذيج القدخن الحدادؼ والعذدخون مشافددة عالسيدة 

شددجيجة، فزددلب عددغ وجددػد بي ددة معقددجة وديشاميكيددة ومتغيددخة باسددتسخار وكددحلظ  اقميسيددة محميددة ودوليددة 
تكدددػن قدددادرة عمدددى مػاجيدددة التيجيدددجات  أن لدددىإلسشطسدددات اتدددجفع وجدددػد قدددػػ ومدددؤثخات بي يدددة التدددي 

ذلدددظ لابدددج لسشطسدددات الأعسدددال مدددغ الانتقدددال مدددغ التفكيدددخ التقميدددجؼ فزدددلب عدددغ واسدددتغلبل الفدددخص 
 والإدارة التقميجية إلى التفكيخ الاستخاتيجي والإدارة الإستخاتيجية لإدارة مػاردىا الجاخمية وفدي الػقدت

)، ففدي ضدل الطدخوف البي يددة Qudah et al, 2020:219-Alدراسدة بي تيدا الخارجيدة ( نفددو
الجيشاميكيدة التدي تتددع بالسشافددة الذخسدة، يجددب عمدى السشطسدات أن تحدجد بذدكل صدحيح تػقعددات 

البي ة ويجب أن تكػن قادرة عمى الابجاع في خمق الكيسة مدغ أجدل ضدسان ربحيتيدا عمدى  وحاجات
الصػيددل. اذ سددتحقق السشطسددات التددي تتستددع السددجػ القردديخ ومػاصددمة وجػدىددا بشجدداح عمددى السددجػ 

السديج مغ الشجاح في الاسدتجابة لمبي دات الستغيدخة وفدي  بقجرة اكبخ في الاستباقية لمطخوف الستغيخة
تصددػيخ ميددارات ججيددجة لتدويددجىا بددرداء أفزددل، لددحلظ فددي عسميددة خمددق الكيسددة، تعددج السعخفددة والخبددخة 

ة التددي تسيددل مبددادرات الابددجاع إلددى الاعتسدداد عمييددا والالتدددام لددجػ السددػضفيغ ىددي السددجخلبت الخئيددد
مسارسددات السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية التددي يددتع  إنّ بذددكل أساسددي. وفددي ضددػء ىددحا يسكددغ القددػل 

 Fındıklı et(حقق الأىجاف والاستخاتيجيات التي تحجدىا السشطسات يتشفيحىا ىي السفتاح الحؼ س
al, 2015:378( .  

كمة الجراسدددة سدددديتع تقدددديع مذدددكمة الجراسدددة الدددى محدددػريغ الاول يتعمددددق ولتددددميط الزدددػء عمدددى مذددد
يتعمدق بالسذدكمة  والاخدخمتغيدخات الجراسدة وابعادىدا  عدغبالسذكمة الفكخية والخاص بالجدجل الفكدخؼ 

 والافدادةالتصبيكية والخاص بسجػ حاجة عيشة الجراسة الى معخفدة ىدحه الستغيدخات وابعادىدا الفخعيدة 
 عة وتػضيفيا بالذكل الحؼ يداعجىع عمى تحقيق اىجاف السشطسة وكسا يرتي:مغ علبقاتيع الستشػ 
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 السذكمة الفكرية  -1
بعدداد أعددجد ونددػع  عدغان السذدكمة الفكخيددة ليددحه الجراسدة تشبددع مددغ الجددجل الفكدخؼ بدديغ البدداحثيغ 

مثدل  مسارسدات السدػارد البذدخية الاسدتخاتيجية عدغومسارسات متغيخات الجراسدة . فقدج تبدايغ الكتدالأ 
Yu,2022) )و (Singh,2018 )و (Mohammed al,2021 بعدددداد الاسددددتجابة أ) وكددددحلظ

بعدداد أ) وكددحلظ فددي Mavengere,2023) و( Kathenya et al.2021الاسددتخاتيجية مثددل (
  ) .  Chin , 2015الاندجام التشطيسي مثل (

التي تعسل فييدا  فيع البي ة الخارجية مجيخو السشطسات فييتسثل التحجؼ الخئيذ الحؼ يػاجيو 
مشطسدداتيع مددغ أجدددل تحجيددج القزدددايا الخئيدددة التدددي يجددب الدددخد عمييددا ومػاجيتيدددا والاسددتجابة لتمدددظ 

عغ شخيق فيع الاتجاىدات التغيخات، اذ يتع تحديغ عسمية صشع القخار الإدارؼ وتقميل عجم اليقيغ 
تخاتيجيات العدددخو والصمدددب مدددع تغيدددخ الطدددخوف، اذ يجدددب أن تتكيددد  اسددد فدددية التدددي تدددؤثخ الخئيدددد

 ). Arrigo et al, 2023: 1الأعسال مع الفخص والتيجيجات الججيجة التي تتعخو ليا السشطسة(
وعميددو فددان ىددحا الجانددب كددان دافعدداً لمباحددث لمكيددام بالجراسددة الحاليددة لمػقددػف عمددى أىددع مسارسددات 

عمددى تمددظ  السددػارد البذددخية ومددا مددجػ ترثيخىددا فددي تحقيددق الاسددتجابة الاسددتخاتيجية ولغددخو الػقددػف
العلبقة تع اختيار الاندجام التشطيسي ليكدػن متغيدخاً تفاعميدا بيشيسدا اذ لا يخفدى الدجور الكبيدخ الدحؼ 
يسارسددو الاندددجام التشطيسددي عمددى اداء السشطسددة. وىددحا مددا دفددع الباحددث لجراسددة تددرثيخه السعددجل فددي 

 اتيجية . العلبقة بيغ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجبية والاستجابة الاستخ 
 السذكمة التطبيكية -2 

الديددارات السيجانيددة التددي قددام بيددا الباحددث  عددغ شخيددقيسكددغ تػضدديح السذددكمة التصبيكيددة لمبحددث 
وكحلظ حدب السقابلبت التي تدع اجخاؤىدا مدع عدجد مدغ العدامميغ فدي مجتسدع الجراسدة وكسدا مػضدح 

 ) .4في السمحق رقع (
ؼ عاادم القاادرة فااي بعاار الاحيااان عماا  وقااد لاحااب الباحااج ان مجتسااع الدراسااة يعاااني ماا

الاستجابة الاستراتيجية لمعروا الستريرة وياع  اتخااذ الاجاراءات والقارارات السشاسابة , فزالا 
بعر مسارسات السؽارد البذرية الاساتراتيجية وبساا ياتلائػ ماع اىاداا ورؤياة عدم تؽظيف عؼ 

 . ادارة السديشة والذي يشعكس بدوره سمبا عم  اداء الافراد
 مسا تقجم يسكغ اخترار السذكمة التصبيكية لمجراسة الحالية بالتداؤل الخئيذ الاتي:و 

)مااا ماادث تاامثير مسارسااات السااؽارد البذاارية الاسااتراتيجية فااي تحقيااي الاسااتجابة الاسااتراتيجية 
 بؽجؽد الاندجام التشعيسي  كسترير معدل( ؟

 ومغ التداؤل الخئيذ نحجد التداؤلات الفخعية الاتية:
 ارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية التي تتبشاىا مجن الدائخيغ حاليا ؟ما مس -1
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بي يدددة ؟ ومدددا مددددتػػ ىدددحه مدددجن الدائدددخيغ (عيشدددة الجراسدددة) الاسدددتجابة لمتغيدددخات ال مامدددجػ قدددجرة  -2
 ؟ الاستجابة

 ما مدتػػ الاندجام التشطيسي الحؼ تستمكو مجن الدائخيغ الان ؟ -3
 السػارد البذخية الاستخاتيجية والاستجابة الاستخاتيجية ؟ ما نػع وشبيعة العلبقة بيغ مسارسات -4
 ما ترثيخ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية في الاستجابة الاستخاتيجية ؟ -5
ىدددل متغيدددخ الانددددجام التشطيسدددي يعدددجل العلبقدددة بددديغ مسارسدددات السدددػارد البذدددخية الاسدددتخاتيجية  -6

 ؟ والاستجابة الاستخاتيجية وما مدتػػ ىحا الترثيخ
 : أهذاف انذساعتثبَيب 

 تشجرج اىجاف ىحه الجراسة في مجسػعة مغ الشقاط وىي:
التعخف عمى مجػ تػافخ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية مغ وجية نطدخ عيّشدة الجراسدة  -1

 ومدتػػ تصبيقيا.
 التعخف عمى مجػ قجرة السشطسة عمى الاستجابة الاستخاتيجية والتكي  مع الطدخوف الستغيدخة، -2

 وفقا لإجابات عيّشة الجراسة.
 تحجيج مدتػػ الاندجام التشطيسي لجػ عيشة الجراسة.  -3
)مسارساات الساؽارد البذارية الاساتراتيجية والاساتجابة التعخف عمى شبيعة ونػع العلبقة بديغ  -4

 . الاستراتيجية(
التعدددددخف عمدددددى مددددددتػػ التدددددرثيخ لمستغيدددددخ السددددددتقل الستسثدددددل فدددددي مسارسدددددات السدددددػارد البذدددددخية  -5
 ستخاتيجية في الستغيخ التابع وىػ الاستجابة الاستخاتيجية.الا
قيددددداس مددددددتػػ تدددددرثيخ الانددددددجام التشطيسدددددي فدددددي العلبقدددددة بددددديغ مسارسدددددات السدددددػارد البذدددددخية  - 6

 الاستخاتيجية والاستجابة الاستخاتيجية.
 : أهًيت انذساعتثبنثب 

  :والشاحية العسمية وكسا يرتييسكغ تمخيز اىسية الجراسة في جانبيغ اساسييغ مغ الشاحية الشطخية 
 الشعرية لمدراسة الأىسية - 1

الشطخيدددة لكدددل دراسدددة تكدددػن مدددغ اىسيدددة وحجاثدددة متغيخاتيدددا وان الجراسدددة الحاليدددة قدددج  الأىسيدددةان 
 والانداجام التشعيساي )مسارساات الساؽارد البذارية الاساتراتيجيةجسعت بيغ ثدلبث متغيدخات وىدي 

 )محداور اساسدية فدي ادارة الاعسدال وىدي  ةنيدا تدخبط بديغ ثلبثدسديسا ا (  والاستجابة الاستراتيجية
وبدبب التغيدخات البي يدة الستدايدجة  ( الادارة الاستراتيجيةو  والدمؽك التشعيسي ادارة السؽارد البذرية

والسشافدددددة الحددددادة بدددديغ السشطسددددات نجددددج ان مػضددددػع الاسددددتجابة الاسددددتخاتيجية حدددداز عمددددى اىتسددددام 
طسددات بذددكل عددام ولاسدديسا السشطسددات التددي تدددعى لمبقدداء والاسددتسخار فددي البدداحثيغ والجارسدديغ والسش
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سػق اليػم ولان السػرد البذخؼ يعج حجخ الداوية لأؼ مشطسدة وىدػ السدػرد الاىدع لتحقيدق الاىدجاف 
التشطيسية وتحقيق اىجاف السشطسات والحرػل عمى ميددة تشافددية فلببدج لمسشطسدات ان تددعى الدى 

لبذدددخية متػافقدددة مدددع سدددتخاتيجية واىدددجاف السشطسدددة لتدددتسكغ مدددغ التكيددد  ان تكدددػن اىدددجاف مػاردىدددا ا
ذلددظ انددو كمسددا كددان ىشدداك اندددجام ووئددام بدديغ الافددخاد  فزددلب عددغوالاسددتجابة مددع البي ددة الخارجيددة 

العامميغ في السشطسدة سداىع ذلدظ بذدكل كبيدخ فدي دعدع مشطسدتيع وسدتخاتيجيتيا والقدجرة بذدكل اكبدخ 
 يق الاىجاف السشذػدة.عمى التكي  والاستجابة وتحق

ودراسدتو لسعخفدة مدجػ تدرثيخه فدي تحقيدق  الانددجام التشطيسديولحلظ سعى الباحث الى تػضي  
 الاستجابة السصمػبة لسػاجية التغيخات التي تتعخو ليا السشطسة.

ولان السشطسة لا يسكغ ليا ان تدتسخ مالع تكغ متخابصة ومشدجسة فرن اختيار الباحث لستغيخ 
تشطيسددددي ليكددددػن متغيددددخا معددددجلا لمعلبقددددة بدددديغ مسارسددددات السددددػارد البذددددخية الاسددددتخاتيجية الاندددددجام ال

 وفق اشلبع الباحث. عمى ىسية كبيخة تشفخد بيا الجراسة الحالية ذا أ والاستجابة الاستخاتيجية يعج 
 العسمية لمدراسة الأىسية - 2

لجخل لمبمج لدحلظ تدع القصاع الدياحي مغ قصاعات الاعسال السيسة ومرجر مغ مرادر ا يُعج
اختيار مجن الدائخيغ التابعة لمعتبدة الحدديشية السقجسدة فدي مجيشدة كدخبلبء السقجسدة كسجتسدع لمجراسدة 
الحالية ونطدخا لمسشافددة الذدجيجة والبي دة السزدصخبة نجدج ان قدجرة اسدتجابة السشطسدات لسػاجيدة ىدحه 

لبذخؼ في السشطسات بذكل عام الطخوف تعج مػضػعا ميسا يجب التخكيد عميو، ولأىسية السػرد ا
بدددخز أدراسدددة عدددغ شخيدددق وفدددي السشطسدددات الخجميدددة بذدددكل خددداص فتكدددػن اىسيدددة الجراسدددة الحاليدددة 

مسارسات السػارد البذدخية الاسدتخاتيجية والعسدل عمدى تػجيدو وتذدجيع الادارة فدي عيشدة الجراسدة الدى 
فزددلب جابة الاسددتخاتيجية الاىتسددام بتمددظ السسارسددات والتخكيددد عمددى العشرددخ البذددخؼ لتحقيددق الاسددت

تػجيو متخحؼ القخار فدي عيشدة الجراسدة لتدػفيخ جدػ مدغ الاحتدخام والتشدا ع الستبدادل بديغ الافدخاد عغ 
العامميغ وادارتيع ومع زملبئيع ومع السشطسدات والادارات الاخدخػ وكدحلظ الددعي الدى شدعػر الفدخد 

بتحقيدق اىدجاف مشطستدو والدحؼ بدجوره بالاندجام الحاتي وشعػره بدرن اىجافدو وراباتدو يسكدغ تحكيقيدا 
سدديؤدؼ الددى تحددديغ الاداء وزيددادة الالتدددام والددػلاء وكددحلظ القددجرة عمددى الابددجاع لسػاجيددة التحددجيات 

 والسشافدة الخارجية .
 المخطط انفرضي نهذراسترابؼبً: 

 وفقا للبشار الفكخؼ والجراسات الدابقة عغ السػضػعات في متغيخات الجراسة وعمى ضػء مذكمة 
) يػضدح العلبقدات 2واىجاف الجراسة الاساسية، فان السخصط الفخضدي لمجراسدة والستسثدل بالذدكل (

 السشصكية بيغ متغيخات الجراسة .



 

 25 

 

)مسارساااااات الساااااؽارد البذااااارية ىدددددػ  )Independent Variable(اذ ان الستغيددددخ السددددددتقل 
والتطاااااؽير, )التؽظياااااف والا,تياااااار, والتااااادري  ىدددددي  مسارسددددداتويذدددددسل خسددددددة الاساااااتراتيجية( 

 ,Chen, Huangوفقا لعجد مغ الجراسات ومشيا دراسدة ( والسذاركة, وتقييػ الاداء, والتعؽير(
 interactive(امددا الستغيددخ التفدداعمي ،  )(Sánchez et al , 2015ودراسددة  2009 
variable) (ل وفقااويذدسل ثسانيدة أبعداد  )الانداجام التشعيساي(فيدػChin, 2015: 13:وىدي (  
الاندجام مع السؽظفيؼ, الاندجام مع فريي العس , الانداجام ماع السدا ول  الذاتي, )الاندجام

السباشاار, الاندااجام مااع الاقدااام الا,اارث, الاندااجام عماا  مدااتؽث القاعاادة مااع القائااد الأعماا , 
امدا الستغيدخ التدابع , الاندجام مع السشعسات الدا,مية والخارجية, الاندجام مع الرئيس السباشر(

)Dependent Variable(  فيدػ )الاسدتجابة )ويزدع اربعدة ابعداد وىدي )الاستجابة الاساتراتيجية
والاسدتجابة الخارجيدة وتقددع عمدى  )انديابية السؽارد, ونزج عسمية الاعساال(الجاخمية وتقدع الى 

 .):Mavengere,2013 14وفقا لد( واستباقية الاعسال لمبيئة( )استجابية الاعسال لمبيئة 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

                       
                     

 
 
                                                                

 ةة علبقة ترثيخ                                                    

 علبقة ارتباط                      علبقة ترثيخ                                                                 

 ) السخصط الفخضي لمجراسة2( الذكل

  السرجر: مغ اعجاد الباحث

 المتغٌر المستمل 

 ممارسات الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة

والاختيبرانتىظيف -

وانتطىيرانتذريت -

انًشبركخ -

الاداءتقييى -

انتؼىيض -

 

 المتغٌر التابع 

 الاستجابة الاستراتٌجٌة

انًىاردانطيبثيخ -

الاػًبلػًهيخنضح -

اضتدبثيخ الاػًبل نهجيئخ -

نهجيئخالاػًبلاضتجبقيخ -

الانسجام التنظٌمً   -المتغٌر التفاعلً   

الانسجام مع فرٌك  -الانسجام مع الموظفٌن  -الانسجام الذاتً 

الانسجام مع الالسام  -الانسجام مع المسؤول المباشر  -العمل 

 - مع المائد الأعلى الماعدةعلى مستوى  الانسجام -الاخرى 

مع الرئٌس  الانسجام -لانسجام مع المنظمات الداخلٌة والخارجٌة ا

رالمباش  
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 : فرضيبث انذراستخبمسبً 
مغ اجل الاجابة عغ التداؤلات التي تع ذكخىا سيتع تقدديع الفخضديات الدى فخضديات الارتبداط 

 جد مغ الفخضيات الفخعية وكسا يرتي: وفخضيات الترثيخوتشبثق مغ كل مشيا ع
 الفريية الرئيدة الاول  -1

تؽجااد علاقااة ارتباااد ذات دلالااة معشؽيااة باايؼ مسارسااات السااؽارد البذاارية الاسااتراتيجية بمبعادىااا 
 : الاتية والاستجابة الاستراتيجية وتتفرع مشيا الفرييات الفرعية 

والاختيددددار مددددع متغيددددخ الاسددددتجابة تػجددددج علبقددددة ارتبدددداط ذات دلالددددة معشػيددددة بدددديغ التػضيدددد   .أ 
 الاستخاتيجية.

تػجدددددج علبقدددددة ارتبددددداط ذات دلالدددددة معشػيدددددة بددددديغ التدددددجريب والتصدددددػيخ مدددددع متغيدددددخ الاسدددددتجابة  .ب 
 الاستخاتيجية.

 تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ السذاركة مع متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية. .ج 
 ع الاداء مع متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية.تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ تقيي .د 
 تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ التعػيس مع متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية. .ه 
 الفريية الرئيدة الثانية -2

ذو دلالاة معشؽياة لسسارساات الساؽارد البذارية الاساتراتيجية بمبعادىاا فاي الاساتجابة  يؽجد تامثير
 : الاتية مشيا الفرييات الفرعية الاستراتيجية وتتفرع 

 يػجج ترثيخذو دلالة معشػية لمتػضي  والاختيار في الاستجابة الاستخاتيجية. .أ 
 يػجج ترثيخذو دلالة معشػية لمتجريب والتصػيخ في الاستجابة الاستخاتيجية. .ب 
 يػجج ترثيخذو دلالة معشػية لمسذاركة في الاستجابة الاستخاتيجية.  .ج 
 عشػية لتقييع الاداء في الاستجابة الاستخاتيجية. يػجج ترثيخذو دلالة م .د 
 يػجج ترثيخذو دلالة معشػية لمتعػيس في الاستجابة الاستخاتيجية. .ه 
 الفريية الرئيدة الثالثة : - 3

يعاادل الانداااجام التشعيساااي العلاقاااة بااايؼ مسارسااات الساااؽارد البذااارية الاساااتراتيجية والاساااتجابة 
 الاستراتيجية.
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 است حذود انذرسبدسبً: 
مجن  ومشدػبي السجيخيغ: تتسثل الحجود البذخية في دراستشا الحالية بعجد مغ الحدود البذرية -1

 . الدائخيغ في مجيشة كخبلبء السقجسة
تع اختيار مجن الدائخيغ التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة وىي (مجيشة سيج  الحدود السكانية: -2

مجيشة الامام  –الامام الحدغ عميو الدلبم لمدائخيغ مجيشة  –الاوصياء عميو الدلبم لمدائخيغ 
 لمدائخيغ) لأ خاو اجخاء الجانب التصبيقي لمجراسة.العرخية الحديغ عميو الدلبم 

 تسثل السجالات التي درسيا الباحث وىي : الحدود البحثية: -3
 ادارة السؽارد البذرية  -
 الدمؽك التشعيسي  -
 الادارة الاستراتيجية  -
 يفبث الإجرائيت لمتغيراث انذراست: انتؼر سببؼب

 ) التعخيفات الإجخائية لمسرصمحات والستغيخات الخئيدة  والفخعية لمجراسة.4يعخو الججول (
 ) التعخيفات الإجخائية لمسرصمحات والستغيخات الخئيدة  والفخعية لمجراسة4( الججول

 التعريف السرطمح/السترير ت
مسارسات السػارد  1

 جيةالبذخية الاستخاتي
التي تيجف الى جحلأ الافخاد والاحتفاظ بيع وتصػيخ و ىي مجسػعة مغ الانذصة والسسارسات 

مياراتيع وقجراتيع مغ اجل تحقيق اىجاف السشطسة عغ شخيق الاستخجام الامثل لمسػارد البذخية 
  -بعاد فخعية وىي ( التػضي  والاختيار ألتحقيق السيدة التشافدية  وتحديغ الاداء وتذسل خسدة 

 التعػيس  ) –تقييع الاداء  –السذاركة  –التجريب والتصػيخ 

كدان مدغ داخدل أعسمية اكتذاف واختيار وتعييغ أفزل مخشح مغ الستقجميغ لذغل الػضيفدة سدػاء  التػضي  والاختيار 2
خارجيا وتكدػن عسميدة الاختيدار وفقدا لذدخوط معيشدة مدع مخاعداة الػصدف الدػضيفي م مغ السشطسة أ

ػضيفة  مغ اجل الحرػل عمى عجد ونػعية السدػضفيغ السصمدػبيغ لتحقيدق الأىدجاف ومػاصفات ال
 الإستخاتيجية وبرقل تكمفة .

زمشيدة محدجدة ومردسسة لإحدجاث  مدجةسمدمة مغ الأنذصة السشطسة التدي يدتع إجخاؤىدا فدي  زدػن  التجريب والتصػيخ 3
 تيع وقجراتيع  تجريبيع وتصػيخ مياراعغ شخيق تغييخ في سمػك الافخاد العامميغ 

وسيمة لتحفيدىع والعسل كرداة قػية  تُعّجىي السكافآت السسشػحة لمسػضفيغ مقابل خجماتيع والتي  التعػيس 4
 مغ اجل تحقيق الأىجاف وقج تكػن تعػيزات مادية او معشػية .

ة ، وىػ يداعج ىػ إجخاء رسسي يتع إجخاؤه مغ ادارة السشطسة ويتع إعجاده بعج دراسة مترني تقييع الاداء 5
السدتقبمية مع أصحالأ العسل وترسيع خصط  وحاجاتيعالسػضفيغ عمى مشاقذة أدائيع الدابق 

عسميع السدتقبمية في أؼ مشطسة  مسا تداعج الافخاد عمى تحديغ ادائيع السدتقبمي وتجاوز 
 الاخفاقات الدابقة . 
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السذاركة في عسمية صشع القخار  وتذسل مجسػعة مغ السسارسات التي تسكغ السػضفيغ مغ السذاركة 6
 سا يؤدؼ إلى تحديغ ادائيع وتحقيق اىجاف السشطسة بوالسذاركة في تحديغ العسل او تصػيخه 

ويذيخ الى نذخ الدلبم والسحبة والػئام بيغ الافخاد العامميغ في السشطسة مسا يداعج عمى تحقيق  الاندجام التشطيسي 7
 –الاندجام مع السػضفيغ  –وىي ( الاندجام الحاتي الاىجاف ويذسل ثسانية ابعاد فخعية 

الاندجام مع  -الاندجام مع الاقدام  -الاندجام مع الخئيذ السباشخ  -الاندجام مع الشطام 
 الاندجام مع السشطسات الجاخمية والخارجية )   -الاندجام مع الفخيق  -القائج 

 الاندجام الحاتي 8
 

 جام مع وضيفتو والدعي دائسا لتصػيخىا والابجاع في عسموويذيخ الى  قجرة الفخد عمى الاند

عمدى  ان يكػن ىشاك اندجام بيغ الفدخد والسدػضفيغ الاخدخيغ فدي السشطسدة وان يحدافطػ إلى أويذيخ  الاندجام مع السػضفيغ 9
 التي تشعكذ سمبا عمى اداء الاعسال  العلبقة الستبادلة بيشيع وتجشب الانفعالات والرخاعات

ويذددجع الافدددخاد عمددى الالتددددام بددالقػانيغ وانجددداز  يذدديخ الدددى اتبدداع القػاعدددج والتعميسددات والانزدددباط  جام مع الشطام الاند 10
 الاعسال السكمفيغ بيا لتحقيق الاىجاف 

الاندجام مع الخئيذ  11
 السباشخ

كددػن ىشدداك ثقددة متبادلددة وان يثيددخ القائددج الصاقددة ويحفددد السددػضفيغ عمددى الترددخف تويذدديخ الددى ان 
 بذكل حاسع وصحيح والدعي لتحقيق الاىجاف .   

الاندجام مع الادارات  12
 الاخخػ 

يقػم كل قدع مشيا  إذو تتزسغ تذجيع التعاون بيغ الاقدام والػحجات الادارية في السشطسة  
 برقرى جيج مغ اجل الػصػل الى الاىجاف التشطيسية

يعامدل السذدخفػن السخؤوسديغ بمصدف ،  إذغ السخؤوسديغ والسدجيخ  ان يكػن ىشاك تبدادل وتفاعدل بدي الاندجام مع القائج 13
 والعكذ صحيح ، مسا يعدز علبقة متشا سة بيغ الخئيذ والسخؤوس

ويذددديخ الدددى التعددداون مدددع الاخدددخيغ والتذددداور معيدددع  لتحقيدددق الأىدددجاف وىدددحا يدددؤدؼ الدددى ان يعسدددل  الاندجام مع الفخيق  14
 أعزاء الفخيق معًا نحػ اىجاف مذتخكة .

الاندجام مع السشطسات  15
 الجاخمية والخارجية

تدداعج السشطسدة عمدى تحقيدق وئدام  إذوتذيخ الى السثابخة والإليام وىي أعمى مددتػػ فدي الثقافدة ، 
 لتكػيغ علبقة فعالة  داخمية وخارجية. عالٍ 

ي أو تفاعمي) للؤحجاث في بي ة عمى الاستجابة (سػاء بذكل استباق السشطسةمجػ قجرة تذيخ الى  الاستجابة الاستخاتيجية 16
مدغ اجدل اسدتثسار الفدخص ومػاجيدة حدل وتُعّدج ك الأداء التشطيسي فيالأعسال التي يسكغ أن تؤثخ 

 .لتحقيق الاىجاف والتكي  مع التغييخات في البي ة  التحجيات الاستخاتيجية الدائجة والستػقعة
اف عددغ شخيددق تخردديز السددػارد الستددػفخة بسددا يحقددق الاىددجوتذدديخ الددى قددجرة السشطسددة عمددى اعددادة  انديابية السػارد 17

 الفخص الاستخاتيجية والحؼ بجوره يداعج عمى تقميل التكالي  وزيادة الارباح . استغلبل 
ا عددغ الددة ويسكددغ الددديصخة عمييددا ويسكددغ التشبددؤ بيددفعّ  الجرجددة التددي تكددػن عمييددا أنذددصة العسددل ىددي نزل عسمية الاعسال 18

 الى مخخجات بسا يتلبئع مع قيع واىجاف السشطسة ومتصمبات السجتسع  شخيق تحػيل السجخلبت
وتذيخ الى قجرة السشطسة عمى الافادة مغ التغيخات في البي ة الخارجية عغ شخيق اتخداذ مجسػعدة  استجابية الاعسال لمبي ة 19

 مغ القخارات لتحقيق الاىجاف السشذػدة .
سػعددددة مددددغ الاجددددخاءات والجيددددػد الجاخميددددة التددددي تقددددػم بيددددا ادارة السشطسددددة لػضددددع وتذدددديخ الددددى مج استباقية الاعسال البي ة 20

 الدياسات والاىجاف لسػاجية التغيخات في البي ة ومػاجية السشافديغ .
 عجاد الباحث إ  مغ السرجر:
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 : مجخًغ وػيُت انذساعت :ثبيُب
غ ضدخوريات الجراسدة في الجراسة السيجانية نحتاج الى تػضيح مجتسدع وعيشدة الجراسدة والتدي تعدج مد

الشتائل التي يدتع التػصدل الييدا عمدى جسيدع افدخاد السجتسدع ولدحلظ  اعساممغ اجل فيع مجػ امكانية 
 وكسا يرتي: الجراسةلابج مغ تػضيح لسجتسع وعيشة 

 مجتسع الدراسة: -أ
فددي مجيشددة كددخبلبء السقجسددة ميددجانا  التابعددة لمعتبددة الحددديشية السقجسددة تددع اختيددار مددجن الدائددخيغ

والبدالغ عدجدىع السشددػبيغ وبسختمدف الاختراصدات  عدجادا مدغأ لمجراسة الحالية لاسيسا وىدي تزدع 
 ) .5) مغ مجراء ومػضفيغ وكسا مػضح في الججول ( 1458(

 نبذه مختررة عؼ مجتسع الدراسة: 
 لمزائريؼ  عليه السلاماولا: مديشة سيد الاوصياء 

) وتقددع السجيشددة عمددى  2016ت فددي سددشة( أسدددغ اقدددام العتبددة الحددديشة السقجسددة وىددي قدددع مدد
م عغ مخكدد مجيشدة كدخبلبء السقجسدة وتزدع السجيشدة مجسػعدة  8 بغجاد وعمى بعج  –شخيق كخبلبء 

 .اً دونس 28 بسداحةمغ الابشية والحجائق واماكغ مخررة لألعالأ الاشفال 
ء الدائدخيغ وتػفخ السجيشة مجسػعة مغ الخجمات لمدائخيغ عمى شػل ايام الددشة مدغ مبيدت وايدػا

والاشعدددام وخدددجمات السخافدددق الردددحية والحسامدددات وامددداكغ الػضدددػء واقامدددة الردددلبة، وايزدددا تقدددػم 
 السجيشة باستكبال الػفػد والدائخيغ واقامة السيخجانات داخل السجيشة.

 37كل بشاية تحػؼ  ٢م 500بشايات مداحة البشاء  ٥تتزسغ السجيشة بشايات الدػيتات بعجد 
 .اً سػيت 185بسجسػع  اً سػيت

 10) و(٢م 120بسدداحة  10شقة ( 20وتتزسغ ايزا بشاية الذقق بخسذ شػابق بسجسػع 
(وىدي تتزدسغ عدجد مدغ الاقددام والذدعب والػحدجات الاداريدة وكسدا مػضدح فدي  ٢م160بسدداحة 

فددي مختمددف  مشدددػباً ) 527الكمددي فددي السجيشددة مايقددارلأ ( السشدددػبيغ) ويبمددغ عددجد 5السمحددق رقددع (
 الاختراصات.

 لمزائريؼ  عليه السلامالسجتب  نيا: مديشة الامام الحدؼ ثا
مجيشة الامام الحدغ السجتبى عميو الدلبم لمدائخيغ ىي إحجػ أقددام العتبدة الحدديشية السقجسدة 

 508 مشدددػبيياويبمددغ عددجد  2014أسدددت عددام  1066تقددع عمددى شخيددق كددخبلبء نجددف / عسددػد 
استكبال الػفػد  عغ شخيقايام الدشة  شػالة بسختمف الذيادات، وىي تقجم خجمات مجاني مشدػلأ

تدػفيخ عدغ شخيدق العخاقية والعخبية والاجشبية وعػائل الذيجاء والايتام. وكحلظ تقجيع كافة الخجمات 
 الحدديشية قاعدات مؤثثدة مخيحدة وتدػفيخ وجبدات شعدام مجانيدة واسدتثسارية بالتعداون مدع إدارة العتبدة

يشددة عددجد مددغ الذددعب والػحددجات الاداريددة وكسددا مػضددح فددي السقجسددة والأقدددام السعشيددة. وتزددع السج
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السجيشدددة مدددغ السدددجن العردددخية بتردددسيسيا الحدددجيث  وتُعدددج)، 6الييكدددل التشطيسدددي فدددي السمحدددق رقدددع (
تخفييدي لعػائدل مجيشدة كدخبلبء وبداقي السحافطدات العخاقيدة، وتتدػفخ فدي السجيشدة  متشدهوالستسيد وتعج 

الأ للبشفال ويػجج فييا عجد مغ الدػيتات والبالغ عجدىا (  مع وجػد مجيشة الع كافة وسائل الخاحة
زيددارة الأربعدديغ  لاسدديساالديددارات السميػنيددة  فدديوىددي تدددتقبل الدائددخيغ والػفددػد الخسددسية  سددػيتاً  ) 62

 السباركة واستزافة وفػد حجاج بيت الله الحخام.......
 العررية لمزائريؼ:  عليه السلام: مديشة الامام الحديؼ ثالثا 

) متدخ 55000بسداحة تبمغ ( 2012وىي احجػ اقدام العتبة الحديشية السقجسة أسدت سشة 
 مشدددػباً ) 424فددي السجيشددة ( السشدددػبيغبابددل) ويبمددغ عددجد  –مخبددع تقددع عمددى شخيددق (كددخبلبء 

بسختمددف الاختراصددات والذدديادات وتقددجم السجيشددة خددجمات السدددكغ والايددػاء والاشعددام وتزددع 
عددجد مددغ الددداحات الخزددخاء وتزددع  اً ) سددػيت70ات والبددالغ عددجدىا (السجيشددة عددجد مددغ الدددػيت

 ).7عجد مغ الذعب والػحجات الادارية وكسا مػضح في السمحق (و 
 :الجراسة وفي الججول أدناه وصف لسجتسع عيّشة 

 ) مجتسع الجراسة5( الججول
 الشدبة السئؽية عيشة الدراسة العدد الكمي مدن الزائريؼ ت
 %36 112 527 ياء عميو الدلبم العرخية لمدائخيغمجيشة سيج الاوص 1
 %35 106 507 مجيشة الامام الحدغ عميو الدلبم العرخية لمدائخيغ 2
 %29 87 424 مجيشة الامام الحديغ عميو الدلبم العرخية لمدائخيغ 3
 %100 305 1458 السجسػع 

 الباحث  إعجادالسرجر: مغ 

 
 الجراسةندب تػزيع افخاد العيّشة في مجتسع  )3( الذكل

  الاستبانالباحث اعتسادا عمى نتائل استسارة إعجاد السرجر: مغ 
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 مبررات ا,تيار مجتسع الدراسة : –ب 
التدي يذديجىا  التغييدخاتالدى  ونطدخاانصلبقا مغ اىسية القصاع الدياحي ودوره في اقتراد البمج 

اىسيدددة اخدددخ  ومدددغ جاندددبٍ  السددددتسخة جابة لتمدددظ التغييدددخاتوضدددخورة القدددجرة عمدددى الاسدددتىدددحا القصددداع 
كدددان دافعددداً لاختيارىدددا لتكدددػن ميدددجاناً متغيدددخات الجراسدددة وملبئستيدددا لمتصبيدددق فدددي القصددداع الددددياحي 

ولدحلظ  ، لمجراسة لسا ليا مغ اىسية كبيخة في تعديد الجانب الدياحي فدي محافطدة كدخبلبء السقجسدة
رسات التدي تسارسديا الادارة فدي عيشدة الجراسدة ومعخفدة ترثيخىدا يجج الباحث ضخورة معخفة اىع السسا

فددي الافددخاد العددامميغ لتسكدديغ مجتسددع الجراسددة مددغ الاسددتجابة لمبي ددة الستغيددخة لغددخو تحقيددق اىددجاف 
أن تحقق  بالذكل السشاسب السشطسة إذ يسكغ لمسشطسة مغ تبشييا لأفزل مسارسات السػارد البذخية

فيغ يدددؤدون وضدددائفيع فدددي الاتجددداه الردددحيح وفقًدددا لمسعددداييخ التدددي اىدددجافيا عدددغ شخيدددق جعدددل السدددػض
 . تحجدىا السشطسة

 وص  عيشة الدراسة:  -ج 
والسدددػضفيغ فدددي مدددجن الدائدددخيغ  السدددجيخيغاتجيدددت الجراسدددة الحاليدددة الدددى اختيدددار عيشدددة عذدددػائية مدددغ 

ميدجاناً لمجراسدة وقدج التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة في مجيشة كخبلبء السقجسة لتكػن السجن الثلبثة 
) 321%) مغ العجد الكمدي البدالغ عدجدىا (86وبسعجل استجابة ( شدػلأ) م305بمغ حجع العيشة (

اسدددتسارة مػزعدددو فدددي مجتسدددع الجراسدددة وكدددان عدددجد الاسدددتبانات الردددالحة لمتحميدددل الاحردددائي ىدددػ 
ت التدي لدع رالحة وىشاك بعس الاسدتبانابعج استبعاد عجد مغ الاستبانات  يخ ال ) استبانة305(

 :الاتييتع استلبميا، وكسا في الججول 
 ) حجع العيشة6( الججول

 الاضتًبراد ػذد انؼينخ
 انًىزػخ

 الاضتًبراد ػذد
 انًطتهًخ

 نهتحهيم انصبنحخ الاضتًبراد ػذد الاضترداد نطجخ
 الاحصبئي

305 370 321 86% 305 
 الباحث إعجادالسرجر: مغ 
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 ة الجراسة وكالاتي:) وصف عيش7ويػضح الججول (
 ) وصف عيشة الجراسة7( الججول

 الشدبة الس ػية العجد الترشي  السعمػمات التعخيفية

 الجشذ
 %88 267 ذكخ
 %12 38 انثى

 %100 305 السجسػع الكمي

 
 الف ة العسخية

 %38 118 فرقل 30
31-40 128 42% 
41-50 50 16% 
51-60 8 2.6% 
 %0.003 1 فركثخ60

 %100 305 ػع الكميالسجس

 
 السؤىل العمسي

 %42 132 اعجادية
 %14 45 دبمػم

 %37 115 بكالػريػس
 % 0.03 12 ماجدتيخ
 % 0.003 1 دكتػراه 

 %100 305 السجسػع الكمي

 سشػات الخجمة
 %38 116 فرقل 5
6-10 106 35% 
11-15 62 20% 

 16-20 16 0.052 % 
 21-25 3 0.009 % 
 % 0.006 2 فركثخ26 

 %100 305 السجسػع الكمي
 التي تع الحرػل عمييا مغ استسارات الاستبيان الى البياناتعجاد الباحث استشادا إ السرجر:مغ 

اذ  الانداثكدان أعمدى مدغ عدجد  الدحكػران عدجد  بالجشذ: اذ أوضحت الشتائل الستعمقة الجشس -1
) اسدتسارة، 305عدجد الكمدي والبدالغ (%) مدغ ال12( الاناث%) بيشسا بمغت ندبة 88بمغت الشدبة (

وقج يعدػد الددبب  الحكػروىحا يجل عمى ان الف ة الغالبة مغ السػضفيغ في عيّشة الجراسة كانت مغ 
) 4واوقدددات دوام شػيمدددة والذدددكل ( عدددالٍ الدددى شبيعدددة العسدددل فدددي ىدددحه السدددجن وانيدددا تحتددداج لسجيدددػد 

 يػضح ىحه الشدب:
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 الجشذتػزيع افخاد العيّشة حدب  )4( الذكل

 استسارة الاستبيان نتائل الباحث اعتسادا عمى  إعجاد السرجر: مغ
امدا بالشددبة الدى مؤشدخ الف دة العسخيدة فتذديخ الشتدائل الدى ان أعمدى الشددب  : الفئاة العسرياة -  2

العسخيددة  %) وتمييددا الف ددة42) اذ كانددت بشدددبة (40 -31كانددت لمف ددة العسخيددة التددي تتددخواح بدديغ (
%) وىحا يجل عمى ان افخاد العيّشة كانػا مغ الصبقة الستػسصة العسخية، ثع  38فرقل) بشدبة ( 30(

فدركثخ) فقدج كاندت  60) و (60- 51%) اما الف ة العسخية ( 16) بشدبة (50-41الف ة العسخية (
الستػسدددصة  %) وىدددحا يدددجل ان ا مدددب افدددخاد عيشدددة الجراسدددة مدددغ الف دددة العسخيدددة 3نددددبتيسا اقدددل مدددغ (

 ، وكسا مػضح في الذكل أدناه:التي تتحسل العسل الستعب لداعات شػيمة  والذابة

 
 ) تػزيع افخاد العيّشة حدب الف ة العسخية5( الذكل

  الاستبانةاستسارة نتائل جاد الباحث اعتسادا عمى إعالسرجر: مغ 
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ن أعمى الشدب كانت إلى ألعمسي فقج اشارت الاحرائية : اما بالشدبة لمسؤىل االس ى  العمسي -3
%)، ويمييا حسمة شيادة البكالػريػس 42) وبشدبة (132مغ حسمة شيادة الاعجادية اذ بمغ العجد (

) وبشددددددبة 45%)،ويمييدددددا حسمدددددة شددددديادة الدددددجبمػم وعدددددجدىع (37) وبشددددددبة (115والبدددددالغ عدددددجدىع (
%)، واخيدخا  0.03) فقدط وبشددبة (12عدجدىع (%)، ويمدييع حسمدة شديادة الساجددتيخ اذ كدان 14(

وىددحا يؤشددخ ان العيشددة يسكشيددا فيددع %) 0.003) وبشدددبة (1حسمددة شدديادة الددجكتػراه والبددالغ عددجدىع (
يػضددح ىددحه  يتددياوالذددكل وليددا السعخفددة الكافيددة للبجابددة عمددى فقددخات الاسددتبانة  الجراسددةمتغيددخات 

 الشدب:

 
 ػزيع افخاد العيّشة حدب السؤىل العمسي) ت6( الذكل

  الاستبانةاستسارة  نتائل الباحث اعتسادا عمىجاد إعالسرجر: مغ 
: امددا بالشدددبة لسؤشددخ سددشػات الخجمددة فكانددت أعمددى الشدددب للؤفددخاد الددحيغ سااشؽات الخدمااة -4

%)، وفددي  38) وبشدددبة(116فرقددل) سددشة إذ بمددغ العددجد ( 5كانددت سددشػات الخجمددة لددجييع (
) و البددددددالغ 10-6الثانيددددددة ىددددددع الأفددددددخاد الددددددحيغ كانددددددت سددددددشػات الخجمددددددة لددددددجييع (السختبددددددة 
-11%) ويمييددا الأفددخاد الددحيغ كانددت سددشػات الخجمددة لددجييع (35) وبشدددبة (106عددجدىع(

%)، ثدددع الأفدددخاد الدددحيغ كاندددت سدددشػات 20) فقدددج بمغدددت نددددبتيع (62) وكدددان عدددجدىع (15
%) ويمدييع الافدخاد  0.052بشدبة () فخدا و 16) وبمغ عجدىع الكمي (20-16الخجمة ليع (
%)، واخيدخا مسدغ لددجييع  1) أفدخاد فقدط وبشددبة (3) وكدان عدجدىع (25-21الدحيغ لدجييع (

%) ويعددػد الدددبب فددي ذلددظ الددى حجاثددة  0.006) فددخدا وبشدددبة (2فددركثخ) وعددجدىع ( 26(
 يػضح ىحه الشدب: يتيترسيذ ىحه السجن واستقصابيا لمكفاءات الذابة والذكل ا
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 ) تػزيع افخاد العيّشة حدب سشػات الخجمة7( ذكلال

  الاستبانةاستسارة نتائل الباحث اعتسادا عمى جاد إعالسرجر: مغ 
 : ادواث انذراست  تبسؼب

 مغ اجل تحقيق اىجاف الجراسة تع الاعتساد في جسع البيانات عمى عجة محاور وىي: 
اد في إ شاء الجانب الشطخؼ عمى مجسػعة مغ الأشاريح والخسائل تع الاعتسالجانب الشطخؼ:   -أ

والبحػث الاجشبية والعخبية وعجد مغ الجراسات العمسية السختبصة بالستغيخات السعشية في الجراسة 
  . فزلًب عغ عجد مغ الكتب الاجشبية وكحلظ الاستعانة بالذبكة العالسية (الانتخنت)

 تسج الباحث عمى جانبيغ:اما الجانب السيجاني فقج اع  -لأ
) والتدي تعدج السردجر الدخئيذ الدحؼ تدع Questionnaireاعتسداده عمدى الاسدتبانة ( الجان  الاول:

الاعتسددداد عميدددو فدددي الجراسدددة الحاليدددة فدددي الإجابدددة عدددغ التدددداؤلات وذلدددظ مدددغ اجدددل اجدددخاء التحميدددل 
مدددغ العدددامميغ فدددي الاحردددائي وتحقيدددق الأىدددجاف السصمػبدددة، فقدددج قدددام الباحدددث بتػزيعيدددا عمدددى عدددجد 

) اذ تددع اعتسدداد فقخاتيددا عمددى عددجد مددغ السرددادر الاجشبيددة وتددع 3مجتسددع الجراسددة، كسددا فددي ممحددق (
عمددى عدجد مددغ الدددادة السحكسديغ والخبددخاء الستخرردديغ فدي ىددحا السجددال، وذلددظ  الاسددتبانةعدخو 

سدددا فدددي واجدددخاء التعدددجيلبت السشاسدددبة عمدددى الاسدددتسارة وك وملبحطيدددعمدددغ خبدددخاتيع  الافدددادةمدددغ اجدددل 
 )، وقج تكػنت الاستسارة مغ جدأيغ وكسا يرتي:1السمحق (

 الجشذيزع معمػمات عامة عغ بعس الستغيدخات الذخردية لعيّشدة الجراسدة وتذدسل( الجزء الأول:
 والعسخ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخجمة).

ى ثلبثددة ) فقددخة ذات إجابددات مقيددجة تتعمددق بستغيددخات الجراسددة مقدددسة عمدد67يزددع ( الجاازء الثاااني:
 محاور وىي:
 ) فقخة خاصة بسسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية.22يتكػن مغ ( السحؽر الأول:
 ) فقخة خاصة بالاندجام التشطيسي.32يتكػن مغ ( السحؽر الثاني:
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 ) فقخة خاصة بالاستجابة الاستخاتيجية.13يتكػن مغ ( السحؽر الثالج:
ة فقج اعتسج الباحث عمى السقابلبت الذخردية مدع عدجد مدغ في الجراسة السيجاني الجان  الثانياما 

مشيدا فدي  الافدادة العدامميغ فدي مجتسدع الجراسدة وتدع شدخح مجسػعدة مدغ الاسد مة لغدخو  السشدػبيغ
 . الجراسةمذكمة واىسية تحجيج 

اعتسجت الجراسدددة الحاليدددة عمدددى عدددجد مدددغ ادوات التحميدددل وات التحميددل والسعالجدددة الاحردددائية:اد-ج
 وىي :
 ، وتتسثل بالاتي : وات الردق والثباتاد .أ 
لتحجيج مجػ اعتجالية البيانات بيجف تحجيج ادوات التحميل ":  ا,تبار التؽزيع الطبيعي .1

 "السشاسبة في اختبار الفخضيات.
لتػكيج الرجق البشائي لمسقاييذ وضسان ملبئستيا لسبانييا ":  التحمي  العاممي التؽكيدي .2

 "الشطخية.
 .تحقق مغ ثبات السقاييذ ودقتيا في قياس الستغيخات ميجانياً لم": كرونباخ الفا  .3
 : بايتي وتتسثل ، الؽصفية ارحرائية الأدوات .ب 
 ".الستغيخات ميجانياً  مدتػػ  ومعخفة الفقخات حػل الإجابة مدتػػ  لتحجيج":  الحدابي الؽس  .1
 ".الحدابي الػسط حػل العيشة إجابات تذتت مدتػػ  لسعخفة":  السعياري  الانحراا .2
 : لتحجيج مجػ تجانذ اجابات العيشة . معام  الا,تلاا الشدبي .3
 : لتحجيج شجة الاجابات ومدتػػ اىسيتيا الشدبية ميجانياً.الاىسية الشدبية  .4
 : ايتي ، وتذسل التحميمية ارحرائية الأدوات . ج
 متغيخيغ . ونػع العلبقة بيغ قػة : يدتخجم في تحجيج (Pearson) ارتباد معام  .1
) : تدتخجم لكياس Structural Equation Modeling( ادلة الييكميةنسذجة السع .2

 مدتػػ علبقات الترثيخ السباشخ البديط والستعجد والترثيخ  يخ السباشخ بيغ الستغيخات.
: لكياس ترثيخ الستغيخ السعجل (التفاعمي)  (Moderation Analysisالتحمي  السعدل ) .3

 خ التابع .في العلبقة بيغ الستغيخ السدتقل والستغي
 وقج أعُْتُسِجَ في تشفيح الادوات اعلبه عمى بعس البخامل الحاسػبية ىي : 

 .(SPSS V. 25) بخنامل .1
 .(Amos V. 25) بخنامل .2
 .(Microsoft Excel 2013) بخنامل .3

 مقبييس انذراست: ػبشرا
 ) وذلدظFive-Point Likertتدع الاعتسداد فدي ىدحه الجراسدة عمدى تدجرج مكيداس ليكدخت الخساسدي (

، مػافق، محايج،  يخ مػافق،  يخ تسامالكياس استجابة افخاد العيّشة، ويتكػن السكياس مغ (مػافق 
) لغددخو قيدداس الستغيددخ السدددتقل والستسثددل بسسارسددات السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية تسامددامػافددق 
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التعدػيس) اذ تقيديع الاداء، السذداركة ، بربعادىا الخسدة (التػضي  والاختيار، التجريب والتصػيخ، 
الانددجام ( اما الستغيخ التفاعمي فيػ (الاندجام التشطيسي) وليا ثسانية ابعاد  ) فقخة،22تزسشت (

السباشدخ، الانددجام  الدخئيذالانددجام مدع الشطدام، الانددجام مدع السدػضفيغ، الانددجام مدع  الدحاتي،
جام مع السشطسات الجاخمية الاندالاندجام مع الفخيق ،  ،مع القائج مع الاقدام الاخخػ، الاندجام 

) فقخة، اما الستغيخ التابع فيدػ (الاسدتجابة الاسدتخاتيجية) وأبعادىدا 32وتحتػؼ عمى ( ،) والخارجية
واسددتباقية الاعددال البي ددة)  اسددتجابية الاعسددال لمبي ددةالاربعددة ىي(انددديابية السددػارد ونزددل الاعسددال و 

 ) فقخة، وكسا مػضح في الججول ايتي:13ويتزسغ (
 ) مقاييذ الجراسة8( جولالج

 مردر الكياس عدد الفقرات الستريرات الفرعية الستريرات الرئيدة ت
مسارسات السػارد البذخية  -1

 الاستخاتيجية 
 )(Chen, Huang, 2009 

Sánchez et al , 2015)( 
 5 والاختيار التػضي   
 6 والتصػيخ  التجريب  
 3 التعػيس  
 5 تقييع الاداء  
 3 لسذاركةا  
 )Chin, 2015: 13(  الاندجام التشطيسي -2
 4 الاندجام الحاتي  
 4 الاندجام مع السػضفيغ  
 4 الشطامالاندجام مع   
 4 السباشخ الخئيذالاندجام مع   
 4 الاخخػ  الاداراتالاندجام مع   
 4 مع القائجالاندجام   
 4 الفخيقالاندجام مع   
 4 السشطسات الجاخمية والخارجية الاندجام مع  
  الاستجابة الاستخاتيجية -3
 ):Mavengere, 2013 14( 3 انديابية السػارد  
 3 نزل عسميات الاعسال  
 3 استجابية الاعسال لمبي ة  
 4 استباقية الاعسال لمبي ة  

 الباحث مغ إعجادالسرجر: 
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 انفصم انثبَي:

 اعتالجبَب انُظشي نهذس
 

 المبحث الاول
 ممبسعبث المىاسد انبششيت الاعتراحيجيت

 
 انثبَيالمبحث 

 الاَغجبو انخُظيًي
 
 انثبنثالمبحث 

 الاعتراحيجيت الاعخجببت
 

 المبحث انشابغ
 انؼلاقت بين يخغيراث انذساعت
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 ) مخصط تفريمي لمفرل الثاني لمجراسة8( لالذك       الباحج مؼ إعدادالسردر: 

 الفر  الثاني الجان  الشعري لمدراسة
 التصػر الترريخي لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية :اولا
 مفيػم مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية  :ثانيا
 اىسية مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية :ثالثا
 خاتيجيةمسارسات السػارد البذخية الاست :رابعا

 

 .شبيعة الاستجابة الاستخاتيجية:اولا
 : مفيػم الاستجابة الاستخاتيجية ثانياً 
 : مكػنات الاستجابة الاستخاتيجية.ثالثاً 
 : اىسية الاستجابة الاستخاتيجية رابعاً 

 : انػاع الاستجابة الاستخاتيجية امداً خ
 العػامل السؤثخة في الاستجابة الاستخاتيجية. :سادسا
 ستخاتيجيات الاستجابة الاستخاتيجية.إ :سابعا

 ثامشا: مخاحل الاستجابة الاستخاتيجية 
 تاسعا: ابعاد الاستجابة الاستخاتيجية 

 

 مفيػم الاندجام التشطيسي  :اولا
 اىسية الاندجام التشطيسي :ثانيا
 متصمبات الاندجام التشطيسي  :ثالثا
 : ستخاتيجيات الاندجام التشطيسي رابعا

 تشطيسيانػاع الاندجام ال :خامدا
 عػامل الاندجام التشطيسي :سادسا
 ابعاد الاندجام التشطيسي :سابعا

 

 السبحج الاول 
مسارسات السؽارد البذرية 

 الاستراتيجية
 

 لسبحج الثانيا
 لاستجابة الاستراتيجيةا 

 

 السبحج الثاني

الاندجام التشعيسي   

 المبحث الرابع

بٌن متغٌرات  العلالة 

 الدراسة

ول: العلبقدددددة بددددديغ مسارسدددددات السدددددػارد البذدددددخية الاسدددددتخاتيجية السحدددددػر الا
 والاستجابة الاستخاتيجية 

السحددددػر الثدددداني: العلبقددددة بدددديغ مسارسددددات السددددػارد البذددددخية الاسددددتخاتيجية 
 والاندجام التشطيسي  

 السحػر الثالث: العلبقة بيغ الاندجام التشطيسي والاستجابة الاستخاتيجية 
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 المبحث الاول
 ممبسعبث المىاسد انبششيت الاعتراحيجيت 

 حىطئت
عغ ففي الدبعيشيات كانت فيسا بيشيا في الدشػات الدابقة تع التركيج عمى أن السشطسات تتشافذ 

الإدارة السدتشجة إلى الػقت، وعغ شخيق يق عغ شخ إدارة الجػدة الذاممة، و في الثسانيشيات  شخيق
الابجاع حتى العقج الأول مغ القخن الحادؼ والعذخيغ ومغ عغ شخيق و الكفاءة في التدعيشيات، 

الػاضح أنو مع التجفق الحخ لخأس السال، ستػاجو السشطسات مشافدة أكثخ شخاسة فبجون ابتكار 
أن تكػن قادرة عمى الحفاظ عمى  مدتسخ لاىػادة فيو، سيكػن مغ الرعب عمى أؼ مشطسة

 . ) Siengthai & Bechter, 2001: 35حرتيا في الدػق  (
ان السػارد البذخية ىي أىع الأصػل التي تستمكيا السشطسة ومغ السيع أن يتستع السػضفػن بسكان 
عسل صحي وآمغ سػاء في القصاع العام أو القصاع الخاص مغ اجل تحقيق اىجاف السشطسة 

، اذ يعتسج أداء مشطسات الأعسال )Muathe & Nyambane, 2017:212الية (بكفاءة وفعّ 
معخفة وخبخة السػضفيغ مرجرًا لمسيدة التشافدية، لحلظ  وتُعّج. ) HRعمى قجرة مػاردىا البذخية (

الفخد ىػ أىع عشرخ في عسمية التشسية  لأن ، يدعى السجيخون إلى تشفيح أفزل السسارسات
) الحؼ أصبح مجالا إداريا مسيدا في جسيع HRMال إدارة السػارد البذخية (وىجفيا الشيائي في مج

، وان )Ahammad, 2017: 412أنحاء العالع ولو دورا ميسا بذكل خاص في البمجان الشامية (
السػارد البذخية مغ أىع السحجدات والعػامل الخئيدة التي تحجد نجاح السشطسة في البي ة التشافدية 

)Thymi, 2022: 60( ،  العامل الخئيذ الحؼ يجمب لمسشطسات ميدة تشافدية ، لحا ف ن وىع
ق استخجام معخفة السػضفيغ ومياراتيع وقجراتيع بصخيقة فعالة سيديع بذكل كبيخ في تحقي

سيتع التصخق الى الفقخات و  . )  378et al, 2015: Fındıklı(الأىجاف الاستخاتيجية لمسشطسات
  الخئيدة في ادناه :

 : انتطىر انتأريخي لادارة المىارد انبشريت الاستراتيجيت اولاً:
لئدارة التشطيسية، فيي التي تتعامل مع السػارد لتعج ادارة السػارد البذخية مجالًا وضيفيًا ميسًا 

  البذخية في السشطسة، وىي الجانب الإنداني للئدارة التشطيسية أو إدارة الأعسال.
ية أيزًا أسساء بجيمة مثل إدارة شؤون السػضفيغ وإدارة القػػ ويُصمق عمى إدارة السػارد البذخ  

، في الأوقات الدابقة، كانت ىشاك تغييخات متعجدة )Opatha, 2020:26العاممة وإدارة الأفخاد (
في اسع السػارد البذخية عبخ التاريخ، وكان تغييخ الاسع يخجع أساسًا إلى التغييخ في الأنذصة 

وكانت الخفالية الرشاعية ىي الذكل الأول لإدارة السػارد البذخية الاجتساعية والاقترادية 
)HRM ات القخن الساضي ضيخت مرصمحات أخخػ متػافقة عمى يم، وفي سبعيش 1833) عام
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نصاق واسع بجرجات متفاوتة مثل إدارة شؤون السػضفيغ، وادارة الافخاد وعلبقات السػضفيغ وادارة 
السجال يُعخف عسػمًا باسع "إدارة شؤون السػضفيغ" التي كان  ،)Storey, 2019: 1التػضي  (

ضيخت كسجال محجد بػضػح بحمػل عذخيشيات القخن العذخيغ (عمى الأقل في الػلايات 
الستحجة)، وكانت تيتع إلى حج كبيخ بالجػانب الفشية لتػضي  وتقييع وتجريب وتعػيس السػضفيغ 

مؤخخًا وأصبح يُشطخ إلى متخرري السػارد البذخية ولقج تغيخت وضيفة قدع السػارد البذخية كثيخًا 
عغ شخيق عمى أنيع مداىسػن ليع اىسية كبيخة مغ الستػقع أن يقػمػا ب ثخاء استخاتيجية العسل 

  . )Pongpearchan, 2016:56امتلبكيع لمخبخة (
إلى الػضائف التي تؤدييا تذيخ إدارة شؤون السػضفيغ  ان )Ahammad, 2017:415واشار (

ػارد البذخية بالشدبة لسػضفي السشطسة وتذسل التػضي  والتعػيزات والسدايا وتػجيو السػضفيغ الس
تذتسل أيزًا عمى تصػيخ وتشفيح الدياسات والعسميات ، وىي الججد والتجريب وأنطسة تقييع الأداء

 .  لإنذاء مكان عسل مشطع وداعع لمسػضفيغ
الاستخاتيجيػن في مجال السػارد البذخية عمى انو قج ركد الباحثػن  )Collins, 2021:5ويخػ (

تتجاخل  إذدراسة أنطسة سياسات السػارد البذخية التي تسثل مشاىل فمدفية بجيمة لإدارة السػضفيغ 
سياسات السػارد البذخية ضسغ استخاتيجية شاممة وتعدز بعزيا البعس بصخيقة تيجف إلى نقل 

صاحب العسل والسػضف وتػفيخ إرشادات  العلبقة بيغ عغوتعديد إشارة متدقة لمسػضفيغ 
الكيفية التي ستتصمع بيا السشطسة إلى تصػيخ ودعع السػضفيغ وما تقػم بو السشطسة  عغواضحة 

 وما يتػقع مغ السػضفيغ في السقابل.
وبعج ذلظ سسيت ب دارة الافخاد وىي جانب حيػؼ مغ جػانب عسل السشطسة، لا سيسا بالشدبة 

  .)Atkinson et al, 2022:450ذكل كبيخ عمى القػػ العاممة لجييا (لمسشطسات التي تعتسج ب
الدشيغ، مغ وضيفة كانت تيتع بحفع الدجلبت والسمفات  و تصػرت ادارة الافخاد، عمى مخّ 

الخاصة بالأفخاد العامميغ في السشطسات إلى وضيفة ذات أىسية إستخاتيجية معتخف بيا بذكل عام 
أن إدارة الأفخاد عالية الجػدة يسكغ أن تػفخ  ).Ferris & Judge, 1991:3لمسشطسة (

إنيا إدارة رأس السال البذخؼ،  ،لمسشطسات مرجرًا لمسيدة التشافدية يرعب عمى السشافديغ تقميجىا
 Pattersonبجلًا مغ رأس السال السادؼ، ويُشطخ إليو عمى أنو أىع عامل لتحديغ اداء السشطسة (

et al, 1997:13( .  
انو ازدىخ مجال إدارة السػارد البذخية عمى مجار الثلبثيغ  )Storey et al, 2019:1واشار (

يسكغ العثػر عمى جحوره في الأدلأ الأمخيكي في الثسانيشيات، والحؼ أعاد  إذعامًا الساضية 
صيا ة قزايا الافخاد بعيجًا عغ السفاليع التي تزع إدارة الأفخاد كفكخة لاحقة يسكغ التعامل معيا 

السشطسات الخسسية مثل السفاوضة الجساعية و عغ شخيق مخررة أو تفاعمية أو تجار  بصخيقة
التشطيع، بجلًا مغ ىحا الترػر التقميجؼ، كان ىشاك تحػل نحػ السفيػم الاستخاتيجي الحؼ وضع 
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) السرصمح HRMالعسال عمى أنيع "أصػل" بجلًا مغ "تكالي " وأصبحت إدارة السػارد البذخية (
السسارسات الشطخية الستعمقة بصخيقة تعامل الافخاد في العسل ويتفق معو  الدائج لػصف

)Chukwunonso, 2022:1(  الحؼ اشار الى انو قج تع استخجام مرصمح "إدارة السػارد
 الدشػات العذخ إلى الخسدة عذخ الساضية تقخيبًا. فيالبذخية" بذكل شائع 

انتذخت إلى السسمكة الستحجة وخارجيا في ونذرت التدسية في الػلايات الستحجة الأمخيكية و 
أدت  إذمغ أجل التغييخ  متعجدةالثسانيشيات، ويػاجو مجال إدارة السػارد البذخية ضغػشًا 

التحػلات في الاقتراد والعػلسة والتشػع السحمي والتكشػلػجيا إلى خمق مصالب ججيجة لمسشطسات 
التكشػلػجيا وإدارة السػاىب ىسا  عجوتُ ودفعت السجال في بعس الاتجاىات الججيجة تسامًا 

) HRMالسحخكان الأساسيان لمتغييخ في القخن الحادؼ والعذخيغ، وترف إدارة السػارد البذخية (
إدارة الأفخاد، والتي يجب عمى جسيع السشطسات الكيام بيا بغس الشطخ عغ  شخائقبذكل عام 

 .  )Atkinson et al, 2022:451الحجع(
عغ شخيق إدارة السػارد البذخية دورًا حيػيًا داخل السشطسة  تؤدؼالي، في عالع الأعسال الح

مسارسة العجيج مغ الدياسات السيسة والاساسية، وجاءت التغييخات اليائمة في اتجاىات العػلسة 
وتعج إدارة  الافخاد العامميغكتحجؼ لإدارة السػارد البذخية، والتي يجب معالجتيا بذكل فعال لإدارة 

لبذخية الاستخاتيجية أحج أىع جػانب مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية التي تديل السػارد ا
 .)Khan, 2018:66تحقيق الأىجاف التشطيسية (بتشفيح سياسات إدارة السػارد البذخية فيسا يتعمق 

ان تصػر مجال إدارة السػارد البذخية مع تصػيخ الإدارة الإستخاتيجية لمسشطسات أدػ ذلظ إلى 
الحؼ تع دمجو في عسمية الإدارة الإستخاتيجية  السػارد البذخية الاستخاتيجية لادة نطام مسارسات و 
)JAIN & SAHNI, 2015:1.(   

شار أدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية فقج إضيػر مرصمح  مجةكان ىشاك ججل فكخؼ في تحجيج 
)Sajeevanie & Opatha, 2020:2شلبقو في مشترف ) الى ان ىحا السرصمح تع إ

الدبعيشيات. اذ أن مجال إدارة السػارد البذخية مجمل في عسمية الإدارة الاستخاتيجية، ما أدػ إلى 
  . السػارد البذخية الاستخاتيجيةنطام ججيج يذار إليو باسع مسارسات 

انو في  )Çaliskan, 2010:105و ( )Minbaeva et al, 2023:2بيشسا ذكخ كل مغ (
بجأ العمساء في ربط مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية بعسميات الإدارة الثسانيشيات، 
 لتركيج عمى التصابق بيغ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية. عغ شخيق االاستخاتيجية 

وىي تعج الػاجية بيغ إدارة  ،ومشيع مغ اشار الى انو تع استخجام ىحا السرصمح مشح التدعيشيات
ية والادارة الاستخاتيجية، بسعشى آخخ، يرف كي  يسكغ دعع التصػيخ السدتقبمي السػارد البذخ 

وتػجو إدارة السػارد ، سياسات ومسارسات السػارد البذخية عغ شخيق لمسشطسة وتحقيق أىجافيا 
ذوؼ جػدة عالية مغ البذخية الإستخاتيجية نحػ تػضي  ودعع وتصػيخ مػضفيغ 
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),2022:62Muradzade( .  مغ التخكيد عمى نيل متكامل وقائع عمى الكيسة لإدارة مع مديج و
 Bangbon etاشار (نفدو  وفي الدياق Khatoon, et al, 2013: 152)السػارد البذخية (
al, 2023:899(  30الى انو يسكغ إرجاع إدارة السػارد البذخية الإستخاتيجية إلى أكثخ مغ 

الإنتاجية وتحقيق الأرباح  فيلترثيخىا الإيجابي بيا  اً عامًا، وأصبحت اين مقبػلة لمغاية ومعتخف
لمسػارد البذخية أن تديج مغ أداء العسل وقجرة السشطسة عمى الشسػ  اعمةلمسشطسة ويسكغ للئدارة الف

   والازدىار.
العقجيغ الساضييغ، وضيخ ىحا السرصمح بذكل متكخر في أدبيات السػارد  فيوقج تدايج الاىتسام 

أكثخ نذاشًا في تذكيل الإستخاتيجية وأن يكػنػا أكثخ شخاكة للئدارة السباشخة  ن يكػنػ  إذالبذخية، 
في إدارة الأعسال وان ىجفو ىػ التصبيق الفعال لمسػارد البذخية لتمبية الستصمبات الإستخاتيجية 

في السشطسة ملبءمة مع الخصة الإستخاتيجية الذاممة   HRلمسشطسات وكحلظ ان تكػن خصة 
شيج العقجان الساضيان تحػلًا جحريًا في  إذ). Sajeevanie & Opatha, 2020:2لمسشطسة (

) مغ نيل تحميمي دقيق إلى مشطػر استخاتيجي كمي، برخف HRMأبحاث إدارة السػارد البذخية (
الشطخ عغ الجور الإدارؼ التقميجؼ، اذ حجدت إدارة السػارد البذخية أدوارًا ججيجة مغ حيث دور 

ستخاتيجي، وتكسغ أجشجة إدارة السػارد البذخية إذخيظ كغييخ ويكػن بسثابة السػضف في اجخاء الت
الإستخاتيجية في الاعتخاف بالاىتسام بالافخاد، واعصائيع مكانيع السشاسب في صيا ة الإستخاتيجية 
وتشفيحىا، والتركيج عمى دور السجيخيغ السباشخيغ في إدارة الأفخاد وإثبات العلبقة بيغ مسارسات 

وعغ شخيق  .)Paul & Anantharaman, 2003:1246الأفخاد وتحقيق الخبحية (إدارة 
مصابقة إدارة السػارد البذخية مع الإستخاتيجية، يسكغ اكتدالأ ميارات السػارد البذخية والسػاقف 
والدمػكيات والأداء اللبزمة لتشفيح الاستخاتيجيات بشجاح وتصػيخىا وتحفيدىا والحفاظ عمييا لكي 

عمى مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية عمى أنيا فعالة حقًا، ويجب أن تديع في يتع الحكع 
الشتيجة الشيائية لمسشطسة ويسثل ىحا الشيل لإدارة السػارد البذخية، وربصيا بكل مغ الإستخاتيجية 

 Omondiوالأداء التشطيسي، وقج تصػر ليربح معخوفًا باسع إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية  (
et al, 2011: 3(.  وأن تخكيد إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية يشرب عمى تكامل استخاتيجية

العسل مع استخاتيجية السػارد البذخية ويتصػر دور ومداىسة إدارة السػارد البذخية باستسخار، واين 
ة مع ستخاتيجية مع عرخ العػلسة، ف نو يجعػ إلى تكامل مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجي

السشطسة وان البي ة الستغيخة تتصمب مغ أخرائي السػارد البذخية أن يربح شخيكًا استخاتيجيًا 
 . )Jain & Sahni, 2015:1( ومػجيًا لمتغييخ داخل السشطسة 
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 : ثبنيب: مفهىو ممبرسبث المىارد انبشريت الاستراتيجيت
عمى ان السػضفيغ ىع مػارد إستخاتيجية وىحا ان مرصمح " السػارد البذخية الإستخاتيجية يجل 

الإدارة  وإنّ مشو،  والافادةيعشي أنو مغ أجل تشفيح خصة السشطسة، يجب إدارة رأس السال البذخؼ 
الإستخاتيجية ىي سمدمة مغ الخيارات والإجخاءات التي تؤدؼ إلى إنذاء وتصبيق خصط تيجف إلى 

  ). (Kiragu & Marwa, 2022:106مداعجة السشطسة في الػصػل إلى أىجافيا 
 : بد يسكغ تعخي  إدارة السػارد البذخية عمى أنيا ذلظ الجدء مغ الإدارة الحؼ ييتع 

جسيع القخارات والاستخاتيجيات والعػامل والسبادغ والعسميات والسسارسات والػضائف والأنذصة   -
 والأساليب الستعمقة ب دارة الأفخاد كسػضفيغ في أؼ نػع مغ السشطسات.

جسيع الأبعاد الستعمقة بالأفخاد في علبقات العسل الخاصة بيع، وجسيع الجيشاميكيات التي تشبع  -
 مشيا.

اضافة قيسة إلى تقجيع الدمع والخجمات وجػدة الحياة العسمية لمسػضفيغ، مسا يداعج عمى  -
 . )Mahapatro, 2021:3( ضسان الشجاح التشطيسي السدتسخ في البي ات التحػيمية

عمدى العجيدج مدغ القزدايا بسدا فدي ذلدظ  التػافدق  السدػارد البذدخية الاسدتخاتيجيةارسات مسوتخكد 
بيغ مسارسات السػارد البذدخية الاسدتخاتيجية والأىدجاف الاسدتخاتيجية التشطيسيدة، ودمدل إدارة السدػارد 

العميدا،  البذخية في الإدارة الاسدتخاتيجية التشطيسيدة، وإشدخاك وضيفدة السدػارد البذدخية فدي فدخق الإدارة
ونقل مسارسات السػارد البذخية إلى السجيخيغ التشفيدحييغ واتخداذ نيدل اسدتخاتيجي لاختيدار السدػضفيغ 

ان الاحتفدددداظ بالسػاىددددب ىددددػ جيددددج يددددتع بحلددددو  ،)Claasen,2017:20والتعددددػيس وتقيدددديع الأداء (
شطسدة، ويدتع لمحفاظ عمى بي ة عسل صحية تجعع السػاىدب الحاليدة لمسدػارد البذدخية لمبقداء داخدل الس

 الحاجداتالسشطسات والتدي تيدجف إلدى تمبيدة  لجػتػضي  استخاتيجيات الاحتفاظ بالسػاىب البذخية 
السختمفدددة لمسدددػضفيغ لتعديدددد رضددداىع الدددػضيفي وتقميدددل التكدددالي  الكبيدددخة التدددي يشصدددػؼ عمييدددا دوران 

  ).  Karunathilaka et al, 2016: 73( السػضفيغ
معيشددة بدديغ مسارسددات  ملبئسددةلبذددخية الإسددتخاتيجية عمددى تصددػيخ يعتسددج مفيددػم إدارة السددػارد او 

السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية السختمفددة بحيددث تددداعج السشطسددة فددي تددػفيخ الددجعع التشافدددي الأشددػل 
وىددحا يعشدددي أنددو يسكدددغ إدارة السعخفددة والاسدددتعجادات والدددمػك البذدددخؼ بصخيقددة تتساشدددى مددع أىدددجاف 

حاجدددة السشطسدددة إلدددى الاىتسدددام برفزدددل مسارسدددات السدددػارد )، وأن Singh, 2018:5السشطسدددة (
البذدددخية الإسدددتخاتيجية اصدددبحت مدددغ الامدددػر الزدددخورية وان السدددػارد البذدددخية تذدددسل جسيدددع الافدددخاد 
العامميغ في السشطسة والحيغ يعتبخون أصػل ميسة لمسشطسة ويُشطخ إلى السػضفيغ عمدى أنيدع رأس 

مددة مددغ الافددادة الفاعريددة الأخددخػ، وان اليددجف ىددػ مددال بذددخؼ. كسددا ىددػ الحددال مددع الأصددػل التجا
 السدددددددددددددػضفيغ، والقزددددددددددددداء عمدددددددددددددى السخددددددددددددداشخ وتعطددددددددددددديع معدددددددددددددجل العائدددددددددددددج عمدددددددددددددى الاسدددددددددددددتثسار

)Akpoviroro et al, 2018:99.( 
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وتذدديخ إدارة السددػارد البذددخية الإسددتخاتيجية بذددكل أكثددخ تحجيددجًا إلددى اعتسدداد مجسػعددات تجاؤبيددة 
 ففددديجيدددجًا التدددي تيدددجف إلدددى تحدددديغ الأداء التشطيسدددي،  مدددغ مسارسدددات السدددػارد البذدددخية السردددسسة

عمدددددى السحتدددددػػ أؼ  السدددددػارد البذدددددخية الاسدددددتخاتيجيةالعقدددددجيغ الأولددددديغ، ركددددددت أبحددددداث مسارسدددددات 
السددػارد البذددخية تتبشاىددا، بيشسدا فددي ايوندة الأخيددخة فقدج نطددخت مسارسدات  ان السسارسدات التددي يجدب

مسارسدددات السدددػارد البذدددخية وتددددعى إلدددى التػفيدددق بددديغ فدددي العسميدددة، أؼ كيفيدددة تشفيدددح  الاسدددتخاتيجية
 ,Atkinson et alمردددالح صددداحب العسدددل والسدددػضفيغ فدددي نيدددل السكاسدددب الستبادلدددة (

2022:451(. 
ان مجددال إدارة السددػارد البذددخية الإسددتخاتيجية يذددسل محددجدات القددخارات عددغ مسارسددات السددػارد 

ج سدددمػكيات السدددػارد البذدددخية السصمػبدددة، البذدددخية، وتكدددػيغ مجسػعدددات رأس السدددال البذدددخؼ، وتحجيددد
وفعاليدددددة ىدددددحه القدددددخارات فدددددي ضدددددػء اسدددددتخاتيجيات الأعسدددددال السختمفدددددة و / أو السػاقدددددف التشافددددددية 

)et al, 2021:2 Collings( 
أن إضافة صفة "إستخاتيجي" إلى إدارة السػارد البذخية تعشي أن تخكيد إدارة السػارد البذخية ككل 

السػارد البذخية الية التشطيسية. ومغ ثع، تتعامل مسارسات الفعّ يجب أن يكػن عمى تحديغ 
بذكل صخيح مع كيفية مداىسة إدارة السػارد البذخية في الشتائل التشطيسية  الاستخاتيجية

)Tuytens & Devos, 2023:2(. 
ىػ السذاركة في صشع ووضع الخصط ان السفيػم الأساس لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية 

 ,Abdullayeva(التي تحتاجيا السشطسة لتحقيق اىجافيا الاستخاتيجية  ستخاتيجياتوالا
2022:63( . 

ة وإدارة وتختز إدارة السػارد البذخية الإستخاتيجية بالعلبقة بيغ الإدارة الإستخاتيجية لمسشطس
 فيبذخية السػارد ال التركيج عمى ترثيخعغ شخيق يا تقتخلأ مغ مدتػػ الفخد نّ أمػاردىا البذخية و 

علبقات السػضفيغ ومػاقفيع اذ تجرك السشطسات الفعالة بذكل متدايج أنيا مغ بيغ العػامل الستشػعة 
 السجيخون وأصبح ، التي تديع في الأداء، ومغ الػاضح أن العشرخ البذخؼ ىػ الأكثخ أىسية 

التشافدية عمى جسيع السدتػيات في السشطسات يجركػن بذكل متدايج أن السرجر الحاسع لمسيدة 
 البًا ما لا يرتي مغ ترسيع أو خجمة السشتل الأكثخ إبجاعًا، أو أفزل استخاتيجية تدػيق، أو 

امتلبك الأنطسة السشاسبة لجحلأ عغ شخيق أحجث التقشيات، أو الإدارة السالية الأكثخ ذكاءً ولكغ 
إدارة السػارد  )، ويسكغ تحجيجHaque, 2011: 193وتحفيد وإدارة السػارد البذخية لمسشطسات (

البذخية الاستخاتيجية بشاءً عمى السدتػيات السسيدة لمسداىسة التي يسكغ أن تقجميا وضيفة السػارد 
 : )Omondi et al, 2011:3) في أؼ مشطسة عمى الشحػ الاتي (HRالبذخية (
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العام إن إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية ىي تحجيج الاتجاه  عم  السدتؽث الاستراتيجي: -1
والأىجاف مغ السجالات الخئيدة مغ إدارة السػارد البذخية مغ أجل ضسان أنيا لا تتػافق فقط مع 

 أىجاف العسل بل تجعسيا أيزًا.
إن إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية ىي تصػيخ وتشفيح الإجخاءات  عم  مدتؽث الدياسة: -2

 .والأنطسة التفريمية التي تعكذ الإشار الاستخاتيجي
إن إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية ىي إدارة شؤون السػضفيغ  عم  السدتؽث ارداري: -3

 اليػمية، عمى سبيل السثال سجلبت السػضفيغ وكذػف السختبات وإدارة بخنامل الاستحقاقات. 
السػارد البذخية مرصمح "إدارة السػارد البذخية الإستخاتيجية" عمى نصاق  متخررػويدتخجم 

الية الأعسال و مغ في فعّ  تديعالة ع للئشارة إلى اعتقادىع برن إدارة السػارد البذخية الفعّ واس
متخرري السػارد البذخية الحيغ يعسمػن في شخاكة وثيقة  لجنالسفتخو أن يتع تحقيق ذلظ مغ 

بذخية مع السجيخيغ التشفيحييغ عشج اتخاذ قخارات العسل، ويذتخك العجيج مغ عمساء إدارة السػارد ال
 ,Jackson et alفي ىحا الفيع الأساس لسا تعشيو "إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية" (

2014:2( 
حقيق أىجافيا باستخجام تعغ شخيقيا ان الاستخاتيجية ىي الػسيمة التي تحاول السشطسة 

خية استخاتيجيات وسياسات ومسارسات السػارد البذخية الستكاممة، وتحجد إدارة السػارد البذ
قػتيا العاممة. بجلًا مغ أن تكػن عغ شخيق الاستخاتيجية كي  سيتع تحقيق أىجاف السشطسة 

مجسػعة مغ الأساليب، ويسكغ التفكيخ في إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية عمى أنيا عقمية 
قخارات رساس لمسخاجعات الاستخاتيجية، عشجما يتع اتخاذ الك، وإنيا  تجعسيا بعس الأفكار الخئيدة

اتخاذ  ويُعّجبذرن الخصط الاستخاتيجية لتصػيخ استخاتيجيات السػارد البذخية العامة أو السدتيجفة. 
القخارات الاستخاتيجية وتحجيج الأولػيات الاستخاتيجية جدءًا مغ إدارة السػارد البذخية 

 ) Fuertes et al, 2020:1الاستخاتيجية.(
في السشطسات وتتع مسارستيا عمى جسيع  ميساً  ية تعج قخاراً ان إدارة السػارد البذخية الاستخاتيج

 ,Bangbon et al( الاتيةالسدتػيات لديادة الكفاءة التشافدية لمسشطسة مع التركيج عمى التفاصيل 
2023:899( :  

) إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية ىي خصة أو سياسة مرسسة لاستخجام السػاىب والسيارات 1(
 . حقيق الأىجاف والغايات السحجدةالبذخية لت

) يسكغ أن تطيخ إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية عمى جسيع مدتػيات التشطيع وليذ مغ 2(
 . الادارة العميا لجنالزخورؼ أن يتع تعييشيا مغ 

) إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية قج لا تكػن مكتػبة بذكل صخيح ولكغ يتع تشفيحىا مغ 3(
 . وليغ، مع التخكيد عمى السسارسة الحكيكيةلسدؤ ا
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) إدارة السػارد البذخية الإستخاتيجية مػجية نحػ السدتقبل وتخكد عمى إجخاء التغييخات وخمق 4(
مفيػم ادارة  عغومسا تقجم يسكغ تختيب اىع التعاري   الأداء التشطيسي العام. فيإيجابي  ترثيخ

 لججول الاتي: السػارد البذخية الاستخاتيجية وكسا في ا
 ) بعس التعاري  الستعمقة بستغيخ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية9( الججول

الاساس الذي بشي  السردر ت
 تعريف مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية عميو التعريف

1 
)Muathe & 

Nyambane, 
2017:212( 

 سمدة مغ الانذصة

ا والسػضػعة لتػجيو السشطسة لتحقيق القػاعج أو الإجخاءات السقبػلة عسػمً 
الأىجاف السحجدة كسا تطيخ في ميسة السشطسة ورؤيتيا، وأن السسارسات ىي 

 العسميات التي يتع الاضصلبع بيا لتحقيق أىجاف السشطسة 
 

2 Kalyani,2021:13 

انيا سمدمة مغ أنذصة السػارد البذخية السخصط ليا والعسميات لتحقيق أىجاف 
سة فيي عسمية "ربط السػارد البذخية بالأىجاف والغايات الإستخاتيجية وميام السشط

مغ أجل تحديغ أداء الأعسال وتصػيخ الثقافة التشطيسية التي تعدز الابجاع والسيدة 
التشافدية" وأن أنذصة إدارة السػارد البذخية بحاجة إلى التكامل مع الأىجاف 

 الاستخاتيجية التشطيسية والدياق التشطيسي.

3 
,(Hossain & Hasan 

:2016,34).  

تسثل استخجام السػاىب البذخية والسيارات والسعخفة في الارتباط مع الاستخاتيجيات 
والأىجاف والغايات التشطيسية لديادة السيدة التشافدية التشطيسية الذاممة، وأن الأداء 

والسػارد التشطيسي الشاجح يعتسج عمى التػافق الػثيق بيغ استخاتيجية الأعسال 
تغييخ عسميات السػارد البذخية، لا يسكغ لمسشطسات إحجاث مغ دون البذخية. وأنو 

التغييخ الاستخاتيجي للؤعسال ، ويعتسج التشفيح الشاجح لاستخاتيجية العسل عمى قػة 
 عغ شخيقعاممة مدتقخة وقادرة عمى السشافدة بذكل كبيخ والتي يسكغ تصػيخىا 

   لاستخاتيجيةالسػارد البذخية امسارسات 
 

4 
(Bouaziz& 

Hachicha, 2018:4) 
 

نسط عسميات نذخ السػارد البذخية والأنذصة السخصط ليا التي تيجف إلى تسكيغ 
 السشطسة مغ تحقيق أىجافيا وىحا ما يسيدىا عغ ادارة السػارد البذخية التقميجية

5 John, 2022: 9 
فيح بخامل السػارد البذخية ىي عسمية مػجية نحػ السدتقبل تتعمق بتصػيخ وتش

 متكخرة في السؤسدة مذكلبتلسعالجة قزايا الأعسال وأؼ 

6 
Thymi et al, 

2022:60 
 لأفخادلجػ انطام تشطيسي ييجف إلى تحقيق ميدة تشافدية قابمة لمتصبيق 

7 
Al-Lawama et al, 

2023:2893 
 

والاحتفاظ بيع ىي العسمية التي تدعى الى جحلأ السػضفيغ وتصػيخىع ومكافرتيع 
 لرالح كل مغ السػضفيغ كرفخاد والسشطسة ككل.

 



 

 48 

 

8 Armstrong, 2023:16 ىي نيل لتصػيخ وتشفيح استخاتيجيات السػارد البذخية التي تتكامل مع استخاتيجيات  مشيل معتسج
 العسل وتجعع تحكيقيا.

9 

 
(Jain & Sahni, 

2015:1) 
 
دمل لأىجاف  

   ةػمالسشط

اتيجية لمسشطسة مع مػاردىا البذخية مغ اجل تحديغ الأداء دمل الأىجاف الإستخ 
تغصي جسيع أنذصة السػارد البذخية التي تداعج السشطسة عمى تحقيق أىجافيا  وىي

و اياتيا ويخكد ىحا الشيل عمى مػاءمة سياسات السػارد البذخية والعسميات 
 يجيوالأنطسة مع أىجاف ونتائل الأعسال شػيمة الأجل مغ مشطػر استخات

10 
Eneh & Awara, 

2016:28  

 

أنيا ربط وضيفة إدارة السػارد البذخية باستخاتيجية السشطسات كذخيظ استخاتيجي 
أنذصة السػارد عغ شخيق لمشسػ التشطيسي في صيا ة وتشفيح استخاتيجيات السشطسة 

 البذخية مثل التػضي  والاختيار والتجريب ومكافرة السػضفيغ.
11 Al-Khaled & Fenn, 

2020:55 

ىي تصػيخ الخوابط أو التعاون بيغ الأىجاف الإستخاتيجية العامة لمسشطسة 
 واستخاتيجية السػارد البذخية وتشفيحىا

12 Karunathilaka et al, 

 عجد مغ الاجخاءات 73 ,2016
تمظ الإجخاءات التي يتع إنذاؤىا واعتسادىا وتشفيحىا بذكل صخيح وفقًا لاستخاتيجية 

 السشطسة.
13 Hamadamin & 

Atan,2019:4 

 ليكل

ليكل مخصط لمسػارد البذخية تدتخجمو السشطسة بحيث تدتيجف تحقيق الأىجاف 
 التشطيسية

14 
Uddin, 2021:13  نذخ السػارد البذخية لمدساح لمسشطسة  عغليكل لمخصة الاستباقية والأنذصة

تحجيج خصط  يقعغ شخ بتحقيق أىجافيا والاستخجام الامثل لتحقيق رؤػ تشطيسية 
 عسل استباقية

15 
Muradzade, 
2022:63  

 شخيقة

شخيقة لإدارة السػارد البذخية وفقًا لتصمعات السشطسة لمسدار السدتقبمي الحؼ تخ ب 
في اتباعو يشتل عغ ىحه العسمية سمدمة مغ القخارات التي تذكل بسخور الػقت 

جيج السجالات التي يجب الشسط الحؼ تختاره السشطسة لإدارة مػاردىا البذخية وتح
 تصػيخ استخاتيجيات السػارد البذخية الستخررة فييا.

16 
Minbaeva et al, 

2023:2 
 نسط تػزيع

نسط تػزيع السػارد البذخية والأنذصة السخصط ليا التي تيجف إلى تسكيغ السشطسة 
 مغ تحقيق أىجافيا

17 
Bangbon et al, 

2023:897 
 استغلبل السػارد

سػاىب البذخية والسيارات والسعخفة في الارتباط مع الاستخاتيجيات ىي استخجام ال
 والأىجاف والغايات التشطيسية لديادة السيدة التشافدية والأداء التشطيسي العام.

18 )Aryanto,2015:876.( 
 

نساذج وأنذصة 
  مخصصة

 

وىي  لإدارة السػارد البذخية التي مغ الستػقع أن تسكغ السشطسة مغ تحقيق أىجافيا،
لمسشطسة مغ اجل اتخاذ القخار والتخصيط السختبط بالتػضي   اً استخاتيجي اً نيج تُعج

(علبقة التػضي ) والاستخاتيجية وسياسات ومسارسات التجريب والتصػيخ وإدارة 
الأداء والتعػيس والعلبقات بيغ السػضفيغ الحيغ يتع دمجيع مع بعزيع البعس 

 فقة مع استخاتيجية السشطسةأفكيًا (مع وضائف أخخػ) وتكػن متػا

 الباحث بالاعتساد عمى الادبيات السحكػرة. إعجادالسرجر: مغ 
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مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية تسث  مجسؽعة  أنفا يرث الباحج آنذكر  ال  مااستشادا 
مؼ الانذطة التي يسارسيا الافراد في السشعسة بحيج يكؽن ىشاك تؽافي بيؼ سياسات 

ستراتيجيات السشعسة والتي تيدا ال  جذب إلسؽارد البذرية مع اىداا وسياسات و ومسارسات ا
الافراد والاحتفاظ بيػ وتطؽير مياراتيػ وقدراتيػ والاحتفاظ بيػ مؼ اج  تحقيي السيزة التشافدية 

 وتحديؼ اداء السشعسة.
 : ثبنثب: اهميت ممبرسبث المىارد انبشريت الاستراتيجيت

البذخية الاستخاتيجية بذكل أساس مع القزايا شػيمة السجػ والسخاوف الكمية  تتعامل إدارة السػارد
السدتقبمية وتتزسغ  الحاجاتالستعمقة بالييكل والجػدة والثقافة والكيع والالتدام ومػاءمة السػارد مع 

ترسيع وتشفيح مجسػعة مغ سياسات / مسارسات السػارد البذخية الشذصة التي تزسغ مداىسة 
  ).Jain & Sahni, 2015:1البذخؼ لمسشطسة في تحقيق أىجاف السشطسة. ( رأس السال

أن مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية مػجية نحػ تحقيق الأىجاف التشطيسية وان مسارسة 
في السشطسة، وتقييع السػضفيغ ومكافرتيع، مع  الافخاد) ىي عسمية إدارة HRالسػارد البذخية (

ضسان الامتثال لقػانيغ التػضي  والعسل فزلب عغ كيادة والثقافة التشطيسية الإشخاف أيزًا عمى ال
)Eneh & Awara, 2016:31(  لتدييل  السػارد البذخية الاستخاتيجيةوتع تصػيخ مسارسات

الإدارة الإستخاتيجية لمسشطسات وانيا تكػن لتسثيل خصط السشطسة لشذخ السػارد البذخية والسعاييخ 
 ).Yu et al, 2022:3يق أىجاف السشطسة (تحق الدمػكية بيجف

عسمياتيا التي تذيخ إلى الػضائف عغ شخيق دورًا ميسًا  تؤدؼويسكغ لإدارة السػارد البذخية أن 
السشطسة عغ شخيقيا الجيشاميكية الخاصة بالسشطسة وتربح ىحه إجخاءات روتيشية إلى حج ما تقػم 

يبيا وتحفيدىا وتقييسيا وتعػيزيا بصخيقة تحقق بجحلأ مػاردىا البذخية وتكػيشيا اجتساعيًا وتجر 
 ) Opatha, 2009:4كفاءاتيا (عغ شخيق السشطسة أىجافيا التشطيسية 

أن السػارد البذخية ىي  إذإدارة السػارد البذخية الإستخاتيجية دورًا ميسًا في إدارة السشطسة  وتؤدؼ
أصػل أؼ  يَعّجون ضفيغ والحيغ قمب أؼ مشطسة، وان السػارد البذخية ىع السعخوفػن باسع السػ 

مشطسة ومغ الزخورؼ التركيج عمى تحقيق مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية لزسان أن أداء 
)،  وىػ أحج أىع مكػنات الشجاح الاستخاتيجي لمعجيج مغ Singh, 2018:5السشطسة في ذروتو (

اتيجية التشطيسية أمخًا بالغ السشطسات ويعج تصػيخ نطام مػارد بذخية فعال متػافق مع الإستخ 
 .)Omondi et al, 2011: 1(لديخ عسل السشطسة ونجاحيا في ساحة الأعسال التشافدية الأىسية

في اقتراد اليػم، تعج القجرة عمى بشاء رأس السال البذخؼ وإدارة السعخفة أمخًا حيػيًا لمشجاح في 
تشافدية مدتجامة لمسشطسة ىي مػارد قيسة أؼ مشطسة تقخيبًا، وإن السػارد التي تػفخ مرجرًا لسيدة 

الجػدة قيسة لمسشطسة وتكػن نادرة ومغ  عالٍ وفخيجة مغ نػعيا، اذ يػفخ رأس السال البذخؼ 
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تعسل مشطسات الأعسال . و  )Cabrera & Cabrera 2005:1,الرعب تقميجىا أو استبجاليا (
وتعج إدارة السػارد البذخية عمى تحقيق الأىجاف الاجتساعية والتجارية لخمق قيسة مذتخكة، 

لتحديغ الكيسة السذتخكة، وتحتاج الأدبيات إلى مديج مغ  الخئيدةالاستخاتيجية أحج السكػنات 
 .)Ferdousi &Abedin, 2023:1كيفية إدارة ىحه السشطسات لسػاردىا البذخية ( عغالأدلة 

ا لتحديغ كفاءة السػضفيغ مغ تؤدؼ مسارسات السػارد البذخية الإستخاتيجية في السشطسة دورًا ميسً 
الية وىحا يقمل مغ إىجار الػقت والسػارد في السشطسة اجل اداء الػضيفة بذكل أكثخ فعّ 

)Ghorpade & Sawant, 2019:77 ويكػن عسل السشطسة افزل مع مسارسات السػارد ،(
يح وفقا تػجيو اداء الافخاد نحػ الاتجاه الرحعغ شخيق تدعى الى تحقيق اىجافيا  إذالبذخية 

السػضفيغ ىع  في تحكيقيا، ف نّ  ترملُ  اً عشجما تحجد السشطسة ميامفلمسعاييخ السحجدة مغ السشطسة 
ويتفق  ) Khan, 2018, 66الحيغ سيقػمػن بالعسل اللبزم السػجو نحػ تحقيق تمظ الاىجاف (

جيج أن سياسات السػارد البذخية تخكد عمى الع والحؼ اوضح)Jain & Sahni, 2015:11( معو 
الأداء التشطيسي، مثل  فييسكغ أن تؤثخ بذكل إيجابي  ومغ ثعّ مغ السسارسات الأساسية، 

تخصيط السػارد البذخية والتػضي  والاختيار والتجريب والتصػيخ والتعػيس وإدارة الأداء وعلبقات 
ف نيا  السػضفيغ، وبسجخد أن تقػم السشطسة بتحجيج ميستيا القادمة وتكػن عمى استعجاد لتحكيقيا،

سيكػنػن ىع السفتاح لمكيام بالعسل الزخورؼ السػجو نحػ  إذتعتسج بعج ذلظ عمى السػضفيغ، 
أدائيع، وان نجاح الأعسال التجارية يعتسج عغ شخيق تحقيق الاىجاف التشطيسية وتحقيق الشجاح 

سًا في عمى مػاردىا البذخية وأن عسمية التصػيخ والإليام لمعامميغ في السشطسة تؤدؼ دورًا مي
 الشجاح التشطيسي.

عمى الخيارات الإستخاتيجية لمسشطسة الستعمقة ب دارة السػارد السػارد البذخية الاستخاتيجية وتخكد 
السػارد البذخية الأداء التي تتساشى مع أىجاف محجدة، كسا تيجف مسارسات  فيالبذخية وأثخىا 

رة السػارد البذخية في كفاءة الاعسال مع إلى تعديد الإنتاجية وتيتع بجور انطسة ادا الاستخاتيجية
التخكيد بذكل خاص عمى تشديق السػارد البذخية كػسيمة لتعديد السيدة التشافدية، ان السشطسات 

الجيجة ستكػن بالتركيج قادرة عمى تحقيق  السػارد البذخية الاستخاتيجيةالتي تتبشى مسارسات 
وتصػرىا وان امتلبك ىحه السسارسات يحقق  أىجافيع عمى السجػ الصػيل، لمحفاظ عمى مشطستيع

)، ان Al-Khaled & Fenn, 2020: 24,54ميدة تشافدية رئيدية لمسشطسة بذكل عام (
لسسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية اىسية كبيخة عمى الشتائل التشطيسية الإيجابية، لاسيسا أن 

ومذاركة السػضفيغ، وُجج أنيا تجفع الى  عسمية التػضي  والاختيار، وتقييسات التجريب والتصػيخ،
. ان مغ فػائج إدارة السػارد البذخية Khatoon, et al, 2013: 154) (تحديغ الأداء التشطيسي

تذجيع عغ شخيق تذكيل ثقافة الإدارة بركسميا  عغ شخيقالاستخاتيجية انيا تحقق فائجة لمسشطسات 
 لمسجيخيغالاستقلبلية في تشفيح مياميع، وىحا يسكغ عمى تدويج مػضفييع بالسػارد الكافية و  السجيخيغ
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مغ ان يقػمػا بالتفػيس لسػضفييع بسجخد أن يخوا قجرتيع عمى العسل وتحديغ الأداء 
)Muzanenhamo & Dlamini, 2022:187 .( 

في معالجة وحل السذكلبت التي  السػارد البذخية الاستخاتيجيةسسارسات لتكسغ الشقصة السخكدية 
 البًا ما يكػن اليجف  إذالسجػ الصػيل، وعمى خامل الإدارة التي تخكد عمى الافخاد ب فيتؤثخ 

ىػ زيادة الإنتاجية ليذ فقط في السػضفيغ ولكغ  السػارد البذخية الاستخاتيجيةسسارسات لالخئيذ 
العسل والعكبات خارج نصاق السػارد  مذكلبتلتخكيد عمى عغ شخيق اأيزًا في العسل الكمي 

  ).Kalyani, 2021:13(البذخية 
التركج مغ أن عغ شخيق إلى تػليج القجرة التشطيسية  السػارد البذخية الاستخاتيجيةتيجف مسارسات  

السشطسة لجييا عجد مغ السػضفيغ السيخة والسذاركيغ والسمتدميغ والستحسديغ الحيغ تحتاجيع 
خاتيجيات السػارد البذخية مع السشطسة لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة وانو يدعى إلى مػاءمة است

، ان مسارسات السػارد البذخية )Bouaziz & Hachicha,2018:4استخاتيجيات العسل (
الكفاءة ب معخفة السػضفيغ ومياراتيع ودوافعيع وسمػكيع والتي ليا ترثيخ فيالاستخاتيجية تؤثخ 

   ).017:212Muathe & Nyambane, 2التذغيمية والإنتاجية والخبحية والتعمع والشسػ (
أن نجاح السشطسات في البي ة التشافدية الحالية يعتسج إلى حج كبيخ عمى مدتػػ مػاردىا البذخية 
وبخامل ومسارسات إدارة السػضفيغ السبتكخة وأن بخامل السػارد البذخية جيجة الريا ة لا تقمل مغ 

سالي والإنتاجية وأضيخت معجل دوران السػضفيغ فحدب، بل تقجم أيزًا مداىسة كبيخة في الأداء ال
الأبحاث الحجيثة حػل أفزل مسارسات السػارد البذخية أن وضيفة السػارد البذخية ىي بالفعل 

مغ الستخرريغ في الإدارة والسػارد البذخية اكجوا  اً متدايج اً عامل نجاح ميع ليا وان ىشاك عجد
 عغ شخيقثساره لمسشطسة  برن الاستثسار في مسارسات وبخامل السػارد البذخية الدميسة يؤتي

، أن إدارة السػارد البذخية )Siddique, 2004:220تحديغ الإنتاجية والأداء السالي الستفػق (
تصػيخ استخاتيجيات ديشاميكية لمسػارد البذخية، مسا قج  عغالاستخاتيجية تيتع بتثكي  السشطسات 

مغ نػعيا قائسة عمى  وجػد مػارد قيسة وفخيجة عغ شخيقيؤدؼ إلى تحقيق ميدة تشافدية 
الإنتاجية  فيالسػضفيغ، وأن سياساتيا تحفد السػضفيغ بذكل كبيخ نحػ بي ة العسل، ما يؤثخ 

الإجسالية وأداء السشطسة فزلب عغ تصػيخ مشاخ حرخؼ يػجو السػضفيغ لتعمع قجرات وميارات 
السػضفيغ معيشة نحػ بي ة عسل دقيقة يسكغ أن تؤدؼ إلى ضيػر مػارد مختمفة قائسة عمى 

)Tawfig et al, 2022:14 وتعسل عمى دعع القادة لتحجيج شخيقة فعالة لسخاقبة السػضفيغ (
 ,Sourchi, & Liaoوجعميع مدؤوليغ عغ استجامة السدايا التشافدية التي يرعب تكخارىا (

2015:80(. 
السػارد  ىع الفػائج التي يسكغ الحرػل عمييا عشج دمل إدارةالى ا  )Claasen,2017:20(واشار 

 :البذخية في استخاتيجية السشطسة وكايتي
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 تقجيع مجسػعة واسعة مغ الحمػل لحل السذاكل التشطيسية السعقجة.  -
 ضسان التشفيح الشاجح لاستخاتيجية السشطسة. -
 السداىسة كعشرخ حيػؼ في تحقيق الأداء التشطيسي الفعال والسحافطة عميو. -
ية والسالية الاعتبار الستكافئ والػاجب عشج تحجيج ضسان إعصاء جسيع السػارد البذخية والتقش -

 الأىجاف وتقييع قجرات التشفيح.
تػفيخ التخكيد عمى السجػ الصػيل لإدارة السػارد البذخية ومداعجة السشطسة عمى تحقيق ميدة  -

 تشافدية. 
التي مغ السدايا  للبفادةبريا ة إستخاتيجية عسل  السػارد البذخية الاستخاتيجيةتقػم مسارسات 

يتع  إذتػفخىا نقاط قػة السػارد البذخية كسا ان ليا ترثيخا إيجابيا ميسا عمى الشسػ التشطيسي 
مػضفييا عمى أفزل وجو مع تعديد الأىجاف  حاجاتترسيسيا لسداعجة السشطسات عمى تمبية 

ل الأساسية التشطيسية اذ تقػم إدارة السػارد البذخية بسػاءمة وضيفة السػارد البذخية مع أىجاف العس
السػارد البذخية ىي محػر الشجاح التشطيسي، ان أؼ مشطسة تجرك الجور الحاسع لسػضفييا  ، لأنّ 

 Eneh(  وتقجرىع عمى حكيقتيع وما ىع قادرون عميو، فان ذلظ سيؤدؼ الى جشي الفػائج الكبيخة
& Awara, 2016:28(. 

 سػارد البذخية قػة حيػية لجفع مذاركة العسلإدارة ال تُعّجان مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية 
يا تخكد عمى ضسان الأداء التشطيسي السدتجام وليا اىسية عمى الشتائل التشطيسية الإيجابية، لأنّ  ،

وليا دور في تحقيق الالتدام التشطيسي والجعع الاجتساعي، وتعسل عمى تحديغ وتعديد إنتاجية 
مرجرًا حاسسًا لتحقيق ميدة  تُعّجميع لمسػارد البذخية، والتي وكفاءة السػارد البذخية والاستخجام الد

التي يتع تشفيحىا ىي  السػارد البذخية الاستخاتيجيةمسارسات  إنّ ويسكغ القػل تشافدية مدتجامة، 
 .)Uddin, 2021:10السفتاح الحؼ سيحقق الأىجاف والاستخاتيجيات التي تحجدىا السشطسات (

الاستخاتيجية ميسة لديادة أداء العسل، وخمق السعخفة والابجاع في تعج إدارة السػارد البذخية 
لرالح السشطسة وان  السشطسة وتؤدؼ إلى الاستخجام الفعال لمسعخفة والسيارة والخبخة لمسػضفيغ

مشيا ىػ استخجام السػاىب البذخية والسعخفة والسيارة كاستخاتيجية تشطيسية لتحقيق  الغخو الخئيذ
) Jain & Sahni, 2015:3,4ويتفق معو ( ).Bangbon et al, 2023:899ميدة تشافدية (

في ان ىشاك حاجة في الػقت الحاضخ الى تحقيق التكامل الاستخاتيجي ومػاءمة إدارة السػارد 
إن دمل استخجام مسارسات السػارد البذخية في عسمية  إذالبذخية مع استخاتيجيات العسل، 

     ت مغ تحقيق أىجافيا بصخيقة أفزل. التخصيط الاستخاتيجي سيسكغ السشطسا
 اىسية مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية تتسث  ب: إنوعميو يسكؼ القؽل 

 ا,تيار الافراد الس ىميؼ والاحتفاظ بيػ والعس  عم  تطؽير قدراتيػ ومياراتيػ. -
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اجية القدرة عم  تمبية رغبات الزبائؼ ومؽ تحقيي السيزة التشافدية لمسشعسة عؼ طريي  -
 السشافديؼ في البيئة الخارجية .

 القدرة عم  ايجاد الحمؽل لمسذاك  التي تؽاجو السشعسة وتحقيي السؽاءمة الاستراتيجية. -
 القدرة عم  تحقيي الابداع والتسيز عم  مدتؽث الفرد والسشعسة. -
 العس  عم  تحديؼ الاداء والالتزام التشعيسي وتحقيي الاستدامة. -

 : رد انبشريت الاستراتيجيترابؼب: ممبرسبث المىا
تبايغ الكتالأ والباحثػن في تحجيج عدجد مسارسدات السدػارد البذدخية الاسدتخاتيجية فسدشيع مدغ اقتردخ 

) Singh, 2018مثدل (مسارسدات ) ومدشيع تشداول اربعدة YU, 2022مثدل (مسارسدات عمدى ثلبثدة 
مسارسدات سدبعة ) واتفدق  يدخىع عمدى Findikl, 2015مثدل (مسارسدات قدج حدجدوا خسددة  وآخدخيغ
) وبدبب الججل الفكخؼ بيغ الباحثيغ وعجم اتفاقيع عمى نػع Mohammad et al, 2021مثل (

. لددحا سدديعتسج الباحددث عمددى السسارسددات التددي اتفددق وعددجد مسارسددات السددػارد البذددخية الاسددتخاتيجية 
التؽظيااف والا,تيااار , ) يوىدد ):Sánchez, 2015(و  )Chen &Huang, 2009(عمييددا 
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 اولا: التؽظيف والا,تيار:

وجػد نطام اختيار  إذ أنيزع التػضي  والاختيار الأساس لأنذصة السػارد البذخية الأخخػ  
ج في تحجيج السخشح السشاسب الحؼ لجيو القجرة عمى الأداء ويخمق صارم وصحيح ومتصػر يداع

 ,Sahni & Jain, 2015تػقعات عالية للؤداء، ويذيخ إلى أىسية الافخاد بالشدبة لمسشطسة (
الأداء التشطيسي، اذ تؤثخ قخارات في ػ أحج مكػنات وضيفة السػارد البذخية التي تؤثخ وى .)11

السػضف ما يجعل مغ الرعب عمى السشطسات تحقيق  أداء في الرحيحةالتػضي   يخ 
الحرػل عمى السػاىب عالية الجػدة والحفاظ عمييا أمخًا ميسًا لشجاح  لأن،  الأىجاف السحجدة

السشطسة. أؼ أنو يشصػؼ عمى تػضي  مػضف يتستع بالسؤىلبت السشاسبة والسػقف الإيجابي 
 .)Muathe & Nyambane,, 2017:213والخبخة العسمية الكافية (

) ان التػضي  ىػ الػضيفة الخئيدة لقدع السػارد البذخية وىي Hamza et al, 2021:3ويخػ (
الخصػة الأولى نحػ تحقيق الجػدة وتحقيق ميدة التػضي  الإستخاتيجية لمسشطسة، تتزسغ عسمية 

جأ العسمية التػضي  إجخاءً مشيجيًا بجءًا مغ تحجيج السخشحيغ وحتى تشديق السقابلبت وقيادتيا وتب
يرف الػصف الػضيفي مدؤوليات  إذالتقميجية لمتػضي  بالػصف الػضيفي ومػاصفات الػضيفة 

العسل الخاصة بالػضيفة الشاجحة الحالية وتحجد مػاصفات الػضيفة الخبخة التي يجب أن يستمكيا 
 الذخز مغ أجل تشفيح العسل.

 إذوضػحًا في القخن الحادؼ والعذخيغ ربسا يكػن اتجاه التػضي  السخن ىػ اتجاه العسل الأكثخ 
أنساط عسل  عمى بالاعتسادتدتجيب السشطسات لتحجيات العسل السعاصخة الشاجسة عغ العػلسة 

وتػضي  مخنة، ففي مشطسات العسل السعاصخة، يتع اعتساد خيارات العسل والتػضي  السخنة مثل 
 يخىا مغ أشكال تختيبات العسل العسل عغ بعج، والعسل العخضي، والاستعانة بسرادر خارجية و 

السخنة وتصبيقيا بقػة. ان الأساس السشصقي وراء ذلظ ىػ أن السشطسات تػاجو في كثيخ مغ 
الأحيان تحجيات معادية لبقائيا في ىحا العرخ مغ السشافدة الذجيجة في الدػق العالسية 

)Austin et al, 2014: 27(. 
استخاتيجية السػارد البذخية الذاممة لمسشطسة و يداعج  يُعج التػضي  والاختيار عشرخًا رئيدًا في

في تحجيج السخشح السشاسب الحؼ لجيو القجرة عمى الأداء اذ يسكغ أن يؤدؼ عجم التػافق بيغ 
يسكغ أن يزسغ  الجقيقأن نطام الاختيار و الذخز والػضيفة إلى إعاقة مدتػيات الأداء، 

طسة ويذيخ الشيل الاستخاتيجي لتػضي  ملبءمة أفزل بيغ قجرات الذخز ومتصمبات السش
السػضفيغ واختيارىع إلى أن نطام التػضي  والاختيار الخاص بالسشطسة يجب أن يكػن مرسسًا 
لجعع استخاتيجية أعساليا لحلظ يجب عمى السشطسات تحجيج الكفاءات التي تشاسب احتياجات 

ق كفاءة وفعالية ائركثخ الصخ أعساليا وأىجافيا بذكل أفزل واختيار وتػضي  أفزل السػضفيغ ب
الأفخاد الحالية والسدتقبمية  حاجاتلحلظ يجب عمى مجيخؼ / إدارات السػارد البذخية تقييع وتمبية 
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لمسشطسة لمحرػل عمى مػضفيغ ميخة وممتدميغ ولجييع دوافع جيجة والاحتفاظ بيع وتعديد وتصػيخ 
تػفيخ التعمع وفخص عغ شخيق تيع لمتػضي  القجرات الكامشة للؤفخاد ومداىساتيع وإمكاناتيع وقابمي

ان السشطسات التي تدتخجم أنطسة التػضي  . ) Claasen,2017:20,26(التصػيخ السدتسخ. 
الية وكفاءة وتحفيدًا مغ السشطسات التي لا والاختيار السبتكخة تكػن لجييا عادة قػة عاممة أكثخ فعّ 

ارة السػارد البذخية تتػقف عمى عػامل أخخػ الية مسارسات إدتستمكيا. مغ ناحية أخخػ، فرن فعّ 
مثل السشاخ التشطيسي، والثقافة، والاستخاتيجية التشافدية و يخىا، ف ن السسارسات التي تعدز معخفة 

الأداء إذا كانت السشطسة تدتخجم استخاتيجية  فيأكبخ  وميارات وقجرة السػضفيغ سيكػن ليا ترثيخ
  .)Sani, 2012:1عالية (تتصمب مػضفيغ متحسديغ وذوؼ ميارات 

إن عسمية التػضي  ىي عسمية البحث عغ الستقجميغ لمػضائف وجحبيع مغ خلبل السيارات 
والقجرات السحفدة والسعخفة بالسػارد البذخية التي تحتاجيا السشطسة لذغل الػضائف الذا خة والتي 

عمى أنيا رسسية أو تع تحجيجىا مدبقًا في خصة التػضي . ويسكغ تحجيج تقشيات التػضي  إما 
ويجب أن تكػن مسارسات التػضي  . )   Girsang et al , 2023 :96(  يخ رسسية

 والاختيار مػجية نحػ تحجيج الأفخاد الحيغ سيكػن لجييع احتسالية أكبخ للبتفاق عمى السعاييخ
ن ترخح يجب أ ومغ ثعّ ، نفديا  ويحجث ىحا عمى الأرجح بيغ الأفخاد الحيغ يتذاركػن الكيع نفديا

مسارسات التػضي  في الاعتبار قيع السخشحيغ وان عسمية التػضي  تؤكج التػافق بيغ خرائز 
السشطسة والسػضف و البًا ما يتع قياسو مغ حيث التصابق بيغ الكيع والسعتقجات التشطيسية وقيع 

 .) Cabrera & Cabrera 2005:7,الذخرية الفخدية (
يح والتؽظيف السشاس  في ويع الذخص السشاس  يرث الباحج ان عسمية الا,تيار الرح

في السكان السشاس  مؼ العشاصر الاساسية في ستراتيجية السشعسة وىي تداعد في تحقيي 
الاىداا وتحديؼ الاداء مؼ اج  يسان امتلاك الافراد العامميؼ الرفات والسيارات السطمؽبة 

لؽظائ  الستاحة في السشعسة, مع يرورة مراعاة الؽص  الؽظيفي ومؽاصفات الؽظيفة لذر  ا
وكمسا كان ىشاك تؽافي بيؼ قيػ الفرد والسشعسة ساىػ بذك  كبير في تحقيي الشجاح والتسيز 

 التشعيسي وامكانية تحقيي الابداع عم  مدتؽث الفرد والسشعسة. 
 : ثانيا: التدري  والتطؽير

يغ ومياراتيع اذ يعج أحج ان التجريب ىػ الجيػد التي تبحليا السشطسة لتعديد قجرات السػضف 
الأساليب الذائعة لتعديد إنتاجية الأفخاد ويقجم مداىسة واضحة لتعديد رفالية الإندان وأداء 

)، ويعج أداة ميسة Wanninayake, 2014:37الإعجادات التشطيسية والعسل والسجتسع (
لتشطيسي وإنو وضخورية لمسشطسة لتججيج أداء جسيع السػضفيغ مغ اجل تحقيق الشسػ والشجاح ا

مفيج لكل مغ أصحالأ العسل والعامميغ في السشطسة حيث يربح السػضف أكثخ كفاءة وإنتاجية 
 ,Bibi & Khan)، ويتفق معو (Elnaga & Imran,2013:139,140إذا تع تجريبو جيجًا (
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ن التجريب ىػ تجخل تشطيسي لتدييل تعمع السيارات والقجرات أشار الى ا) الحؼ 2021:483
التي تؤدؼ إلى تحديغ مدتػػ أداء السػضفيغ وسمػكيع وانو شخيقة استباقية لتصػيخ  الججيجة

وفي  .في العسل لمسذكلبتاو الدعي إلى إيجاد حمػل  السذكلبتالسيارات والخبخات لسشع تفاقع 
) ان التجريب ىػ تصػيخ مشيجي لمسعخفة والسيارات Zhou, 2022:3اوضح ( نفدو الرجد

السػضفيغ لغخو تحقيق الأداء بذكل مشاسب في ميسة أو وضيفة  لجن والسػاقف السصمػبة مغ
 معيشة.

ق السشطسة التي تػفخ التصػيخ السصمػلأ مغ اجل تعديد جػدة السػضفيغ ائيعج التجريب إحجػ الصخ 
نيجًا مشيجيًا لمتعمع والتصػيخ يعسل عمى تحديغ الأفخاد ويجور  عجّهالججد والحالييغ، وقج تع 

تجريب السػضفيغ دورًا ميسًا  ويؤدؼسيع كيفية أداء ميسة أو اتخاذ إجخاء معيغ تعمي عغالتجريب 
لمغاية في تحديغ أداء السػضف وتحديغ الإنتاجية يزع ىحا الشذاط السشطسة في وضع أفزل 
لسػاجية السشافدة والبقاء في القسة ومغ السيع أن السشطسات بحاجة إلى سياسات مدتسخة لمتجريب 

 .) Narendar & Mishra، (3606-3605 :2021ضفيغ والاحتفاظ بالسػ 
ان التجريب ىػ نيل للئدارة لتقجيع السداعجة للؤفخاد  )Miidom et al, 2022:32ويخػ (

العامميغ وىػ عسمية إتقان مجسػعة مغ الإجخاءات السبخمجة مدبقًا مغ اجل ان يصػر الأفخاد 
لأنو ، عسل، وىػ حجخ الداوية للئدارة الجيجة خارج ال أوأثشاء في مياراتيع التقشية ويسكغ اجخائو 

يحدغ كفاءة السػضفيغ وإنتاجيتيع، ولو دور ميع في استخاتيجية الإدارة الذاممة وىي لا تذسل 
فقط الأنذصة التي تؤدؼ الى تحديغ الأداء الػضيفي، ولكغ أيزًا لو دور في تعديد وتشسية 

تيع السحتسمة حتى يربحػا ليدػا مػضفيغ الذخرية، ومداعجة الأفخاد في الشزل وتحقيق قجرا
 جيجيغ فحدب، بل أيزًا رجالًا أفزل مع مدؤوليات أكبخ.

)، Tahir et al, 2014:89( ،)Elnaga & Imran,2013:139,140وييجف التجريب الى (
)Uddin, 2021:10,14() ،Alabri et al, 2022:6219) ،(Alnawfleh, 2020:23( ، 
:))Nguyen& Duong,2020: ،)Zhou, 2022:3(     

 زيادة الخضا الػضيفي والخوح السعشػية وتحقيق الكفاءة في العسميات. -1
 زيادة الابجاع في السشتجات والاستخاتيجيات.    2  - 

 تقميل دوران العسل وتحديغ وتعديد قجرات وكفاءة الافخاد. -     3
 قميل الحػادث والعيػلأ.تحديغ الانتاجية وتعديد استخجام الأدوات وايلات وت -     4

ومددع التددجريب لػحطددت زيددادة فددي مدددتػػ الالتدددام التشطيسددي لمسددػضفيغ، ويبددجأ السػضفددػن فددي تػقددع 
حرػليع عمى فخص التجريب مع التفكيخ في أنيع سيطيخون التدامًا تشطيسيًا مقابل الثقة في تػقيع 

إدارة السػارد البذخية ) وتؤكج Paşaoğlu, 2015:318عقج نفدي شفيي بيشيع وبيغ السشطسة. (
 يُعّج إذاستخاتيجيات التجريب شػيمة الأجل  ومغ ثعّ الإستخاتيجية عمى القزايا شػيمة السجػ للؤفخاد 
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التجريب الاستخاتيجي وسيمة حيػية لخفع كفاءة السػضفيغ ويجب أن تػفخ مسارسات السػارد البذخية 
ػاقددف الذخردية والددجوافع داخددل السشطسددات الاسدتخاتيجية آليددات الددجعع السشاسدبة وأن تتعامددل مددع الس

لزددسان السذدداركة والددجعع ومددع ذلددظ، يسكددغ لمسشطسددات أيزًددا تحقيددق تحددديشات فػريددة فددي الأداء 
 ) Milhem et al, 2014: 125باستخجام مشاىل الإدارة قريخة السجػ لبخامل التجريب الفعالة (
 ات إلى أربع مجسػعات تذسل:ويسكغ ترشي  التجريب الحؼ يتع تقجيسو لمسػضفيغ في السشطس

   أ) التجريب السقجم لمسػضفيغ الججد مغ اجل التعخف عمى الػضيفة.  
 لأ) تجريب السػضفيغ الحالييغ لتعديد السيارات والسعخفة السصمػبة لػضيفة معيشة. 
 ج) التجريب لتحجيث وتعجيل سمػكيات السػضفيغ مغ أجل التكي  مع التكشػلػجيا الحالية. 
 ) Narendar & Mishra (3605,3606 :2021يب مغ اجل الشسػ الػضيفي والتخقية د) التجر  

وتعج أنذصة تصػيخ السػضفيغ ميسة ججًا لمسػضفيغ عشجما يتع تشفيحىا، فيي تذيخ إلى أن السشطسة 
مغ قجراتيع، ويذيخ ىحا السفيػم إلى أن تصػيخ السػضف يجب أن يتع  وتديجتيتع بسػضفييا 

سػضفيغ الحيغ يخ بػن في التعمع فعشجما يكػن السػضفػن عمى استعجاد لمتعمع، التعخف عميو مغ ال
عغ الػضيفة التي  ونتيجة لحلظ يكػنػن أكثخ رضاً  ف نيع يطيخون اىتساميع بالأنذصة التصػيخية،

ويتعامل التصػيخ مع  )Hameed & Waheed, 2011:224ستؤدؼ إلى زيادة أداء السػضف (
التعمع الػاعي و يخ الػاعي عغ شخيق سيارات والقجرات الفخدية الديادة العامة وتصػر ال

)Alnawfleh, 2020:23( .  
التي تتبعيا السشعسة مؼ  ةي الرئيدائومسا تقدم يرث الباحج ان التدري  والتطؽير ىؽ مؼ الطر 

ن برامج التدري  أ إذاج  تحديؼ وتعزيز اداء الافراد العامميؼ وتطؽير مياراتيػ وقدراتيػ, 
السثم  مؼ  الافادةالة تيدا إل  تحديؼ أداء السؽظفيؼ وتداعد السشعسة عم  تطؽير الفعّ وال

مؽاردىا البذرية لرالح تحقيي ميزة تشافدية وتسكشيا مؼ الاستجابة والتكيف مع البيئة 
الستريرة وكذلغ يداعد عم  تعرا السؽظفيؼ الجدد عم  متطمبات الؽظيفة ويعزز مؼ ميارات 

 العامميؼ. وقدرات الافراد
 ثالثا: مذاركة السؽظفيؼ:

ان مفيػم مذاركة السػضف مفيػم معقج و امس لو معانٍ ومفاليع وأىجاف مختمفة ويختمف تشفيح 
مسارسة السذاركة اعتسادًا عمى الأفكار الفمدفية لمسشطسة لمسذاركة وتدتخجم مرصمحات مختمفة 

يا بعزيا عمى أنّ  عجّ لفخعي. ويسكغ لتعخي  السذاركة مع بعس الاختلبفات الصفيفة في نريا ا
مغ مذاركة السػضف  رً نػع يُعّجُ "ديسقخاشية تشطيسية، وديسقخاشية صشاعية وصػت السػضف والحؼ 

في مسارسة صشع القخار التي يتع تشفيحىا في السشطسات فيسا يتعمق بالقخارات الستعمقة برنذصة 
ادًا عمى العسق الأوسع لسذاركة السػضفيغ العسل، وما إلى ذلظ" وتختمف التعخيفات والأشكال اعتس

 ).Subasi & Ozturk, 2020:233في عسميات صشع القخار السذتخكة (
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السػضفيغ في صشع القخار في جسيع أنحاء  مذاركة وترثيخ حػلأن مذاركة السػضفيغ تجور 
السشطسة وىػ يتزسغ مجسػعة متشػعة مغ السسارسات التشطيسية التي  البًا ما تختبط 

صمحات متشػعة ذات صمة مثل صػت السػضف، والتحجيج السبخمل، والتسكيغ، وما إلى ذلظ، بسر
 ).Franca & Pahor, 2014:118والتي يجب فيسيا وتحميميا في سياق محجد (

الى ان ىشاك العجيج مغ السرصمحات والتعخيفات في  Shaed et al, 2015:143)واشار (
شع القخار مثل "مذاركة السػضف" و "السذاركة في الأدبيات التي تذيخ إلى السذاركة في ص

العسل" و "التسكيغ وتُدتخجم ىحه السرصمحات بالتبادل في الأدبيات الدابقة، لكغ معشاىا يذيخ 
إلى مفيػم إدارة البيانات الذخرية لمسػضفيغ، ويتع تعخيفيا أيزًا عمى أنيا "عسمية تدسح 

طخوف التي يعسمػن في ضميا" وفي ىحه الحالة، عسميع وال في لمسػضفيغ بسسارسة بعس الترثيخ
يذارك السػضفػن السترثخون بالقخارات في صيا تيا وتشفيحىا. وقج تع تحجيجىا كصخيقة لمتخفي  

التي تطيخ في الحياة العسمية لمسػضفيغ السعاصخيغ. وقج تذيخ ىحه السرصمحات  السذكلبتمغ 
غ عسػمًا "مذاركة السػضفيغ تذسل مجسػعة إلى بعس الاختلبفات في السفاليع والسسارسات ولك

مغ ايليات السدتخجمة لإشخاك القػػ العاممة في القخارات عمى جسيع مدتػيات السشطسة، سػاء 
 Markey etسثمييع" (عغ شخيق متع تشفيحىا بذكل مباشخ مع السػضفيغ أو بذكل  يخ مباشخ 

al, 2016:175( . 
 Coch andمغ ( 20في الأربعيشيات مغ القخن وتست مشاقذة مذاركة السػضفيغ لأول مخة 

French (1948) بعج ذلظ، تست دراسة السذاركة في صشع القخار فيسا يتعمق بالأشكال ،(
(مدتػػ الخسسية، ومدتػػ السباشخة ودرجة الترثيخ)   ومجة السذاركة (شػيمة الأجل أو قريخة 

 ,Shaed et al)فيد السػضف(الأجل) والشتائل (الخضا الػضيفي والالتدام التشطيسي وتح
2015:143   . 

ن مذاركة صشع القخار تذيخ الى صشع القخار السذتخك بيغ السجيخيغ والسخؤوسيغ. وىػ شكل ا
خاص مغ التفػيس يكتدب فيو السخؤوس سيصخة وحخية الاختيار بذكل اكبخ فيسا يتعمق بدج 

كة السػضف في أنذصة التخصيط فجػة التػاصل بيغ الإدارة والعامميغ وىػ يذيخ إلى درجة مذار 
الاستخاتيجي لمسشطسة ويسكغ أن يكػن لجػ السشطسة مذاركة عسيقة أو قميمة لمسػضفيغ في اتخاذ 

، ما قج يديل الفخصة  القخار وتؤدؼ مذاركة السػضف في عسمية التخصيط إلى ابتكار محتسل
 .)Khatoon, 2019:1والاعتخاف في السشطسة (

ق لتكػن أكثخ تشافدية ومخونة ائة اليػم الستغيخة بدخعة إلى إيجاد شخ وتزصخ السشطسات في بي  
ة في السشطسات أكثخ مغ أؼ غ عمى أنيع الأصػل السيسة الخئيدوتكيفًا لحلظ، يُشطخ إلى السػضفي

وقت مزى وان السذاركة في صشع القخار ىي قزية حاسسة في مكان العسل وتحطى ىحه 
غ وخبخاء السػارد البذخية وواضعي الدياسات مغ اجل البقاء الطاىخة باىتسام كبيخ مغ الباحثي
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والسشافدة في ىحا العالع، ويتعيغ عمى السشطسات الحرػل عمى أقرى قجر مغ الفػائج مغ إدارة 
  Shaed et al, 2015:143)البيانات الذخرية لمسػضفيغ (

اركة مغ مدتػيات مغ عسمية التسكيغ في مكان العسل وتعدز السذ اً تعج مذاركة السػضف جدء
الة التحفيد بيغ السػضفيغ وقامت العجيج مغ السشطسات بدغ إجخاءات تخػ أنيا قابمة لمتصبيق وفعّ 

و يتسثل أحج الأساليب العالسية التي تدتخجميا معطع السشطسات ىي عسمية السذاركة مع الافخاد 
 ) Jain & Sahni, 2015, 11العامميغ في اتخاذ القخارات (

لسػضف ىػ مرصمح يدتخجم في الأدبيات الخاصة بالسشطسات للئشارة إلى ان مذاركة ا
ارتباشات الأفخاد بالسشطسة وىي تذيخ الى الحالة التي يعخّف فييا السػضف نفدو بالسشطسة 
وأىجافيا ويخيج أن يبقى عزػا في السشطسة وانيا ليدت ىجفا ولا ىي وسيمة، كسا ىػ الحال في 

كيفية تسكيغ الافخاد بذكل أكبخ لمسداىسة  عغىي فمدفة تشطيع وإدارة العجيج مغ السشطسات وانسا 
 ).Sourchi et al, 2015:84في التحديغ والشجاح السدتسخ لتشطيع عسميع (

وىي فكخة واسعة الشصاق وتذسل مجسػعة مغ السسارسات التي تسكغ السػضفيغ مغ السذاركة في 
 2022:1 ,ما يؤدؼ إلى قػة عاممة ممتدمة ( فييععسمية صشع القخار بذرن القزايا التي تؤثخ 

Triantafillidou & Koutroukis ان مذاركة السػضفيغ تكػن عشجما يتع الشطخ في آراء ،(
). تُعخّف مذاركة Waladali, 2022:517السػضفيغ، ويسكشيع التعبيخ عغ أفكارىع بحخية (

جخلبتيع نحػ خمق قيسة السػضف عمى أنيا عسمية إشخاك السػضفيغ وتسكيشيع مغ استخجام م
وتحديغ الأداء التشطيسي وىي تعشي مذاركة السػضف والسذاركة السباشخة أو انخخاط السػضفيغ 
في تصبيق الأفكار والخبخات والجيػد السبحولة في حل السذكلبت التشطيسية وتحقيق أىجافيا وىي 

ل مجسػعة مغ تذيخ أيزًا إلى مذاركة السػضف في صشع القخار في مكان العسل وىي تسث
السسارسات الستعمقة بالسيام، والتي تيجف إلى تعطيع شعػر السػضف بالسذاركة في مكان عسميع 

). وقج يُشطخ إلى  :Mohammed & Sulaiman,2020والتداميع تجاه السشطسة الأوسع (
مذاركة السػضف عمى أنيا "فعل مذاركة صشع القخار مع ايخخيغ لتحقيق الأىجاف التشطيسية". 

بيغ السخؤوسيغ والسذخفيغ فيسا يتعمق بسيام السخؤوسيغ، ويسكغ تعخيفيا انيا  ىػ تقاسع الترثيخو 
دمل مذاركتيع في القخارات الستعمقة عغ شخيق عسمية يتحكع فييا السػضفػن في عسميع وضخوفو 

 Khalidيذارك السػضفػن في سمصة اتخاذ القخار فيسا يتعمق بسياميع مع رؤسائيع ( إذبعسميع، 
& Nawab, 2018:3نيا عسمية مذاركة بيغ السػضفيغ والإدارة في عمى أ ) ويسكغ تعخيفيا

مذاركة معالجة السعمػمات واتخاذ القخار وحل السذكلبت في السشطسة ويُصمق أيزًا عمى إعصاء 
 ). Shaed et al, 2021:338الفخصة لمسػضفيغ لمسذاركة في القخارات الإدارية (

ت اوضحت أن مذاركة السػضفيغ مختبصة بذكل إيجابي بالإنتاجية وىشاك عجد مغ الجراسا
تحقيق  بحاجاتوتحديغ الأداء والخضا الػضيفي وأن السذاركة في صشع القخار يسكغ أن تفي 
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زيادة تحفيد السػضفيغ والأداء الػضيفي وان وجػد مػضفػن راضػن  ومغ ثعّ الحات لمسػضفيغ، 
ذاركة في صشع القخار أو تحجيج الأىجاف أو أنذصة حل بذكل عام، يكػنػن أكثخ استعجادًا لمس

  ).Claasen,2017:20(السذكلبت، ما يؤدؼ لاحقًا إلى أداء أعمى لمسػضفيغ 
مذاركة عسل السػضف قػة حاسسة في اداء الاعسال، وانو مختبط بالشتائل التشطيسية والفخدية  تُعّج

سػضفيغ، وتحديغ رضا الدبائغ، وزيادة مثل زيادة التصػيخ التشطيسي، وانخفاو معجل دوران ال
 ).Uddin, 2021:1القجرة التشافدية للؤعسال، وزيادة الخبحية (

السؽظ  مع الادارة في اتخاذ القرارات  ان يُديػويرث الباحج ان مذاركة السؽظ  تذير ال  
قدرة مسا يشعكس بذك  ايجابي عم  تحقيي افز  الشتائج وتحديؼ الانتاجية وزيادة الربحية وال

 التي تؽاجييػ. السذكلاتعم  ح  
 : رابعا: تقييػ الاداء

بعج اختيار السػضف، يكػن تقييع الاداء أقػػ أداة يجب عمى السجيخيغ الكيام بيا مغ اجل فحز 
أداء السػضف والحرػل عمى الشتائل وىػ عسمية مشتطسة ومشيجية مغ اجل تقييع أداء السػضفيغ 

ركج مغ أن السػضفيغ السشاسبيغ يذغمػن السشاصب السشاسبة داخل ويسكغ اعتباره أداة مػثػقة لمت
 . Iqbal et. al., 2014, 38,41)السشطسة (

يُعخف تقييع الأداء بسرصمحات أخخػ مثل تقييع السػضف ومخاجعة الأداء، وترشي  السػضف، 
ضفيغ ويتع اعتساده عمى نصاق واسع في السشطسات وفي كلب القصاعيغ لكياس وتقييع أداء السػ 

 . )Maimuna & Balarabe, 2022:31عمى جسيع السدتػيات (
ان تقييع الأداء ىػ إجخاء رسسي يدتع إجدخاؤه مدخة واحدجة فدي الددشة ويدتع إعدجاده بعدج دراسدة مترنيدة   

السدددتقبمية مددع  وحاجدداتيعوىددي عبددارة عددغ مشرددة تددداعج السددػضفيغ عمددى مشاقذددة أدائيددع الدددابق 
 ). Paşaoğlu, 2015:318السدتقبمية في أؼ مشطسة ( أصحالأ العسل وترسيع خصط عسميع

تقييع أداء الفخد  عغ شخيقياانو وسيمة يتع  ) Muathe & Nyambane 2017:216وذكخ ( 
نحػ تحقيق الأىجاف التشطيسية. وىػ يػفخ السعمػمات الزخورية عغ أداء العامل عغ شخيق 

جم، والتخقية، وزيادة الأجػر، وخفس التجريبية لمفخد وخصط السكافآت مثل التق الحاجاتتحجيج 
الختبة، والعسل أو خصط تحديغ الأداء ويداعج تقييع الأداء السجيخيغ عمى اتخاذ قخار بذرن 

 ).Sawant & Ghorpade 2019:78,(  سياسة الحػافد
يا تدود الإدارة بالسعمػمات أنّ  إذالة لسعخفة نقاط القػة أو الزعف لأؼ مػضف، وىػ وسيمة فعّ  

 ).Al-Jedaia & Mehrez , 2078: 2020,ػبة مغ اجل تصػيخ عسمياتيا (السصم
ان تقييع الاداء ىػ الأنذصة التي تدعى السشطسات الى ) AlAbri et al, 2022:6218واشار (

إلى تقييع السػضفيغ وتصػيخ كفاءاتيع وتعديد الأداء وتػزيع السكافآت، عغ شخيق عغ شخيقيا 
جسع  عغ شخيقياالتصػيخ الػضيفي لمسػضف وىي شخيقة يتع قياس ومقارنة ومخاقبة وإدارة 
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الشدبية لمسػضف بالشدبة لمسشطسة وىػ  الأىسيةالسعمػمات وتدجيميا وتحميميا بذكل نقجؼ حػل 
  ).(Madhavi et al, 2022:44, 46يػثق رسسيًا إنجازات الفخد فيسا يتعمق بالأىجاف السحجدة 

ستعخف الإدارة مجػ أداء وإنتاجية عغ شخيقو ا لمسشطسة حيث ويعج تقييع الأداء عشرخًا ميسًا ججً  
عج تقييع الأداء أيزًا وسيمة تقييع لمسشطسة وليذ ذلظ، يُ فزلب عغ سػضفيغ السسشػحة لمسشطسة. ال

فقط تقييسًا لأداء السػضف ويدتخجم عمى نصاق واسع لإدارة الأجػر والخواتب، وتقجيع ملبحطات 
 إذ، )Aprilia et al, 2022:170قػة والزعف لجػ السػضفيغ (عمى الأداء، وتحجيج نقاط ال

تقػم السشطسات دوريًا ب جخاء تقييسات للؤداء الػضيفي لاتخاذ قخارات إدارية، مثل زيادة الخواتب أو 
  ).Munir, 2020:286التدخيح أو التخقيات بصخيقة عادلة (

ت السػضفيغ   وإدراك نػاقز الافدخاد ان تقييع الاداء يدسح بتحجيج مدتػيات الأداء وتحديغ ميارا
الحيغ اكتذفػا أنيع بحاجة إلى تجريب، ويؤدؼ ذلظ إلى زيادة مدتػػ تحفيد السػضفيغ وفي الشياية 
يبحل السػضفػن قردارػ جيدجىع لردالح السشطسدة ويكدػن لدجييع الخابدة فدي الحفداظ عمدى التدداميع، 

ي اتجدداه يجعددل السددػضفيغ يذددعخون بالكفدداءة وفقًددا لددحلظ مددغ الستػقددع أن تكددػن نتددائل تقيدديع الأداء فدد
) إذا تدع Paşaoğlu, 2015:318والشجداح ويدتع الحردػل عمدى قدػة عاممدة أكثدخ تحفيددًا وتفانيًدا (

 & Jain 11الددخبط بذددكل صددحيح، بدديغ الأىددجاف الفخديددة والاىددجاف الإداريددة والتشطيسيددة معًددا(
Sahni, 2015 (، 

 )Maimuna & Balarabe, 2022:31() ،Aprilia et al, 2022:170وقج ذكخ كل مغ (
 خسدة أسبالأ لتقييع أداء السخؤوسيغ وكسا يرتي:

. تعتسج قخارات معطع أربالأ العسل الستعمقة بالخاتب والتخقية والاحتفاظ بالسػضف في جدء كبيخ 1
 مشيا عمى تقييع السػضف.

 طسة.. التركج باستسخار مغ أن أداء كل مػضف يتصابق مع الأىجاف العامة لمسش2
 . يتيح التقييع لمسجيخ والسخؤوسيغ تصػيخ خصط لترحيح أوجو القرػر وتعديد نقاط القػة.3
 . تػفخ التقييسات فخصة لسخاجعة الخصط السيشية لمسػضف في ضػء نقاط القػة والزعف لجيو.4
 غ السذخف مغ تحجيج ما إذا كانت ىشاك حاجة لمتجريب السصمػلأ.سكِ . التقييسات تُ 5

تقييسات الأداء الخسسية الفعالة تخصيصًا أكثخ فعالية للؤداء، وتجريبًا أفزل وإدارة أداءً تذسل فػائج 
أفزل، وتػفيخ مشرة لمسشاقذة وتحقيق تحديغ الأداء وتصػيخ السػضفيغ، وتػفيخ الػثائق التي 

Fink,  Longenecker &يسكغ استخجاميا لسجسػعة متشػعة مغ قخارات السػارد البذخية (

2017:1(. 
ويػفخ التقييع فخصة لمتخكيد عمى أنذصة وأىجاف التػضي ، لاكتذاف السذكلبت الحالية 

 إذيداعج عمى تحديغ اداء السشطسة،  ومغ ثعّ وترحيحيا وتعديد الأداء السدتقبمي السشاسب. 
عادة ما يػفخ تقييع الأداء لمسػضفيغ تقجيخًا لجيػدىع في العسل، ونتيجة لحلظ يجمب ليع الخضا في 
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قع، ىشاك حقائق تجعع أن البذخ يفزمػن الاعتخاف الدمبي بجلًا مغ عجم الاعتخاف عمى الػا
  ).Madhavi et al, 2022:46الإشلبق (

تخاذ القخارات الستعمقة بديادة الخواتب والتخقيات ب السػارد البذخية  لسجيخؼ يتيح تقييع الاداء لمػضيفة 
يج الأداء الجيج والديئ لكل مػضف، وان وخفس الختبة والفرل وتؤكج ىحه الػضيفة عمى تحج

 : )Tamba & Riyanto,2020:12ال ىي (الستصمبات الأساسية لتقييع الأداء الفعّ 
 . ىشاك معاييخ أداء يسكغ قياسيا بسػضػعية.1
  . ىشاك مػضػعية في عسمية التقييع.2

شعسة او القدػ وما تقدم يرث الباحج ان تقييػ الاداء وسيمة ميسة يقؽم بيا السد ول في الس
السعشي مؼ اج  تحديد الاداء الجيد مؼ الاداء الزعيف لمسؽظفيؼ مسا يداعد السؽظ  عم  
تحديؼ ادائو وتطؽير قدراتو في السدتقب  مزافا ال  ذلغ يعد وسيمة تحفيز لمعامميؼ لبذل 

 السزيد مؼ الجيؽد لتحديؼ الاداء وتحقيي الاىداا السشذؽدة لمسشعسة.
 : ,امدا: التعؽير
الشجاح التشطيسي، ولكي تشجح أؼ  فيكبيخ  السيسة والتي ليا ترثيخ السػضػعاتان التعػيس مغ 

مشطسة، يجب ألا تشطخ إلى الاستثسار الخأسسالي ولكغ تشطخ لمسػضفيغ كسرجر أساس لمتحديغ 
  ).2012:6Odunlade ,مع إدراك أن العشرخ البذخؼ والسشطسة متخادفان (

السدايا عمى أنيا مجفػعات نقجية مباشخة أو مجفػعات  يخ مباشخة في ويسكغ تعخي  التعػيزات و 
شكل مدايا وحػافد لمسػضفيغ لتحفيد السػضفيغ عمى الدعي لتحقيق مدتػيات أعمى مغ الإنتاجية 

نتائل السػضف وتػفخ السكاف ات  فيإيجابي  وىػ عشرخ حاسع في علبقة العسل، وليا ترثيخ
فد الافخاد عمى تحديغ الاداء وان ارتفاع معجل دوران يحو لمسػضفيغ بذكل عادل ومشرف 

السػضفيغ، وانخفاو مدتػػ أداء السػضفيغ مذكمة خصيخة لأؼ مشطسة ويسكغ التعامل معيا 
بذكل أفزل باستخجام أدوات متعجدة مثل التعػيس وترسيع الػضيفة (إثخاء الػضيفة وتػسيع 

)، ويسكغ أن يترثخ مدتػػ تحفيد Zeb et al, 2018: 99الػضيفة والتشاولأ الػضيفي) (
يسكشيع استخجام التعػيس السدتشج إلى  إذق ائالسشطسة بعجة شخ  مجيخؼ السػضفيغ عغ شخيق 

)، ان Jain& Sahni, 2015, 11الأداء لتقجيع مكافآت لمسػضفيغ لتحقيق أىجاف السشطسة (
في إمكانية  التعػيس ىػ عامل رئيدي في جػدة الػضيفة وان معطع السشطسات تحاول الشطخ

   ). 2016Badri ,58:تقجيع رواتب ومدايا تشافدية لجحلأ أفزل السػضفيغ وتػضيفيع (
التعػيس بانو الجفع الحؼ يقجمو  )Prihantoko & Ferijani, 2016: 191,192وعخف (

صاحب العسل لمسػضف مقابل الخجمات السقجمة (أؼ الػقت والجيج والسيارة)، 
ان التعػيزات ىي السكافآت السسشػحة لمسػضفيغ  )Senthinathan et al, 2021:2ويخػ(

وسيمة لتحفيدىع والعسل كرداة قػية مغ اجل تحقيق الأىجاف والأولػيات  تُعّجُ مقابل خجماتيع والتي 
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ان التعػيس ىػ كل انػاع الى اشار  إذ )Hartoyo et al, 2023:18لمسشطسة. ويتفق معو (
لسػضفػن بذكل مباشخ أو  يخ مباشخ كتعػيس عغ الجخل في شكل أمػال أو سمع يتمقاىا ا

  الخجمات التي تقجميا لمسشطسة.
أن السػاءمة بيغ استخاتيجية عسل السشطسة ونطام التعػيس الخاص بيا يؤدؼ إلى تحديغ الاداء 

ويتع مشح السػضفيغ مكافآت إذا أدوا أداءً فعالًا في السشطسة، )، Claasen,2017:67(التشطيسي 
 & Sawant ,(2019:78,مى خمق الحافد لجييع لأدائيع الأفزل في عسميع،وىحا يداعج ع
Ghorpade.(  

يسكغ أن يكػن الاعتخاف والتقجيخ الرخيح لمسػضف مغ السجيخيغ لمعسل الفعال مرجرًا لتحفيد 
ال فرنيا سػف تحقق جانب السػضفيغ ايخخيغ وان السشطسة التي تصبق نطام السكاف ات بذكل فعّ 

 عغ شخيقضفيغ لسػاجية التحجيات، لحلظ، يسكغ استشتاج أن مكافرة السػضف إيجابي لمسػ 
 ,Tumi et al 4التعػيس الشقجؼ و يخ الشقجؼ لو ترثيخات كبيخة عمى تحفيد السػضف (

2021.(:  
دورًا ميسًا في تحجيج  يؤدؼلأنو ، نطخًا  ، حدمة التعػيزات والسدايا الجافع الخئيذ لمسػضف وتُعّجُ 

تيجيات التػضي  والسذاركة والاستبقاء، وان الاجػر مغ أىع شخوط نجاح السػارد نجاح استخا
ليع عمى العسل في السشطسة وتذسل تعػيزات ومدايا السػضفيغ جسيع  اً البذخية ويكػن حافد 

أشكال الأجػر التي يتقاضاىا السػضفػن والشاش ة عغ عسميع، إلى جانب رواتبيع العادية والستسثمة 
لسختبات وىي تترلف مغ مجفػعات مالية مباشخة (السكاف ات، وتقاسع الأرباح، وما بالأجػر أو ا

إلى ذلظ) والسجفػعات السالية  يخ السباشخة (التغصية الصبية، والترميغ الرحي، والإجازات 
، ومغ ضسغ خصػات الحرػل )Kufo &Haxhinasto,2022:1السجفػعة، وما إلى ذلظ) (

وتشفيح خصط مػارد بذخية استخاتيجية تقجيع حدمة تعػيزات عمى مػضف جيج عغ شخيق تصػيخ 
ومدايا تخضي السػضفيغ وىشاك أيزًا العجيج مغ الاعتبارات التي يجب مخاعاتيا قبل وضع خصة 

 Shtembariالجفع ومشيا: إستخاتيجية السشطسة، والعجالة في تػزيع الاجػر، والتذخيعات الدارية (
et al, 2022:1( . 

) ان تعػيزات السػضفيغ تترلف مغ الخاتب 2012:6Odunlade ,اوضح ( دونف وفي الرجد 
الأساسي أو الأجخ الشقجؼ وىػ الأجخ السباشخ الحؼ يقجمو أصحالأ العسل مقابل العسل السشجد، 
ويذسل ذلظ الخاتب، وأجػر العسل الإضافي، وبجل السشاوبة، وبجلات الدؼ الخسسي، والأجخ 

د الججارة، ودفع الحػافد، والسكافآت، وتقاسع السكاسب بيشسا يذسل الستػقف عمى الأداء مثل جػائ
التعػيس  يخ السباشخ مثل الزسان الاجتساعي، والسدايا الرحية، وخصط السعاشات التقاعجية، 

 والإجازة السجفػعة، وسجاد الخسػم الجراسية، وأقداط الخجمة الخارجية وما إلى ذلظ.
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انو يسكغ أن تكػن التعػيزات السقجمة  )Reddy, 2020:17, 18اوضح (نفدو وفي الدياق 
لمسػضفيغ مباشخة في شكل مدايا نقجية مباشخة و/أو  يخ مباشخة في شكل مدايا  يخ نقجية تعخف 
بالامتيازات والإجازات وما إلى ذلظ. ولا يذسل التعػيس الخاتب فقط ولكشو مجسػع جسيع 

تيع. إذا تست إدارة التعػيس السقجمة بذكل السكافآت والبجلات السقجمة لمسػضفيغ مقابل خجما
 . فعال، ف نيا تداىع في زيادة الإنتاجية التشطيسية

  يسكغ تقديع التعػيس إلى ثلبثة انػاع وىي:
 الجفع السالي السباشخ مغ حيث الخاتب والحػافد والسكافآت والعسػلة. -1
 السجفػعات السالية  يخ السباشخة مغ حيث السدايا والترميشات. -2
 & Prihantokoافآت  يخ السالية مثل ساعات العسل السخنة والسكتب السخمػق (السك -3

Ferijani, 2016: 191( .  
الى ان وجػد بخنامل لمتعػيس في السشطسة يسكغ ان  )Balu & Sarkar, 2019: 4,5اشار (

  : يكػن لو فائجة في
 .جحلأ أفزل السػاىب   -1
 .تعديد ولاء السػضفيغ  -2
 .ية زيادة الإنتاجية والخبح -3
  . الخضا الػضيفيتحقيق  -4

الفرد مؼ السشعسة مقاب  ادائو  يحر  عميومسا تقدم يرث الباحج ان التعؽير ىؽ ما 
لمؽاجبات السكم  بيا بجسيع انؽاعيا, وقد تكؽن مادية او غير مادية وليا اىسية كبيرة في 

مع العس   متشاسباالتعؽير  كانتحفيز الافراد العامميؼ وتحقيي اىداا السشعسة وكمسا 
الذي ي ديو الفرد ساىػ بذك  اكبر في الؽلاء والالتزام التشعيسي وتطؽير قدراتيػ ومعارفيػ 

 والتي تعؽد بالشفع عم  السشعسة.
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 انثبنيالمبحث 
 الانسجبو انتنظيمي

 تىطئت
وتحقيدق تيجف السشطسات بذكل عام الى تقجيع الدمع والخجمات مغ اجل اشباع حاجدات السجتسدع 

عمددى السشطسددات الاخددخػ ولمػصددػل الددى ىددحه والتفددػق وتدددعى الددى تحقيددق التسيددد والابددجاع لددخبح ا
السخحمدددة تحتددداج السشطسدددة الدددى التعددداون السثسدددخ وتكددداتف اعزدددائيا وانددددجاميع فدددي العسدددل لغدددخو 

في السشطسة، لحا ييجف  لسػارد البذخية ىي السػرد الخئيذتحقيق اىجاف السشطسة عمى اعتبار ان ا
 بحث الى تػضيح مفيػم الاندجام التشطيسي وبعس ما يتعمق بو.ىحا الس

 : اولا: مفهىو الانسجبو انتنظيمي
 إذيسكغ العثػر عمى بجايات ضيػر الاندجام التشطيسي في الثقافة والفمدفة الريشية التقميجية 

ػف يعتقج الريشيػن أن كل شيء يجب أن يتدع بالاندجام، وان مفيػم الاندجام مذتق مغ الفيمد
) والتي تعشي الصخيقة Harmonicaالريشي كػنفػشيػسان وكمسة الاندجام جاءت مغ اليػنانية (

اصبح الاندجام في الثقافة الريشية القجيسة استخاتيجية  ومغ ثعّ التي تتحج بيا الأجداء بذكل جيج، 
مشدجسة  ستخاتيجيةإالاندجام مع فخيق العسل يدعى القادة لاتباع  ومغ اجل تحقيقميسة لمقادة 

ومذتخكة بيشيع وبيغ فخيق العسل وكحلظ داخل فخيق العسل نفدو في السشطسات 
)Subramanian et al,. 2013:2( . 

ويعج الاندجام قيسة اجتساعية ميسة في كل مغ السجتسعات الغخبية والذخقية وفي الجول الغخبية 
لا يتجدأ مغ الفمدفة  اً عج جدءيختبط ارتباشًا وثيقًا بالفمدفة اليػنانية، بيشسا في شخق آسيا ي

الكػنفػشيػسية ووفقًا لمكػنفػشيػسية، ف ن الاندجام ىػ نتيجة التفاعل السدتسخ لمقػػ التي تفخو 
 نفدو وفي الرجد)، :Alt et al., 2021 3(الخابة في التفاوو والتدػية لتحقيق التػازن 

لمسجتسع التي يتع تحكيقيا ) ان الاندجام ىػ الحالة السثالية Chen et al, 2016:4اوضح (
سارسة الفزائل السختمفة (عمى سبيل السثال، الإحدان، والرلبح، والمياقة الصقدية، عغ شخيق م

ىػ أن التشػع والتعجدية  للبندجام ػس السشاسبة وان الافتخاو الأساسوالحكسة) ومسارسة الصق
يجابية، والتي بجونيا سيشخفس والقػػ الستشػعة تذكل السكػنات الزخورية لمعلبقة الإندانية الإ

 الاندجام.
وىشاك مرصمحات اخخػ وىي الأكثخ استخجامًا والتي يُشطخ إلييا عمى أنيا مختبصة بالاندجام 
وىي التكاتف، الدلبم، الػحجة، الدعادة، العسل الجساعي، إدارة الرخاع، التػازن، التػاصل، 

 & Okpu( و)  inyokpugi, 2015Nw(وذكخ كلٌ مغ  )Corbin, 2017: 1(الاحتخام، الثقة 
Kpakol , 2015  ( و)Zwain , 2022  (  مرصمح الاندجام في مكان العسلالى .  
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ىشاك مفاليع أخخػ قج تتجاخل مع  انإلى اشار  إذ) :Alt et al., 2021 3( عويتفق معي
سخيع  يتع تعخي  الدعادة عمى أنيا إشباع ، رولاً فالاندجام مثل الدعادة والخضا والخفالية 

الإندان التي تخمق الستعة، ثانيا، يحجث الخضا عشجما يقارن الأفخاد وفقا لسعاييخ معيشة  لحاجات
مع افخاد اخخيغ وأن السقارنة التراعجية ستؤدؼ إلى عجم الخضا، بيشسا السقارنة التشازلية تشتل 

قييع الذخز لحياتو الخضا، وأخيخًا، تجمل الخفالية (الحاتية) الدعادة والخضا في مفيػم كيفية ت
، ف ن الخفالية تذسل السذاعخ الإيجابية والحالات ومغ ثعّ مغ الشاحية الإدراكية والعاشفية. 

السداجية والتجارلأ والخضا عغ الحياة أو تحقيق الػجػد، وقج يذسل الاندجام مذاعخ مستعة 
وتسثل  الألع (الخفالية).(الدعادة)، وتػازن بيغ السعاييخ والتجارلأ (الخضا) والتشا ع بيغ الستعة و 

 ,Subramanian et alالرحة الجيجة والدعادة جػانب حاسسة مغ رفالية الفخد (
2005:664(. 

الاندجام يشبثق مغ "الجيسػقخاشية الرشاعية". والتي يُشطخ الييا أنيا حالة في السشطسة يتع ان 
ػقت السشاسب مغ شرنيا أن بسػجبيا مذاركة العامميغ بذكل كافٍ في اتخاذ خيارات قيّسة وفي ال

تحجد مػاقف حياتيع العسمية وىي تختكد عمى السذاركة الجساعية في عسمية صشع القخار بيغ 
، ويخػ(ضجخ  .)Ifeoma et al, 2022:32العشرخيغ السيسيغ، أربالأ العسل والسػضفيغ (

تائل معشػية ) ان الاندجام التشطيسي ىػ الاكثخ انتذارا ويؤدؼ الى ن154: 2019وعبج الامام، 
متشػعة مثل الاداء الػضيفي والالتدام لتشطيسي ويعخف ايزا انو التػافق بيغ قيع السػضف وثقافة 

 السشطسة.
ان مرصمح الاندجام التشطيسي مغ السرصمحات السعاصخة والسيسة التي ضيخت في أدبيات 

شطيسي مغ اجل الدمػك التشطيسي الحؼ لا يدال مػضػع الججل الإدارؼ بيغ عمساء الدمػك الت
التػصل الى تعخي  واضح لو، وىػ أحج القزايا السيسة في إدارة السػارد البذخية السعاصخة، 

وجػد بعس السفاليع السخادفة الى مرصمح الاندجام،  عغواختمفت اراء العجيج مغ الباحثيغ 
ائز )، ، وكحلظ التػافق بيغ الخرOrganization fitفسشيع مغ اشار الى مرصمح السلبئسة (

مػضفييا  بحاجاتالفخدية والتشطيسية، ويسكغ تحقيق ىحا التػافق إذا كانت السشطسة قج أوفت 
وتمبية راباتيع فكمسا زاد مدتػػ التػافق يؤدؼ الى حجوث السلبئسة بيغ الفخد والسشطسة، وىحا 

لتدام ، بسا في ذلظ زيادة الخضا الػضيفي والا الشتائل السخجػة مغ السشطسة فيبجوره سػف يؤثخ 
، ويسكغ تػضيح )Pratama et al, 2022:77التشطيسي وخفس مدتػػ دوران السػضفيغ (

 :أيتي بعس السرصمحات الستخادفة مع الاندجام التشطيسي وكسا في الججول 
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 ) بعس السرصمحات السخادفة للبندجام التشطيسي10( الججول
 السفيػم السرصمح

 التػافق التشطيسي

عشجما يػاجو الأفخاد تػافقًا بيغ العػامل (الذخرية والطخفية) التي تجخبة ضاىخية تشذر 
 الامكاناتيذاركػن في أداء ميسة أو نذاط وأنو عشجما تتلبءم الػسائل الستاحة للؤفخاد مع 

أو الستصمبات الخاصة بالسػقف السعشي، فسغ السحتسل أن تطيخ تجخبة التػافق التشطيسي. 
حة في التػجيات الاستخاتيجية لتحقيق اليجف وتصػيخ ويسكغ أن تشعكذ الػسائل الستا

إلى بعس الدسات الذخرية أو التػجيات السعتادة  فزلب عغالسيارات والكفاءات 
)Keller & Bless, 2008:132( . 

 السلبئسة
والتي تذيخ الى ملبئسة الفخد مع السشطسة عشجما يكػن ىشاك تذابو في الكيع والأىجاف 

 ,Pratama et alاجات السػضفيغ والجعع السػجػد في بي ة العسل (ووجػد التػافق بيغ ح
2022:77(. 

 تساسظ السجسػعة

وىػ درجة الػحجة والتزامغ التي يذعخ بيا الأعزاء تجاه مجسػعتيع وىػ يختبط بذكل 
 ).541al Knoppen :2006 ,.(إيجابي برداء السجسػعة الكمي 

نو "درجة الػحجة والتزامغ التي يذعخ بيا وىػ الأقخلأ إلى الاندجام التشطيسي ويعخف بر
و إذا أرادت السشطسة تحقيق نّ ، لاالأعزاء تجاه مجسػعتيع ولو اىسية كبيخة لمسشطسة 

رؤيتيا ورسالتيا، ف نيا لا تقػم بصمب مػضفيغ قادريغ عمى الكيام بالعسل السحجد فقط، 
 ,Putri & Suryaسشطسة (والتي تتذابو مع قيع النفديا  ولكغ لجييع أيزًا الكيع الفخدية

2021:106.(  

 التزامغ التشطيسي

ويذيخ الى إضيار فخيق العسل السذاركة التصػعية و العسل الجساعي والخابة في التعاون 
والديصخة الستبادلة  يخ الخسسية مغ أجل الحفاظ عمى استسخارية السشطسة، وبعبارة أخخػ، 

يغ وبشاء عمى ذلظ، ف ن التزامغ يحتاج صاحب العسل إلى سمػك تزامشي مغ السػضف
 ,Sanders et alاما ان يكػن مع القائج او تزامغ السػضفيغ مع مشطستيع (

2006:141(  

ويتجمدددى فدددي الحكدددع الجيدددج، وفدددي الددددياق التشطيسدددي يعشدددي الكفددداءة أو الفعاليدددة فدددي اتخددداذ القدددخارات 
الشداعدات مكػنًدا شبيعيًدا  عّدجوتُ الرحيحة في الػقت السشاسب وتجشب السػاجية والرخاع التشطيسييغ 

لأؼ مشطسددددددة ولكشيددددددا لا تعشددددددي أنددددددو يجددددددب أن يكددددددػن ىشدددددداك تعددددددارو مددددددغ أجددددددل الإدارة الجيددددددجة 
)Subramanian et al, 2015:17.(  وىددػ الخابددة فددي إقامددة علبقددة شػيمددة الأمددج ومفيددجة

يغ. لمصددخفيغ، ويجددب أن يعدددز التعامددل الشذددط لمرددخاع مددغ أجددل الػصددػل إلددى اتفدداق مقبددػل لمصددخف
كاستجابة لمرخاع مدغ اجدل مشدع تفكدظ العلبقدات وتعديدد  يُعّجوان الحفاظ عمى الاندجام التشطيسي 

ومدغ أجدل خمدق الانددجام، يفزدل الافدخاد  )،Leung et al, 2011:796العلبقدات بديغ الافدخاد (
  2014:93, العسل مع ايخخيغ مدغ أجدل تحقيدق الردالح التشطيسدي بدجلًا مدغ الردالح الفدخدؼ (

Makambe & Pellissier.( ) وعخفدوBestman & Orokor, 2017:176(  ىدػ حالدة مدغ
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يقػم كل فخد بدالتحكع فدي إشدباعو الذخردي أو الدجيشي أو العخقدي مدغ أجدل  إذالدمػك الاجتساعي 
تسكددديغ العلبقدددات الستبادلدددة مددددع الافدددخاد الاخدددخيغ ويتجشدددب بحكسددددو السػاقدددف التدددي يسكدددغ أن تثيددددخ 

الانددددجام التشطيسدددي يتزدددسغ التفددداىع الستبدددادل والعلبقدددة الػديدددة بددديغ  صدددخاعات لا داعدددي ليدددا، وان
السشطسددة والجسيددػر العددام أو بدديغ مددػضفي السشطسددة، كسددا يعشددي اتفاقيددة سدديمة وتعاونيددة قائسددة بدديغ 
أصددحالأ العسددل والسددػضفيغ عمددى السذدداركة فددي العسددل والتددي بددجورىا تعددػد بالفائددجة عمددييع بذدددكل 

  متبادل.
ندجام التشطيسي يتعمق بجراسة العػامل الثلبثة (السذاركة، والثقة، ومكان ان تحجيج مفيػم الا

العسل) وىػ يتصمب خمق السشاخ السشاسب لأعزائيا بحيث يذعخون برنيع افخاد في عائمة واحجة 
في تصػيخىا ونسػىا وان بي ة  ويديسػن ويجعميع يتذاركػن في الذعػر بالسدؤولية لخجمة السشطسة 

تداعج عمى تحقيق الاىجاف السذتخكة ويجب ترسيع الييكل التشطيسي بصخيقة العسل السشاسبة 
 etمع تسكيشيع مغ تحقيق انفديع في عسميع ( امكاناتيعتخمق مشاخا يذجع الافخاد عمى تصػيخ 

 3 al, 2015: Jiménez وىػ يتزسغ اترالًا وديًا قائسًا بيغ السػضفيغ وادارتيع فيسا يتعمق .(
السػضػعة، بسعشى إنيا حالة تتعاون فييا الإدارة ومػضفػىا شػاعية مع ايخخيغ بالقػاعج والمػائح 

يحجث الاندجام  ،)Bestman & Orokor, 2017:176لتحقيق أىجاف و ايات السشطسة (
التشطيسي في حالة عجم وجػد سمػك  يخ مخ ػلأ فيو مغ السحتسل أن يؤدؼ إلى انتياك الكخامة 

ق لتعديد العلبقات الجيجة ائأو مييشة أو مدي ة. ومغ أفزل الصخ أو خمق بي ة مخيفة أو معادية 
داخل مكان العسل ىػ تذجيع الحػار والتػاصل الفعال ولا يشبغي أن يكػن ىحا فقط بيغ الدملبء 
ولكغ أيزًا بيغ السػضفيغ مغ السدتػػ الأدنى والإدارة، يعج تذجيع القػػ العاممة عمى التعبيخ 

ظ اقتخاح التحديشات شخيقة رائعة لتحقيق ذلظ ويسكغ أيزًا تعديد عغ الأفكار وايراء وكحل
 & Atembaنذاء تػازن جيج بيغ العسل والحياة في السشطسة (عغ شخيق إالاندجام التشطيسي 

Okello, 2018:20( وىػ يتصمب أكثخ مغ التعاون وفي جػىخه يتصمب العسل الجساعي .
لجن تػجيو الاندجام عمى السدتػػ التشطيسي مغ  يتع إذوالأىجاف السذتخكة والػئام العلبئقي 

الإدارة العميا عشجما يكػن التخكيد عمى خمق روح الفخيق والكيع العلبئكية والتعاشف والارتباشات 
العاشفية بيغ السػضفيغ لتحقيق ميسة مذتخكة وىحا لو دور كبيخ في تعديد الاداء التشطيسي 

)Khan et al, 2018:8.(  
ارة والسػضفػن باندجام مغ أجل تحقيق الأىجاف والغايات التشطيسية السعمشة. الاد ويكػن عسل 

وان الاندجام التشطيسي ييتع بالعلبقة بيغ الإدارة والسػضفيغ فيسا يتعمق بذخوط وأحكام العسل 
ومكان العسل. وإنيا حالة يتعاون فييا السػضفػن والإدارة عغ شيب خاشخ في الدعي لتحقيق 

  ).Adekunle et ak, 2019:26أىجاف السشطسة (
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بي ة عسل عغ شخيق يو مع جسيع السػضفيغ وذلظ ويجب ان تحافع السشطسات عمى علبقة ودّ 
يجب ترسيع الييكل التشطيسي بالذكل الحؼ يداعج عمى الابجاع وتصػيخ  إذتداعجىع عمى ذلظ 

أن يفيع جسيع  ). أن الاندجام التشطيسي يتصمب2020:125امكانيتيع في العسل (عبج الدىخة، 
القادة ومػضفي الإدارة مدؤولياتيع وما ىػ مصمػلأ مشيع، وأن يتستعػا بالدمصة والتجريب وامتلبك 
الدسات (بسا في ذلظ الحكاء العاشفي) اللبزمة لأداء ىحه الػاجبات والسدؤوليات بكفاءة 

)Ozoekwe & Konya, 2021:60(  معيا وأن الأفخاد يشجحبػن إلى السشطسات التي تتصابق
شخرياتيع ومػاقفيع وقيسيع ويختارونيا لمعسل بيا ويكػن ليع ولاء والتدام لمسشطسة وعمى الشكيس 
مغ ذلظ، في حالة عجم وجػد التصابق والاندجام بيغ الافخاد وقيسيع مع السشطسة يؤدؼ إلى 

خمل صخاعات بيغ العسل والحياة وعجم مبالاة مغ قبل السػضف في العسل ومغ أحج أسبالأ ىحا ال
). et al., 2006: 541 Knoppenىػ الاختلبف بيغ الكيع التي يتبشاىا الفخد وقيع السشطسة (

أن الاندجام التشطيسي يتحقق فقط عشجما يحجد القادة الذكل الحؼ يخيجون أن تبجو عميو ثقافة 
مشطستيع ثع يزعػن استخاتيجية لجعميا حكيقة واقعة بحيث يسكشيع احتزان جسيع الاختلبفات، 
والعسل معًا وحل الشداعات بصخيقة أكثخ تصػراً ونزجًا وىحا لايعشي عجم وجػد صخاعات وانسا ىػ 
ببداشة ان يفيع الجسيع أن لجييع ىجفًا مذتخكًا كردوار ويجب عمييع احتخام بعزيع البعس 
الاخخ والعسل مغ أجل تحقيق تمظ الأىجاف ويجب أن يكػنػا واقعييغ بذرن ما يعشيو الاندجام 

 ,Lesabe, 2022: 46تشطيسي، وإلا فانيع سيػعجون الافخاد بحمع كاذلأ لغ يتحقق أبجًا (ال
147.( 

تحتاج بي ة مكان العسل إلى معجل دوران مشخفس ودرجة عالية مغ التبادلية في علبقة العسل 
ان مذاركة السػضفيغ والعسل الجساعي وتحديغ الخوح السعشػية  إذلأسبالأ أكثخ واقعية، 

ىي بعس مؤشخات الاندجام التشطيسي وسيزسغ تكامل ىحه الستغيخات الاندجام لمسػضفيغ 
يتع تحجيج الأدوار لكل عزػ في السشطسة، مع زيادة مدتسخة  إذالتشطيسي لتحقيق ىجف السشطسة 

ان الاندجام يتزسغ مذاركة الافخاد العامميغ في .)Miidom et al, 2022:28في التحديغ (
خاذ خيارات قيّسة وفي الػقت السشاسب مغ شرنيا أن تحجد مػاقف السشطسة بذكل كافٍ في ات

حياتيع العسمية وىي تختكد عمى السذاركة الجساعية في عسمية صشع القخار بيغ العشرخيغ 
تعسل الإدارة  إذالسيسيغ، أربالأ العسل والسػضفيغ ويرػر الاندجام حالة مغ الاستقخار التشطيسي 

et al,  Ifeomaم مغ أجل تحقيق أىجافيع السخجػة (والسػضفػن في اندجام وتعاون تا
)، وأن مدتػػ الاندجام التشطيسي يختبط ارتباشًا وثيقًا ببي ة العسل الإيجابية والعػامل 2022:32

الذخرية، والتي تتحكع في عقمية الذخز مغ أجل تحفيد نفدو لمػصػل إلى أقرى إمكاناتو 
)Mutalib et al, 2023:4 .( 
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ت في الػقت الحاضخ العجيج مغ التحجيات لمحرػل عمى الخضا والاندجام بيغ تػاجو السشطسا 
ان التدام الافخاد وولائيع يؤدؼ إلى مدتػػ أعمى مغ الإنتاجية، ويسكغ أن  إذالافخاد العامميغ 

لا تػجج سمػكيات سمبية  يخ مخ ػلأ فييا  إذتتكػن في السشطسات مدتػيات عالية مغ الاندجام 
ق لتعديد العلبقات والاندجام داخل مكان ائإىانة السػضفيغ، ومغ أفزل الصخ تشتيظ كخامة أو 

العسل ىػ تعديد الحػار والتػاصل الفعال ليذ فقط بيغ الدملبء ولكغ أيزًا بيغ السػضفيغ 
 & Zwainوإدارتيع، وكحلظ تذجيع القػػ العاممة عمى التعبيخ عغ أفكارىع وآرائيع ومقتخحاتيع (

lhudanabih, 2022:6096 ولكي يكػن ىشاك اندجام في السشطسة بالذكل السثالي يجب .(
ػفخ مجسػعة مغ الطخوف التي تجعل العلبقة بيغ الافخاد علبقة ودية ومثسخة وىحا يجل عمى تت

 ).et al, 2022:34 Ifeomaعجم وجػد صخاع بيغ الافخاد في السشطسة (
اد وتفانييع وولائيع مع زيادة في كل السشطسات ميسة ضسان سعادة الافخ  السجيخون يػاجو  

الاندجام التشطيسي ما يعخف باسع "الجيسقخاشية التشطيسية" وىػ وضع  الإنتاجية ويسكغ أن يرتيّ 
بذكل كاف في عسمية اتخاذ القخارات التي ستحجد  الأفخاديتع الدعي إلى مذاركة  إذفي السشطسة 

 . )Odunukwe et al, 2023:54ضخوف حياتيع العسمية (
تقجم يسكغ التعخف عمى بعس التعخيفات عغ مفيػم الاندجام التشطيسي كسا في الججول  ومسا

 :ايتي 
 بالاندجام التشطيسيالستعمقة  السفاليع) بعس 11( الججول

 التعريف السردر ت

1 (Gan & Cheung, 
2010:757) 

د مفيػم يتعمق بخاحة البال الجاخمية، وتحقيق الخضا، وكحلظ الاندجام بيغ الافخا
كان ذلظ عمى السدتػػ أسػاء  -وىػ السبجأ الدخؼ الحؼ يتحكع في الحياة 

 التشطيسي مالذخري أ

2 (Chan et al, 2011: 671) 

عجم وجػد صخاع بيغ الافخاد وان الرخاعات والشداعات تؤدؼ الى تعصل 
الاندجام لحلظ يجب ألا يرصجم الافخاد بعزيع مع البعس الاخخ وان التػاصل 

مغ السكػنات الخئيدة التي تديع في تحقيق  يُعّجُ الافخاد في السشطسة  الفعال بيغ
 الاندجام 

3 (Bassey et al., 2012)  
ىػ شخط مغ شخوط تػفخ الدلبم والاستقخار الشدبييغ في السشطسة، ويتسيد بثقة 

 السجسػعة، وفيع إدارة السػضفيغ، ونقز مطاىخ عجم الخضا بيغ السػضفيغ 

4 
(Nwinyokpugi & Kpakol, 

2015:66) 

حالة مغ الدلبم والاستقخار الشدبييغ في السشطسة التي تشصػؼ عمى الثقة بيغ 
السجسػعات، والتفاىع بيغ السػضفيغ والإدارة وايالأ التعبيخ عغ الدخط بيغ 
الأعزاء داخل السشطسة، وىػ نتيجة لمعلبقات الذخرية الجيجة في مكان 

ضفيغ والإدارة والاتفاق عمى شخوط ضخوف العسل، مسا يدتمدم التفاىع بيغ السػ 
العسل، والأجػر، والتخقية، والأمغ الػضيفي، والدلبمة، فزلب عغ الدمػك 

 الأخلبقي والسيشي.
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(Jiménez et al., 2015:1, 

3) 

أن الاندجام التشطيسي في العلبقات يشصػؼ عمى الاحتخام والثقة والجعع والػعي 
ادل بيغ أعزاء السشطسة وىػ يتصمب درجة عالية بخفالية ايخخيغ والاحتخام الستب

مغ السذاركة والتساسظ والتعاون بيغ الأفخاد، عمى عكذ الدمػك التشافدي الحؼ 
 يزخ بالاندجام 

5 ( Sumukwo, 2016:7) 
يذيخ إلى الحالة التي يعسل فييا جسيع أعزاء السشطسة بذكل تعاوني وبردنى  

 دون عشاء. مغ حج مغ التعارضات التي يسكغ حميا

 (Corbin, 2017: 1) 

 إذان مفيػم الاندجام ىػ مفيػم يتخمل جػانب الشذاط البذخؼ والصبيعة ككل.   
تع تعخيفو عمى أنو الصخيقة الشيائية التي تعسل بيا الصبيعة ويجب أن يتبعيا 
الشاس في علبقاتيع السختمفة وفيسا بيغ بعزيع البعس وأيزًا مع الصبيعة، 

 مييا في الخياضيات والفيدياء الفمكية والجراسات الثقافية.ويسكغ العثػر ع

6 (Khan et al, 2018:8) 
ىػ التػافق الجيج مع بعزشا البعس والحرػل عمى الجعع مغ جسيع الأشخاف، 
والتسدظ بالأىجاف السذتخكة، وإضيار الاحتخام والثقة بيغ الدملبء مع تقميل 

 . خيغالرخاع بيغ الافخاد وأصحالأ السرمحة ايخ

7 
(Ogunola, 2018:2) 
(Onyeizugbe et al, 

2018:24) 

اتفاقية ودية وتعاونية بذرن علبقات العسل بيغ أصحالأ العسل والسػضفيغ مغ 
أجل السشفعة الستبادلة وىػ معشي بالعلبقة بيغ الإدارة والسػضفيغ فيسا يتعمق 

ػضفػن والإدارة بذخوط وأحكام التػضي  ومكان العسل، إنيا حالة يتعاون فييا الس
 عغ شيب خاشخ لتحقيق أىجاف السشطسة وأىجافيا.

8 (Nwabali, 2021:103) 

الحالة التي يػجج فييا سلبم مدتجام ندبي بيغ الإدارة والعامميغ بذرن السدائل 
الستعمقة بذخوط الاتفاقيات الخاصة بيع و يذيخ ىحا إلى الػضع الحؼ يػجج فيو 

والعامميغ ويتسيد بالتػاصل الفعال واحتخام ىجف مذتخك وتفاىع بيغ الإدارة 
الاتفاقيات الجساعية وتبادل السعمػمات السفيجة بيغ الإدارة والعامميغ إلى جانب 
ذلظ، فيػ يذيخ إلى علبقة جيجة بيغ الدملبء في مكان العسل خالية مغ 

 السذاجخات والحجل الداخشة

9 Miidom et al, 2022:34 
اف بصخيقة تدسح بالفيع وحل وسط في تحجيج عسمية استيعالأ مرالح الأشخ 

 ضخوف العسل والقػاعج وتقاسع الدمصة

10 
(Zwain & lhudanabih, 

2022:6096) 

أن الاندجام التشطيسي ييتع بصبيعة العلبقة بيغ الإدارة والسػضفيغ فيسا إلى 
يتعمق بذخوط وأحكام التػضي  في مكان العسل ويشتل حالة مغ التعاون بيغ 

 الإدارة مغ اجل تحقيق أىجاف السشطسة. السػضف و 
 

بيؼ الافراد العامميؼ في السشعسة  تفاىػومسا تقدم يرث الباحج ان الاندجام التشعيسي ىؽ 
لمتعام  بعزيػ مع البعر الا,ر مع اظيار الاحترام والثقة الستبادلة وتقمي  الرراعات 

 والشزاعات بيشيػ مؼ اج  تحقيي الاىداا السذتركة.
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 : هميت الانسجبو انتنظيميأ :ثبنيبً 
تذيخ العلبقات الستشا سة إلى البي ة التي يفيع فييا الافخاد وإدارتيع بعزيع البعس ويقبمػن 
بعزيع البعس كذخكاء في العسل وان التعاون مفيج لمصخفيغ مغ حيث الإنتاج والأداء 

جساعية الفعالة يسكغ فاقات الوالسكافآت. فيػ لا يفتخو عجم وجػد نداعات، بل يفتخو أن الات
  سشع الشداعات مغ التحػل إلى أزمة. تأن 

 استيعالأ العلبقات الستشا سة سيقزي عمى الإدارة الدي ة مغ حيث صمتيا بالسػارد البذخيةوان 
)(Osamwonyi & Ugiagbe, 2013: 236 . ) ويخػAkuh, 2015:37 ان الاندجام (

   وذلظ لأنو:  التشطيسي ضخورؼ ججًا لكي تكػن السشطسة مشتجة،
أ. يحدغ إنتاجية العسل فيػ شخيقة ميسة لتحديغ الأداء في السشطسة، وتحقيق الشسػ الاقترادؼ، 

 وتحديغ مدتػػ السعيذة.
 .لأ. يخمق بي ة عسل ىادئة تجحلأ التدامح والحػار وخيارات أخخػ لتدػية الحجل التشطيسية 

قًددا لمكدديع والسعدداييخ السذددتخكة التددي تددجعع غ الددحيغ يعسمددػن فددي ثقافددة تشطيسيددة قػيددة وفيان السددػضف 
الأىجاف والغايات الفخدية والتشطيسية سديكػن عسميدع فدي وئدام وانددجام لأداء السيدام السػكمدة إلدييع 
بشجاح، وضسان الأداء الػضيفي السشاسب، وتحقيق الخضا الػضيفي، وان الثقافة التشطيسية الدميسة 

مُخضية. وأن الاندجام بيغ الكيع الفخدية والكيع التشطيسية  ميع في خمق بي ة عسل والقػية ليا ترثيخ
إن زيددادة الاندددجام بدديغ الفددخد والسشطسددة يقددجم مددداىسات و سددمػكيات العسددل لمسددػضفيغ.  فدديسدديؤثخ 

يسكدغ أن يدؤثخ الانددجام و إيجابية في الدمػكيات (مثدل الخضدا الدػضيفي) لمفدخد فدي بي دة الأعسدال. 
اف ومعدداييخ السشطسدة، وشخردية الأفددخاد وقديسيع وأىدجافيع وقػاعددجىع التكداممي بديغ ثقافددة وقديع وأىدج

). ويؤدؼ الاندجام التشطيسي إلى تحديغ Taşkıran et al, 2017:138الشتائل التشطيسية ( في
إنتاج الافخاد العامميغ، وتحديغ الأداء والحؼ يشعكذ بجوره عمى الشسػ الاقترادؼ ويحدغ مدتػػ 

و يددػفخ بي ددة عسددل مستعددة تددؤدؼ إلددى التدددامح والحددػار وخيددارات أخددخػ السعيذددة ونػعيددة الحيدداة وإندد
وان الأفددخاد الددحيغ يتستعددػن  .)Bestman & Orokor, 2017:176لتدددػية قزددايا العسددل (

بالانددددددجام العدددددالي يعصدددددػن الأولػيدددددة لمعلبقدددددات الاجتساعيدددددة ويفزدددددمػن مردددددالح الاخدددددخيغ عمدددددى 
بقداء  ومدغ ثدعّ التددامح والسدداعجة فيسدا بيدشيع  مرالحيع الذخرية اذ يػجج لجييع درجدة عاليدة مدغ

   ).(Liu et al., 2018: 4السشطسة عمى السجػ البعيج 
لمعسل الجساعي  اً مذجع عاملبً  يُعّجالاندجام التشطيسي ميسًا وضخوريًا لمسشطسات لأنو  جعّ ويُ 

الأداء  تحقيق مدتػيات عالية مغ ومغ ثعّ ويؤدؼ إلى الدعادة في مكان العسل لأعزاء العسل 
   ).Zwain & lhudanabih, 2022:6096التشطيسي (

أن مغ فػائج اندجام الافخاد العامميغ في مكان العسل  )Ainapur et al, 2018: 894ويخػ(
 ىي: 
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ان السشطسات التي لجييا مكان عسل مشدجع تذيج زيادة في ربحيتيا بذكل  زيادة الربحية:  .أ 
 أفزل مغ السشطسات الاخخػ.

إن تصػيخ علبمة تجارية قػية لمسشطسات سيسكغ السشطسات مغ  :ة التجارية تطؽير العلام .ب 
 جحلأ أفزل متقجم مغ بيغ مجسػعة واسعة مغ السػاىب.

مغ الاختلبفات السترصمة في وجيات  الافادة يتيح إنذاء مكان عسل مشدجع  زيادة اربداع: .ج 
إلى تقميل الاعتساد عمى الشطخ والخبخات السػجػدة في القػػ العاممة الستشػعة وىحا يؤدؼ 

 ق العسل القجيسة" ومغ ثع يسكغ أن تؤدؼ إلى زيادة الإبجاع.ائشخ 
سيدسح مكان العسل السشدجع الحؼ يزع مػضفيغ مغ  زيادة التؽافي والؽلاء مع الزبائؼ: .د 

 الدبائغ ومتصمباتيع. لحاجاتخمفيات ثقافية بتخريز السشتجات والخجمات السقجمة وفقًا 
غ الافخاد يعج مكػنًا ميسًا لبشية أوسع لمجساعة وإخزاع الأىجاف الفخدية لأىجاف ان الاندجام بي 

السجسػعة، والتركيج عمى الامتثال، والاعتساد الستبادل، واحتخام التقاليج، ان تعديد الاندجام ىػ 
ن أمخ مؤثخ بصبيعتو، بيجف تعديد العلبقات الستشا سة نتيجة الاىتسام الحكيقي بجػدة العلبقة. وا

الافخاد الحيغ يتستعػن بجرجة عالية مغ الاندجام يشخخشػن بشذاط في الدمػكيات التي تبشي 
تجشب التفكظ مفيجًا في شبيعتو وييجف الى تحقيق  ايات أخخػ  يُعّجالعلبقة والانتساء ولحلظ 

 ).(Liu et al., 2018: 4(مثل تحقيق السكاسب الذخرية في السدتقبل) 
ػؼ بدبب السفيػم الحؼ يشز عمى أن ميل السػضفيغ السيتسيغ أكثخ ق ان الاندجام لو ترثيخ

لحلظ، إذا كان الاندجام مختفعًا لجػ نفديا  بالحرػل عمى ىػية مذتخكة ومذاركة الكيع
السػضفيغ، فديذعخون برنيع جدء مغ السشطسة ويذعخون بالالتدام والسدؤولية تجاه السشطسة. ىحا 

  ).Zona et al, 2019:734في السشطسة ( يجعميع يخ بػن في السذاركة بشذاط
) ان الانددجام بديغ قديع السػضدف والسشطسدة يدؤدؼ إلدى Taşkıran et al, 2017:134ويدخػ (

  تصػيخ مػاقف متشػعة تجاه السشطسات التي يخجم فييا السػضفػن.
خ ان الاندجام التشطيسي يتعمق بايثار الإيجابية لمعسل في السجسػعات وتجشب الرخاع السباش

عشجما يدػد التشطيع الستشا ع تخمق الإدارة فبيغ الأعزاء وبيغ الػحجات الػضيفية في السشطسة، 
العميا ثقافة داخمية مغ الاندجام والتعاون، والتػفيق مع أىجاف الػحجات الػضيفية بحيث يُشطخ 

ػ إلييا عمى أنيا "تعسل مغ أجل ىجف واحج، ان الاندجام يتعمق بجػدة العلبقة عمى مدتػ 
عسميات السجسػعة ونتائجيا. بجلًا مغ ذلظ، في السجسػعة ودراسة كيفية ترثيخالاندجام الجساعي 

يتع التعامل مع اندجام السجسػعة عمى أنو ايالأ لمرخاع في العلبقة بيغ الافخاد وييجف 
الاندجام الى تقميل الرخاع الجساعي ولتحقيق الاندجام يجب أن يعسل أعزاء السشطسة بذكل 

ويرخح في الاعتبار مرالح السجسػعة فػق مرالحيع  محجدٌ  يكػن لكل مشيع دورٌ  فقج مذتخك
الحاتية. بسعشى آخخ، ان كل عزػ داخل السشطسة يتساشى مع الاخخيغ ويتعاون معيع ويزعػن 
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يداعج في تقميل الرخاع، وىػ يشصػؼ عمى  ومغ ثعّ ىجفًا مذتخكًا، ويذارك في صشع القخار، 
 ,Khan et alلجعع والػعي ورفالية ايخخيغ والاحتخام بيغ أعزاء السشطسة (الاحتخام والثقة وا

) ان الاندجام لو ,.Onyeizugbe et al 24:2018) وفي ىحا الرجد اوضح (2018:8
يحدغ الأداء، ويحقق الشسػ الاقترادؼ،  ومغ ثعّ يعدز إنتاجية العسل  إذّ أنوالعجيج مغ السدايا 

ة الحياة. يخمق العسل الدمسي بي ة مػاتية لمتدامح والحػار ويعدز مدتػيات السعيذة ونػعي
والػسائل البجيمة الأخخػ (للئضخالأ) لحل الشداعات وىحا يخمق مدتػػ عالٍ مغ رضا السػضفيغ، 

 إذّ وىحا يخمق مدتػػ عالٍ مغ الخضا الػضيفي وتذيخ العلبقات الستشا سة إلى بي ة مشدجسة 
يع ويفيسػن ويقبمػن بعزيع البعس كذخكاء في تقجم السشطسة يعسل الافخاد جشبًا إلى جشب إدارت

)Kingsley et al, 2020:3 ومغ السدتحيل عمى السشطسات أن تددىخ او تتصػر في ايالأ (
العشرخ الأساسي  يُعّجمطاىخ ثابتة مغ الاندجام، وان الحفاظ عمى الدلبم والاندجام التشطيسي 

لظ انو ييتع بالتفاعل الستبادل بيغ فخيق الإدارة الحؼ يجعع تحقيق أؼ ىجف ناجح فزلًب عغ ذ
 ,Stephen & Martinaوالعامميغ فيسا يتعمق بذخوط وضخوف العسل في مكان العسل (

2022:19(.  
مشيسا   ومغ  يا إلى تصػيخ كلعغ شخيقوقج تختمف الصخيقة التي قج يدعى السػضفػن والسشطسة 

ام داخل السشطسة. في الأساس، تكسغ السذكمة في ا يؤدؼ إلى عجم الاندجسمثع قج يشذر الرخاع 
أن الافخاد مغ خمفيات مختمفة وثقافات وتػجيات ومعتقجات مختمفة يجتسعػن معًا لمعسل 

يقع البعس كسػضفيغ أو كرربالأ عسل في مذاكل وصخاعات، عمى ىحا  ومغ ثعّ والتػاصل معًا 
قػاعج، يجب أن يكػن ىشاك  الشحػ يجب أن تكػن ىشاك قػاعج تػجو العلبقة وحيثسا تػجج

تعارو. لحلظ ىشاك دائسًا شخفان في كل قزية وفي السشطسات يػجج حامل لمدمصة بيشسا يكػن 
الى ىحا يؤدؼ  ومغ ثعّ الصخف ايخخ  يخ حامل لمدمصة. فانو قج يذعخ بالاضصياد، و التيسير 

  ).Ogunola, 2018:3( الرخاع
ويسكغ أن تزعف أداء السػضفيغ في العسل ان الرخاع ىػ ضاىخة مػجػدة في كل مشطسة 

)Opara & Berewa, 2022:31(  وىػ يدتمدم عجم كفاية أو عجم وجػد الاندجام والدلبم في
مكان العسل ويتزسغ ذلظ عجد مغ الحالات مثل عجم الخضا عغ العسل الحؼ يسكغ أن يطيخ 

لظ فان الرخاع عسمية يخػ ق مثل   التغيب، الإضخالأ، زيادة معجل الجوران و يخىا لحائبعجة شخ 
أحج الأشخاف أن مرالحو تتعارو أو تترثخ سمبًا بفعل شخف آخخ، لكشيا تعتسج عمى قجرة 
أصحالأ العسل والسػضفيغ عمى إدارتو، فعشجما تتع ادارتو بذكل جيج، يسكغ أن يكػن وسيمة فعالة 

غ الأحيان إلى لمغاية لتحجيج وحل التحجيات الرعبة في مكان العسل، ما يؤدؼ في كثيخ م
تحديغ العلبقات وايجاد الحمػل السشاسبة، وىشاك العجيج مغ السشطسات فذمت في إدارة الرخاع 
القائع بيغ الافخاد العامميغ وأصحالأ العسل، وإن تجشب الرخاع أو تثبيصو أو الدساح لمرخاع 
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حلظ فرن السدمغ  يخ الرحي بالبقاء دون حل يسكغ أن يكػن كارثيًا عمى صحة السشطسة، ول
 ,Nwokochaالاندجام التشطيسي أمخ حتسي في تحقيق مدتػػ عال مغ الإنتاجية التشطيسية (

2015:29(   . 
ان وجػد مكان عسل متشا ع يزسغ إرضاء الافخاد العامميغ في السشطسة وإن تصمعات العسال 

ل  يخ وأصحالأ العسل ضخورية لتعديد الإنتاجية وتحقيق الشسػ التشطيسي وتطيخ بي ة العس
الستشا سة نفديا في شكل خلبف أو معارضة لأفكار أو اىتسامات و يخىا وتذيخ إلى مدتػػ مغ 

السشطسة ىع القادة ومغ الستػقع أن  مجيخؼ عجم التػافق في السجتسع أو السشطسة أو السجسػعة وان 
الاعتساد بمسارسة الدمصة السسشػحة ليع عغ شخيق عسل ايخخيغ في  يستمكػا القجرة عمى الترثيخ

لتشفيح  مجيخييعالسشرب الحؼ يذغمػنو في السشطسة ويتبع السػضفػن تػجييات قادتيع أو عمى 
وضائفيع وان القادة يدتخجمػن نفػذىع لجحلأ الشاس نحػ تحقيق الأىجاف وتعطيع الشتائل في 

داعج شخيقة ارتباشيع بيع ت عغ شخيقالسشطسة". يحرل القادة عمى الػلاء والالتدام مغ الافخاد 
الكيادة أيزًا في تحفيد أتباعيع وتحفيدىع وتذجيعيع والتعخف عمييع مغ أجل تحديغ الأداء، 
وعمى العكذ مغ ذلظ، تؤدؼ الكيادة الدي ة إلى ندع الجوافع وتؤدؼ إلى السطالع والاضصخابات 
 و يخىا مغ أشكال التشافخ مسا يؤدؼ الى خمق أجػاء الرخاع وتثبيط الابجاع وتقميل اىتسام

وىػ يسثل عجم وجػد إضخالأ مغ قبل الافخاد  .)Nwinyokpugi et al, 2019:34السػضفيغ (
العامميغ او الادارة في السشطسة والحؼ بجوره يؤدؼ الى وجػد مشطسة فعالة قادرة عمى تجاوز 

 .)David, 2020:2 Adim &الرعػبات (
ية بيغ العجالة التشطيسية ) دراسة أضيخت الشتائل وجػد علبقة إيجابAgabe, 2021:7واجخػ ( 

والتشا ع في مكان العسل. وخمرت الجراسة إلى أن العجالة التشطيسية تعدز الاندجام التشطيسي 
وان السشطسات تذيج تشا سًا في مكان العسل إذا كان ىشاك مدتػػ كبيخ مغ التعاون بيغ الإدارة 

م السجسػعة عمى أنو عجم وجػد والسػضفيغ، وعجد أقل مغ شكاوػ السػضفيغ. ويتع التعامل مع وئا
تشا سًا جساعيًا، وان ىجف الاندجام الجساعي  بعجّهصخاع بيغ الافخاد وان حالة عجم وجػد العجاء 

ىػ تقميل الرخاع الجساعي. ىشاك خط بحث آخخ، تحت مرصمح التكامل الاجتساعي، ييتع 
 :Chen, 2016تشطيسية (بسجػ الترثيخالشدبي لتساسظ مجسػعة العسل عمى الشتائل الفخدية وال

5.( 
 والسدددجيخون يؤسدددذ السػضفدددػن  إذّ فدددي التصدددػيخ التشطيسدددي  اً ميسددد يعدددج الانددددجام التشطيسدددي عددداملبً  

الاندجام عشجما يعسمػن معًا بحخية لتحقيدق أىدجاف السشطسدة وان التحدجؼ السيدع ىدػ أن السشطسدات 
أن يكػن التشػع سيفًا  تتكػن مغ أشخاص ذوؼ شخريات مختمفة وخمفيات ثقافية متشػعة. ويسكغ

حيددث إذا تسددت إدارتيددا  ، لأن التشددػع يسكددغ أن يكددػن مفيددجًا وصددعبًا لمسشطسددات والفددخق  ، ذا حددجيغ
). وان ىحا يخمق مددتػػ Lesabe, 2022: 46, 12( الخلبفاتيسكغ أن يؤدؼ إلى  سيْ بذكل 
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لدحؼ يخفدف مدغ حدجة الجواء الذدافي اكالاندجام  ويُعّجعالٍ مغ ولاء السػضفيغ ورضاىع عغ العسل 
، تعدددز نفدددو  الشداعددات ويعدددز الدددلبم الددحؼ مددغ شددرنو تحقيددق الأىددجاف التشطيسيددة. وعمددى السشددػال

et al,  Ifeomaيذارك كلب الصخفيغ في صيا ة الإستخاتيجية ( إذّ السفاوضة الجساعية الاندجام 
حددددجاث ا عددددغ شخيددددق). ويسكددددغ تعديددددد مكددددان العسددددل أو تحقيددددق الاندددددجام التشطيسددددي 2022:32

يسكددغ أن يددؤدؼ الاندددجام التشطيسددي إلددى خمددق جددػ عسددل ومددغ ثددعّ التغييددخات فددي سددمػك السػضددف 
مخيح وىػ ميع للئبدجاع والتعداون والاحتفداظ بدالسػضفيغ ، يعدج الانددجام التشطيسدي مكػنًدا ميسًدا فدي 

أن  إذّ السشطسددة، لدديذ فقددط مددغ مشطددػر علبقددات العسددل فقددط ولكددغ مددغ مشطددػر اسددتخاتيجي أيزًددا 
الاندددجام مفيددػم  لأنّ ،ندددجام يجعددل التػاصددل سدديلًب والكيددادة سدديمة والكثيددخ مددغ الأشددياء سدديمة الا

  ).Lesabe, 2022: 156إيجابي ويحفد الشاس (
وضح ان الاندجام التشطيسي أمخًا ضخوريًا فقج أ )Opara & Berewa, 2022:31ويتفق معو (

نًا أساسيًا للئقبال التشطيسي الحؼ يديل لتحقيق مدتػػ عالٍ مغ الإنتاجية التشطيسية، ويعج مكػ 
الشسػ الإيجابي والسذاركة الػضيفية وعمى الخ ع مغ أن ىحا قج لا يكػن ذلظ مصمقًا في جسيع 

نتيجة السشطسة اعتسادًا  في دورًا خفيًا في الترثيخ تؤدؼالسشطسات، إلا أن ىشاك عػامل أخخػ قج 
ومذاركة وممتدمة يعج رصيجًا ميسًا لشجاح السشطسة أن وجػد قػة عاممة متحسدة  إذّ عمى أىجافيا، 

التي تداعج في الحفاظ عمى تحفيد السػضف والتدامو ووضيفتو والتي مغ السحتسل أن تؤدؼ إلى 
تحديغ الإنتاجية وتقميل معجل دوران السػضفيغ وأن بشاء بي ة عسل متشا سة والحفاظ عمييا قج تع 

نتيجة مثسخة في السشطسة ويعج مكان العسل الستشا ع الحؼ التركيج عميو كرولػية عالية في تحقيق 
 إذّ يزسغ إرضاء تصمعات العسال وأصحالأ العسل أمخًا ضخوريًا لتعديد الإنتاجية والشسػ التشطيسي 

انو يخمق بي ة عسل سمسية تفزي إلى التدامح والحػار و يخ ذلظ مغ الػسائل لحل الشداعات في 
) Odunukwe et al, 2023, 52مغ رضا السػضفيغ ( مكان العسل ىحا يخمق مدتػػ عالٍ 

وىػ يداعج في تعديد التدام السػضفيغ مسا يسكّغ مغ تحقيق الأىجاف التشطيسية 
)Tamunobere & Tamunomiebi, 2023:23( ) واشارDiamantidis & 

Chatzoglou, 2019:172(  سذاعخ ب ان للبندجام التشطيسي اىسية كبيخة في الترثيخإلى
ء داخل السشطسة وبيغ الػحجات الػضيفية والتي تداعج عمى تحديغ الأداء داخل السشطسة. الدملب

لحلظ، يسكغ تحجيج محجدات ىحه العلبقة عمى ثلبث مدتػيات اساسية وىي عمى مدتػػ الافخاد 
 ):10والجساعات والادارة العميا وكسا في الذكل (
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 نسػذج الدمػك التشطيسيإ) 10( الذكل

Khan, J., Rivers, G., Gaur, S. S., Quazi, A., Zuo, N., & Bhatia, S. D. (2018). Do 
Asia Pacific  feelings and organisational harmony matter for logistic firms?.-fellow

46.13-(5), 131930 ,Journal of Marketing and Logistics  
أدركت السشطسات أنو يتعيغ عمييا تصػيخ خرائز  عؽام  السدتؽث الفردي وأداء العامميؼ:-

ديشاميكية فخيجة مغ نػعيا تعسل عمى تسكيغ مداياىا التشافدية مغ أجل البقاء في البي ة الستغيخة 
داء )، ولاسيسا عمى أHRيع يخكدون عمى استغلبل مػاردىع البذخية (ف نّ  ومغ ثعّ باستسخار، 
) انو يتع تحفيد Khan, et al., 2018:7)، كسرجر لسيدة استخاتيجية. ويخػ (EPالسػضفيغ (

الأفخاد لمترخف في سمػك معيغ لأن لجييع مجسػعة مغ القجرات التي تخجم مرالحيع الحاتية وان 
الجافع ىػ "مجسػعة العسميات التي تثيخ الدمػك البذخؼ وتػجيو وتحافع عميو نحػ تحقيق ىجف 

يترثخ أداء السػضفيغ في السشطسات الستشا سة بقجراتيع ودوافعيع لتحقيق الأىجاف  إذّ ا" م
الإدارة العميا دورًا مخكديًا في تحفيد السػضفيغ  وتؤدؼالأىجاف التشطيسية.  ومغ ثعّ الذخرية، 

 ,Kimعشجما يعتخفػن بسداىساتيع ويكػنػن عمى استعجاد لسكافرة الأداء الستفػق، اما (
الأداء  فيذكخ انو تػجج أربعة عػامل عمى السدتػػ الفخدؼ قج تؤثخ إيجابًا  )2004:246

التشطيسي وىي: الخضا الػضيفي، والالتدام التشطيسي، ودافع الخجمة العامة، وسمػك السػاششة 
وفق ىحه العػامل أكثخ استعجادًا لمعسل نحػ عمى التشطيسية، حيث سيكػن السػضفػن العامػن 

 ومغ ثعّ والغايات التشطيسية وتقجيع خجماتيع بكل إخلبص لمسشطسة والسجتسع، تحقيق الأىجاف 
  تعديد الأداء التشطيسي.

جػانب مختمفة  فيإيجابي  ان الكيادة ليا ترثيخعؽام  السدتؽث الؽظيفي والاداء الجساعي:  -
ميا لو الإدارة الع لجنمغ الدمػك التشطيسي وتطيخ الأبحاث أن الجعع الخسسي و يخ الخسسي مغ 

ال في نجاح العسل الجساعي، وتحفيد السػضفيغ، وتكػيغ بي ة العسل الإيجابية، وحل دور فعّ 
الشداعات وتعديد الاندجام التشطيسي ويذجع دعع الإدارة العميا لسذاعخ الدملبء الجيج التعاوني 

عغ تعاون داخل وبيغ الػحجات الػضيفية نحػ تحقيق الأىجاف التشطيسية السذتخكة ويتجمى ىحا ال

 اىٖٞنو اىتْظَٜٞ ٗاىثقافت

 اىذٗافغ ٗاىؼ٘اغف ٗاىقٌٞ

اىؼَو اىجَاػٜ ٗاىقٞادة ٗاىق٘ة 

 اىصشاع / الاّغجاًٗ

 ٛاىَغت٘ٙ اىفشد

 اىَغت٘ٙ اى٘ظٞفٜ 

 اىَغت٘ٙ اىتْظَٜٞ 
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في السشطسات فتخريز السػارد وتفػيس الدمصة لجعع الاندجام عمى مدتػػ السشطسة  شخيق
الستشا سة يسيل السػضفػن إلى التخكيد عمى الأنذصة التي يعتقجون أنيا تحطى بالتقجيخ 

 ).Khan, et al., 2018:8الإدارة العميا ( لجنوالحرػل عمى السكافرة مغ 
بعيغ لتجاوز مرمحتيع الحاتية مغ أجل تحقيق الأىجاف الجساعية نتيجة ان القادة يميسػن الستا

يذجعػن  فزلب عغ ذلظلحلظ، أصبح الستابعػن يخكدون بذجة عمى ىحه الأىجاف الجساعية 
حاجاتيع ق ججيجة لمتعامل مع السذكلبت / التحجيات والشطخ في ائالستابعيغ عمى البحث عغ شخ 

قادة قادريغ عمى تحفيد أتباعيع لمسذاركة بذكل أكبخ في عسميع، السختمفة، بيحه الصخيقة، يكػن ال
 إذّ سا يؤدؼ إلى مدتػيات أعمى مغ التداميع وليا دور فعال في تصػيخ الكيع التشطيسية السقبػلة م

ىجف مذتخك تغخسو الإدارة عغ شخيق يتع تػجيو ىحه الكيع بيغ السػضفيغ والػحجات الػضيفية 
ارتباط السػضف بالسشطسة دافعًا ميسًا للبنخخاط في الدمػك الحؼ  عّجُ ويُ العميا داخل السشطسة، 

  .)Jauhari et al, 2017:34يحقق فائجة لمسشطسة (
في التػجو عمى مدتػػ السشطسة يكػن تػجو  عؽام  السدتؽث التشعيسي والأداء التشعيسي: -

التػجو نحػ الدػق الدػق عمى أنو إما ثقافة تشطيسية أو مجسػعة مغ الدمػكيات. ويشطخ إلى 
ثقافة تشطيسية تترلف مغ ثلبثة مكػنات: تػجيو الدبائغ وتػجيو السشافديغ والتشديق بيغ  بعجّه

 ).Khan, et al., 2018:7(الػضائف 
مغ إنتاجية العسل ويعدز الإنجاز في السشطسات، ويحقق الخخاء الاقترادؼ،  الاندجاميديج 

. ويػفخ جػًا ىادئًا يفزي ان مدتػػ معيذة عالٍ ضسعغ شخيق ويحدغ مدتػيات معيذة الأفخاد 
 )Ifeoma et al, 2022:32)إلى التدامح والحػار والعجيج مغ الدبل الأخخػ لتدػية الشداعات 

مؼ الفؽائد لمسشعسة والتي  ا  ومسا تقدم يرث الباحج ان الاندجام التشعيسي يسكؼ ان يحقي عدد
 يسكؼ تمخيريا كسا يمتي: 

 ساء والؽلاء لمسشعسة.شعؽر السؽظ  بالانت -1
مؼ التدامح والؽئام والسحبة والتعاون بيؼ الافراد لتحقيي اىداا  ,مي جؽ   فييداعد  -2

 السشعسة.
 يداعد عم  تحديؼ الانتاجية وتحديؼ اداء الافراد العامميؼ. -3
 يؽفر فرصا للإبداع والتسيز التشعيسي وتحقيي السيزة التشافدية. -4
 وتجاوز الرعؽبات والعكبات. السذكلات التذاور والتعاون عم  ح  فييداعد  -5
 زيادة القدرة التشافدية وزيادة ارنتاجية وتحقيي نتائج عس  جيدة. -6
 تحديؼ الؽلاء والالتزام تجاه السشعسة. -7
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 : ثبنثب: متطهببث الانسجبو انتنظيمي
 مغ اجل تحقيق الاىجاف السصمػبة في السشطسة عغ شخيق التعاون السثسخ بيغ الادارة والافخاد

  :)Ogunola, 2018:3العامميغ عغ شيب خاشخ يتصمب وجػد عجة امػر وىي (
ان يفيع جسيع مػضفي الإدارة مدؤولياتيع وما مصمػلأ مشيع، ولجييع التجريب والدمصة  -1

 اللبزمتيغ لأداء ىحه الػاجبات والسدؤوليات بكفاءة.
الييكل  يتع تحجيج واجبات ومدؤوليات كل مجسػعة مغ السػضفيغ بػضػح وبداشة في -2

 التشطيسي.
يعخف السػضفػن أو مجسػعات العسل أىجافيع ويكػنػن عمى اشلبع بانتطام عمى التقجم  -3

 السحخز نحػ تحكيقيا.
ال في تبادل السعمػمات ووجيات الشطخ بيغ الإدارة العميا وأعزاء مجسػعة وجػد ارتباط فعّ  -4

 العسل.
حتى يتسكشػا مغ شخح سياسات  يتع إشلبع السذخفيغ عمى الابجاع والتغييخات قبل حجوثيا -5

 الإدارة ونػاياىا لسجسػعة العسل.
الة لمتفاوو بذرن شخوط تعاون أربالأ العسل مع الشقابات العسالية في وضع إجخاءات فعّ  -6

 وأحكام التػضي  وتدػية السشازعات.
يذجع أصحالأ العسل عمى وضع إجخاءات فعالة بيغ السشطسات الأعزاء لتدػية التطمسات  -7

 عمى مدتػػ السشطسة. والشداعات
يتخح أصحالأ العسل جسيع الخصػات السعقػلة لزسان التدام السشطسة بالاتفاقيات والإجخاءات  -8

 الستفق عمييا.
تحافع السشطسة عمى نطام اترالات يؤمغ تبادل السعمػمات ووجيات الشطخ بيغ السدتػيات  -9

عػن بانتطام عمى السختمفة في السشطسة ويزسغ أن السػضفيغ يعسمػن بذكل مشيجي ويصم
 التغييخات والتقجم في الشطام وبذكل واقعي ومػضػعي.

ان الكيادة الحكيسة والذفافة والسدؤولة يسكشيا تحقيق الاندجام  )Akuh, 2016:68واوضح (
التشطيسي عشجما يحجد القادة الذكل الحؼ يخيجون أن تبجو عميو ثقافة مشطستيع ثع يزعػن 

بحيث يسكشيع احتزان جسيع .  ية لزسان علبقات متشا سةيقة واقعاستخاتيجية لجعميا حك
الاختلبفات، والعسل معًا وحل الشداعات والرخاعات بصخيقة أكثخ تصػراً ونزجًا وىحا لايعشي عجم 
وجػد صخاعات وانسا ىػ ببداشة ان يفيع الجسيع أن لجييع ىجفًا مذتخكًا كردوار ويجب عمييع 

غ أجل تحقيق تمظ الأىجاف ويجب أن يكػنػا واقعييغ احتخام بعزيع البعس الاخخ والعسل م
بذرن ما يعشيو الاندجام التشطيسي، وإلا فانيع سيػعجون الافخاد بحمع كاذلأ لغ يتحقق أبجًا 

)Lesabe, 2022: 46, 147.( 
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 سيحتاج قائج كل مشطسة إلى: لحلظ  )Akuh, 2016:68(ويخػ 
 السشطسة مع السخؤوسيغ. عغ مذكلبت) تذجيع السشاقذة السفتػحة والرخيحة أ(
 ) مذاركة اراء السػضفيغ.لأ(
 ) شخح السشاقذات لأول ظ الحيغ يتعيغ عمييع الكيام بالعسل.ج(
 ) الاعتخاف بسداىسات جسيع السذاركيغ في الػضيفة. د(
 ) ضع أىجافًا تعاونية لتذجيع العسل الجساعي بجلًا مغ الاستبجاد.ه(
 التحجث إلييع. ) الاستساع إلى السخؤوسيغ بجلًا مغو(

 : رابؼب: استراتيجيبث الانسجبو انتنظيمي
لتحقيق الاندجام وتعديد الإنتاجية في السشطسات ىشاك العجيج مغ الاستخاتيجيات التي يتع 

مدرلة  فيأربالأ العسل، وعشج الشطخ في ىحه الاستخاتيجيات، نجج انيا تجور  لجناعتسادىا مغ 
 عغ شخيقق تسكيغ السػضفيغ داخل السشطسة ائلاىتسام بصخ نقصة انصلبق وىي ا تُعّجميسة والتي 

ومغ الاستخاتيجيات التي  فييعالقخارات الستعمقة ب دارة السشطسة التي تؤثخ  في السذاركة والترثيخ
 : )Nwokocha, 2015: 32( تدتخجميا السشطسات. ىي

طسات والتي وتذيخ إلى خصط الحػافد السختمفة التي وضعتيا معطع السش مذاركة الأرباح: )1
رواتب ومكافآت السػضفيغ العادية فزلب عغ تقجم مجفػعات مباشخة أو  يخ مباشخة لمسػضفيغ 

وتشصػؼ عمى مػاءمة السرمحة التشطيسية مع الخفالية السالية لمسػضفيغ وان الغخو مشيا ىػ 
ل مذاركة الشجاح السالي لمسشطسة وتذجيع ىػية السػضفيغ مع نجاح السشطسة، والسداعجة بذك

أكبخ في الحفاظ عمى مذاركة السػضفيغ وتحفيدىع ورضاىع، وىحا يػفخ بالتركيج إحداسًا بالخضا 
 :Nwokocha, 2015وتقجيخ الحات ويعدز مديجًا مغ تحجيج ىػية السػضف مع نجاح السشطسة (

 )، ويتع تعخي  السكافرة عمى أنيا شيء تسشحو السشطسة لمسػضفيغ استجابةً لسداىساتيع وأدائيع32
ويسكغ أن تكػن السكافرة خارجية وتذسل سياسات السشطسة وعلبقة زملبء العسل، والخواتب 
وضخوف العسل والأمغ، أو جػىخية وتذسل الستغيخات الإنجاز، والاعتخاف، والعسل نفدو، 
والسدؤولية، والتقجم والشسػ ويسكغ أن تكػن السكافرة في شكل نقػد ومكافآت وتقجيخ بيغ ايخخيغ 

)Nwokocha & Iheriohanma, 2012:200.(  
: وتعخف عمى انيا لجان السجيخيغ والسػضفيغ في مكان العسل المجشة الاستذارية السذتركة )2

التي تيتع بذكل أساس بالتذاور بجلًا مغ التفاوو، ويتع فييا مشاقذة العجيج مغ السػضػعات 
 ,Adam et alالدلبمة (وىي قزايا التػضي  والخصط السدتقبمية والقزايا السالية والرحة و 

تجتسع المجشة مغ  إذّ وتتزسغ ىحه الصخيقة إنذاء لجشة مذتخكة للئدارة والعامميغ،  )7 ,2014:6
وقت يخخ لسشاقذة القزايا الستعمقة بالسشطسة وتػفخ مثل ىحه الاجتساعات لمسػضفيغ الػصػل 
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ذتخكة تدتمدم السذاركة إلى بعس السعمػمات السيسة الستعمقة بالسشطسة. وان لجشة التذاور الس
السباشخة لمسػضفيغ في القخارات الستعمقة بسشطسات العسل السباشخ الخاصة بيع والسذاركة  يخ 
السباشخة في صشع القخار، وقج ساعج تصبيق ىحه الاستخاتيجية إلى حج ما أربالأ العسل في 

ػر بػلائيع والتداميع لأنو يداعج عمى ترميغ رضا السػضفيغ والذع، السشطسات عمى تحقيق الدلبم 
  ).Nwokocha, 2015: 32في السشطسة (

تختبط قجرة السشطسة عمى إدارة مذاركة السػضفيغ  السذاركة / تؽسيع السفاوية الجساعية: )3
ارتباشًا وثيقًا بقجرتيا عمى تحقيق مدتػيات أداء عالية ونتائل أعسال متفػقة، ان السػضفيغ عشجما 

كػنػن مجافعيغ عشيا وعغ مشتجاتيا وخجماتيا، ويديسػن في يكػنػن مشجمجيغ في السشطسة سي
نجاح الأعسال الشيائية. وعادة ما يكػن أداؤىع أفزل ويكػنػن أكثخ تحفيدًا وإنيع يذكمػن علبقة 
عاشفية مع السشطسة، كسا أنو يبشي الذغف والالتدام والسػاءمة مع استخاتيجيات وأىجاف السشطسة، 

 ). Nwinyokpugi, 2015:203السشطسة (ويديج مغ ثقة السػضفيغ في 
إشار السفاوضة عغ شخيق وىػ شكل آخخ مغ أشكال الجيسقخاشية التي يتع التعبيخ عشيا 

الجساعية. وتعخف برنيا عسمية تتزسغ التذاور والتفاوو بذرن شخوط وأحكام التػضي  بيغ 
إنذاء شبكة مغ القػاعج سثمييع وتتزسغ ىحه العسمية عغ شخيق مأصحالأ العسل والافخاد العامميغ 

عغ شخيق الة لحل قزايا التػضي  في السشطسات والإجخاءات الخاصة بالسشطسة، وتػفخ نافحة فعّ 
تػسيع نصاق التذاور، والتػاصل السفتػح والػاسع الشصاق، والسذاركة في صشع القخار وما إلى 

يا في ضسان الاندجام ذلظ، ومغ ثع، فقج استخجمتيا الإدارة في السشطسات ك حجػ استخاتيجيات
)Nwokocha, 2015: 32.(  

دارة إستخاتيجيات إمغ  اً ن ىشاك عجدإلى أ )Ainapur et al, 2018: 894بيشسا اشار (
  الاندجام في السشطسات وىي:

 احتخام الاختلبفات الفخدية بيغ الافخاد في السشطسة. احترام الا,تلافات: -1
ا: -2 اليب الججيجة وتذجيع السجسػعة عمى الكيام ق والأسائكغ مشفتحًا عمى الصخ  كؼ مشفتح 

 بحلظ.
الصخيقة  فيكغ عمى دراية بدمػكظ ومعتقجاتظ وكي  يسكغ أن تؤثخ  بشاء الؽعي الذاتي:  -3

 التي تعامل بيا ايخخيغ وكغ استباقيًا في شمب التعميقات لفيع وجية نطخ ايخخيغ.
وضع صػرة نسصية احخص عمى عجم  تعرا عم  أعزاء فريقغ عم  السدتؽث الفردي: -4

لذخز ما بشاءً عمى ممفو الذخري وتعخف عمى أعزاء فخيقظ وقع بتكيي  أسمػلأ إدارتظ 
 .حاجاتيعلتمبية 

ضع في اعتبارك أن بعس السػضفيغ  الاعتراا بالا,تلافات في أسالي  الاترال والمرات: -5
لتػضيح أؼ شكػك قج يػاجيػن صعػبة في التعبيخ عغ أنفديع بمغة العسل وكغ مشتبيًا وخح وقتًا 
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وكغ مدتعجًا لتغييخ أسمػلأ الاترال الخاص بظ لمتػاصل بذكل فعال مع أعزاء فخيقظ إذا لدم 
 الأمخ. 

تجشب اختيار السذاركيغ  اتخاذ القرارات بشاء  عم  قدرات أعزاء الفريي ومؽاصفات السيام: -6
عػامل مثل الجشذ أو في التجريب أو تعييغ الأدوار و السدؤوليات او تقييع الأداء بشاءً عمى 

 الثقافة أو العسخ، ما لع تكغ ىشاك سسات محجدة ضخورية لأداء الػضيفة.
 : خبمسب: انىاع الانسجبو انتنظيمي

الاندجام لمفخد مع مختمف جػانب البي ة  أوان الاندجام يذيخ الى مجػ وجػد واىسية التصابق 
) والحؼ يكػن عشجما supplementary fit( التصابق التكسيميويذسل نػعيغ مغ التيارات وىسا 

التكاممي  التصابقيستمظ الفخد والسشطسة صفات وخرائز متذابية والشػع الاخخ ىػ 
)complementary fit والحؼ يكػن عشجما تػفخ خرائز الفخد او السشطسة ما يحتاجو (

وعبج الصخف الاخخ ولحلظ فانو يعشي ان تػفخ السشطسة السكاف ات التي يخيجىا الفخد (ضجخ 
 ).2019:154الامام، 

ان تعديد الاندجام ىػ نيل نذط ييتع بالإجخاءات والأحجاث التي مغ شرنيا تعديد جػدة العلبقة. 
، المحان يخسسان بذكل جيج الاندجام الحكيقي والاندجام الدطحيمغ الاندجام:  نػعانوىشاك 

الشاس إلى ايخخيغ نطخة الاندجام الحكيقي، يشطخ  فعغ شخيقتعديد الاندجام وتجشب التفكظ، 
إيجابية ويسيمػن إلى استخجام الرجق والثقة والجعع في التفاعلبت بشذاط وىػ يذيخ إلى العلبقات 

أعزاء الفخيق يدتقخون  لأنّ ، الستشا سة الكمية والرادقة وان الاندجام الحكيقي يرعب تحكيقو 
أخخػ، يشصػؼ عمى نطخة  عسػمًا عمى الاندجام الدصحي، اما الاندجام الدصحي، مغ ناحية

سمبية للآخخ ويختبط بالدمبية السخاو ة أو التجاىل أو عدل أنفديع عغ السػقف، بعبارة أخخػ، يتع 
الحفاظ عمى علبقة شخرية سمدة لحساية السرمحة الحاتية (أؼ وسيمة لتحقيق  اية) فيػ يذيخ 

الشداعات تطل خمفيا  الى أنو عمى الخ ع مغ أن العلبقات الدصحية قج تبجو سمدة، إلا أن
 Leung etالتشا ع الدصحي أداة مفيجة لقسع الرخاعات الخفية ( يُعّجمػجػدة وفي ىحا الرجد، 

al, 2011:796(.  
 : سبدسب: ػىامم الانسجبو انتنظيمي

الاندجام  في) ان ىشاك مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ Nwokocha, 2015:31(اشار 
   التشطيسي وىي:

وىي في الأساس عسمية يؤثخ فييا فخد واحج أو في بعس الأحيان مجسػعة  : سمؽك الكيادة -1
سمػك  ويُعّجُ صغيخة مغ الأفخاد عمى جيػد ايخخيغ نحػ تحقيق الأىجاف في ضخوف معيشة، 

الكيادة أداة فعالة في إدارة علبقات السػضف / صاحب العسل في مكان العسل، ويحتاج السػضفػن 
ادىع نحػ تحقيق الأىجاف والغايات، سػاء بالشدبة لمفخد أو السشطسة في السشطسة إلى قادة لإرش
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)Nwokocha, 2015:31.(  يذيخ أسمػلأ الكيادة إلى نػع الصخيقة أو التقشية التي يعتسجىا و
القائج في مػقف معيغ مغ أجل تحقيق أىجافو أو أىجاف السجسػعة، بسعشى آخخ، يدتخجم 

تي يسارس بيا الفخد الكيادة، خاصة فيسا يتعمق مرصمح أسمػلأ الكيادة لػصف الصخيقة ال
، وييجف القادة إلى تحقيق (Genty, 2014: 562)بسعاممتو للبخخيغ والسيام التي يقػم بيا 

الأىجاف لأنيع يصمبػن مغ مخؤوسييع أداء السيام بفعالية، ووضع مبادغ تػجييية لجعع مػضفييع 
ف ن أسمػلأ الكيادة السػجو نحػ العلبقات ومع ذلظ،  )Tran, 2021:3في تحقيق نتائل جيجة (

ييتع بذكل أساس بتشسية العلبقات الذخرية، وإضيار السػافقة وتعديد الإليام ويجعع القادة 
الاستساع وتقجيع السذػرة وبذكل أكثخ تحجيجًا، ويعيجون بالسيام والسدؤوليات عغ شخيق مػضفييع 

تساسظ السجسػعة، ويحتاج القائج التشطيسي  تقجيع السداعجة والحفاظ عمىعغ شخيق إلى مػضفييع 
أندب الػسائل السسكشة الحػار ىػ أداة ميسة لحل  عغ شخيقإلى رفع مدتػػ الػعي لدمحػار 

الشداعات في ذلظ، فالحػار ىػ عسمية شاممة تجسع مجسػعة متشػعة مغ الأصػات لخمق صػرة 
   . )Atemba & Okello, 2018:24مرغخة لمسجتسع الأكبخ(

 ىشاك اربعة سمػكيات لمكيادة وىي:ان  )Nwinyokpugi & Okere, 2019: 33( ر واشا
ويتسيد ىحا الشػع برنو (مختفع في تػجيو السيام ومشخفس في  سمؽك الكيادة الاستبدادية -أ 

اتجاه العلبقة) ويذيخ الى الشيل التشازلي للؤىجاف والتػجيو بيشسا لا يحطى التشديق بيغ 
ػية عالية، وأن الكيادة الأوتػقخاشية تػلج أجػاء الرخاع، وتسيل الخؤساء والسخؤوسيغ برول

إلى تثبيط الابجاع وتقميل معشػيات السػضفيغ في السشطسة، وأن استخجام أسمػلأ الكيادة 
 . الأوتػقخاشية يؤدؼ إلى العجوان، واللبمبالاة والاندحالأ مغ العسال

ومشخفس  -(مشخفس في السيسة ويتسيد ىحا الشػع برنو سمؽك الكيادة البيروقراطية -ب -لأ 
 .في اتجاه العلبقة) 

في اتجاه العلبقة) شائعًا في  وعالٍ  -(مشخفس في السيسة  سمؽك قيادة العلاقة -ج 
 السشطسات الرغيخة والستػسصة الحجع ويتسيد بالتشديق الذخري مع القادة.

إيجابي  رثيخفي اتجاه العلبقة) لو ت وعالٍ  -(مختفع في السيام  سمؽك الكيادة التعاونية  -د 
كل مغ العلبقة بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ، وكحلظ عمى إنجازات السشطسات وأصبح  في

و يفزل زيادة دور السػضفيغ لأنّ ،ىحا الشػع مغ الدمػك أكثخ شيػعًا في ايونة الأخيخة 
داخل السشطسة ويعدز دافعيع للؤداء الجيج وىحا الأسمػلأ يؤدؼ إلى نجاح السشطسة 

 غ أيزًا.ورفالية السػضفي
و يخمق بي ة مغ الثقة لأنّ  ، : يعج التػاصل أمخًا حيػيًا لأؼ نطام اجتساعي الالتؽاص  الفعّ  -2

والػئام والكفاءة وىػ أحج أكثخ وضائف الإدارة السصمػبة ومغ الزخورؼ إشخاك الافخاد مغ أجل 
 ,Nwokocha(طيسية تعديد التفاىع الستبادل بيغ الإدارة والسػضفيغ وتعديد الأداء والإنتاجية التش
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دورًا أساسيًا  ويؤدؼوىػ يذيخ الى تبادل السعمػمات والفكخ والعػاشف بيغ الافخاد )، 2015:31
في تحقيق التػازن بيغ الأفخاد و الأىجاف التشطيسية ف نيا لا قيسة ليا إلا إذا كشت تدتصيع 

في كل مدتػػ مغ  ىسيةالأال أمخًا بالغ مذاركتيا مع ايخخيغ. ليحا الدبب، يعج التػاصل الفعّ 
 )Husain, 2013: 1,2ويخػ ( )Agarwal, & Garg, 2012:40,41مدتػيات السشطسة (

مشطستيع والتغييخات  عغبجسع السعمػمات ذات الرمة  عغ شخيقياانو العسمية التي يقػم الافخاد 
مغ التي تحجث داخميا، وتطيخ الجراسات الحجيثة أن التػاصل لو علبقة إيجابية بالعجيج 

السخخجات التشطيسية مثل الالتدام التشطيسي والأداء التشطيسي وسمػكيات السػاششة التشطيسية 
والخضا الػضيفي. عمى الشكيس مغ ذلظ، قج يؤدؼ فذل التػاصل إلى نتائل  يخ وضيفية مثل 
 الإجياد، وعجم الخضا الػضيفي، وانخفاو الثقة، وانخفاو في الالتدام التشطيسي، والغيالأ ويسكغ

ال، فزلًب عغ القشػات الػاضحة كفاءة السشطسة بذكل سمبي. ان التػاصل الفعّ  فيأن يؤثخ ذلظ 
لمتغحية السختجة، تعسل عمى تحديغ فخص مشاقذة القزايا الستعمقة بالسشطسة والابجاع والتسييد 
 لحلظ يجب عمى القادة الشاجحيغ خمق التآزر والعسل الجساعي وخمق جػ واحج متساسظ يتكػن مغ

 .)Atemba & Okello, 2018:20, 21السجسػعات الثقافية السختمفة داخل مكان العسل (
قخار السػضف بالبقاء مع السشطسة وتسيل إلى  فيوىي أحج العػامل التي تؤثخ :  بيئة العس  -3

نتائل وضيفية معيشة مثل السذاركة والالتدام ونية البقاء في  فيالإيجابي أو الدمبي  الترثيخ
، ان بي ة مكان العسل ىي عشرخ ميع في حياة العسل وان )et al, 2017:380 Bibiالسشطسة (

أن العجيج مغ العػامل البي ية مثل الزػضاء و غ يقزػن جدءًا كبيخًا مغ وقتيع في العسل، يالسػضف
أداء السػضف  فيوالمػن ودرجة الحخارة وترسيع مكان العسل واستخجام الشباتات الجاخمية تؤثخ 

ويسكغ لمسػضف التخكيد عمى وضيفتو بذكل صحيح، وىحا يؤدؼ إلى أداء أفزل  ورفاىيتو،
فزلب ، )et al, 2019:177 Hafeezلمسػضفيغ، ما يؤدؼ إلى تحديغ الإنتاجية التشطيسية (

أداء السػضف. اذ  فيانزباط العسل، تعج بي ة العسل أيزًا أحج العػامل التي يسكغ أن تؤثخ  عغ
تجعل السػضفيغ يذعخون بالخاحة في العسل والتي ستكػن ليا بالتركيج ان بي ة العسل الجيجة س

تحديغ أداء السػضف، عمى العكذ مغ ذلظ، يسكغ أن يكػن الإزعاج في بي ة العسل  في ترثيخ
ن مغ بي ة اوىشاك نػعالتي يعاني مشيا السػضفػن قاتلًب، أؼ التخاجع في أداء السػضف نفدو، 

 العسل ىسا:
مكان العسل والتي يسكغ أن تؤثخ  فيوتذسل جسيع الطخوف السادية السػجػدة  يةبيئة العس  الساد

وتذسل جسيع الطخوف  وبيئة العس  غير الساديةأداء السػضفيغ بذكل مباشخ و يخ مباشخ.  في
التي تحجث وتتعمق بالعلبقات، سػاء مع علبقات السذخف أو مع علبقات زملبء العسل أو مع 

Badrianto & Ekhsan واشار (  ، )134Putri et al ,2014:133 ,السخؤوسيغ (
ن بي ة العسل ىي مكان يقػم فيو السػضفػن بالأنذصة كل يػم وتػفخ بي ة إلى أ) 2020:86,
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العسل السػاتية إحداسًا بالأمان وتدسح لمسػضفيغ بالعسل عمى الشحػ الأمثل، ويسكغ أن تؤثخ بي ة 
ف يحب بي ة العسل التي يعسل فييا، فديذعخ مذاعخ السػضفيغ. فاذا كان السػض فيالعسل 

ال وىحا سيؤدؼ الى بالخاحة في العسل والكيام برنذصتو اذ يتع استخجام وقت العسل بذكل فعّ 
الإنتاجية العالية ويكػن أداء السػضف تمقائيًا مختفعًا أيزًا. ومغ مؤشخات بي ة العسل 

 علبقات السػضفيغ).-صيطالجيكػر/التخ -الزػضاء-درجة حخارة اليػاء-ىي(الإضاءة
ان السشطسة ىي مديل مغ السػضفيغ   Malik et al, 2011:13228 )(وفي ىحا الرجد يخػ 

ال بسداعجة الدياسات الرجيقة لمبي ة والسػضفيغ والدياسات والإجخاءات ويسكغ إدارتيا بذكل فعّ 
ة في بي ة العسل،.وان ذوؼ الجوافع الإيجابية ويعتسج أداء السػضف عمى العػامل السختمفة السداىس

بي ة العسل السػاتية بسا في ذلظ سياسات السػارد البذخية الػدية قج تعدز إنتاجية السػضف والالتدام 
 التشطيسي والأداء العام.

 : سببؼب: ابؼبد الانسجبو انتنظيمي
مغ قج يحجث الاندجام مع الافخاد في جسيع أنػاع العلبقات الإندانية وقج يحجث في عجة أنػاع  

الستعارضة لمسشطسة  الحاجاتالعلبقات الذخرية وان الاندجام مع الافخاد يعشي خمق تػازن بيغ 
ثسيغ في السشطسة ىػ أن يكػن ىشاك افخاد  شيءوالعلبقات الذخرية بيغ الأفخاد وان أكثخ 

 .:Alt et al., 2021)  4(  يعسمػن في وئام مع بعزيع البعس
العخبية والاجشبية لغخو تحجيج الابعاد وجج الباحث ان مغ الاشلبع عمى عجد مغ السرادر و 
) ولحلظ تع اعتساده في دراستشا الحالية، والحؼ Chin, 2015: 13 مب الجراسات اعتسجت عمى (أ 

الاندجام مع السػضفيغ، الاندجام  الاندجام الحاتي،( ىي اشار الى ان ابعاد الاندجام التشطيسي 
 ،مع القائج لسباشخ، الاندجام مع الاقدام الاخخػ، الاندجام ا الخئيذالاندجام مع الشطام، مع 

، ويسكغ تػضيحيا كسا ) الاندجام مع السشطسات الجاخمية والخارجيةالاندجام مع الفخيق ، 
 -يرتي:
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 اد الاندجام التشطيسيابع )11( الذكل                  الباحث إعجادالسرجر: مغ 
   اندجام السؽظ  مع نفدو(:)  الاندجام الذاتي -1

يعج الاندجام الحاتي مػضػعًا ساخشًا في عمع الشفذ وىػ أحج أىع السفاليع في نطخية الذخرية،  
 ,Chuanlei et alوالتي تذيخ إلى التشديق الجاخمي لمحات والتشديق بيغ الحات والخبخة (

نطخية الاندجام  نّ فقج أشارا إلى أ )Song & Tang,2019:1661) ويتفق معو (2019:16
) وإن نطخية الاندجام الحاتي ليا Rogersجدءًا ميسًا مغ عمع الشفذ الإنداني ل(تُعّجُ الحاتي 

في الحفاظ عمى الرحة الشفدية ف ذا لع يكغ مغ السسكغ تػحيجىا فدتكػن  ميسةأىسية مخجعية 
حالة مغ "التشافخ". ويتخح الأفخاد استجابات دفاعية مختمفة ىشاك تشاقزات ومتاعب داخمية، أؼ 

مغ أجل الحفاظ عمى مفيػميع الحاتي، لحا ف ن الأمخ لو علبقة وثيقة بالرحة الشفدية، ويذيخ 
إلى الطاىخة الشفدية الستسثمة في عجم وجػد تعارو في مفيػم الحات، وىػ الاتداق والتشا ع بيغ 

) إذا كانت 61: 2021ذكخت (شعبان،  نفدو ، وفي الدياق لخبخة)الحات والخبخة (أو الأداء وا
ىشاك فجػة بيغ الحات والخبخة التي يسخ بيا الأفخاد، فدػف يكػن ىشاك تػتخ داخمي، وىحا يذيخ 
الى عجم الاندجام الحاتي. ومغ أجل الحفاظ عمى الاندجام الحاتي، يتبشى الأفخاد استجابات 

 ى احتسال حجوث اضصخابات نفدية. دفاعية مختمفة، والتي تؤدؼ إل
الػئام وان ان الاندجام الحاتي ىػ الخكيدة الأساسية لتذكيل مجتسع اجتساعي مشدجع،  

الاجتساعي مبشي عمى الاندجام الحاتي، بحيث يتسكغ الافخاد الستشا سػن مغ تصػيخ حياة 
خط أساس لخمق اجتساعية متشا سة ويسكغ تحقيق التشا ع الحاتي مغ مشاىل مختمفة، وىػ ش

فخاد فالأ الاندجام الاجتساعي ويختبط ارتباشًا وثيقًا بتػازن عقمظ وجدجك وروحظ. لحلظ
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الفػضػيػن، السزصخبػن، السخىقػن، الغاضبػن يرعب عمييع ذلظ وىع الافخاد  يخ الستشا سيغ 
ع ىي سيجج الفخد  يخ الستشا ع صعػبة في الحفاظ عمى سلبمة أسختو، وستكػن شخارات الرخا  إذ

 فيسيؤثخ  ، لأنّوجػدة العلبقات في الأسخة. لحا ف ن واجب الجسيع خمق الاندجام الحاتي 
يسكغ أن يتحكع الاندجام الحاتي في السذاعخ الدمبية التي يسكغ أن تجمخ و  الاندجام الاجتساعي.

 الاندجام الحاتي سيتسكغ الأفخاد لمتعاملعغ شخيق العلبقات الذخرية في السجتسع. وكحلظ 
)، وىشاك علبقة بيغ مفيػم Taufik, 2019:7بذكل افزل مع تغييخ السػاقف الاجتساعية (

مفيػم الحات عغ شخيق سمػكيات الفخد  فيالحات والخضا عغ الحياة والكيع وأن الكيع تؤثخ 
)Chuanlei & Guomin, 2019:1 وفي الاندجام الحاتي يكػن السػضفػن مدتقخيغ ،(

  ).(Chin, 2014:5سل واحتخام قػانيغ السشطسة بي ة العومدتعجيغ لحساية 
يذيخ إلى السجػ الحؼ يقجر  ان الاندجام )Liu et al, 2018: 32اوضح ( نفدو وفي الرجد

الاندجام العالي يعصػن الأولػية  ذوؼ فيو الفخد العلبقات الذخرية الدمسية والستػافقة وان الأفخاد 
ولجييع درجة عالية مغ التدامح مع التجاوزات لمعلبقات الاجتساعية، ويدعػن لمحفاظ عمييا 

 الذخرية ويعسل الاندجام كسبجأ إرشادؼ لمدمػكيات الذخرية.
ومسا تقدم يرث الباحج ان الاندجام الذاتي يعشي تشاغػ الفرد مع ذاتو ما يداعد عم  شعؽره 

س بذك  مباشر في السشعسة والذي يشعك وِ والتزامِ  و  بالاندجام والستعة في وظيفتو وزيادة ولائِ 
 في الابداع والتملي وتحقيي اىداا مشعستو.

 الاندجام مع السؽظفيؼ -2
ن يكػن ىشاك اندجام ووئام بيغ الفخد والسػضفيغ الاخخيغ في السشطسة وان أويذيخ الى 

عمى العلبقة الستبادلة بيشيع وتجشب الانفعالات السدعجة، وان يكػن الفخد لصيفًا  ايحافطػ 
مسا يجعميع في ، عمى مذاعخ سمدة وجسيمة ويتجشب إزعاج زملبئو  ومتػاضعًا وان يحافع

 ).(Chin, 2014:5وئام واندجام 
مع الكيادة والتابعيغ ىي التخكيد بذكل خاص  السذكلبتومغ إحجػ الدسات البارزة لمتعامل مع 

عمى قيسة الاندجام الحؼ يذجع أعزاء السشطسة عمى تجشب الخلبف والتجاوز بيغ الأشخاص، 
 .)Chin, 2013: 15اء علبقات جيجة مع بعزيع البعس (وبش

أداء وضائفيع برقرى ما يتسكشػن، عغ شخيق ان لمسػضفيغ دورا ميسا في خمق الاندجام وذلظ 
الالتدام بدياسات وإجخاءات العسل  عغ شخيقوالتداميع، وحل السذاكل التي يػاجيػنيا، وكحلظ 

فخق العسل السشدجسة ىي الاساس للؤعسال في السشطسة، والتعاشف مع بعزيع البعس، وأن 
الة ليع بشاء علبقة قػية مع السػضفيغ، وان التحجيات التي يػاجييا الشاجحة، وتتصمب الإدارة الفعّ 

السجيخون السعاصخون تجعل السػضفيغ قج يربحػن مختبكيغ بذكل متدايج فيسا يتعمق بسا يجب 
أن يكػن ليحا الارتباك والإحباط ترثيخسمبي عمييع فعمو وكي  يشبغي أن يكػن رد فعميع ويسكغ 



 

 88 

 

صحتيع، ما يؤدؼ إلى الذعػر بالتػتخ والإرىاق وحتى الاكت الأ. ولتجشب ذلظ، مغ  في
الزخورؼ أن يتع إتخاذ خصػات لإدارة السػضفيغ ومشحيع الأدوات اللبزمة لمتعامل مع التحجيات 

 ,Zona et al( ). وفي ىحا الرجد اوضح62: 2022والسػاقف الرعبة (شعبان، 
قػؼ بدبب السفيػم الحؼ يشز  مذاركة السػضفيغ ولو ترثيخ في) ان الاندجام يؤثخ 2018:734

ىجاف وقيع مذتخكة لحلظ، إذا كان الاندجام أ عمى ميل السػضفيغ الحيغ ييتسػن أكثخ بػجػد 
لية تجاه مغ السشطسة ويذعخون بالالتدام والسدؤو  مختفعًا لجػ السػضفيغ، فديذعخون برنيع جدءٌ 

) أن Chin, 2015:15السشطسة. وىحا يجعميع يخيجون السذاركة بشذاط في السشطسة. واضاف (
درجة الاندجام ىي مؤشخ ميع عمى الدمػك الإيجابي لمسػضفيغ وتحقيق الخضا الػضيفي 

مػقف الافخاد وسمػكيع في  بالفعل دورًا ميسًا في الترثيخ يؤدؼ) وأن الاندجام OCBوسمػكيع (
يذيخ التشديق الى تكامل أو ربط أجداء متشػعة مغ  )1Kral :2007 ,عسل. ويخػ (في ال

السشطسة معًا لإنجاز مجسػعة مغ السيام" أو دمل السػارد السختمفة أو ربصيا معًا تحقيق عجد مغ 
  السيام.

الدمبي  مان الاندجام مع السػضفيغ ىي درجة مغ الارتباط العاشفي سػاء أكان الإيجابي أ
استعجادىع لمتعمع والأداء في العسل،  فيكبيخ  ف بػضيفتو وزملبئو ومشطستو التي ليا ترثيخلمسػض

وىحا يػضح مجػ وجػد اندجام السػضفيغ العاشفي والفكخؼ بيشيع مغ اجل انجاز اعسال السشطسة 
 ).140: 2022وتحقيق رسالتيا ورؤيتيا (الاركػازؼ، 

تؽافر درجة مؼ التؽافي بيؼ الفرد والسؽظفيؼ ما ويرث الباحج ان الاندجام مع السؽظفيؼ يعشي 
وتداعد الافراد  والسذكلاتيداعد عم  تكؽيؼ بيئة عس  جيدة قادرة عم  تجاوز العكبات 

 العامميؼ عم  تحقيي الاىداا السشذؽدة.
 : الاندجام مع الشعام -3

ية وأن أنّ الإدارة والسػضفيغ يعسمػن باندجام مغ أجل تحقيق الأىجاف والغايات التشطيس
الاندجام بيغ الجيات الفاعمة الخئيدة يؤدؼ دورًا ميسًا في السشطسات ، لأنّوُ يذسل التذاور 
السذتخك والسمكية السذتخكة والتعاون بيغ الإدارة والسػضفيغ،أن الاندجام بيغ ىحه الجيات 

دؤولية الفاعمة الخئيدة يؤدؼ إلى شعػر السػضف بالانتساء في إدارة شؤون السشطسة وتحسل الس
. )Barinua & Fubara, 2022:124والتي يسكغ أن تؤدؼ أيزًا إلى بي ة عسل سمسية (

وىػ لا يذجع أصحالأ العسل عمى بشاء أنطسة إدارة سميسة فحدب، بل يحث السػضفيغ أيزًا 
  .Chin , 2014 :331) عمى الالتدام بيا (

ت برىجاف محجدة انو يتع إنذاء السشطسا )Nwinyokpugi & Okere, 2019:34ويخػ (
يتع تػجيو الجيػد والسػارد لتحكيقيا وإن السحخك الاساس ليحه السشطسات ىع السػارد  إذمدبقًا 

والافخاد العامميغ، الحيغ يذكمػن القػة العاممة وان العلبقة بيغ  بالسجيخيغالبذخية فييا والستسثمة 
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يق تمظ الاىجاف والغايات وان ىحه السػارد البذخية ليا الجور الاكبخ في تحديغ الإنتاج وتحق
بي ة العسل الستشا سة أمخ بالغ الأىسية لشجاح أؼ مشطسة، والتي تحقق ضسان رضا الافخاد 
العامميغ والتداميع وولائيع، ما يؤدؼ الى زيادة مدتػػ الإنتاجية والأىع مغ ذلظ، الحفاظ عمى 

 التشا ع والثقة الستبادلة في مكان العسل.
ندجام مع الشعام يذير ال  ان يكؽن ىشاك تؽافي واندجام بيؼ الافراد في ويرث الباحج ان الا 

السشعسة والشعام السُتِبع والذي يشعكس بذك  كبير عم  اداء الاعسال والتزام العامميؼ بالانعسة 
 والتعميسات .

 :الاندجام مع الرئيس السباشر  -4
ادة التشػع والذسػلية في السشطسة القادة التشطيسيػن دورًا ميسًا في تحجيج التحػل نحػ زي يؤدؼ

وجػد اترال مفتػح وفعال وواضح لقشػات التغحية الخاجعة والتي تداعج عمى عغ شخيق وذلظ 
تبجأ كل مشطسة مغ مكان مختمف  إذتحدغ فخصة مشاقذة القزايا الستعمقة بالإدماج والتسييد، 

في تحقيق الاىجاف  وفي سياق مختمف ولحلظ سيكػن الكل لجيو مجال لمتحديغ والسداىسة
)Atemba & Okello, 2018:20( وأن وجػد الحػار بيغ القائج وأعزاء السشطسة يعدز .

الاندجام التشطيسي، وان الإدارة الدي ة لمرخاعات الشاش ة عغ السشطسات والعلبقات داخل 
 فيخ الة تؤثخ بذكل كبيإجخاءات حل الشداعات  يخ الفعّ فزلب عغ السجسػعة والسػضفيغ الأفخاد 

أداء السػضف. وان الحػار ىػ الحل الامثل لحل الرخاعات وتقخيب وجيات الشطخ 
),2016:53Sumukwo.(  عاملُ تباعو سيُ فب يذيخ الى الفخح والتبادل والتفاعل السبيل. وىػ 

السذخفػن السخؤوسيغ بمصف، والعكذ صحيح، ما يعدز علبقة متشا سة بيغ الخئيذ والسخؤوس، 
جام مشخفس في العلبقات بيغ الإدارة والسػضفيغ، فقج يترخف الافخاد بذكل وإذا كان ىشاك اند

الإدارة لا يسكشيا مخاقبة سمػكيع بذكل كامل، ومع ذلظ، كمسا ازداد الاندجام بيغ  لأنّ  ، انتيازؼ 
 ,Bøeالادارة والافخاد، اصبحت ىشاك حاجة متشاقرة لكل مغ اجخاءات السخاقبة (

2016:1139( . 
ان الاندجام مع الرئيس السباشر عبارة عؼ الؽئام والتشاغػ بيؼ السؽظفيؼ والقائد ويرث الباحج 

تعام  القائد مع السرؤوسيؼ بمط  والاىتسام بسذاعرىػ عؼ طريي والتي يسكؼ تكؽيشيا 
والاستساع ال  ارائيػ ومقترحاتيػ مزافا ال  دعسو السدتسر ليػ وتذجيعيػ عم  اداء الاعسال 

 قيي اىداا السشعسة.بكفاءة وفعالية وتح
 :  الا,رث  الاداراتالاندجام مع  -5

ان التشديق والتعاون في صسيع الأنذصة السذتخكة بيغ السشطسات وىػ يداعج السشطسة عمى 
التحالفات السذتخكة والتعاون مع الاقدام والسشطسات  عغ شخيقتحقيق الاىجاف السذتخكة 
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خاصة عمى حدالأ الأىجاف الجساعية الاخخػ وان التعاون يسثل ايالأ الدعي وراء أىجاف 
(Castañer & Oliveira, 2020: 967). 

ان الاندجام مع الاقدام يسثل الاندجام بيغ أعسال الأقدام والاقدام الادارية، اذ ان الاندجام  
في السدتػيات الإدارية العميا وفي السدتػيات  السجيخيغمغ وضائف  تُعّجُ مع الاقدام في السشطسة 

يقػم كل قدع مشيا برقرى جيج مغ اجل الػصػل الى الاىجاف التشطيسية،  إذػسصى الإدارية ال
لحلظ فيػ ضخورؼ مغ اجل تػحيج كل الجيػد ومشع حجوث الرخاعات بيغ الافخاد وبيغ الاقدام 
الإدارية الاخخػ، لحلظ يعج الاندجام مغ أىع واجباتيع الادارية ويتسثل في ربط أجداء السشطّسة مع 

س  حتى يزسغ التعاون بيغ كل الافخاد العامميغ وتػجيو جيػدىع نحػ إتجاه واحج بعزيا البع
 ).142، 2022:141يتسثل في تحقيق اىجاف السشطسة (الاركػازؼ، 

ن التعاون السثسر والاندجام بيؼ ك  اقدام ووحدات السشعسة وعم  جسيع إل  أويذير الباحج 
لسطمؽبة وتجاوز ك  العكبات والرراعات التي السدتؽيات الادارية يداعد عم  اكسال السيام ا

 قد تؽاجو العامميؼ تحقيي ما مطمؽب مشيػ.
  :الاندجام مع القائد  -6

مغ اجل تحقيق الاىجاف السصمػبة وأن "القادة  مجيخييعان السػضفيغ يتبعػن تػجييات قادتيع او 
لسشطسة". ويكػن يدتخجمػن نفػذىع لجحلأ العامميغ نحػ تحقيق الأىجاف وتعطيع الشتائل في ا

لجييع التدام وولاء لمسشطسة وتداعج الكيادة أيزًا في تحفيد أتباعيع وتذجيعيع والتعخف عمييع مغ 
أجل الحرػل عمى نتائل تحديغ الأداء، وعمى العكذ مغ ذلظ، تؤدؼ الكيادة الدي ة إلى ندع 

ي. لػحع أن الكيادة الجوافع وتؤدؼ إلى السطالع والإضخابات و يخىا مغ أشكال التشافخ التشطيس
الأوتػقخاشية تػلج أجػاء الرخاع، وتسيل إلى تثبيط الابجاع وتبيغ أن استخجام أسمػلأ الكيادة 
الأوتػقخاشية يؤدؼ إلى العجوان واللبمبالاة والاندحالأ مغ العسل، في حيغ أن أسمػلأ الكيادة 

اندجام السػضف مع نطام  الجيسقخاشية يعدز علبقات العسل الستشا سة بيغ القادة والسػضفيغ، ان
الإدارة:يذيخ الى اتباع القػاعج والتعميسات والانزباط الجيج وإنو لا يذجع فقط أربالأ العسل عمى 
بشاء الرػت في الشطام الادارؼ، ولكغ أيزًا تحث السػضفيغ عمى الامتثال ليا 

)Nwinyokpugi & Okere, 2019:34(يل . وتتصمب بي ة الأعسال الجيشاميكية اتباع ن
إستخاتيجي متشػع مغ أجل إدارة الافخاد بذكل فعال، وان لمكيادة دورا ميسا في تعديد الاندجام 
التشطيسي لأن العجيج مغ السشطسات ممي ة بعجد لا يحرى مغ التحجيات الشاجسة عغ أسمػلأ 
الكيادة  يخ الفعال أو العلبقة الستػتخة بيغ صاحب العسل والسػضف والقادة والستابعيغ وان 
السشطسة التي ستتفػق في السدتقبل ىي السشطسة التي تكتذف كيفية رفع مدتػػ التدام الافخاد 

 ,Osamwonyi & Ugiagbeوالقجرة عمى التعمع عمى جسيع السدتػيات في السشطسات (
. ويعج استخجام الدمصة سسة مخكدية لمصخيقة التي تشدق بيا السشطسات اعساليا  )2013:234
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ج وتػفيخ الدمع والخجمات، في حيغ أن كبار السجيخيغ يتستعػن بالدمصة ونذاشاتيا في إنتا
الخسسية، إلا أنيع  يخ قادريغ عمى إتقان جسيع السعمػمات ذات الرمة ونتيجة لحلظ، يقػمػن 
بتفػيس السيام والسدؤوليات الى أسفل التدمدل اليخمي وإلى مجيخؼ الأقدام ومجيخؼ الأقدام وما 

سبب تفػيس السشطسات لمدمصة عمى  عغخيات الاقترادية الأساسية إلى ذلظ، وتؤكج الشط
الحاجة إلى تكيي  القخارات مع السعمػمات السحمية، ويُفتخو أن يكػن لجػ السجيخيغ مغ 

يع أقخلأ إلى العسميات لأنّ ، السدتػػ الأدنى مغ السعمػمات بشدبة أفزل مغ كبار السجيخيغ 
لسػضفيغ والادارة كمسا كانت علبقة مشدجسة وعمى تشا ع فرنيا السيجانية لمسشطسة، ان العلبقة بيغ ا

 ,Dessein & Santosسػف تؤدؼ الى نتائل افزل ويكػن ىشاك مذاركة في اتخاذ القخارات 
2006: 1).(  

في السشعسات في تحفيز الافراد العامميؼ لتحقيي الاىداا  ا  ميس ا  ويرث الباحج ان لمكيادة دور 
لاقة الؽدية والثقة الستبادلة والكيادة الابؽية بيؼ القائد والعامميؼ وكذلغ وانجاز السيام وان الع

قدرتو عم  تكؽيؼ بيئة عس  سميسة وصحية يذعر جسيع الافراد العامميؼ بالريا والسحبة 
والؽئام تدفع العامميؼ ال  التسدغ بالعس  وزيادة الؽلاء والالتزام والاىتسام بو مؼ اج  تحقيي 

 الاىداا.
 :  جام مع فريي العس الاند -7

في بي ات العسل الستقمبة و يخ السؤكجة والسعقجة والغامزة في الػقت الحاضخ، تػاجو فخق العسل 
عجد مغ التحجيات والرعػبات مثل عبء الجور الدائج، والتعب الجساعي، والتدكع الاجتساعي، 

بثقميا عمى اداء الفخيق وىحا  أو الزغط لمػفاء بالسػاعيج الشيائية لمعسل، و يخىا، ىحه السحغ تمقي
مشدجسيغ ومتػافقيغ فيسا بيشيع لمقجرة عمى  ايكػنػ وأن يتصمب ان يتعاون اعزاء الفخيق الػاحج 

 .)et al, 2022:395 Stoverinkتجاوز ىحه العكبات (
ان أعزاء الفخيق يتفاعمػن بذكل متخابط مغ أجل تحقيق الشجاح، ويجب عمييع السذاركة في 

عغ شخيق ت الفخيق أو الأعسال الستخابصة التي تحػل السجخلبت إلى نتائل عجد مغ عسميا
الأنذصة السعخفية والمفطية والدمػكية السػجية نحػ تشطيع العسل لتحقيق الأىجاف الجساعية وأن 

مقجار السعخفة والسيارة التي يتعيغ عمى أعزاء  فييؤثخ  وُ لأنّ ، تكػيغ الفخيق مختبط برداء الفخيق 
 ,Bellصبيقيا عمى ميسة الفخيق مغ حيث إكسال السيسة والعسل الستخابط (الفخيق ت

2007:596.( 
عغ شخيق ومغ أجل تحقيق الاندجام تدعى السشطسة جاىجة لتدييل الاجخاءات والاعسال  

 حاجاتمجسػعة مغ البخامل العسمية السختمفة. ومع ذلظ، لا يسكغ أن تمبي ىحه البخامل جسيع 
ػم السشطسات بتختيب الكيع والأنذصة التشطيسية التي تيجف إلى تسكيغ الافخاد السػضفيغ. لحلظ، تق
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التغمب عمى الشداعات و تحقيق  فيالتسكيغ، يسكشيع مغ مداعجة أنفديع عغ شخيق حيث 
  ). Yessica, & Efferin 181 :2022 ,الاندجام (

عسل ىػ التعاون ان الاندجام والتشديق مع فخيق ال) ,59et al., Rico :2011-(61ويخػ 
بجفء والاعتساد عمى ايخخيغ لتحقيق الأىجاف وىي عسمية تشصػؼ عمى استخجام الاستخاتيجيات 
وأنساط الدمػك التي تيجف إلى دمل الإجخاءات والسعخفة مغ أجل تحقيق الأىجاف السذتخكة وىحا 

عغ شخيق  يزسغ أن يعسل الفخيق كػحجة واحجة وىي عسمية أساسية لفيع فعالية فخيق العسل
عسميات التشديق تدعى الفخق إلى إدارة التخابصات الستعجدة السػجػدة بيغ أعزائيا عشج أداء 

ن مغ عسميات التشديق الرخيحة والزسشية ويُعخَّف التشديق الرخيح برنو اميستيع وىشاك نػع
بصاتيع الاستخجام الرخيح لمعسميات السختمفة التي تدسح لأعزاء الفخيق السختمفيغ ب دارة تخا

السيسة  بحاجاتالتشبؤ  عغ شخيقالستعجدة ويسثل التشديق الزسشي قجرة الفخيق عمى العسل معًا 
زملبئيع وتعجيل الدمػك الشاتل دون الحاجة إلى التػاصل السباشخ بيغ أعزاء الفخيق  وحاجات

الية ويزسغ التشديق أن يعسل الفخيق ككل بذكل مػحج، ويتع تحجيجىا كعسمية أساسية لفيع فعّ 
عسميات التشديق تدعى الفخق إلى إدارة التخابصات الستعجدة السػجػدة بيغ  وعغ شخيقفخيق العسل 

 أعزائيا عشج أداء ميستيع. 
يؽلد روح التعاون والسحبة  لأنّوُ  , مسا تقدم يرث الباحج ان الاندجام مع فريي العس  ميػ جدا
فة والسيارات لتحقيي الرالح العام بيؼ الجسيع وتذجع عم  التحاور والسذاركة ونذر السعر 
 والعس  بجد بروح الفريي الؽاحد رنجاز السيام السطمؽبة.

 : الاندجام بيؼ السشعسات الدا,مية والخارجية  -8
تداعج السشطسة عمى  إذويقرج بو السثابخة والإليام و ىػ يذيخ إلى أعمى مدتػػ في الثقافة، 

 ة وخارجية. تحقيق وئام متفػق ويؤسذ علبقة فعالة داخمي
الاستقلبلية الػضيفية في تقجيع بي ة عسل ايجابية  فيأن أبعاد التشا ع في مكان العسل تؤثخ  

في الحفاظ عمى الالتدام في أداء الػاجبات وتػفخ حافدًا قػيًا لأداء السيام وإتساميا كسا ىػ  تُديِع
 ).Zwain & lhudanabih,2022:6101مصمػلأ (

 مكددان ذلددظ عمددى السدددتػػ الذخرددي أأسددػاء  -حؼ يددتحكع فددي الحيدداة ان الاندددجام ىددػ السبددجأ الدد
اليددة فددي اتخدداذ القددخارات الرددحيحة فددي الػقددت السشاسددب التشطيسددي، وىددػ يذدديخ الددى الكفدداءة أو الفعّ 

الشداعات مكػنًا شبيعيًا لأؼ مشطسدة ولكشيدا لا تعشدي إذ تُعّجُ وتجشب السػاجية والرخاع التشطيسييغ، 
ان الخجل الحؼ لا يددتصيع الانددجام  إذاك تعارو مغ أجل الإدارة الجيجة، أنو يجب أن يكػن ىش

مددع ايخددخيغ ىددػ رجددل لا يدددتصيع الاندددجام مددع نفدددو. ومددغ يجددج أخصدداء مددع ايخددخيغ لدديذ لجيددو 
احتددخام كبيددخ لشفدددو وىددحا يعشددي فقددجان احتددخام الددحات وىددػ سددبب التشددافخ والرددخاع فددي السشطسددات، 

الا ان عمى السشطسات ان تعسل بذكل مػحج عمى خجمة السجتسع وىحا وميسا بمغت حجة السشافدة 
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جدء مغ مدؤولياتيا تجاه السجتسعات التي تعسل السشطسات مغ اجدل خدجمتيا اذ تدؤثخ السجتسعدات 
). وأن الحاجدة إلدى تشفيدح وتعديدد et al, 2015, 17 Subramanianوتتدرثخ بعسدل السشطسدات (

كبيدخ فدي مختمدف السشطسدات والعلبقدات الاجتساعيدة ولدو أىسيدة  الاندجام قج تع التركيج عميو بذكل
روح الشػايدددا الحددددشة جشبًدددا إلدددى جشدددب مدددع عدددغ شخيدددق كبيددخة فدددي الحفددداظ عمدددى العلبقدددات الإنددددانية 

التذددداور السددددتسخ والتػاصدددل بددديغ السدددػضفيغ وأربدددالأ العسدددل بحيدددث يسكدددغ الدددتحكع فدددي الإجدددخاءات 
  .)Ismai et al, 2022:237ت أكثخ عجلًا وفعالية (الشاش ة عغ نداعات السشطسة ونطام علبقا

القدرة  عؼ طرييومسا تقدم يرث الباحج ان الاندجام مع السشعسات الدا,مية والخارجية يشتج 
 عم  تجاوز العكبات والتعاون بيؼ السشعسات وتحقيي الاىداا السذتركة والتي تعؽد بالشفع 

  . لمرالح العام
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 انثبنثحث المب
 الاعخجببت الاعتراحيجيت

 حىطئت 
ان التغيخات الستدارعة والعسل في بي ة متغيخة باستسخار يحتع عمى السشطسة ان تكػن قادرة عمى 
التكي  مع تمظ الطخوف وىحا يدتمدم وجػد السػارد البذخية الكفػءة والقادرة عمى التعامل مع تمظ 

السشطسات بتصػيخ القجرات لتتسكغ مغ التعامل مع الطخوف والتكي  معيا بكل سيػلة اذ تقػم 
الخارجية وايجاد ستخاتيجيات مشاسبة لغخو الاستجابة لسػاكبة التصػر التكشمػجي  السذكلبت

 . والحزارؼ تتدع بالسخونة وفق التغيخات في البي ة الجاخمية والخارجية
 اولا: طبيؼت الاستجببت الاستراتيجيت :

السشطسة ولزسان استسخار البقاء عمى قيج  فيومتغيخة تؤثخ بذكل كبيخ  تػاجو الإدارة بي ة معقجة
الحياة، يتعيغ عمى الإدارة وضع خصة استجابة لتمظ التغيخات البي ية وىي استخاتيجية السشطسة 

)Gachamb, 2007:1(. 
ة لأن بي ة الأعسال أصبحت تشافدية ومعقجة ومزصخبة، فعمى السشطسة ان تقػم بالاستجاب، نطخًا 

طخوف الدػق والقزايا كالبي ة الخارجية  عجّ لتتشاسب مع البي ة ومغ ناحية أخخػ، يسكغ 
الدياسية والاقترادية، والجػانب الجيسػ خافية، مغ بيغ العجيج مغ القػػ القادمة مغ بي ة الأعسال 

، ) Abdow & Ogollah, 2016:1الشجاح العام لتمظ الأعسال ( في الخارجية التي ليا ترثيخ
مع انتذار التقشيات الججيجة في كل مكان، يجب عمى السشطسات ان تكػن قادرة عمى تبشييا و 

واستيعابيا لاكتدالأ السيدة التشافدية والحفاظ عمييا وأن السشطسات تختمف في استجاباتيا 
   ).Lee & Grewal  2004:157,الاستخاتيجية لمتقشيات الججيجة (

تحجيات متشػعة، بسا في ذلظ التصػرات الدخيعة في  تزصخ السشطسات الحجيثة إلى مػاجيةو 
، يكػن  ، في ضل ىحه الطخوف ، و يخىا ، وضيػر أشكال تشطيسية ججيجة تكشػلػجيا السعمػمات

 فيالأداء  ، إن فيع ترثيخ فيع العلبقة بيغ العسل التشطيسي والأداء ذا أىسية عسمية ونطخية كبيخة
لأنو يُعتقج أن جػدة الأداء تػفخ أساسًا لمتعجيلبت في الإجخاءات اللبحقة لو اىسية كبيخة، 

الاستخاتيجية ومغ الأمػر ذات الأىسية الخاصة كي  تدتجيب السشطسات عشجما تعاني مغ 
الية الإجخاءات فعّ  عغضعف الأداء. عمى الخ ع مغ أن الأداء الزعي  يػفخ التغحية الخاجعة 

عسال السدتقبمية ومغ ثع قج يكػن كبار السجيخيغ  يخ الدابقة، ف نو يقجم القميل مغ الإرشادات للؤ
 :Ketchen &Palmer, 1999متركجيغ مغ التعجيلبت، إن وججت، التي يجب إجخاؤىا (

)، ان زيادة التقمبات في بي ة الأعسال تتصمب مغ السشطسات التغييخ الدخيع واتباع 683
 . ).(Grant, 2003:491البي ة،  ستخاتيجيات تتدع بالسخونة والإبجاع لسػاجية التغييخات فيا
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نو تػاجو السشطسات مدتػيات  يخ مدبػقة مغ الى أ )Zietsma et al, 2020:79واشار (
، وتتلبشى الحجود بيغ السشطسات والرشاعات والحياة العامة والخاصة،  الاضصخابات البي ية

ىحه التغيخات وعمييا نتيجة لحلظ، تػاجو السشطسات ترثيخات متعجدة مغ اجل القجرة عمى مػاجية 
عمييا الاستجابة  يجبان تخاعي مرمحة اصحالأ السرمحة مع مخاعاة السػارد الستػفخة لحلظ 

الاستخاتيجية لتمظ التغيخات مغ أجل ترميغ الذخعية مغ مرادر مختمفة مع ضسان الأداء 
 التشطيسي والبقاء والشسػ.

اتيا الاستخاتيجية لمتقشيات الججيجة ومغ السخجح أن تدتخجم السشطسات مػاردىا لتشفيح استجاب
وتذسل السػارد الأصػل التشطيسية السمسػسة و يخ السمسػسة، مثل السيارات الإدارية والسعخفية، 
والعسميات التشطيسية والخوتيشية، والأصػل القائسة عمى الدػق، والأصػل البذخية، والأصػل 

أعساليا الإستخاتيجية الدابقة وتؤثخ ىحه  السالية، وان السػارد ىي نتاج تاريخ السشطسة ونتائل
الية الاستجابة الػضع التشافدي لمسشطسة وكحلظ يسكغ أن تداعج السػارد في تحجيج فعّ  فيالسػارد 

تعسل السشطسات في بي ة تتسيد بعػامل سياسية واقترادية  إذالاستخاتيجية لمتقشيات الججيجة، 
محفػفة ومغ ثعّ ا، ىحه العػامل متشػعة وديشاميكية واجتساعية وتكشػلػجية قج تعيق تحقيق أىجافي

بالسخاشخ وىي تذكل العجيج مغ التحجيات لمسشطسات فعمى السشطسات ان تتبع الاستجابة 
انيا تسكّغ السشطسات مغ وضع استخاتيجيات  إذالاستخاتيجية كخد فعل عمى ىحه التحجيات 

  ).Murule, 2011:2(لاكتدالأ ميدة تشافدية عمى أقخانيا 
مفيػم الاستجابة الاستخاتيجية مغ السفاليع الحجيثة ولو اىسية كبيخة في قجرة السشطسة عمى  يعج

 التكيّ تحقيق اىجافيا والتفػق عمى السشافديغ، وان أحج الاستجابات الإستخاتيجية لمسشطسات ىػ 
) ان Neill et al, 2007:1وفي ىحا الرجد اوضح (.  )Barman, 2002:1192مع البي ة (

بي ة الأعسال معقجة بذكل متدايج، ويشبع ىحا التعقيج جدئيًا مغ الديادات اليائمة في القجرة عمى 
محتػػ ىحه البي ة وليكميا ويسكغ  عغمعالجة السعمػمات التشطيسية، وزيادة في كسيات السعمػمات 

ت عمى ان لمسشطسات إما ان تكػن قادرة عمى تقميل أو استيعالأ ىحا التعقيج لحلظ تخكد السشطسا
تدعى الى التقميل مغ التعقيج داخميًا وتحاول حساية أنطستيا الجاخمية مغ الانحخافات الشاجسة عغ 
التغيخ البي ي او تقػم السشطسات التي تدتػعب التعقيج بتصػيخ "أنطسة تكيفية معقجة" تدعى إلى 

تفديخات الستشافدة دمل وتػلي  الجػانب الستشػعة والستزاربة السحتسمة لبي تيا والشطخ في ال
  تصػيخ صػر أكثخ تشػعًا لمبي ة. عغ شخيقالستعجدة عشج صيا ة خيارات الاستجابة 

،  تع تبشي الاستجابة الاستخاتيجية وتشفيحىا مغ السشطسات كػسيمة لسػاجية التحجيات في البي ة
مغ  فادةالاق التي تدتخجميا السشطسات لمتعامل مع الجيشاميكية في البي ة ىي ائوإحجػ الصخ 

الة يسكغ لمدبائغ تقجيخىا. ويعج تحديغ الكيسة لمدبائغ أحج كفاءاتيا الأساسية وتصػيخ قجرات فعّ 
الأىجاف الخئيدة التي تجعل السشطسات تتبشى الاستجابة الاستخاتيجية لترسيع مشتجاتيا وخجماتيا 
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ءمة ىحه الاستخاتيجيات السدتيمكيغ. إن إدارة القخارات الإستخاتيجية لمسشطسة ومػا حاجاتلتمبية 
الية تسايد السشتجات التي تدتخجميا مع رؤية السشطسة ورسالتيا أمخ بالغ الأىسية في تعديد فعّ 

نادرًا ما تطل أؼ مشطسة  يخ مترثخة  إذ، )Salman & Nuaim, 2021:2511السشطسة (
سات القائسة بالابجاعات والتغيخات في السجتسع وىحا يدتجعي استجابات استخاتيجية مغ السشط

)، وعشجما تعسل Högberg & Willermark 2023:281 ,لتبقى ذات صمة في بي ة متغيخة (
السشطسات في بي ة الأعسال، يجب عمييا التخصيط لكيفية معالجة الستغيخات السختمفة التي تقجميا 

، ويتفق الأكاديسيػن والسسارسػن عمى أن )Nandi, 2011: 12البي ة مغ أجل الازدىار (
يجب عمى السشطسات أن تتعمع كيفية الاستجابة مغ ثع لتغييخ ىػ سسة ثابتة لمحياة التشطيسية، و ا

تعجيل استخاتيجيتيا، وىكحا أصبحت الاستجابة  عغ شخيقفي الػقت السشاسب لمتغييخات 
الاستخاتيجية مرجر قمق رئيذ لسجيخؼ الأعسال فعشجما يكتدب السشافدػن قػة سػقية كافية 

القخن  فيآفاق مشافدييع، والتي حجثت في الغالب بذكل جيج  في يغ عمى الترثيخقادر ن يكػنػ 
العذخيغ. لقج تجاوز السجال تحجيج الإستخاتيجية كخصة رسسية، وإن جػىخ الإستخاتيجية ليذ 

كيفية  عغليكل مشتجات السشطسة وأسػاقيا ولكغ ديشاميكيات سمػكيا وان الإستخاتيجية ىي نطخية 
تقػم السشطسات، سػاء بذكل رسسي أو  يخ رسسي، بتصػيخ  إذيا تشافدية الحرػل عمى مدا

 ,Murungiاستخاتيجيات تفخو في كثيخ مغ الأحيان تغييخًا في الػضع الخاىغ لمسشطسة (
2013:2.(     

ان السشطسات ىي أنطسة مفتػحة فيي تعسل في بي ة خارجية تزع السشافديغ والسػرديغ والدبائغ 
ػلػجية والحكػمة والسجتسعات، وان الطخوف البي ية التي تػاجو السشطسات حاليًا والستصمبات التكش

الية وفي الػقت السشاسب ديشاميكية ومتغيخة، وىحا يتصمب إجخاءات واستجابات تشافدية أكثخ فعّ 
، ويجب )Kaburi, 2013:14تسشحيا ميدة تشافدية عمى مشافدييا ( ومغ ثعّ تزعيا السشطسة 

تتجاىل السطيخ الجيشاميكي لمبي ة التي تعسل فييا، ولكغ يجب أن تتخح  عمى السشطسات ألا
وتعتسج السشطسة ، )   Nyokabi, 2018:5إجخاءات مشاسبة لحساية أو تصػيخ قجرتيا التشافدية (

عمى البي ة مغ اجل الحرػل عمى السجخلبت وتػفخ ليا أيزًا مخخجات للبستيلبك، ومغ الججيخ 
و يخ متػقعة، لحلظ يجب عمى السشطسات دائسًا مخاقبة البي ة مغ أجل  بالحكخ أن البي ة معقجة

 نفديا مػاءمة الأنذصة معيا لاكتدالأ ميدة تشافدية والتفػق عمى السشافديغ العامميغ في الرشاعة
الاستخاتيجيات التي ترشعيا السشطسة استجابةً لمبي ة الجيشاميكية  فيوتؤثخ بي ة الأعسال 

)Karimi, & Waruguru,2018 :338(.  
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 : ثبنيب: مفهىو الاستجببت الاستراتيجيت
الاستخاتيجية لمسشطسات عمى نصاق واسع، ويسكغ تعخيفيا عمى انيا  الاستجابةتست دراسة 

مجسػعة مغ القخارات والإجخاءات التي تؤدؼ إلى صيا ة وتشفيح خصط مرسسة لتحقيق أىجاف 
ة التي تصػرىا السشطسات في تحجيج أىجافيا السشطسة وىي جدء مغ الاستخاتيجيات التشافدي

وتتزسغ  . ) Goro, 2003 : 2 وسياساتيا وىي معشية بالاستخاتيجية شػيمة السجػ لمسشطسة (
تغييخات في الدمػكيات الإستخاتيجية لمسشطسة لزسان الشجاح في تحػيل البي ة السدتقبمية 

)Kamau, 2007:1( . ) واوضحAng & Cummings, 1997:235نو في البي ات شجيجة ) ا
التشافدية، يجب أن تدتػعب الشطخية السؤسدية الاستجابات الإستخاتيجية لمسشطسات الفخدية. 

لمسشطسات أن تكػن عغ شخيقيا ق التي يسكغ ائوتسيل الشطخية السؤسدية إلى استبعاد الصخ 
التركيج فقط عمى الصابع  استباقية استخاتيجيًا في تكيفيا مع الترثيخات البي ية والسشطسية، وبجلًا مغ

السدمع بو لمقػاعج في السشطسة والأساشيخ والسعتقجات كػاقع اجتساعي مذتخك، يجب أن تدتػعب 
وان الاستجابة الاستخاتيجية لبي ة  ، السشطسة دور السرالح الحاتية التشطيسية والػكالة الشذصة

لسجػ الصػيل، وقج يكػن ىحا تشافدية متغيخة تدتمدم تغييخات جػىخية في سمػك السشطسة عمى ا
Motanya ,أو ثػريًا اعتسادًا عمى الصبيعة والطخوف التي تػاجو السشطسة ( التكي  تجريجاً 

خياراتيا  في)، وتتكػن البي ة الخارجية لمسشطسة مغ جسيع الطخوف والقػػ التي تؤثخ 2013:12
ميسًا في نسػ وربحية البي ة الخارجية دورًا  تؤدؼالإستخاتيجية وتحجد وضعيا التشافدي، 

تػاجو معطع السشطسات بي ات خارجية تدداد اضصخاباً وتعقيجًا ، مسا يجعل تفديخىا  إذالسشطسات، 
أكثخ صعػبة وأن الطخوف البي ية التي تػاجو السشطسات حاليًا تختمف عغ تمظ التي كانت 

التكشػلػجية  مػجػدة في العقػد الساضية بدبب التغيخات الاجتساعية الدخيعة والتغيخات
والسدتيمكيغ الستشػعيغ والحكػمات والدياسات والقػانيغ وكحلظ انفجار في قجرات جسع السعمػمات 
ومعالجتيا التي تتصمب إجخاءات واستجابات تشافدية أكثخ فاعمية وفي الػقت السشاسب و أن تكػن 

ستعانة بسرادر مخنة للبستجابة بدخعة لسػاجية السشافديغ لتحقيق أفزل السسارسات ويجب الا
   . )Kaburi, 2013: 2,18خارجية بقػة لاكتدالأ الكفاءة (

ويسكغ ان تصمق ايزا عمى الحخكة السزادة السحجدة والقابمة للبكتذاف التي تتخحىا السشطسة 
لتحديغ اوضاعيا أو الجفاع عغ أرباحيا أو حرتيا في الدػق، مجفػعة ب جخاء أولي في البي ة 

)Maritim, 2016:4(سا أن الاستجابة الدخيعة تشتل سمعًا وخجمات عالية الجػدة وعالية ، ك
 ).Triaa et al, 2016:3الأداء وحدب رابة الدبائغ (

ويُشطخ الييا عمى أنيا محخكات رئيدية في التعامل مع التحجيات البي ية والاستجابة لحاجات 
تخح ىحه الاستجابات عجة الدمػك الاستخاتيجي لمسشطسة، وقج ت فيالدبائغ وىي تغييخات تؤثخ 

  ، )Muchiri, 2017:662أشكال اعتسادًا عمى قجرة السشطسة وشبيعة البي ة التي تعسل فييا (
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انذاء خصط واسعة الشصاق ومػجية نحػ السدتقبل  السجيخون الإستخاتيجية، يقرج وعغ شخيق 
تيجية خصة السشطسة تسثل الإستخاومغ ثعّ تحقيق أىجاف السشطسة. ل الخارجيةلمتفاعل مع البي ة 

استجابة لمتغيخات البي ية وتعكذ وعي السشطسة بكيفية السشافدة وضج مغ ومتى وأيغ ولساذا 
)(Gachambi, 2007:2  مغ خبخة السشطسة ونقاط فادة وتدعى الاستخاتيجيات الشاجحة إلى الا

ريادة الأعسال القػة في السػارد وتحقيق أقػػ القجرات التشافدية ويتصمب الشجاح الاستخاتيجي 
الجخي ة، والاستعجاد لتحسل السخاشخ، والذعػر الحجسي بسا يفزمو الدبائغ، والاستجابة الدخيعة 
لمتصػرات الججيجة، وتعج ثقافة السشطسة إما مداىسة أو عكبة أمام التشفيح الشاجح للبستخاتيجية 

)Mukiri, 2012:12  . ( 
السشطسات ويجب عمى السشطسات بذكل عام أن  تذكل البي ة التشافدية الستدايجة تحجيات أمام

تتفاعل مع بي تيا الخارجية لأن ىحا ىػ السكان الحؼ تحرل فيو عمى مجخلبتيا وإصجار 
مخخجاتيا وبالتالي يجب أن ترسع استخاتيجيات تدسح بالتفاعل الفعال مع بي تيا الخارجية 

ابات الإستخاتيجية لتلبئع تع ترسيع الاستج، )Salat & Ogollah, 2016:4لرالح السشطسة (
العػامل الستغيخة في البي ة، مغ اجل البقاء والشجاح في بي ة العسل الرعبة وتحجد الاستجابة 
الاستخاتيجية عمى أنيا أؼ تجخل أو تحخك يُخػ أو يُشطخ إليو عمى أنو مفيج أو مرجر ربح 

وتشفيح الخصط السرسسة  لمسشطسة لحا فيي مجسػعة القخارات والإجخاءات التي تؤدؼ إلى صيا ة
لتحقيق أىجاف السشطسة، وان السعشى الزسشي ىػ أن السشطسات يجب أن تتبشى الاستجابة 
الاستخاتيجية الرحيحة في الػقت السشاسب وبصخيقة مشطسة لتحقيق الشتائل السخجػة مغ السشطسة 

)Nandi, 2011: 2() وفي ىحا الرجد اوضح ،Mutuku, 2014:12,32(  انيا تتزسغ
غييخات في سمػك السشطسة وقج تتخح مثل ىحه الاستجابات عجة أشكال حدب البي ة التي تعسل ت

يجب أن تدتيجف السشطسة بركسميا، وليذ فقط فييا، لحا فرن الاستجابات الإستخاتيجية الستصػرة 
تتزسغ كسيات كبيخة مغ السػارد والقخارات الستعمقة بيا والتي يتع  مجالات وضيفية محجدة وىي

تخاذىا عادةً عمى مدتػػ السشطسات والأعسال، لحلظ يتعيغ عمى السشطسة أن تدخخ أصػليا ا
السمسػسة و يخ السمسػسة لمحفاظ عمى السلبءمة الاستخاتيجية في بي تيا واستخاتيجيتيا ويسكغ 
تعخيفيا عمى أنيا الإجخاءات التي تتخحىا السشطسة لتتساشى مع البي ة مغ أجل التغمب عمى 

. وان الاستجابة الاستخاتيجية )Munyasya, 2014:3ة والبقاء عمى صمة بالدػق (السشافد
السحجدة بذكل جيج تذكل سلبحًا ىائلًب لدمسشطسة في الحرػل عمى السيدة التشافدية والحفاظ عمييا 

    )Muchiri, 2017:662ويتع الاعتساد عمييا مغ اجل مػاجية التحجيات في البي ة (
تخاتيجيات التشافدية التي تصػرىا السشطسة في محاولة لمتغمب عمى السشافدة جدء مغ الاس وتُعُج

مديل مغ الإجخاءات والقخارات التي تدتخجميا السشطسات لريا ة وتشفيح  جُ عّ وتحديغ الأداء وىي تُ 
الخصط التي يسكشيع استخجاميا لتحقيق أىجافيع وأن السشطسات  يخ قادرة عمى البقاء في بي ة 



 

 99 

 

ذمت في التػصل إلى استجابات استخاتيجية مشاسبة حيث انيا تتزسغ تغييخات في الدػق إذا ف
 ,Nyokabiالدمػكيات الإستخاتيجية لمسشطسة لزسان الشجاح في تحػيل بي ة الأعسال السدتقبمية (

انيا تتزسغ تغييخات في الدمػك الاستخاتيجي  )12Mukiri :2012 ,)، ويخػ (2018:1
بي ة مدتقبمية متغيخة. ولحلظ فيػ رد فعل عمى ما يحجث أو يتػقع لمسشطسة لزسان الشجاح في 

حجوثو في البي ة ومغ السخجح أن تشجح السشطسات التي تتعمع التعاير مع عجم اليقيغ البي ي 
تدعى الاستخاتيجيات  إذوتجمجو في عسميات صشع القخار الخاصة بيا عمى السجػ الصػيل. 

  سة ونقاط القػة التي تستمكيا.مغ خبخة السشط الافادةالشاجحة إلى 
 الاستخاتيجيةبعس مفاليع الاستجابة ) 12( الججول

 السفيؽم السردر ت
1 )Gachambi,2007: 1(  ،تػاجو  إذوىي القخارات التي تتخحىا السشطسة مغ أجل مػاءمة اىجافيا مع التغيخات البي ية

زسان استسخار البقاء عمى السشطسة، ول فيالإدارة بي ة معقجة ومتغيخة تؤثخ بذكل كبيخ 
قيج الحياة، يتعيغ عمى الإدارة أن تزع خصة استجابة لمتغيخات في الطخوف البي ية مغ 

 اجل القجرة عمى مػاجية البي ة السعقجة بذكل متدايج، وتكػن قادرة عمى تصػيخىا باستسخار 
2 )Green et al, 2008:358(  بشاءً عمى السعمػمات ذات الرمة بفخص بدخعة والسعالجة والترخف  التحخكالقجرة عمى

العسل الججيجة أو التي يتع الدعي إلييا، وأن امتلبك السشطسة الى القجرة عمى اتخاذ 
إجخاءات سخيعة ومدتشيخة ىي دالة عمى حدغ التػافق السػجػد بيغ سسات الييكل 

 التشطيسي لمسشطسة وأسمػلأ اتخاذ القخار الحؼ يدتخجمو كبار السجيخيغ 
3 )Mwarey, 2008:8(  ان الاستجابة الاستخاتيجية لمبي ة التشافدية ىي فغ وعمع صيا ة وتشفيح وتقييع القخارات

متعجدة الػضائف التي ستسكغ السشطسة مغ تحقيق أىجافيا وسط وجػد السشافديغ، وىي 
عسمية تحجيج أىجاف السشطسة، ووضع الدياسات والخصط وتخريز السػارد لتحقيق ىحه 

 الأىجاف
4 ),2009:2Waweru( إضفاء الصابع الخسسي وتشفيح الخصط  امجسػعة القخارات والإجخاءات التي يشتل عشي

السرسسة لتحقيق أىجاف السشطسة وىي تتزسغ تغييخات في الدمػكيات الإستخاتيجية 
فيي ىي رد فعل عمى ما  ومغ ثعلمسشطسة لزسان الشجاح في تحػيل البي ة السدتقبمية. 

 .  حجوثو في البي ة يحجث أو يُتػقع
5 )Awero 2011:4(  ا تكػن السشطسة قادرة وعغ شخيقيرد فعل السشطسة عمى التغيخات / الاضصخابات البي ية

عمى تحجيج مكانتيا وربط نفديا بالبي ة لزسان استسخار نجاحيا وأيزًا حساية نفديا مغ 
جاح السشطسة يحجث عشجما السفاجآت التي تدببيا البي ة الستغيخة. وبالتالي، ف ن بقاء ون

تشذئ السشطسة وتحافع عمى تصابق بيغ استخاتيجيتيا والبي ة وأيزًا بيغ قجرتيا الجاخمية 
 واستخاتيجيتيا

6 )Mavengere, 2013: 2, 4(  ان الاستجابة الإستخاتيجية ىي قجرة السشطسة بالتعاون مع شخكائيا عمى (إعادة) تكػيغ
ة لإعادة الترخف أو اتخاذ إجخاء مع تغييخات بي ة مػاردىا وعسمياتيا بدخعة وبدلبس

 العسل
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7  )Munyasya, 2014:3(.  أنيا الإجخاءات التي تتخحىا السشطسة لتتساشى مع البي ة مغ أجل التغمب عمى السشافدة
 والبقاء عمى صمة بالدػق 

8 (Abdow & Ogollah,  
2016:1)  

 ة وتشفيح الخصط التي تداعج في مجسػعة الإجخاءات والقخارات التي تؤدؼ إلى صيا
 تحقيق أىجاف السشطسات فيي تتفاعل مع أحجاث بي ية معيشة

9  )Nthigah, 2016:17(  ق التي تتفاعل بيا السشطسات لمزغػط الخارجية، كسا في حالة وجػد السشافدة ائالصخ
 صيا ة وتشفيح وتقييع خصط السشطسة مغ أجل تحقيق الأىجاف السعمشة فيوتؤثخ 

10  )Wairugi, 2017: 3(  فغ صيا ة وتقييع وتشفيح قخارات رئيدة محجدة والتي تيجف إلى تسكيغ السشطسة مغ
الاستجامة وتحقيق أىجافيا حتى في بي ة مزصخبة ويتزسغ تحجيجًا واضحًا لأىجاف 
السشطسة وسياساتيا وخصصيا. ويحيط بدالتغييخات في سمػك السشطسة فيسا يتعمق بالتغيخات 

 البي ية 
11 )Karimi & Waruguru ,2018 

:339 (. 
 

مجسػعة عغ شخيق انيا تسثل صيا ة وتشفيح الخصط السرسسة لتحقيق أىجاف السشطسة 
عغ مغ الإجخاءات والقخارات وىي تسكغ السشطسة مغ تحقيق أىجافيا وسط وجػد السشافذ 

ييخ الإستخاتيجية صيا ة وتشفيح وتقييع القخارات وتتصمب الاستجابات الإستخاتيجية تغشخيق 
 مغ السشطسات بالتػازؼ مع التغييخات في البي ة وإعادة ترسيع قجراتيا الجاخمية 

12 )al, 2021: 44 Kathenya(  اجخاءات مرسسة لمتعامل مع التحجيات في بي ة السشطسة وىي تتزسغ تغييخات في
م السشطسات تقػ  إذأساليب وإجخاءات وعسميات السشطسة لتحقيق أىجاف تشطيسية معيشة 

السختمفة بتصػيخ واستخجام الاستجابات الإستخاتيجية السختمفة التي تعتسج عمى البي ة 
 والقجرة والكفاءات والسػارد.

13 )Sajjaviriya et al, 2020:8(    انيا تذيخ الى قجرة السشطسة عمى اعادة تذكيل مػاردىع وقجراتيع وفقا لمتغيخات البي ية
عمى السيدة التشافدية وىي إحجػ السيارات اللبزمة لتحقيق مدايا مغ اجل تحقيق والحفاظ 

 . تشافدية لمسشطسات
14 ), 2021:1Karvonen(  ردود الفعل التفاعمية والاستباقية التي تتعيج بيا السشطسات لسػاءمة نفديا مع بي تيا

جث أو الخارجية وىي تذيخ إلى رد فعل تع التخصيط لو جيجًا وتػجييو نحػ تغييخ معيغ ح
مغ الستػقع حجوثو وىي تعتبخ خصط المعبة التي تيجف إلى تعديد الأداء الحؼ تعتسجه 

  السشطسة في الاستجابة لمتحجيات البي ية

 السرجر : مغ اعجاد الباحث بالاستشاد الى الادبيات  
ومسا تقدم يرث الباحج ان الاستجابة الاستراتيجية ىي مجسؽعة مؼ الاجراءات والقرارات 

والقدرة  ا ال  التكيف مع العروا السحيطةعؼ طريقيدارية والاستراتيجية تدع  السشعسة الا
مؼ نقاد القؽة  الاستفادة عؼ طرييوتحقيي اىداا السشعسة  عم  الاستباقية للأحداث الستؽقعة

والترم  عم  نقاد الزع  واقتشاص الفرص ومؽاجية التيديدات لخمي ميزة تشافدية والحفاظ 
 م  عم  السشافديؼ. عمييا لمتر
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 : ثبنثب: مكىنبث الاستجببت الاستراتيجيت
ان ىشاك ثلبث مكػنات للبستجابة  )Lee & Grewal, 2014: 158يخػ الباحثان ( 

   وكسا يرتي: )حجػ الاستجابة ومجال الاستجابة وسرعة الاستجابة(الاستخاتيجية وىي 
تعسل  إذسة لمتكشػلػجيا الججيجة، وتذيخ الى مجػ شجة استجابة السشط حجػ الاستجابة: -1

السشطسة اما الى تجاىل التكشػلػجيا أو استيعابيا تسامًا، فقج تقخر السشطسات اعتساد التكشػلػجيا 
كبجيل احتياشي أو بجيل قابل لمتصبيق أو مكسل لػجػدىا، ويسكغ أيزًا قياس حجع الاستجابة 

سذاركيغ في ميسة ما، بعج التحكع في حجع وفقًا للؤمػال التي يتع إنفاقيا أو عجد السػضفيغ ال
) ان حجع الاستجابة يكػن 165: 2017السشطسة والستغيخات الأخخػ ويخػ (الصائي ومحمد، 

 لسػاجية الاضصخابات مغ اجل معالجة التيجيجات الجاخمية والخارجية.
ات " مثل ويذيخ الى الدمػكيات السشتطسة والتي يسكغ التشبؤ بيا لمسشطس مجال الاستجابة: -2

 . )Lee & Grewal, 2014: 158بخنامل إدارة الػلاء او تصػيخ السشتجات الججيجة (
وتعشي تػقيت الاستجابة، وىي تذيخ الى استخاتيجية تذغيمية مرسسة  سرعة الاستجابة: -3

لمحج مغ السيل الدمشية وتحديغ مخونة العخو ويتع استخجام مجسػعة مغ التقشيات (مثل أنطسة 
السحدشة، والعسميات المػجدتية) لتحقيق ىجفيا. في مشترف الثسانيشات، تع أول  السعمػمات

اعتساد لدخعة الاستجابة في صشاعة السلببذ في الػلايات الستحجة. واين تع تشفيحىا بشجاح في 
يؤكج عمساء الإدارة الاستخاتيجية عمى ضخورة و ، )Yang et al, 2015:1مختمف الرشاعات (

لمقجرة عمى الاستجابة الاستخاتيجية كذخط أساسي لتحقيق القجرة التشافدية في  السشطساتامتلبك 
بي ة متغيخة تتسيد بدمػك السدتيمظ  يخ السشتطع، والتشافذ الذجيج عمى السدتػػ 

، وأن الػسيمة السشاسبة السدتسخة العالسي/السحمي، والدياسات الحكػمية  يخ الستدقة، والابتكارات 
لأن ذلظ مغ شرنو أن ، مسشطسات ىي التخكيد عمى استجابتيا الاستخاتيجية لمبقاء والازدىار ل

 . )Onamusi, 2020:26( بذكل عام يداعج في تحقيق استجابة مصمقة لمبي ة الخارجية الستغيخة
) ان تػقيت الاستجابة يعتسج عمى متغيخيغ وىسا الدخعة التي يؤثخ 94:2019واشار (السػسػؼ، 

ة ومقجار الػقت الحؼ تحتاجو السشطسة مغ اجل التخصيط للبستجابة وكحلظ فييا التيجيج او الفخص
يسكغ للبستجابات الأسخع أن تدتبق  إذيذيخ الى مجػ استعجاد السشطسة عمى التحػل في بي تيا، 

قج تختمف  إذالإجخاءات التشافدية وتدود السشطسة بفخص أكبخ لتعمع فػائج التكشػلػجيا الججيجة، 
شى بيا السشطسات التكشػلػجيا الججيجة عبخ السشطسات، ويشبغي أن تسكشيا الدخعة التي تتب

أن السشطسات التي تدتجيب  ، الاستجابات في الػقت السشاسب مغ ذلظ اكتدالأ مدايا تشافدية
لمتكشػلػجيا الججيجة بدخعة أكبخ مغ مشافدييا ستكػن قادرة عمى اكتدالأ ميدة بذكل اسخع، 

),Lee & Grewal, 2004:157(:  
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 ) مكػنات الاستجابة الاستخاتيجية وعلبقتيا برداء السشطسة12( الذكل

142 .Source : Lee, R. P., & Grewal, R. (2004). Strategic responses to new 
technologies and their impact on firm performance. Journal of Marketing, 68(4), 
157-171.  

) نجج ان تػضي  السشطسة لسكػنات الاستجابة الاستخاتيجية بالذكل الامثل عغ 12مغ الذكل (
شخيق الاستثسار الامثل لسػارد السشطسة السمسػسة و يخ السمسػسة سيؤدؼ الى تحديغ اداء 

القجرة عمى مشافدة السشطسات الاخخػ عغ شخيق امتلبك ميدة الاستجابة  ومغ ثعّ السشطسة 
 الاسخع.

 : ابؼب: اهميت الاستجببت الاستراتيجيتر
العجيج مغ السجالات، وتتصمب قخارات مغ الإدارة العميا و  فيتؤثخ الاستجابات الاستخاتيجية 
ازدىار السشطسة عمى السجػ  فيسػجية نحػ السدتقبل وتؤثخ تحتاج تػفخ الامػال الكافية وال

تتبشى كل مشطسة استخاتيجيات تتشاسب مع الصػيل، والأىع مغ ذلظ أنيا تعتسج عمى البي ة. لحلظ 
تداعج الاستجابات و .)Gachambi, 2007: 1بي تيا وتجعسيا القجرة الجاخمية لمسشطسة (

الإستخاتيجية السشطسة عمى تحجيج مكانتيا وربصيا بالبي ة لزسان نجاحيا وترميغ مدتقبميا مغ 
صيا ة استخاتيجيات تدتجيب لمػائح التحجيات الشاش ة عغ البي ة الستغيخة ويتعيغ عمى السشطسات 

والقػانيغ البي ية وان السشطسات تدتجيب بذكل مختمف لمتغييخات البي ية بيجف مػاجية السشافدة 
) yang et al, 2015:2، وفي دراسة اجخاىا ()Munyasya, 2014:4,15وتحقيق أىجافيا (
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ف نيا سػف تحقق زيادة في  اوضح ان السشطسة التي تكػن لجييا القجرة عمى الاستجابة الدخيعة
 Muchiri etتقجم سمعًا وخجمات ذات قيسة مزافة بدعخ أرخز مغ مشافدييا ( ومغ ثعّ الارباح 

al, 2017:660 (.     
تدداد اىسية الاستجابة في التحػلات في البي ة التشافدية و البا ما تختمف السشطسات في تدمدل 

فحز تدمدل الاستجابات الإستخاتيجية السحجدة  خياراتيا الاستخاتيجية في مخور الػقت ويعج
لأن التحخكات التشافدية الستتالية لمسشطسة ىي التي تذكل قجرتيا عمى ، بسخور الػقت أمخًا ميسًا 

 ، )Michael et al, 2017:2السجػ الصػيل عمى البقاء والازدىار (
ءاتيا الأساسية لتكػن تسكغ الاستجابات الإستخاتيجية السشطسات مغ تحقيق أقرى قجر مغ كفا

تتستع السشطسات التي تتبشى الاستجابة و قادرة عمى تػفيخ سمع وخجمات ذات قيسة مزافة 
الإستخاتيجية برداء أفزل مقارنة بتمظ التي تفذل في تشفيح الاستجابة الإستخاتيجية وتع اعتساد 

وخفس التكالي  وإعادة الاستجابات الاستخاتيجية مغ السشطسات لتحديغ الجػدة وزيادة الإنتاجية 
الييكمة وبشاء الثقافة وىي تسكّغ السشطسات مغ زيادة كفاءاتيا الأساسية إلى أقرى حج لتكػن 

الأداء التشطيسي، وعمى السشطسات  فيقادرة عمى تػفيخ سمع وخجمات ذات قيسة مزافة، وتؤثخ 
لتحقيق أداء افزل ان تديج مغ جيػدىا لديادة مػاردىا الجاخمية لتحديغ ميدتيا التشافدية 

)Kathenya, 2021:1.(   
لكي تشجح السشطسات في الحفاظ عمى مػقعيا التشافدي يشبغي عمييا تحقيق الاستجابة 

تتع عسمية الاستجابة عبخ السعمػمات  إذالاستخاتيجية عغ شخيق ما تستمكو مغ السػارد والقجرات 
ومجػ ملبئستيا مع التغييخات الخارجية  الستػفخة لجييا فيسا يتعمق بقجراتيا الجاخمية والخارجية

 ) .2021:75(السعاضيجؼ والبجراني، 
 وما تقدم يرث الباحج ان اىسية الاستجابة الاستراتيجية تتسث  بالاتي: 
 تداعج عمى تحقيق اىجافيا والقجرة عمى التكي  مع البي ة لسػاجية السشافديغ. -1
 بسشافدييا. تداعج عمى تحديغ كفائتيا وتحقيق اداء افزل مقارنة -2
 زيادة الخبحية والشسػ اكثخ مغ مشافدييا. -3
 تداعج عمى تحقيق السيدة التشافدية. -4
 تسكغ السشطسة مغ البقاء عمى قيج الحياة في بي ة مزصخبة ومعقجة -5
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 : خبمسب: انىاع الاستجببت الاستراتيجيت
اتيجية وىي: ان ىشاك اربعة انػاع للبستجابة الاستخ الى  )Wenzel et al, 2020:14اشار (

 فيتقميز الشفقات، السثابخة، الابجاع، والخخوج. وان الػعي بيحه الانػاع لو مغ ايثار الستختبة 
 السجيخيغ والسشطسة وكسا يرتي: 

يذيخ تقميز الشفقات إلى إجخاءات خفس التكالي  التي مغ السحتسل أن تقمل مغ نصاق  -1
لاستخاتيجية السشطسات عمى الشجاة مغ الأزمة الأنذصة في السشطسة وقج تداعج ىحه الاستجابة ا

 في السجػ القريخ، لأنيا تعػو الإيخادات السفقػدة جدئيًا.
اما السثابخة تتعمق بالإجخاءات التي تيجف إلى الحفاظ عمى أنذصة السشطسة استجابة للؤزمة،  -2

تجابيخ إلى تقميز الشفقات، تيجف ىحه العغ شخيق عمى عكذ الشصاق الزيق للؤنذصة ومغ ثعّ 
الحفاظ عمى الػضع الخاىغ وتخفي  ايثار الدمبية للؤزمة أن السثابخة يسكغ أن تكػن استجابة 
استخاتيجية قابمة لمتصبيق للؤزمة عمى السجػ الستػسط، وىي تيجف إلى الحفاظ عمى الػضع 

 أؼ تجاوز الأزمات دون حجوث تغييخات شفيفة في استخاتيجية السشطسة -الخاىغ لمسشطسة 
 ). Albers & Rundshagen, 2020: 2ولياكميا وأصػليا (

 -تفتح الأزمات فخصًا لمتججيج الاستخاتيجي  إذيذيخ الابجاع إلى إجخاء تججيج استخاتيجي،  -3
حتى لمسشطسات التي تمتدم بذجة باستخاتيجيتيا في ضل ضخوف العسل. وذلظ لأن الأزمات تؤدؼ 

يغ والسػضفيغ بتجاوز حجود ما يعتقجون أنو مسكغ إلى حجوث نسط مغ التفكيخ يدسح لمسجيخ 
التفكيخ فيو، أن الأزمات شػيمة الأمج تتخك آثارًا لا رجعة فييا في مذيج الأعسال تجعل العػدة 
إلى الشطام الدابق أمخًا مدتحيلًب، ف ن الابجاع يعج أمخًا استخاتيجيًا ميسًا، إن لع يكغ لا مفخ مشو 

 ,Wenze et alحفاظ عمى بقاء السشطسة عمى السجػ الصػيل (مغ اجل الاستجابة للؤزمة لم
2020:14(. 

يذيخ الخخوج إلى وقف الأنذصة في السشطسة. بيشسا يُشطخ تقميجيًا إلى خخوج السشطسة عمى  -4
أنو نتيجة قدخية لإجخاء عسل  يخ مخبح، إلا أنو يسكغ أن يكػن أيزًا استجابة إستخاتيجية 

تعسل عسميات الخخوج عمى تحخيخ السػارد السخررة التي يسكغ، للؤزمة. عمى وجو التحجيج، 
بعج ذلظ، إعادة استخجاميا لستابعة فخص العسل التي تدببيا الأزمات. وبيحا السعشى، ف ن الخخوج 
ليذ بالزخورة مطيخًا مغ مطاىخ فذل الأعسال في حج ذاتو، وليذ بالزخورة السلبذ الأخيخ 

تيجية الأخخػ للؤزمة. بجلًا مغ ذلظ، قج يكػن الخخوج مغ فعشجما تفذل الاستجابات الاستخا
 . )Wenze et al, 2020:14الأعسال استجابة إستخاتيجية قيسة للؤزمة في أؼ وقت (

اوضحا ان ىشاك ثلبثة انػاع مغ الاستجابات  )DaSilva & Bynoe, 2012:207وفي دراسة (
 وىي:
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القػاعج والمػائح  في الى الترثيخ ستخاتيجية الخخوج او الرػت: وىشا تدعى السشطساتإ .أ 
 السػضػعة عغ شخيق التفاوو عمى التغييخات مغ اجل تحقيق مرمحتيع.

تدتجيب السشطسة  إذالتفاعمية): وتذيخ إلى مػاكبة التصػرات  –الاستخاتيجية (الاستباقية  .ب 
 لمتغييخات في السعايخ بحكع الػاقع، أؼ بعج حجوث أزمة وتكبج تكالي  كبيخة.

ان الاستجابات الجفاعية وىي استخاتيجيات  إذاليجػمية):  –يجية (الجفاعية الاستخات .ج 
ض يل  لخفس التكمفة عمى السجػ القريخ ولكغ عمى السجػ الصػيل قج يكػن ليا ترثيخ

قجرة السشطسة التشافدية ونسػىا، والاستخاتيجيات "اليجػمية" وفييا تدعى السشطسات  في
ايا تشافدية، حتى عشجما يتصمب ذلظ استثسارات إلى استخجام السعاييخ لاكتدالأ مد 

  إضافية تتجاوز الحج الأدنى الزخورؼ لتحقيق الاستجابة.
ان ىشاك ثلبث مجسػعات رئيدة مغ الاستجابة الاستخاتيجية  )Nandi, 2011:3بيشسا يخػ (

العسمية، وىي الاستجابات الاستخاتيجية السختبصة بالسحفطة، والاستجابة الاستخاتيجية السختبصة ب
 والاستجابة الاستخاتيجية ذات الرمة بالييكل وكسا يرتي:

تذيخ الاستجابة الإستخاتيجية السختبصة بالسحفطة إلى تمظ التي تدتشج إلى التغييخات في مديل  -1
 أو نػع الدمع والخجمات التي تقجميا مشطسة الأعسال.

تغييخات الستعمقة برنطسة الأعسال تذيخ الاستجابة الاستخاتيجية السختبصة بالعسمية إلى ال -2
 الجاخمية التي تحػل السجخلبت إلى مشتجات وخجمات. 

تذيخ الاستجابة الإستخاتيجية الييكمية ذات الرمة إلى التغييخات داخل لياكل الأعسال -3
 اليخمية، والتدمدل الإدارؼ والػصف الػضيفي والأدوار داخل السشطسة.

اع مختمفة مشيا تشػيع الأسعار والسشتجات والأسػاق والخجمات، أن للبستجابات الاستخاتيجية انػ 
ق ججيجة لإدارة الدبائغ، والابجاعات مثل تكشػلػجيا السعمػمات وكحلظ عسميات ائوالتػصل إلى شخ 

الجمل والاستحػاذ. والقػة الجاخمية والخارجية لمسشطسة وىشاك حاجة لإعادة الشطخ في نقاط القػة 
الاستقخار الدياسي والعػامل البي ية والتغيخات التكشػلػجية والبي ة والزعف والفخص وكحلظ 

  .)Wairugi, 2017:3الاقترادية وكحلظ البي ة الاجتساعية (
عشج استذعار التغيخ البي ي، يسكغ تصػيخ نػعيغ مغ الاستجابات. يذسل الشػع الأول الاستجابة 

لسػارد، والشػع الثاني ىػ الاستجابة التفاعمية وتذسل تعجيل ميدات السشتل، وتغييخ تخريز ا
الاستباقية، وتذسل إشلبق مشتل ججيج، واستيجاف شخيحة عسلبء ججيجة، وتقييع وتػسيع السيارات 

 .)Triaa et al, 2016:7وما إلى ذلظ (
ان الاستجابات الإستخاتيجية ىي  إذتختمف الاستجابات الاستخاتيجية عغ الاستجابات التذغيمية 

التي تتخحىا السشطسات والتي تدببيا التغيخات البي ية، في حيغ ان الاستجابات  الاستخاتيجيات
العجيج مغ مجالات التذغيل، وتتصمب قخارات مغ  فيتؤثخ  إذالتذغيمية معشية بكفاءة العسميات 
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ازدىار السشطسة عمى  فيالإدارة العميا ومبالغ كبيخة مغ السال، وىي مػجية نحػ السدتقبل وتؤثخ 
لصػيل والأىع أنيا تعتسج عمى البي ة. لحلظ تتبشى كل مشطسة استخاتيجيات تتشاسب مع السجػ ا

وان الاستجابات التذغيمية ، ) Gachambi, 2007:1بي تيا وتجعسيا القجرة الجاخمية لمسشطسة (
مغ عسمية التخصيط التي تشدق العسميات مع أىجاف السشطسة الأكبخ. ومغ ثع، ف ن  اً جدء تُعّجُ 

التذغيمية تتعمق في الغالب بدياسات عامة معيشة لاستخجام مػارد السشطسة لجعع  القزايا
  ).Kamau, 2007:3استخاتيجيتيا التشافدية شػيمة الأجل عمى أفزل وجو (

الى ان ىشاك مجسػعة مغ الاستخاتيجيات )  Muchiri et al, 2017:662وقج اشار الباحثػن (
 التعاون الاستخاتيجي ، التحالف الاستخاتيجي ( البي ية مشياالتي يسكغ ان تسثل استجابة لمتغيخات 

  ) . البحث والتصػيخ التكشػلػجي، التجخيج وفظ الانجماج 
 : سبدسب: انؼىامم المؤثرة في الاستجببت الاستراتيجيت

تع الكذف عغ أن عسميات التحكع في الييكل التشطيسي، وتػافخ السػارد ىي مثال عمى العػامل 
كذفت الشتائل أن الاستجابات الاستخاتيجية  إذالاستجابة الاستخاتيجية،  فيبذكل كبيخ التي تؤثخ 

تترثخ بالكفاءة الإدارية والييكل التشطيسي والثقافة وعسميات التحكع والػقت الستاح وتػافخ السػارد 
)Nyokabi, 2018:3) وفي دراسة اجخاىا ،(Salat & Ogollah, 2016: 14 اوضحا ان (

الاستجابة الاستخاتيجية لمسشطسات  فيمغ العػامل التي يُشطخ إلييا عمى أنيا تؤثخ  اً ىشاك عجد
لمتغيخات في بي تيا وىي ميسة السشطسة، والييكل التشطيسي وعسميات الخقابة، وتػافخ السػارد، 
والثقافة التشطيسية والدياسة الجاخمية، وترثيخالقائج وأفعال السشافديغ وردود أفعاليع. ومدتػػ 

  السخاشخ.
تختبط الاستجابة الإستخاتيجية بتحديغ أداء السشطسات وأن نتيجة الاستجابة الاستخاتيجية تعتسج 
بذكل كبيخ عمى البي ة السحيصة بالعسل حيث يؤثخ الدياق الاجتساعي الحؼ تعسل فيو السشطسة 

جدات داخمية معجل الشجاح والاثار الستختبة عمى استجابتيا الاستخاتيجية وىشاك أيزًا مح في
لسعجل نجاح أؼ استجابة استخاتيجية مثل السػارد التي تستمكيا السشطسة وإجسالي الأصػل 
السخررة ليا وتشفيح الاستخاتيجيات وقجرات السػضف والأنطسة التشطيسية والتكشػلػجيا 

)Wairugi, 2017:3( ) واشارDasilva & Bynoe, 2012:207( العػامل التي تؤثخ  الى أن
   تجابة ىي:الاس في
 .البعد الجررافي -1
  وجؽد ترتيبات تداول تفزيمية -2
 .عؽام  الجذب الاقترادية في الأسؽاق الخارجية -3
 .ظروا الدؽق السحمية -4
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   .حجػ السشعسة و,برتيا  -5
 ليك  ممكية السشعسة  -6
 ريادة الرشاعة. -7
  يع  القدرات السحمية. -8
 تاريخ الالتزام والستابعة. -9

 فيمغ العػامل التي تؤثخ  اً اوضح ان ىشاك عجد (Motanya, 2013, 31)وفي دراسة اجخاىا 
الاستجابة الاستخاتيجية وىي (البقاء في الدػق، الشسػ (كدب في حرة الدػق)، الخبحية، 

 التشػيع، تسايد الدػق، تصػيخ السشتل، تصػيخ الدػق)
ق أعمى أداء ان تحقيق الججوػ التشطيسية والشسػ يعتسجان عمى الأداء الفعال والكفء ويسكغ تحقي

عشجما تدتجيب السشطسة لمسصالب البي ية بصخيقة مشاسبة وان الدبب الخئيذ لمشسػ التشطيسي ىػ 
ة التػافق بيغ الكفاءات السسيدة الجاخمية والبي ة التشطيسية ومغ أجل أن تشسػ السشطسات وتكػن قابم

لمحياة، يجب أن يتكي  الييكل التشطيسي والعسميات مع الدياق التشطيسي، مثل (البي ة 
والتكشػلػجيا والحجع التشطيسي والثقافة التشطيسية وخرائز السيسة) ولغخو ان تكػن السشطسة 

عقيج ابعاد لمبي ة التشطيسية وىي (الجيشاميكية البي ية والت ةقادرة عمى التكي  مع البي ة ىشاك ثلبث
 ).sener,2012:171الاستجابة الاستخاتيجية ( في البي ي والاتداع البي ي) والتي ليا ترثيخ

 : : مراحم الاستجببت الاستراتيجيتسببؼب
 ) وىي:167: 2017ىشاك عجد مغ مخاحل الاستجابة الاستخاتيجية كسا ذكخىا (الصائي ومحمد، 

خحمة التي يتع فييا اجخاء مدح دقيق لمبي ة وىي الس السرحمة الاول : فيػ الحاجة ال  التريير:
ستخاتيجية إوفق  عمى يتع اجخاء حالة مغ التغييخ إذالجاخمية والخارجية ومعخفة مػقف السشطسة 

 . يسكغ ان تديع في حل مذكمة معيشة
 السرحمة الثانية: مرحمة الاستكذاا الاستراتيجي وويع الترؽرات:

لتحقيق الشجاح عمى السجػ الصػيل ويجب عمى السشطسات ان استغلبل القجرات الحالية لا يكفي 
يجب أن تتصػر السشتجات و  ق ججيجة لمكيام بالأشياء مع تغيخ بي اتياائأيزًا استكذاف شخ 

ق خمق الكيسة استجابة لمطخوف الستغيخة، اذ سيؤدؼ الفذل في الاستكذاف ائوالعسميات وشخ 
، وفي ىحه السخحمة تقػم )Simons, 2010:3والتكي  إلى زوال السشطسة في نياية السصاف (

السشطسة بالتحميل الاستخاتيجي مغ اجل زيادة السعخفة الاستخاتيجية وذلظ لغخو فيع الػضع 
الحالي وصيا ة فيع افزل وكيفية الانتقال مغ الشطام الحالي الى الشطام الججيج لحلظ عمى 

يث تربح ىحه الخصة ىي الاساس السشطسة ان تقػم بتصػيخ اعساليا ووضع ستخاتيجيات بجيمة بح
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ستخاتيجية وتكػن مخنة ويسكغ تغييخىا باستسخار حدب الستغيخات البي ية (الصائي إلبشاء خصة 
 ). 167: 2017ومحمد، 

 السرحمة الثالثة: تشفيذ الاستراتيجية: 
عغ ىػ مجسػع الأنذصة والخيارات السصمػبة لتشفيح الخصة الإستخاتيجية. إنيا العسمية التي يتع 

تصػيخ البخامل عغ شخيق وضع الأىجاف والاستخاتيجيات والدياسات مػضع التشفيح  شخيقيا
، وفي ىحه السخحمة يتع  )Wheelen et al, 2018:294والتكتيكات والسيدانيات والإجخاءات (

تحػيل الخؤية الى واقع ججيج ووضع الشطع والاجخاءات التي تتلبئع مع الخصة الاستخاتيجة 
تع فييا العسل التذاركي مع جسيع الػحجات التشطيسية بحيث يتع تقديع الخصط عمى لمسشطسة وي

جسيع الاعزاء مغ اجل تشفيح نساذج الاعسال وفقا لمخصة الاستخاتيجية الججيجة (الصائي ومحمد، 
2017 :167.( 

يخة ويجب ان تتدع ىحه السخحمة بالسخونة لغخو امكانية تغييخ الاستخاتيجية وفقا لمطخوف الستغ
وان لا يكػن تشفيح الاستخاتيجية عمى الادارة العميا في السشطسة فقط وانسا مغ جسيع الاعزاء في 

 السشطسة كل مغ مػقعو. 
ان السخونة تذيخ الى الاستعجاد السدتسخ لمسشطسة لتبشي التغييخ بدخعة أو بصبيعتو، بذكل  إذ

ية الجػدة ومبدصة مع البي ة مكػنات وعلبقات اقترادية عالعغ شخيق استباقي أو تفاعمي، 
)Knabke & Olbrich, 2013:3821(.  

في ىحه السخحمة يتع فييا الخصج البي ي لسعخفة الاداء  السرحمة الرابعة: التعدي  الاستراتيجي:
الجاخمي لمسشطسة وىحا يعتسج عمى الاستخاتيجية الججيجة والعسل عمى تحجيج الانذصة والعسميات 

 ). 168: 2017ومعػقات (الصائي ومحمد،  التي تكػن فييا تحجيات
ان السشطسات  البًا ما تكيع مخكدىا التشافدي في الرشاعة بالشدبة إلى السشاصب التي تذغميا 
السشطسات الأخخػ عغ شخيق اختيار `` الأىجاف السخجعية '' لمرشاعة، ثع تقػم بتعجيل مػقفيا 

تيجي". وعشجما تقػم السشطسة بتعجيل مػقفيا، باستسخار في عسمية تقػم بيا تدسى "التعجيل الاستخا
ىػ الزغط لتسييد إستخاتيجيتيا عغ تمظ  ىيجب عمييا التعامل مع ضخورتيغ متعارضتيغ: الأول

ىػ الزغط لسحاكاة  ة، والثانينفديا  الخاصة بالسشافديغ الحيغ يتشافدػن عمى مجسػعة السػارد
خاتيجية أكبخ، أو يدتخجمػن مشتجات وتقشيات استخاتيجية السشافديغ الحيغ يتستعػن بذخعية است

 .)Giachetti & Lampel, 2010:348أكثخ نجاحًا (
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 ) مخاحل الاستجابة الاستخاتيجية13( الذكل

, )الاستجابة الاستراتيجية 2017: الطائي, يؽس  حجيػ ومحمد, احسد عبد المطيف, السردر
الؽظيفي )دراسة ميدانية في ديؽان محافعة الشج  الاشرا(,  ودورىا في الحد مؼ التكاس 

 . 2, العدد 14مجمة الرري لمعمؽم الاقترادية والادارية, السجمد 
اوضح ان ىشاك ثلبثة مجالات ميسة في  )Ahmed et al, 2023:3وفي دراسة اجخاىا (

تحجيج الأىجاف، والخؤية استخاتيجية السشطسة لتحجيج استجاباتيا لمتحجيات البي ية، بسا في ذلظ (
والخسالة وتػفخ استخاتيجية تشافدية) ويجب عمى السشطسة اتباع ست خصػات فعالة مغ أجل 

 تحقيق استجابة استخاتيجية قابمة لمتشفيح وىي: 
. التحزيخ: وىػ أىع خصػة في خصة الاستجابة الفعالة للؤحجاث الصارئة ومغ السيع أن يكػن 1

كتػبة بػضػح لا لبذ فييا للبستجابة ويجب وضع الدياسات لإدارة لجػ السشطسة خصة وسياسة م
أؼ شكل مغ أشكال الحػادث ويجب تحجيثيا بانتطام اعتسادًا عمى سياسات السشطسة وكحلظ 

وضع خصة عغ شخيق اختبار جسيع الدياسات والخصط بانتطام مغ إدارة السشطسة، ويتع ذلظ 
 خاتيا.مدبقة بخصػات واضحة تتكي  مع البي ة وتغي

بالاعتساد عمى عجة شخائق . تحجيج اليػية: وىي قجرة السشطسة عمى اكتذاف الحػادث السحتسمة 2
شيا مخاقبة البي ة إلى جانب التبعية والاستجابة لمحرػل عمييا، فسغ السيع ججًا أن يكػن لجػ م
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غ الأسيل السشطسة أدوات لمكذف عغ الاحجاث السحتسمة وعمييا مخاقبتيا باستسخار لكي يكػن م
 إدارتيا لاكتذاف الاحجاث السحتسمة.

 . الاستجابة: وىػ سخعة الاستجابة لمتحجيات البي ية مع الحج الأدنى مغ الخدائخ.3
. التحميل: وىشا يرتي دور الخبخاء والسحمميغ في تحميل وجسع البيانات وحل السذكلبت 4 

 دون تحقيق اليجف. مغ والسعػقات التي تحػل
 إجخاء التدػية اللبزمة بعج عسمية التحميل.عغ شخيق لسعمػمات: مغ االافادة . 5
مخاقبة القػاعج، والتحقق مغ جسيع التشبييات عغ شخيق . الالتدام: تحجيج جسيع التيجيجات البي ية 6

والسؤشخات التي تدببيا البي ة والتي تعكذ القجرة الجاخمية لمسشطسة عمى التكي  والاستعجاد 
 .لمتحجيات 

 ) اوضحت ان خصػات الاستجابة الاستخاتيجية ىي:91: 2020ػسػؼ، اما (الس
 معخفة وتحجيج نػع الفخصة او التيجيج لمسشطسة. -1
 تذخيز قجرة السشطسة الحالية عمى تحجيج نػع الاستجابة السشاسبة  -2
تقجيخ الػقت الحؼ تحتاجو السشطسة لغخو تشفيح الاستجابة السشاسبة ومعخفة الكمفة السصمػبة  -3

 ليا.
 فيح الاستجابة الاستخاتيجية السشاسبة.تش  -4

 :: ابؼبد الاستجببت الاستراتيجيت ثبمنب 
تكيذ الاستجابة الاستخاتيجية مجػ قجرة السشطسة عمى الاستجابة (سػاء بذكل استباقي أو 

أدائيا التشطيسي العام وىشاك بعجيغ  فيتفاعمي) للؤحجاث في بي ة أعساليا التي يسكغ أن تؤثخ 
ستخاتيجية وىسا (القجرة عمى الاستجابة الجاخمية والقجرة عمى الاستجابة الخارجية)، للبستجابة الا

ويذسل ىحا الكياس عمى سبيل السثال لا الحرخ   وجػد عسمية تجارية مخنة، وتخصيط فعال 
لسػارد الإدارة، والقجرة عمى التعاون مع الذخكاء، وضسان تغييخات سخيعة في سياسة السشطسة، 

  ).Onamusi, 2020:29خفة السشافديغ (وامتلبك مع
عغ شخيق يسكغ لمسشطسات تغييخ استخاتيجياتيا والاستجابة لمتغييخات التي تحجث في البي ة 

اعتساد استخاتيجية ججيجة أو الحفاظ عمى وضعيا الخاىغ، ولمحرػل عمى استجابات إستخاتيجية 
 ة الخارجية ومغ ثع إدراك عػامل فعالة، يجب عمى السشطسة اجخاء مدح لمبي ة الجاخمية والبي

 ).Nyokabi, 2018:2الستغيخات البي ية التي تجعع العسميات التجارية الحالية والسدتقبمية (
ق ججيجة ائتقػد البي ة الستغيخة السشطسات الكبيخة والرغيخة عمى حج سػاء إلى البحث عغ شخ 

إلى نيل استخاتيجي كصخيق لمتقجم  لإدارة الأعسال لتبقى مخبحة. وان السديج مغ السشطسات تتحػل
يا الكيام بحلظ ىي محاولة تحقيق "التػافق" أو عغ شخيقق التي يتع ائإلى الأمام وإحجػ الصخ 

  ).Murule, 2011: 3التػازن بيغ البي ة الجاخمية لمسشطسة والبي ة الخارجية (
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(الصائي ومحمد،  أشار بعاد الاستجابة الاستخاتيجية فقجأالباحثيغ في تحجيج  أرآءوقج اختمفت 
ان ىشاك اربعة ابعاد وىي (الاىجاف الاستخاتيجية والتكشمػجيا والعسميات إلى ) 159: 2017

بعاد للبستجابة أان ىشاك ثلبثة  )Kathenya et al, 2021:47والاجخاءات) بيشسا اشار (
الي ) واشار الاستخاتيجية وىي (تبشي التكشػلػجيا، التػسع في الدػق، إستخاتيجيات خفس التك

)14 Mavengere, 2013: الى وجػد بعجيغ وىسا الاستجابة الجاخمية وتقدع الى (انديابية (
 استجابية الاعسال لمبي ةالسػارد، ونزل عسمية الاعسال) والاستجابة الخارجية وتقدع الى (
 لأنوة الحالية بعاد الجراسأواستباقية الاعسال لمبي ة). وسيتع الاعتساد عمى ىحا السكياس في تحجيج 

) و(الجليسي، 2020السكياس الحؼ تع اعتساده في بعس الجراسات الدابقة مثل (السػسػؼ، 
) ولكػنو يتلبئع مع شبيعة السػضػع وبي ة العسل وكحلظ ان الاس مة السختبصة بيحا البعج 2023

   مشدجسة ومتخابصة فيسا بيشيا، وسيتع التصخق الييا فيسا يرتي:
  ا,مية:الاستجابة الد -1

مغ مػاردىا وعسمياتيا مغ أجل (إعادة) تكػيغ مجسػعات  الافادةوىي تسثل قجرة السشطسة عمى 
القجرات بذكل سخيع وسمذ لتذكيل التحخكات الإستخاتيجية بديػلة ندبية، ويسكغ تعخيفيا انيا 

ن مع )، وىي تسثل قجرة السشطسة، التي تعسل بالتعاو SRبشاء فخعي للبستجابة الإستخاتيجية (
زبائشيا وشخكائيا التجارييغ، عمى الدخعة والدلبسة في إعادة تكػيغ مػاردىا وعسمياتيا لمتفاعل أو 

 ,Mavengereالاستباقية بسا يتساشى مع التغييخات و / أو التصػرات في بي ة الأعسال (
2013:11.( 

والتصػرات أمام  ويسكغ تعخي  الاستجابة الجاخمية عمى أنيا القجرة عمى التشبؤ برحجاث الدػق 
السشافديغ ويعشي أن تكػن مشفتحًا عمى أكبخ قجر مغ السعمػمات، والحكاء والابجاعات قجر 

إنذاء والحفاظ عمى العلبقات مع مجسػعة متشػعة مغ الافخاد والسشطسات عغ شخيق الإمكان 
لى السختمفة ومغ ثع، تحتاج السشطسات إلى أن تكػن مػجية نحػ الدػق لكي تجرك الحاجة إ

ويتع تعديد اتجاه الاستجابة الجاخمية  ) Arokodare, & Asikhia 10 :2020,التغييخ (
  بػاسصة انديابية السػارد ونزل عسمية الاعسال. 

يعػد الدبب في عجم الاستجابة الاستخايجية في السشطسات الى ضعف في قجرات السشطسة والحؼ 
ستخاتيجيتيا وابشيتيا إجج صعػبة في تغييخ يؤدؼ الى القرػر الحاتي وىحا يعشي ان السشطسات ت

 ).82 :2022مغ اجل ان تكػن قادرة عمى التكي  مع البي ة الستغيخة (سمسان، 
يمخز الذكل ادناه العلبقة بيغ البي ة والقجرة الجاخمية والاستجابة الاستخاتيجية، فعشجما تكػن 

تي باستجابات استخاتيجية مغ أجل ىشاك تغييخات في البي ة الخارجية، يتعيغ عمى السشطسة أن تر
البقاء، ويعتسج اختيار الاستجابات الاستخاتيجية عمى القجرة الجاخمية لمسشطسة. لحلظ، ف ن 
الاستجابات الاستخاتيجية مجفػعة بالتغيخات في البي ة الخارجية والقجرة الجاخمية لمسشطسة. ويجب 
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دائسًا تحميلًب لمبي ة الجاخمية لتحجيج عمى كل مشطسة إجخاء تحميل لمػضع الحؼ يجب أن يتزسغ 
 الاستجابات التي يجب ان تتبشاىا مغ أجل البقاء والشجاح في البي ة الخارجية.

 وسيتع تػضيح الابعاد سابقة الحكخ وكسا يرتي:

 
 لاستجابة الاستخاتيجية) العلبقة بيغ البي ة والقجرة الجاخمية وا14( الذكل

Source: Gachambi, P. M., (2007), Strategic Responses to Changes in the External 

Environment: A Case of East African Breweries Limited. Unpublished MBA Project, 

School of Business, University of Nairobi, Kenya 

 : انديابية السؽارد -
غ انديابية السػارد تكػيغ وإعادة تػزيع السػارد في الػقت السشاسب وإعادة تذكيل أنطسة تتزس

 ,Mavengereالأعسال بعج الشطخ في القجرات الجاخمية ومتصمبات البي ة الخارجية (
ليا آثار جػىخية  ستخاتيجيا ميسًا في السشطسة لأنّ إالسػارد عشرخًا إداريًا و  وتُعّج)، 2013:11
، ويسكغ تعخي  انديابية السػارد انيا قجرة )DU et al, 2014, 2ء التشطيسي (عمى الأدا

 السشطسة عمى إعادة تكػيغ العسميات الجاخمية لتػجيو السػارد عبخ وحجات الأعسال.
وىي تعشي القجرة عمى إعادة تخريز وتكػيغ السػارد الستاحة مغ مكان واحج إلى آخخ حدب 

شطسات، وبعبارة أخخػ، ف ن انديابية السػارد ىي قجرة السشطسة الحاجة في الأنطسة الفخعية لمس
عمى التعاون مع الدبائغ والذخكاء في شبكة أعساليا في إعادة تذكيل سخيعة ومدتسخة لسديل 

اليياكل التشطيسية  عغ شخيقالقجرات لتذكيل حخكة مبتكخة ويسكغ تمبية ىحا التػافق الاستخاتيجي 
، والعسميات التي تجيخ السعخفة بحكاء وتجمل أصػل التخرز التي تعدز انديابية السػارد

السذتخك ويسكغ لمسشطسات ذات التػجو الخشيقة إعادة تشطيع مػاردىا وحتى إعادة تكػيشيا 
 ,Red-Well et alللبستثسار في الفخص الفػرية وربسا السؤقتة لمحرػل عمى ميدة تشافدية (

2021: 303( 
تشطيع العسميات التجارية بدخعة وإعادة تػزيع السػارد والأنطسة  ان القجرة الجاخمية عمى إعادة

السعتسجة لمعسميات وتخريز السػارد، واستخاتيجيات إدارة الأفخاد، واليياكل، وفػائج التعاون التي 
نسػذج الأعسال وتحػيل نطام الشذاط أسخع وأسيل، كميا تجديج لانديابية السػارد وانيا إتجعل 

سة عمى إعادة تخريز وإعادة ليكمة السػارد الستاحة بذكل مخن داخل تتعمق بقجرة السشط

التغيخات في البي ة 
الخارجية الدياسية 

القانػنية الاقترادية 
التكشػلػجية الاجتساعية 

 الثقافية السادية –

 الاستجابة الاستراتيجية  القدرة الداخلية الثابتة
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الأنطسة الفخعية لمسشطسة والػحجات حدب السػارد السصمػبة مثل الإندان والسال والسػاد وايلة 
والسعمػمات وتكتدب السشطسة مخونة أكبخ في إعادة تشطيع أو إعادة تػزيع مػاردىا لجعع أجشجتيا 

جة أو للبستجابة لستصمبات الدػق الستغيخة، مثل عخوو السشتجات / الخجمات الاستخاتيجية الججي
 :Efeomo et al, 2022الججيجة، العسيل / الدػق الججيج / أو شخق ججيجة للبترال بالدبائغ (

، ويسكغ تعخيفيا ايزا عمى انيا القجرة عمى تحخيخ السػارد مغ الأنذصة الحالية وإعادة )2,3
 ).Doz, 2020:2ص نسػ ججيجة (نذخىا بدخعة نحػ فخ 

لا سيسا الأفخاد مغ اجل تكػيغ  -وىي تدسح لمسشطسات ب عادة تػزيع مػاردىا وإعادة تخريريا 
عمى  اً كبيخ اً كرداة ستخاتيجية فرن ليا ترثيخ  تُعّجفخص ججيجة أو أنذصة ججيجة في السشطسة ولأنيا 

  .)Well et al, 2021:302القجرة التشافدية في السشطسات (
ومسا تقدم يرث الباحج ان انديابية السؽارد تذير ال  قدرة السشعسة عم  اعادة تخريص 

الفرص الاستراتيجية والذي بدوره  اا عؼ طريي استرلال السؽارد الستؽفرة بسا يحقي الاىد
 . يداعد عم  تقمي  التكاليف وزيادة الارباح

 نزج عسمية الأعسال: -
ساذج الشزل كردوات تحديغ ميسة لمسشطسات وفي الػقت مغ الدبعيشيات، تع التعخف عمى ن

نفدو، فيي أدوات تصػرية لتقييع وتحديغ القجرات بذكل مشيجي (مثل السيارات أو الكفاءات) 
 ).Looy et al, 2013:1لمػصػل إلى التسيد في الأعسال (

مفاليسي  نسػذجإنسػذج الشزل ىػ إوان  Phillip Crosbyتع اقتخاح فكخة الشزل لأول مخة مغ 
يتكػن مغ سمدمة مغ مدتػيات الشزل السشفرمة لف ة مغ العسميات في مجال عسل واحج أو 

نسػذجيًا ليحه العسميات، واعتسجت بعس إأكثخ، ويسثل مدارًا تصػريًا متػقعًا أو مخ ػبًا أو 
نسػذج نزل إنسػذج الشزل كصخيقة لتقييسيا وتحديغ كفائتيا، وقج ضيخ إالتخررات مفيػم 

رات في مجال ىشجسة البخمجيات في بجاية التدعيشيات كػسيمة لتحديغ عسميات تصػيخ القج
البخمجيات لتحقيق جػدة أعمى، وقج تع استخجامو مشح ذلظ الحيغ مغ قبل السشطسات في جسيع 

 .)Tarhan et al, 201:3أنحاء العالع (
الة ويسكغ الديصخة عّ نزل عسمية الأعسال ىػ الجرجة التي تكػن عمييا أنذصة العسل وتكػن ف

 )Mavengere, 2013:23عمييا ويسكغ التشبؤ بيا (
ق العسميددات ائددان إدارة العسميددات التجاريددة فددي السشطسددات ىددي نيددل لددلئدارة يخكددد عمددى تحددديغ شخ  

التجارية في إدارة السشطسة ويتع تعخي  العسميات التجارية بذكل عام عمى أنيا تدمدل مدغ السيدام 
يكدػن ليدا  ومغ ثعّ اخل أو عبخ السشطسات، وىي ترف كيفية عسل السشطسات، التي يتع تشفيحىا د

et  Okręglickaدائيا وان نزل عسمية الأعسال في السشطسة ىػ أحج عػامدل الشجداح (في أ ترثيخ

al, 2015:121 ّاليدة فدي الدديصخة والتشبدؤ بدمددمة أنذدصة العسدل )، ويسكدغ تعخيفيدا عمدى انيدا الفع
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)، وتحاول السشطسات اليػم بذدكل متدايدج إدارة عسمياتيدا Mavengere, 2013:11في السشطسة (
ذلددظ، فدد نيع يددرممػن فددي فزددلب عددغ وزبائشيددا ومػردييددا ومشتجاتيددا وخددجماتيا ككددل بذددكل متكامددل 

تحديغ عسمياتيع وتصبيقيا فدي الػقدت السشاسدب لسػاكبدة التغييدخات لدحلظ يعتبدخ نطدام إدارة عسميدات 
تدداعج العسميدات القدػػ  إذالسشطسدات  حاجاتتقشي يداعج عمى تمبية ف عامل تسكيغ كرلالأعسال 

مددداعجتيع عمددى العسددل لدديذ بججيددة عددغ شخيددق العاممددة فددي السشطسددة عمددى تحقيددق أىددجاف العسددل 
الدة أيزًدا وسديمة لإدخدال أكبخ، ولكغ بذدكل أكثدخ كفداءة مدع تحدديغ الاتدداق وتدػفخ العسميدات الفعّ 

 ,Lee et alخيقة تمبي أىجاف العسل السشطسة عمى أفزل وجو (واستخجام التكشػلػجيا الججيجة بص
2007:1 ( 

تجرك العجيج مغ السشطسات أىسية العسميات التجارية في تقجيع مشتجات وخجمات عالية الجػدة، 
عػامل التسكيغ الأساسية في  بػصفياومع ذلظ، لا يدال مغ الرعب إدارة العسميات التجارية 

وأحج الأسبالأ الخئيدة لحلظ ىػ تشػع الاىتسامات، مثل إعادة ىشجسة  الحفاظ عمى وجػد السشطسة،
عسميات الأعسال، وابتكار العسميات، ونسحجة عسميات الأعسال، وأتستة عسميات الأعسال / إدارة 

ذلظ، تتصمب عسمية الأعسال أيزًا فزلب عغ سيخ العسل، تحت عشػان إدارة عسميات الأعسال، 
دون مػاءمة نفديا مع استخاتيجية مغ لا يسكشيا إنذاء قيسة تجارية  إذدمل التخكيد التشطيسي، 

 ).Tarhan et al, 2016:3العسل لمسشطسة (
يسكغ تعخي  ادارة عسميات الاعسال عمى أنيا مسارسة إدارة تشطيسية شاممة، والتي تخكد عمى 

الأعسال داخل تحجيج وتعخي  وتحميل واجخاء التحديغ السدتسخ وتشفيح وقياس ومخاقبة وتحميل 
السشطسات وفيسا بيشيا، وتتصمب فيسًا ومذاركة مغ الإدارة العميا، وأنطسة معمػمات مجركة 
لمعسمية، ومداءلة محجدة جيجًا وثقافة تتقبل عسميات الأعسال وعسميات الجعع التسكيشية ومػاءمتيا 

رة عسميات مع استخاتيجيات وأىجاف وسياسات السشطسة، وىشاك عجد مغ العػامل لشجاح ادا
الاعسال بذكل شائع ىي التغييخ التشطيسي والثقافي، ومػاءمة نيل ادارة عسميات الاعسال مع 
أىجاف واستخاتيجية السشطسة، والتخكيد عمى الدبائغ ومتصمباتيع، وقياس العسمية وتحديشيا، 

لسعيارية وأنطسة والحاجة إلى نيل مشطع لادارة عسميات الاعسال والتدام الإدارة العميا، والسقارنة ا
) Rosemann et al, 2004:1السعمػمات السجركة لمعسمية والبشية التحتية وإعادة التشطيع (

ويسكغ تعخيفيا انيا نيل راسخ لإدارة وتحديغ العسميات التشطيسية في كل مغ القصاعيغ العام 
ليب او ىي مجسػعة متكاممة مغ السبادغ والأسا )Niehaves et al, 2013:2017والخاص (

  .)Rosa, 2015:1والأدوات لإدارة العسميات التجارية بيجف تحديشيا (
 الدرجة التي تكؽن عمييا أنذطة العس  ىيمسا تقدم يرث الباحج ان نزج عسمية الاعسال 

ا عؼ طريي تحؽي  السد,لات ال  مخرجات بسا الة ويسكؼ الديطرة عمييا ويسكؼ التشب  بيفعّ 
 ة ومتطمبات السجتسعيتلائػ مع قيػ واىداا السشعس
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 الاستجابة الخارجية: -2
وىي قجرة السشطسة عمى إعادة الترخف أو دعع بي ة الأعسال وتقدع الى استباقية الاعسال لمبي ة 
وىي محاولة لكيادة الدػق وتتزسغ الإجخاءات الاستباقية في جيػد السشطسة لتغييخ البي ة، عمى 

وىػ فعل استجابة  واستجابية الاعسال لمبي ةجة، سبيل السثال، باستخجام مشتجات وخجمات ججي
لمتغيخات البي ية، ويتع اشتقاق خجمات تكشػلػجيا السعمػمات السصمػبة لتػجيو الاستجابة الخارجية 
التي تعدز الابجاع، مثل أنطسة الترسيع بسداعجة الكسبيػتخ وأنطسة إدارة الابجاع للئجخاءات 

 )Mavengere, 2013:11الاحتخافية وإعادة العسل (
ل السشافديغ وىػ بِ قويسكغ تعخيفو عمى أنو القجرة عمى التشبؤ بالحالات في الدػق والتصػرات 

إنذاء والحفاظ عغ شخيق يعشي الانفتاح عمى أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات والحكاء والابجاعات 
ات إلى أن عمى العلبقات مع مجسػعة متشػعة مغ الافخاد والسشطسات السختمفة وتحتاج السشطس

تكػن مػجية نحػ الدػق لكي تجرك الحاجة إلى التغييخ وىػ يسثل قجرة السشطسة عمى إعادة 
، )Arokodare & Asikhia, 2020: 10ة لرالح الأعسال (يالترخف أو اتخاذ إجخاءات بي 

وىشاك قمق مدتسخ بذرن تعقيج البي ة وكي  تحتاج السشطسات إلى الاستجابة ليا، ومغ ثع الجعػة 
تصػيخ أنطسة استخاتيجية. السشطسات ليذ لجييا خيار سػػ إنذاء واجية بيغ البي ة الجاخمية ل

عغ والخارجية مغ أجل الشجاح والبقاء. وتػفخ البي ة الخارجية مجخلبت لمسشطسة تتع معالجتيا 
 حاجاتالأنذصة الجاخمية ويتع تػجيو السخخجات إلى البي ة في شكل سمع وخجمات لتمبية شخيق 

جدة. تدتخجم السشطسات قػتيا لاستغلبل الفخص في البي ة لتكػن ناجحة. تػجج داخل مح
 تعّػق  السشطسات نقاط ضعف تسشع الاستغلبل الكامل لمفخص، وبالسثل ف ن البي ة بيا تيجيجات

) ان الاستجابة الخارجية تذسل Karimi, & Waruguru,2018 :339استغلبل الفخص (
 استباقية الاعسال لمبي ة، وفيسا يرتي تػضيح لكل مغ ىحه الانذصة:استجابية الاعسال لمبي ة و 

   :  استجابية الاعسال لمبيئة - أ
وىي ضاىخة تحجث عشجما يتغيخ الأداء مغ أجل تحقيق الاستجابة لسا يحجث وتعػد الى ثلبثة 

 يجب محاذاة  إذ)  13 عػامل وىي (الدخعة والفعالية والكفاءة) كسا ىػ مػضح في الذكل رقع (
ىحه العػامل لتحديغ تفاعل الاستجابة، بسعشى آخخ، ان عػامل التسكيغ الثلبثة للبستجابة 

تسثل الدخعة مجة تشفيح الاستجابة مغ لحطة اكتذاف  إذالتفاعمية متدامشة مع بعزيا البعس. 
التغييخ حتى التكي  مع الػضع الججيج، اما الفعالية تذيخ الى القجرة عمى تحقيق الأىجاف 

وتعتسج عمى ندبة الشتائل السحققة إلى السعيار السدتيجف، وتذيخ الكفاءة  اتيجية لمعسمياتالاستخ 
تجفق السشتل عغ شخيق الى تحجيج اليجر والقزاء عميو (السيام  يخ ذات الكيسة السزافة)، 

)Triaa et al, 2016:7( . 
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 ية) عػامل تسكيغ الاستجابة التفاعم15( الذكل

Source: Triaa, W., Gzara, L., & Verjus, H. (2016, August). Organizational agility key 
factors for dynamic business process management. In 2016 IEEE 18th Conference on 
Business Informatics (CBI) (Vol. 1, pp. 64-73).  

كافة السشطسات إلى القزاء عمى مرادر إضاعة الػقت لتقميل سخعة الاستجابة، تحتاج ومغ ثعّ 
والعػامل التي يسكغ أن تؤخخ التكي  مع الػضع الججيج. يسكغ أن يكػن سبب ىحه السرادر ىػ 

نسػذج العسمية. ويسكغ أن يكػن سبب وجػد فتخة إنقز في تكي  السػارد و/أو نقز السخونة في 
: 2022الاستخاتيجية وتػقعات الدبائغ (سمسان، أشػل مغ تكي  السػارد بدبب سػء فيع الأىجاف 

، ف ن العسل مع الدبائغ والإصجارات الستدايجة والتغحية الخاجعة الدخيعة ىي بعس ومغ ثعّ ) 123
الحيل السدتخجمة لمتخفي  مغ مخاشخ عجم اليقيغ في الصمب ولفيع أىجاف العسل بذكل أفزل 

)Triaa et al, 2016:7( .  
بذكل كبيخ عمى  اً ثخ أػر الاقترادؼ تصّ لمبة لستصمبات البي ة الجيشاميكية، وان وىي محاولة للبستجا

بقائيا التي لع تدتصع تػفيخ  فيالتي تؤثخ  السذكلبتادػ الى ضيػر العجيج مغ  إذالسشطسات 
استجابة ستخاتيجية سخيعة لغخو التكي  مع بي ة الاعسال مثل ايجاد الحمػل في السشطسة 

  . )2020:14ذخية و يخىا (السػسػؼ، وتصػيخ السػارد الب
ال  قدرة السشعسة عم  الافادة مؼ ومسا تقدم يرث الباحج ان استجابية الاعسال لمبيئة تذير 

 التريرات في البيئة الخارجية عؼ طريي اتخاذ مجسؽعة مؼ القرارات لتحقيي الاىداا السشذؽدة. 
 :  استباقية الاعسال لمبيئة - ب

 ,Mavengereوالتي تسكشيا مغ تعديد تػجيو الاستجابة الخارجية (ىي محاولة لكيادة الدػق 
انو إجخاء مػجو ذاتيًا ويخكد عمى السدتقبل عمساً ) ويسكغ تعخي  الدمػك الاستباقي 2013:23
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ييجف الفخد إلى إحجاث تغييخ، بسا في ذلظ التغييخ في السػقف (عمى سبيل  إذفي السشطسة، 
الاستخاتيجية التشطيسية) و / أو التغييخ داخل  في، والترثيخ السثال، إدخال أساليب عسل ججيجة

 ,Bindl & Parkerنفدو مثل تعمع ميارات ججيجة لمتعامل مع الستصمبات السدتقبمية (
. ان الاستباقية ىي الشذاط الحؼ يبجأ باستخجام تػقع ما يسكغ أن يحجث واتخاذ القخار )2011:3

، يتع تقديع الاستجابة الاستباقية ومغ ثعّ .  تائل السخجػةالسحجد لسا يجب الكيام بو لتحقيق الش
داخل السشطسة إلى عامميغ: التػقع التشطيسي ويذيخ الى القجرة عمى فيع وتحميل وحتى التشبؤ بسا 
سيحجث في بي ة الأعسال العامة والابجاع الحؼ يذيخ إلى القجرة عمى الكيام برشياء ججيجة والقجرة 

ق ججيجة. ويجب أن تكػن ىحه العػامل متدامشة فيسا بيشيا وأن ائيسة بصخ عمى فعل الأشياء القج
   . )Triaa et al, 2016:9تتساشى مع عػامل الاستجابة التفاعمية أيزًا (

تحديغ الاداء،  فيان الجافع وراء تبشي إستخاتيجية بي ية في السشطسة أكثخ استباقية انيا تداعج 
يات استباقية تيجف ليذ فقط لتحديغ أدائيا البي ي، ولكغ وان السشطسات التي تتبشى استخاتيج

). وقج تدعى Ateş et al, 2012:2أيزًا لتحقيق مكاسب والحفاظ عمى السيدة التشافدية (
انخفاو التكالي  أو زيادة الكفاءة، أو تحديغ عغ شخيق السشطسة الاستباقية إلى زيادة الخبحية 

 ) ويجب عمى السجيخيغ البحث عغ التػافق بيغKarvonen et al, 2000:13صػرة السشطسة (
العلبقة بيغ  فييسكغ لمبي ة الخارجية أن تؤثخ  إذاستخاتيجيات السشطسة وضخوف بي تيا 

. وىشاك بعس الاجخاءات التي تداعج )Prajogo, 2016:242استخاتيجيات السشطسات وأدائيا (
شاء علبقات جيجة داخل وخارج السشطسة السشطسة عمى الاستجابة الدخيعة والتكي  مع البي ة مثل ب

وكحلظ التدام الادارة العميا في تعديد الخوح البي ية في السشطسة والعسل عمى تصػيخ انطسة 
التخصيط والتشفيح وكحلظ تحجيج الكيع البي ية التي ليا دور في تحقيق اىجاف السشطسة (القصان، 

2022:92(    
ة وقادرة عمى تكيي  استخاتيجيتيا لتكػن مدتجيبة لبي ة ان السشطسة ىي مذارك استباقي في البي 

أعساليا وىشاك ستة ردود إستخاتيجية يسكغ أن تتبشاىا السشطسة كخد فعل لمسشافدة وىي قيادة 
وتتفاعل السشطسات مع ، ، والانتقال، وتسايد السشتجات، وتسايد الدػق، والتجشب والخادع الكمفة

ل باستخجام مػاردىا لاختيار الإستخاتيجية الأكثخ تشافدية وتحتاج السشافدة لتتلبءم مع بي ة الأعسا
 السشطسات إلى تػضي  استجابات إستخاتيجية مختمفة ومشاسبة لزغػط السشافدة

)Nthigah, 2016: 18(.  
ومسا تقدم يرث الباحج ان استباقية الاعسال لمبيئة وتذير ال  مجسؽعة مؼ الاجراءات والجيؽد 

م بيا ادارة السشعسة لؽيع الدياسات والاىداا لسؽاجية التريرات في البيئة الدا,مية التي تقؽ 
 . ومؽاجية السشافديؼ
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 لمبحث انرابغا
 انذراستبين متغيراث  انؼلاقت

 تىطئت
كػن الخكيدة تنتشاول في ىحا السبحث العلبقة التخابصية بيغ الستغيخات وابعادىا مغ اجل ان 

ا، وحدب اشلبع الباحث عمى الجيػد السعخفية الدابقة لع يجج الاساسية لمعلبقة السيجانية بيشي
والستسثمة بسسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية  ةالحاليالجراسة دراسة جسعت بيغ متغيخات 

والاستجابة الاستخاتيجية والاندجام التشطيسي وىحا مسا يديج مغ اىسية ىحه الجراسة لحلظ سيتع 
 اربعة محاور اساسية وىي:التصخق في ىحا السبحث الى 

 السحؽر الاول: العلاقة بيؼ مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية والاستجابة الاستراتيجية.
 السحؽر الثاني: العلاقة بيؼ مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية والاندجام التشعيسي.

 تراتيجية.السحؽر الثالج: العلاقة بيؼ الاندجام التشعيسي والاستجابة الاس
السحؽر الرابع: العلاقة بيؼ مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية والاستجابة الاستراتيجية 

 والاندجام التشعيسي.
المحووىر الاول: انؼلاقووت بووين ممبرسووبث المووىارد انبشووريت الاسووتراتيجيت والاسووتجببت 

 الاستراتيجيت
بالتدامغ مع الاىتسام الستدايج الحؼ تػليو بخزت إدارة السػارد البذخية الإستخاتيجية كقزية ميسة 

السشطسات للبستخاتيجية في مػاجية الاضصخابات الستدارعة في بي تيا، وان رد فعل السشطسة ىػ 
). إن السفتاح الدميع HRMمحاولة بشاء تكػيغ داخمي سميع يتزسغ أنطسة إدارة السػارد البذخية (

رة السػارد البذخية متػافقًا مع الستصمبات الإستخاتيجية الة ىػ أن يكػن نطام إدالتػفيخ استجابة فعّ 
)Kazmi & Ahmad, 2001: 1 (ن السػارد البذخية الاستخاتيجية ىي وسيمة لخبط وضيفة ، أ

وفي دراسة ، )Milhem et al, 2014: 125السػارد البذخية بالأىجاف الإستخاتيجية لمسشطسة (
تذيخ بي ة الأعسال إلى جسيع العشاصخ اوضح الى انو  )Kanyotu, 2017: 10اجخاىا (

كل أو جدء مغ السشطسة وىي  في السػجػدة خارج حجود السشطسة والتي لجييا القجرة عمى الترثيخ
تتغيخ بي ة الأعسال باستسخار وتؤثخ ىحه  إذللئدارة  مذكلبتضاىخة ديشاميكية مدتسخة تخمق 

حقيق ميدة تشافدية في صشاعة معيشة. استقخار السشطسة والصخيقة التي تزعيا لت فيالتغييخات 
ولحلظ فسغ الزخورؼ أن يتع اتخاذ التختيبات الكافية لسػاجية ىحه التغييخات التي تحجث في بي ة 
التذغيل لرالح السشطسة. وىحا يدتجعي مدتػػ عالٍ مغ الجيشاميكية في عسميات السشطسة إذا 

  أرادت الحفاظ عمى قجرتيا التشافدية في صشاعة معيشة.
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يتع تحجيج استخاتيجيات السشطسات في الغالب وفقًا لمبي ة التشطيسية ولحلظ تعج علبقة السشطسة 
تخكد معطع الأبحاث عمى عجم اليقيغ في  إذببي تيا مغ أىع مػضػعات الإدارة الإستخاتيجية 

جخاء العجيج البي ة والحؼ يبجو أنو يذكل عائقًا رئيدًا أمام الأنذصة التشطيسية فسشح الدتيشيات، تع إ
عجم اليقيغ البي ي، وفي الػقت الحاضخ، أصبحت إدارة عجم اليقيغ البي ي أكثخ  عغمغ الأبحاث 

تعسل السشطسات عمى التعامل مع تقريخ دورات حياة السشتل، ونجرة  إذأىسية بالشدبة لمسشطسات، 
التذغيمية، إلى السػارد، والسشافدة العالسية لحلظ تحتاج السشطسات، مغ أجل تعطيع فعاليتيا 

 ,sener (  التفاعل مع بي اتيا وإجخاء بعس التغييخات الزخورية وفقًا لمتقمبات البي ية
جل تحقيق أىجاف أومغ  ،ومغ الػاضح أنو بدبب الطخوف الستغيخة باستسخار) 2012:169

داعجة العسل، يجب أن تكػن إدارة السػارد البذخية أكثخ استباقية وديشاميكية ويجب أن تيتع في م
الإدارة في اتخاذ القخارات السشاسبة أؼ أن السػارد البذخية ليا دور استخاتيجي أكبخ في السشطسة 
ومغ أجل أداء ىحا الجور، فيشاك ضخورة لمجسع بيغ وضائف السػارد البذخية واستخاتيجية السشطسة 

 Sohel-Uz-Zaman etويجب أن تكػن وضائف السػارد البذخية مػجية نحػ أىجاف العسل (
al, 2022:4 وتعسل السشطسات اليػم في بي ة عالسية تتسيد بالتغييخ السدتسخ بػتيخة سخيعة ،(

ومغ أجل الخد عمى ىحا التغييخ في البي ة التشافدية والسشطسات بذجة بحاجة إلى تصبيق الأساليب 
شاجحة لمسػارد الاستخاتيجية الحجيثة، وتشفيح أفزل السسارسات والأدوات، مغ أجل تحقيق التشسية ال

إعصاء  عغ شخيقالبذخية وتسيل الادارة الإستخاتيجية والسػارد البذخية إلى أن تربح أكثخ ارتباشًا 
  ).Thymi & Pantazopoulos, 2022: 58ميدة ندبية لمسشطسات (

ان مشطسات الأعسال في جسيع أنحاء العالع يجب ألا تتشافذ فقط مغ حيث السبيعات والأرباح 
في جسيع السجالات الأخخػ اذ يجب أن يكػن لجػ كل مشطسة مػضفيغ أكفاء ولكغ أيزًا 

)(Mwarey, 2008:9 .) وفي دراسةUddin, 2021:10(  اثبت ان ىشاك علبقة بيغ دور
مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية و إشخاك السػضفيغ في صشاعة السلببذ الجاىدة في 

مسارسات السػارد  س إلى تقجيع أدلة تجخيبية عمى ترثيختيجف ىحه الجراسة بذكل أسا إذبشغلبدير 
البذخية الاستخاتيجية ومغ ثع تحجيج واستكذاف العلبقات بيغ مسارسات السػارد البذخية 

اشار  )Fındıklı et al, 2015:378الاستخاتيجية ومذاركة السػضفيغ في العسل، وفي دراسة (
البذخية الاستخاتيجية وقجرة السشطسات عمى ادارة  بيغ مسارسات السػارد اً وثيق اً ان ىشاك ارتباش

سيكػن لسسارسات السػارد البذخية ابجاعات تشطيسية ذات قػة تشبؤيو. ولحلظ فرن قجرة  إذالسعخفة 
ق متسيدة وفخيجة مغ نػعيا، وإن ائإدارة السعخفة لجػ السشطسة تديع في تشطيع الابجاع بصخ 

 خفة تؤكج عمى مخكدية تػليج السعخفة داخل السشطسات.الحرػل عمى السعخفة وتبادل وتشفيح السع
 ستخاتيجية كفي وقت يكػن فيو الابتكار  الأىسيةويعج فيع كيفية إدارة الابتكار بشجاح أمخًا بالغ 

 ,Ortt & Duinتشصػؼ عمى مخاشخة كبيخة (نفدو بقاء إلدامية تقخيبًا والتي في الػقت 
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و استخجام السعخفة الججيجة لتقجيع مشتل أو خجمة نعمى أويسكغ تعخي  الابتكار  )2008:522
ججيجة يخيجىا العسلبء ويسكغ تعخيفو أيزًا عمى أنو "تبشي الأفكار الججيجة عمى السشطسة السعتسجة 

)Afuah, 2020:11(.  
ومغ الأداء  تحديغ وتطيخ معطع الجراسات أن مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية تؤدؼ إلى

تخجام الافزل لسسارسات السػارد البذخية مثل التػضي ، والتجريب وتقييع السػضفيغ ، ف ن الاسثعّ 
 ,Dimbaوأنطسة التعػيس يسكغ أن تحدغ الأداء التشطيسي بذكل مباشخ و يخ مباشخ(

مسارسات السػارد البذخية، يسكغ لمسشطسات الترثيخوتذكيل عغ شخيق )، وانو 2010:128
اد، حتى يتسكشػا مغ الكيام بعسميع بذكل أفزل وتحقيق أىجاف ميارات واتجاىات وسمػكيات الأفخ 

السشطسة وأن مسارسات السػارد البذخية، سػاء بذكل فخدؼ أو كشطام، يسكغ أن تؤثخ بذكل 
  ).Sánchez, 2015:140مباشخ وإيجابي عمى الشتائل الفخدية والجساعية لمسشطسة (

التجريب أداة أساسية لمسشطسة لتمبية  يعج )Tumi et al, 2021: 4اوضح ( نفدو  وفي الرجد
الصمب الستدايج عمى السعخفة والسيارات السعاصخة لمسػضفيغ، ومع زيادة الثقة في قجرات السػضفيغ 

دون ، مغ التجريب الفعال، يداعج مجيخو السػارد البذخية العامميغ عمى أداء مياميع فعغ شخيق 
خاد إلى قجرة معيشة لمسداعجة في تحقيق أؼ ضغػط وىػ يسثل العسمية التي يرل فييا الاف

الأىجاف التشطيسية السخ ػبة وتتصمب التحػلات الجيشاميكية في مكان العسل والبي ة التشافدية 
العالسية مغ السشطسات وتجريب السػضفيغ عمى التكي  مع التغييخات في مكان العسل، ان 

خ السيارات والسعخفة السصمػبة وىػ السشطسات بحاجة إلى تػفيخ التجريب السشاسب والستقجم لشذ
  أندب مرجر لتحفيد السشطسة لتحديغ قجرات السػضفيغ فييا. 

في عرخنا الحالي تتغيخ التكشػلػجيا بيغ الحيغ وايخخ، وان التجريب ىػ الذخط الأساسي لػجػد 
تعجيميا بذكل كل مشطسة وقج نال اىتسامًا بحثيًا كبيخًا مغ الكتالأ الأكاديسييغ، وان الدمػكيات يتع 

أساليب التجريب والتي ستداعج السػضفيغ عمى أداء وضائفيع عغ شخيق مشيجي ومخصط ليا 
التجريب يدسح للؤفخاد بالحرػل عمى مدتػػ مغ السعخفة والسيارات والكفاءات  لأنّ ،  بفعالية

)Nguyen & Duong, 2020:374( .  
ة ويجب عمى السشطسات تقجيع تجريب ملبئع ىسية كبيخ أ ة السيارات والسعمػمات الأساسية ان لسذارك

ومتقجم للؤفخاد العامميغ لكي تقػم السشطسة بتصػيخ ميارات العامميغ لجييا، وان التجريب ىػ أندب 
التجريب والحؼ يؤدؼ إلى  عغ شخيقمرجر لمحػافد وتترثخ الكفاءة الحاتية للؤفخاد بذكل عام 

يقخر ما إذا كانت السشطسة ستشجح  وُ لأنّ ،ضخورؼ  تحديغ الجافع والثقة، وأن تجريب السػضفيغ أمخ
تدويج العامميغ ليذ فقط بالسيارات عغ شخيق تفذل، وىػ يداعج في الأداء التكيفي سأو 

مداعجتيع في عغ شخيق والسعمػمات الزخورية التي تتجاوز وضائفيع الحالية، ولكغ أيزًا 
 ). Alabri et al, 2022:6219التكي  مع الطخوف  يخ الستػقعة (
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المحىر انثوبني: انؼلاقوت بوين ممبرسوبث الموىارد انبشوريت الاسوتراتيجيت والانسوجبو 
 انتنظيمي

شيجت بجاية القخن الحادؼ والعذخيغ شفخة ىائمة بيغ السشطسات لجحلأ السػاىب والاحتفاظ بيا 
ػضفػن ويخجع ذلظ إلى حج كبيخ إلى العػلسة واستغلبل التكشػلػجيا وزيادة السشافدة، ويحتاج الس

إلى تػفيخ جػ مغ التعمع السدتسخ لإبقاء أنفديع عمى السدار الرحيح مع رسالة ورؤية السشطسة 
ويجب عمى السػضفيغ اكتدالأ ميارات متشػعة ومعخفة واسعة مغ حيث الدسات الذخرية 

ومع انتذار العػلسة الستدايجة والتغييخ ، )(Imran &Tanveer,2015:23والسيشية السختمفة 
تعتسج بي ات العسل والسشطسات في جسيع أنحاء العالع بذكل متدايج عمى الفخق واليياكل  الستدارع

السػارد الأكثخ أىسية  بعجّىاالقائسة عمى الفخق والجساعات لتػليج الأفكار والحمػل الإبجاعية 
 Chen etع بذكل خلبق في الشتائل التشطيسية (ديِ لمسشطسة، وان السػضفيغ واليياكل التشطيسية تُ 

al, 2019:4 ومغ أىع العشاصخ التي يسكغ أن تجعع مدار السشطسة ىي السػارد البذخية ،(
 . )Hartati, 2020:1031(السػضفيغ) اذ ان ليا دورا ميسا في تحجيج نجاح السشطسة (

العلبقة بيغ الاندجام الحاتي والتػضي  واوضح  )Wijaya et al, 2023:14, 15وقج تشاول (
تؤكج ان وجػد الاندجام الحاتي في العسل يحقق الحفاظ عمى جػ مستع في ان ثقافة الاندجام 

العسل اذ ان وجػد الاندجام الجيج ىػ العشرخ الأكثخ أىسية لديادة الأعسال ولحلظ ف ن تصبيق 
ىحا الشػع مغ الخفالية الذاممة يعج مغ أىع عػامل الجحلأ لمباحثيغ عغ عسل لسا فيو مغ تذجيع 

سة عشج انزساميع وفقا لثقافة الاندجام في السجتسع، وفي ىحا الرجد اشار عمى الالتحاق بالسشط
), 2016 :25 Chirchir  الى انو تػفخ عسمية التػضي  لمسشطسة مجسػعة مغ السخشحيغ (

الاختيار الحكيع لسلء الػضائف الذا خة،  عغ شخيقيالمػضائف السؤىميغ السحتسميغ والتي يسكغ 
لتخصيط والتشبؤ السشاسبيغ لمتػضي  في ىحه السخحمة مغ عسمية اذ يبجأ التػضي  الشاجح با

التػضي ، تقػم السشطسة بريا ة خصط لسلء أو إلغاء فخص العسل السدتقبمية بشاءً عمى تحميل 
السدتقبمية والسػاىب الستاحة داخل وخارج السشطسة، والسػارد الحالية والستػقعة التي  الحاجات

 .ىب والاحتفاظ بيايسكغ تػسيعيا لجحلأ ىحه السػا 
في  ساسياً أن الاندجام يعج عشرخا أوجج  )Odunukwe et al, 2023:52وفي دراسة ( 

الشجاح التشطيسي الحؼ يديل الشسػ الايجابي والسذاركة الػضيفية وعمى الخ ع مغ ان ىحا لايسكغ 
 في ثيخان يكػن مصمقا في جسيع السشطسات الا ان ىشاك عػامل اخخػ تؤدؼ دورا ميسا في التر

نتائل السشطسة اعتسادا عمى اىجافيا وان وجػد قػة عاممة متحسدة وممتدمة ومتحسدة ىػ احج 
الاصػل السيسة لشجاح السشطسة التي تداعج في الحفاظ عمى تحفيد السػضفيغ والتداميع 



 

 122 

 

ومذاركتيع في العسل، ويسكغ أن يداعج في تعديد الاندجام بيغ السشطسات والسػضفيغ والقادة 
   )AlHamad et al, 2022:430يسكغ أن يؤدؼ إلى نجاح السشطسات (مسا 

وفي العقػد الأخيخة، ضل دور إدارة السػارد البذخية الإستخاتيجية  في تحديغ الأداء مػضػعًا 
الى التخكيد في سؤال  السجيخون مييسشًا بيغ الباحثيغ لاسيسا في بي ة العسل  يخ السدتقخة ما دفع 

تحفيد السػضفيغ عمى البقاء في  السػارد البذخية الاستخاتيجيةسارسات سلميع وىػ كي  يسكغ 
يدعى  الفتخات الرعبة ؟ لحلظ فيمداعجة السشطسات عمى البقاء والازدىار  ومغ ثُعّ العسل بشذاط 

فادة مغ السػارد الشفدية الإيجابية لمسػضفيغ لسكافحة حالات عجم لإالباحثػن والسجيخون إلى ا
 . )Zhai et al, 2022:916التي تػاجو السشطسة (اليقيغ والأزمات 

السذاركة عغ شخيق يُشطخ إلى الاندجام عمى أنو انجماج الفخد في السشطسة ويسكغ تحقيق ذلظ 
 ,Jimenez et alالة في عسميات صشع القخار، بحيث يذارك الأفخاد في الإدارة التشطيسية (الفعّ 

2015:3 ( 
إلدددى مجسػعددددة متشػعدددة مدددغ السدددػارد لتكدددػن قدددادرة عمددددى فدددي الػقدددت الحاضدددخ، تحتددداج السشطسدددات 

السددػارد البذددخية،  وتُعّددجالسشافدددة مثددل   السددػارد الساديددة والساليددة وقابميددة التدددػيق والسددػارد البذددخية، 
لأن الأفدددخاد ىدددع القدددػة  . مدددغ بددديغ جسيدددع العشاصدددخ الأكثدددخ أىسيدددة فدددي ضدددسان الانددددجام التشطيسدددي

لأىددددجاف الفخديددددة والتشطيسيددددة، ويجددددب عمددددى الإدارة تقددددجيع الجافعددددة لمسشطسددددات مددددغ أجددددل تحقيددددق ا
)، ويحتداج الأداء Miidom et al, 2022:28السدداعجة لمعدامميغ لتعديدد الانددجام التشطيسدي (

الدميع لكل مشطسة إلى الدمػك السشاسب مغ كل عزػ مغ أعزائيا وتعج السػاءمة بديغ معتقدجات 
ا لمسيدددة التشافدددية ويسكددغ لمكدديع السذددتخكة والسعيذددية وقدديع مددالكي السشطسددة والسددػضفيغ مرددجرًا حيػيًدد

بردددجق أن تحفددددد الأداء بذددددكل أفزددددل أو تقددددػؼ مشطسدددة، حتددددى الفخيددددق الرددددغيخ، أكثددددخ مددددغ أؼ 
عشاصددخ تشطيسيددة أخددخػ وىددحا يددجل ان الأداء الأمثددل لسشطسددة مددا يتصمددب الاندددجام والتعدداير بدديغ 

ية عمددددى إدارة وتصددددػيخ الأعسددددال جسيددددع أعزددددائيا. ويتختددددب عمددددى ايددددالأ الاندددددجام عػاقددددب سددددمب
)Jiménez et al., 2015: 1(  ،) ويدخػ  ( Zona et al , 2019 :734  ان الانددجام لدو

أحددج مفدداتيح نجدداح الفددخد فددي العسددل ىددػ  وان مذدداركة السددػضفيغ فددي السشطسددةتددرثيخ إيجددابي عمددى 
  . الخابة في الشسػ في العسل

ت ومسارسات السػارد البذخية تدرع الكيع ) فقج اوضح ان سياساChen et al, 2019:6اما (
الثقافية الجساعية في السشطسات وىحه الكيع متجحرة بعسق في التقاليج الكػنفػشيػسية ويسكغ 
ملبحطتيا بديػلة في مجتسعات شخق آسيا. وتؤكج العجيج مغ السشطسات داخل ىحه السجتسعات 

ية، بسا في ذلظ التػضي  والتجريب عمى الجساعية في كل بُعج مغ أبعاد إدارة السػارد البذخ 
والتقييع والسكافآت والتعػيس وان ىحه الكيع تديج مغ التعاون والاندجام بيغ الافخاد ويسيل 
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الأشخاص في الثقافات التشطيسية الجساعية إلى التعخف بقػة أكبخ مع مجسػعات العسل الخاصة 
 . بيع أكثخ مغ نطخائيع في الثقافات  يخ الجساعية

طسدددات ىدددي مجسػعدددات مدددغ الافدددخاد ليدددا ىدددجف مذدددتخك وىدددحا التعخيددد  البدددديط والأساسدددي ان السش
لمسشطسددة يعصيشددا دلدديلًب عمددى أن السشطسددة كييكددل يجددب أن يددتع لرددقيا أو ربصيددا ببعزدديا الددبعس 
(متساسظ). ىحا ىػ السعشى والغخو مغ تشديق الييكل التشطيسدي والأنذدصة فدي السشطسدة وتحتداج 

لأن الأىدجاف الستعدجدة التدي لا تتػافدق مدع الغدخو الأسداس ، مدى  خضديا السشطسة إلى التخكيد ع
 Subramanian etلغ تؤدؼ إلى تحقيق الأىجاف التي تع إنذاؤىا مغ أجميا في السقام الأول (

al, 2013:2.(  
 المحىر انثبنث: انؼلاقت بين الانسجبو انتنظيمي والاستجببت الاستراتيجيت:

لسشاسب مغ قبل اعزائيا مغ اجل القجرة عمى التفػق والتسيد ان كل مشطسة تحتاج الدمػك ا
السشطسة والسػضفيغ مرجرًا حيػيًا  مجيخؼ والابجاع، ومغ ىشا تعج السػاءمة بيغ معتقجات وقيع 

يسكغ لمكيع السذتخكة والسعيذية برجق أن تحفد الأداء بذكل أفزل أو تقػؼ  إذلمسيدة التشافدية. 
خة، أكثخ مغ أؼ عشاصخ تشطيسية أخخػ ومغ ىحه الفكخة يتع السشطسة، حتى السشطسة الرغي

التػصل الى ان القػل برن الأداء الأمثل لسشطسة ما يتصمب التعاير الستشا ع لجسيع أعزائيا 
وان ايالأ الاندجام لو عػاقب سمبية عمى إدارة وتصػيخ الأعسال، ولا يسكغ لأؼ مشطسة البقاء 

جػد مطاىخ لا ىػادة فييا مغ التعاير الستشا ع بيغ مختمف دون و مغ عمى قيج الحياة أو الشجاح 
 ).et al, 2015:275 Jiménezأصحالأ السرمحة (

يسكغ لكيادة السشطسة أن تؤثخ في سمػك السػضف سػاء سمبا أو إيجابا، وأن القادة في السشطسات 
جمة لمتحكع بعس الاستخاتيجيات التحفيدية السدتخ عغ شخيقسمػك مخؤوسييع  في يسكشيع الترثيخ

 عمخؤوسيي في في الدمػك وىحا يعشي أن القادة الحيغ يدي ػن استخجام الدمصة يسكشيع الترثيخ
وحتى عمى السشطسة ككل بذكل سمبي مسا يخمق إضخابات وتطمسات متكخرة في السشطسة وأن 
الثقافة التشطيسية تعجل بذكل كبيخ العلبقة بيغ إدارة قػة السشرب والاندجام التشطيسي 

)Nwinyokpugi et al, 2019:43.( 
عغ إن الغخو الأساس لسشطسات الأعسال ىػ تحقيق إنجازات كبيخة عمى مختمف السجالات 

تقجيع خجمات تحقق حاجات الافخاد وذلظ عغ شخيق تػضي  السػارد البذخية الكفػءة  شخيق
الافخاد في  والسشاسبة لمعسل في السشطسات، ومغ ىشا يتزح ان الاندجام ييتع بالعلبقة بيغ

ا في نجاحيا وتحقيق اىجافيا، فيػ يذجّع كل فخد داخل السشطسة رئيدالسشطسة والحؼ يعج عاملب 
مغ اجل مذاركة افكاره ومقتخحاتو مع الاخخيغ ومع الادارة في السشطسة والحؼ يداعج بجوره عمى 

   ).Lesabe, 2022: 46, 12(تحقيق الاىجاف السخجػة 
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عغ القجرة عمى تحجيج التغييخات الإيجابية والاستجابة ليا وتحكيقيا يسكغ أن تكذف الاستجابة 
 بجقة وىي تسثل القجرة عمى تحجيج التغييخات والتفاعل معيا بدخعة 

)Hussein et al, 2021:45( تذيخ والتي مغ العػامل السؤثخة في الخشاقة التشطيسية  تُعّجُ ، وىي
 :Amirnejad et al, 2015الدػق والدبائغ ( لحاجاتالى قجرة السشطسة عمى سخعة الاستجابة 

49.( 
ييخات والقزاء وفي ضل الطخوف  يخ السدتقخة، يجب أن تكػن السشطسات قادرة عمى إدارة التغ

فادة مغ الفخص. وفقًا لحلظ، يتع تعخي  الاستجابة عمى أنيا قجرة السشطسة لإعمى التيجيجات وا
خات في بي ة  يخ مػثػقة وان الدسة الخئيدة لسشطسة عمى التغييخ أو التكي  بدخعة استجابة لمتغي

رشيقة ىي الاستجابة الدخيعة للؤحجاث والتغيخات البي ية وادعى العجيج مغ الخبخاء أن أكثخ 
السشطسات الشاجحة ىي السشطسات الأسخع والأكثخ مخونة واستجابة لمتغيخات البي ية 

)(Mohammadi et al, 2015:58 .  
الاستجابة  نّ ، لإسة عمى الاستجابة لمتغيخات البي ية يؤدؼ الى ضعف الاداء ان عجم قجرة السشط

الإستخاتيجية تذيخ الى قجرة السشطسة، التي تعسل بالتعاون مع زبائشيا وشخكاء الأعسال، عمى 
العسل بدخعة وسيػلة واعادة تكػيغ مػاردىا وعسمياتيا لمخد أو العسل بذكل استباقي بسا يتساشى 

ت و/أو التصػرات في بي ة الأعسال وان الاستجابة الجاخمية تذيخ الى القجرة عمى مع التغييخا
التشبؤ برحجاث الدػق وتصػراتو قبل السشافديغ وىحا يعشي الانفتاح عمى أكبخ قجر مغ السعمػمات 
والحكاء والابجاع قجر الإمكان عغ شخيق إنذاء والحفاظ عمى العلبقات مع مجسػعة متشػعة مغ 

 ).Arokodare & Asikhia, 2020:10السشطسات السختمفة (الافخاد و 
المحىر انرابغ: انؼلاقت بين ممبرسبث المىارد انبشريت الاستراتيجيت والاستجببت 

 الاستراتيجيت والانسجبو انتنظيمي
ان مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية تذيخ الى عسمية ربط  )Kalyani, 2021:12اشار (

بالأىجاف والغايات الاستخاتيجية مغ اجل تحديغ اداء الاعسال وتصػيخ الثقافة السػارد البذخية 
التشطيسية التي تعدز الكفاءة التشطيسية وىي تتزسغ اشخاك وضائف السػارد البذخية كذخيظ 

انذصة السػارد البذخية. وأصبحت  عغ شخيقستخاتيجيات السشطسة أستخاتيجي في صيا ة وتشفيح إ
خية الإستخاتيجية مفيػمًا ميسًا يجب أن يتبشاه الستعاممػن مع مػضفييع حتى إدارة السػارد البذ

 . )Ghorpade & B. Sawant, 2019:77(يتسكشػا مغ تحقيق الاىجاف السخاد تحكيقيا 
تطيخ السشافدة باستسخار. ولع تعج  إذ،  تعسل معطع السشطسات في بي ات معقجة وديشاميكية 

يدة التشافدية قادرة عمى ضسان استجامة السشطسات، مسا يخمق السرادر التقميجية لتحقيق الس
)، ولمتكي  مع تغيخات بي ة الأعسال في Kalyani, 2021:12الحاجة إلى التكي  الدخيع (



 

 125 

 

يتستعػن بخؤية استخاتيجية ولجييع مػارد بذخية  مجيخون الػقت الحاضخ، يجب أن يقػد السشطسات 
الاستجابة لتمظ التغيخات، اذ تعج السػارد البذخية  ذات كفاءات متعجدة مغ اجل القجرة عمى

يا تستمظ إمكانات إبجاعية وتشسػية لا تشزب، مع القجرة عمى إنتاج لأنّ ، ضخورية في السشطسات 
ودمل جسيع الف ات الأخخػ مغ مػارد السشطسة بذكل مشاسب لتحقيق الاىجاف السصمػبة 

)Ionescu et al, 2012:277, 280() واشار ،Wangai, 2023:1 ( أن بعس إلى
السشطسات تعسل بذكل أفزل مغ  يخىا، ويخجع ذلظ إلى حج كبيخ إلى استجاباتيا الاستخاتيجية 

  وان وجػد استجابة ستخاتيجية مجروسة تداعج عمى تحقيق التفػق الشدبي عمى مشافدييا.
لمتغيخات ) لقج شيجت العقػد الساضية نسػاً متدارعاً Leonidou et al, 2015:13واوضح (

البي ية في مختمف أنحاء العالع، مسا أدػ إلى ضيػر ضغػط عمى السشطسات مغ اجل زيادة 
ستخاتيجيتيا ومسارساتيا البذخية مغ اجل الاستجابة لتمظ التغيخات وتعجيل إقجرتيا عمى تغييخ 

أنذصة  فيخصصيا الاستخاتيجية، وعمى الخ ع مغ أن القزايا البي ية ليا آثار استخاتيجية خصيخة 
  دور العػامل البي ية في الترثيخ تراسات اوضحالسشطسات، إلا أن عجدًا قميلًب فقط مغ الج

ريا ة وتشفيح الاستخاتيجية، وفي ضل ىحه الطخوف  يخ السدتقخة، يجب أن تكػن السشطسات ب
 فادة مغ الفخصلإييخات والقزاء عمى التيجيجات واقادرة عمى إدارة ىحه التغ

)Mohammadi et al, 2015:58(.  
اذ اوضح انو تع ترسيع استخاتيجيات  )Muhambe & Rukia, 2023:239ويتفق معو (

الاستجابة لزسان بقاء الأداء التشطيسي لمسشطسات قػياً في بي ة الأعسال الستغيخة. فعمى مجػ 
اق العقجيغ الساضييغ، كان ىشاك تغيخ جحرؼ في التكشػلػجيا، وتجدئة الدػق، والتغيخات في اذو 

الدبائغ و يخىا، وإن قجرة السػضفيغ عمى إدارة الأزمات، والتعمع بدخعة، ومػاجية التحجيات 
الججيجة تربح كفاءات ضخورية عشجما تربح البي ة أكثخ اضصخابا، ففي الأنطسة السعقجة والتي 

عسل لا يسكغ التشبؤ بيا فان استجابة الافخاد والتي تسثل قجرة العسال عمى التكي  مع ضخوف ال
الستغيخة بدخعة قج حطيت بالكثيخ مغ الاىتسام كػسيمة لتحديغ الأداء وان فيع الصبيعة 
الجيشاميكية لأداء السػضفيغ في بي ة السشطسة سخيعة التغييخ تطيخ الحاجة إلى استجابة العامميغ 

اء بذكل صخيح لمتغيخات في بي ة العسل والحؼ قج يؤدؼ إلى نتائل جيجة مثل تحديغ قجرات الأد
)، وعادة ما يتع Alabri et al, 2022:6216وتحقيق الشجاح السيشي عمى السدتػػ الفخدؼ (

الجيػد والسػارد لتحقيق تمظ  كلإنذاء مشطسات الأعسال وفقا لأىجاف محجدة سمفا، ويتع تػجيو 
ه العسمية السػارد البذخية والقػػ العاممة اللبعبيغ الخئيديغ والأكثخ ترثيخاً في ىح وتُعّجُ الأىجاف، 

الة لسشع أؼ شخيقة فعّ  تُعّجُ ا في مػازنة العلبقات داخل السشطسة وىي الاندجام دورًا رئيدي ويؤدؼ
عغ شخيق شكل مغ أشكال الرخاع أو عجم الاستقخار التشطيسي والسداعجة في تحديغ الأداء 
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 ,Zwainتعديد انتاجية العسل وخمق مدتػػ عال مغ الخضا الػضيفي (
lhudanabih,2022:6101.( 

التػجو لإدارة السػارد البذخية والاستجابات  عغدراسة  )Kidombo, 2009:43واجخػ (
الإستخاتيجية لمتغيخ البي ي واوضح فييا أن التغيخات في البي ة الخارجية تؤدؼ إلى استجابات 

وان استخاتيجية للؤعسال والتي بجورىا تؤدؼ إلى استجابات استخاتيجية لإدارة السػارد البذخية 
تػجو إدارة السػارد البذخية الحؼ تسارسو  عغ شخيقشبيعة ىحه الاستجابات يتع التحكع فييا 

 السشطسة.
ان الافخاد بحاجة الى بعس السيارات والقجرات مغ اجل السداىسة  )Doz, 2020:1ويخػ ( 

 دراسة بذكل افزل عمى التكي  مع البي ة الخخاجية وامكانية الاستجابة لمتغيخات البي ية، وفي
)Mcdonald & Westphal, 2003: 1 (دور العلبقات الاجتساعية في الاستجابة  عغ

في  السجيخون ن بعس السشطسات تعاني مغ الاداء الزعي  ولحلظ يقػم إلى أشار أالاستخاتيجية 
ستخاتيجياتيع إالسشطسة عغ شخيق علبقاتيع الاجتساعية والاندجام مع السشطسات الاخخػ بتغييخ 

 بة لمطخوف الستغيخة في البي ة الخارجية مغ اجل تحديغ اداء مشطساتيع.والاستجا
لى دور الادارة العميا في تعديد الخوح إ) Leonidou et al, 2015: 13شار (أوفي ىحا الرجد 

البي ية في السشطسة ودور العلبقات الاجتساعية بيغ الافخاد ودور التخابط بيغ الإدارات في تحقيق 
 ي السشطسة لغخو القجرة عمى الاستجابة لمتغيخات البي ية.التػجو البي ي ف

التعخف عمى معتقجات ايخخيغ،  عغ شخيقويسكغ تصػيخ العلبقات بيغ الافخاد عمى أفزل وجو 
والخابة في الاستساع الييع، واحتخام وفيع ايخخيغ في اختلبفاتيع. وىحه الرفات لا  شى عشيا 

ثخاء الستبادل وان العلبقة بيغ الافخاد لا تذيخ فقط إلى لمػصػل إلى الاندجام والتعاون والإ
العلبقات الذخرية عمى مدتػػ الأقخان ولكغ أيزًا إلى العلبقات داخل السجسػعة عمى مدتػػ 
الإدارة، والعلبقات بيغ السجسػعات عمى مدتػػ السشطسة، والعلبقات بيغ السشطسات عمى مدتػػ 

ة سيعدز التفاىع والاحتخام الستبادل والتعاون، مسا يؤدؼ الأعسال، وإن الاندجام داخل السجسػع
الاندجام التشطيسي إلى  خذييُ  إذ، )Chow & Yau, 2010:313إلى أداء أفزل بذكل عام (

الحالة التي يػجج فييا سلبم مدتجام ندبي بيغ الإدارة والعامميغ بذرن السدائل الستعمقة بذخوط 
الػضع الحؼ يػجج فيو ىجف مذتخك وتفاىع بيغ الإدارة  الاتفاقيات الخاصة بيع ويذيخ ىحا إلى

والعامميغ والحؼ يتسيد بالتػاصل الفعال واحتخام الاتفاقيات وىحا يجل إلى معشى تبادل السعمػمات 
السفيجة بيغ الإدارة والعامميغ إلى جانب ذلظ، فيػ يذيخ إلى علبقة جيجة بيغ الدملبء في مكان 

   ).Nwabali, 2021:107لسذاجخات والحجل الداخشة (العسل والتي تكػن خالية مغ ا
اوضح ان الاندجام التشطيسي يذيخ  )Lokeshwari & Latha, 2023: 11486وفي دراسة (

مع  السذكلبتإلى قجرة السشطسة عمى إكسال اعساليا بكفاءة بسداعجة مػضفييا، ما يقمل مغ 
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يتع إعلبم جسيع الافخاد العامميغ بذكل  شاتحقيق الأىجاف السالية و يخ السالية السحجدة مدبقًا وى
تعاون الافخاد فيسا بيشيع وتكاتفيع يتع انجاز الاعسال وتحقيق وعغ شخيق كامل بالعسمية بركسميا، 

الاىجاف وىحا يؤدؼ الى اتسام الاعسال بفعالية وتقميل والحج الأدنى مغ معجلات الخصر، والتعاون 
لدخيع للبستخاتيجيات استجابة لمتحجيات التي تست مػاجيتيا الكبيخ بيغ القػػ العاممة، والتكي  ا

ىحا السدتػػ مغ الفعالية يديل الإدارة الشاجحة لمسشافدة والقجرة عمى التكي  مع العػامل 
 الخارجية. 
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 المبحث الاول
 اختببراث تطىير مقبييس انذراست

 أولا : الترميز والتؽصيف 
وفق مقاييذ عالسية جاىدة معتسجة، عمى تتكػن الجراسة مغ ثلبث متغيخات رئيدة تع قياسيا "
 "سكغ ايجازىا بالاتي:ي

قياسو عغ شخيق  الحؼ جخػ مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية : السترير السدتق  .1
(التػضي  والاختيار، التجريب والتصػيخ، السذاركة، تقييع الاداء،  ايتيةبعاد لأمكياس يتكػن مغ ا

  والتعػيس).
شخيق مكياس يتكػن مغ الحؼ جخػ قياسو عغ  السترير التفاعمي: الاندجام التشعيسي .2
(الاندجام الحاتي، الاندجام مع السػضفيغ، الاندجام مع الشطام، الاندجام مع  ايتيةبعاد لأا

الخئيذ السباشخ، الاندجام مع الادارات الاخخػ، الاندجام مع القائج، الاندجام مع الفخيق، 
 والاندجام مع السشطسات الجاخمية والخارجية). 

الحؼ جخػ قياسو عغ شخيق مكياس يتكػن مغ تجابة الاستراتيجية الاس: السترير التابع .3
(انديابية السػارد، نزل عسمية الاعسال، استجابية الاعسال لمبي ة، واستباقية  ايتيةبعاد لأا

 الاعسال لمبي ة). 
جخاءات التحميل، إبعادىا الفخعية لديػلة تجاوليا في أوبحلظ سيتع تحجيج رمػز لجسيع الستغيخات و "

 ").13سا ىي عميو في الججول (وك
 ) الخمػز السعتسجة لمسقاييذ13( الججول

 عجد الفقخات الاحرائي الخمد ابعادىا الفخعية الخئيدة متغيخات الجراسة 

مسارسات السػارد البذخية 
 الاستخاتيجية
SHRP 

 SS 5 التػضي  والاختيار
 DT 6 التجريب والتصػيخ

 PAR 3 السذاركة
 PEA 5 تقييع الاداء
 CO 3 التعػيس 

 الاندجام التشطيسي
OrgHar 

 SH 4 الاندجام الحاتي
 HE 4 الاندجام مع السػضفيغ
 HS 4 الاندجام مع الشطام

 HIS 4 الاندجام مع الخئيذ السباشخ
 HOD 4 الاندجام مع الادارات الاخخػ 

 HL 4 الاندجام مع القائج
 HT 4 الاندجام مع الفخيق

 HIEO 4 مع السشطسات الجاخمية والخارجية الاندجام 
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 الاستجابة الاستراتيجية
StrRes 

 RF 3 انديابية السؽارد
 BPM 3 نزج عسمية الاعسال
 BRE 3 استجابية الاعسال لمبيئة
 BPE 4 استباقية الاعسال لمبيئة

 "الباحج عدادإمؼ  : السردر
 ثانيا : ا,تبارات صدق السقاييس 

تحجيددج مدددتػػ الثقددة بقددجرتيا عمددى  عددغ شخيقيدداالرددجق كسعدداييخ سددمػكية يسكددغ  تعتسددج اختبددارات "
 "قياس الستغيخات وىشا يتع التخكيد عمى نػعيغ مغ السقاييذ:

السجػ الحؼ يتع فيو قياس السفيػم (الستغيدخ)  وُ نّ رب : يعخف الرجق الطاىخؼُ الردق العاىري " .1
الفحددز السبددجئي لسحتػيددات  عددغ شخيددقظ بجقددة، أؼ مددجػ القددجرة عمددى قيدداس متغيددخات الجراسددة وذلدد

السكياس وفقخاتو ولغتو ومجػ ملبئستو لبي ة التصبيق، ويعج الرجق الطاىخؼ صػرة صخيحة لذدكل 
السكيداس مدغ حيددث ندػع السفددخدات وكيفيدة صدديا تيا ومدجػ وضددػح تفاصديل قياسدديا، كدحلظ يتشدداول 

 ") Heale & Twycross, 2015: 66مجػ دقة الكياس ودرجة تستعو بالسػضػعية (
وعبدددخ  متعدددجدة: يقردددج بدددو أداة واسدددعة بسدددا فيدددو الكفايدددة تعتسدددج فدددي دراسدددات صااادق السحتاااؽث " .2

كثددخ تفردديلًب بددالتخكيد عمددى أرشددادات ومعدداييخ إمجددالات تخررددية مختمفددة، كسددا يتزددسغ وضددع 
مددجخلبت السكيدداس والسفدداليع السعتسددجة والردديا ات السثبتددة والمغددة السيجانيددة وتػافددق البشيددة العامددة 
لمسكيددداس مدددع السؤىدددل العمسدددي لأفدددخاد العيشدددة، ويددددتشج ىدددحا الاختبدددار الدددى التحميدددل السشصقدددي وتقيددديع 

 Anggaraالخبخاء لفقخات الستغيخ، مثل: مػضػع الستغيخ، وتشديق الستغيخ، والفقخات الريااية (
& Abdillah, 2023: 458.(" 

لسحكسيغ الستخرريغ في مجدال وبحلظ تع عخو أداة الجراسة بسقاييديا الجاىدة عمى عجد مغ ا"
إدارة الأعسددال لزددسان تحقددق مدددتػػ معدديغ مددغ الرددجق الطدداىخؼ وصددجق السحتددػػ لأداة الكيدداس 
وتحجيج مجػ وضػح كل فقخة مغ حيث السحتػػ الفكخؼ والرديا ة وتردحيح مدا يشبغدي تردحيحو 

ور. وفددي مددغ فقددخات فددي أؼ محددػر مددغ السحددا عَ حكِددمددغ العبددارات مددع إضددافة أو حددحف مددا يددخػ السُ 
قام الباحث بد جخاء التعدجيلبت اللبزمدة، وتعدجيل  السحكسيغضػء السقتخحات التي قجمت مغ الدادة 

وصدددديا ة بعددددس الفقددددخات التددددي رأػ السحكسددددػن ضددددخورة إعددددادة صدددديا تيا لتكددددػن أكثددددخ وضددددػحاً 
معتبدة واندجاماً بصبيعتيا السيجانية ولتشدجع مع شبيعة العسدل والانذدصة فدي مدجن الدائدخيغ التابعدة ل

 "الحديشية السقجسة عيشة الجراسة.
) ندب الاتفاق الستحققة عمى محتػػ السكياس، عمساً ان بعدس الاسد مة التدي 14ويحجد الججول ("

لدددع يتفددددق عمددددى صدددديا اتيا الاسدددداتحة الخبددددخاء قدددج تددددع تعددددجيل محتػاىددددا وتغييددددخه حدددددب السلبحطددددات 
 "السقتخحة.
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 داة الكياس) ندب اتفاق السحكسػن حػل فقخات ا14( الججول

عجد الفقخات  الابعاد الفخعية الستغيخات ت
 الكمي

عجد الفقخات 
 الستفق عمييا

 ندبة
 نػع التعجيل الاتفاق %

1 

مسارسات 
السػارد 
البذخية 

 الاستخاتيجية

 80 4 5 التػضي  والاختيار

اعادة 
 صيا ة

 

 67 4 6 التجريب والتصػيخ
 100 3 3 السذاركة

 80 4 5 تقييع الاداء
 100 3 3 التعػيس

الاندجام  2
 التشطيسي

 100 4 4 الاندجام الحاتي
 100 4 4 الاندجام مع السػضفيغ

 75 3 4 الاندجام مع الشطام
 100 4 4 الاندجام مع الخئيذ السباشخ
 75 3 4 الاندجام مع الادارات الاخخػ 

 75 3 4 الاندجام مع القائج
 100 4 4 الفخيقالاندجام مع 

 100 4 4 الاندجام مع السشطسات الجاخمية والخارجية

الاستجابة  3
 الاستخاتيجية

 100 3 3 انديابية السػارد
 67 2 3 نزل عسمية الاعسال

 100 3 3 استجابية الاعسال لمبي ة
 100 4 4 استباقية الاعسال لمبي ة

 88.1 59 67 السجسػع

 "عداد الباحج في يؽء نتائج تحكيػ اداة الكياس.مؼ إالسردر: "
 ثالثا : ا,تبار التؽزيع الطبيعي لمبيانات 

يعج اختبار التػزيع الصبيعي مغ اكثخ التػزيعات استعسالًا وشيػعاً في السجالات السعخفية "
ب الستعجدة وذلظ لارتباشو بالعجيج مغ الستغيخات السختمفة، اذ يدتعسل التػزيع الصبيعي لتقخي

التػزيعات الاحتسالية السشفرمة ويػفخ الاساس الحؼ يسكغ ان يعتسج عميو للبستجلال الاحرائي 
)Berenson et al., 2012: 217 يخ  أم كان (شبيعياً أ) وبحلظ فان تػزيع البيانات سػاء 

) يحجد استخجام الاحراءات السعمسية او اللبمعمسية، فالتػزيع الصبيعي يدتشج الى  شبيعياً 
جام الاحراءات السعمسية اما التػزيع  يخ الصبيعي فيدتشج الى استخجام الاحراءات استخ

)، ولسعخفة شبيعة تػزيع بيانات الجراسة الحالية اعتسج Fagerland, 2012: 1اللبمعمسية (
 ") لمتركج مغ ذلظ، وكسا يرتي:Kolmogorov-Smirnov testالباحث عمى اختبار (

سة احرائية اختبار كػلسػ ػروف سسيخنػف كانت قج بمغت ) ان قي15يطيخ مغ الججول ( "
والاندجام  , مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية) لمستغيخات (0.059، 0.066 ,0.065(
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 ,0.152( ) اما قيع الشدبة السعشػية الاحرائية فقج بمغتالاستجابة الاستراتيجيةو  التشعيسي
جود السقبػلة الجاخمة ضسغ مشصقة التػزيع ، وىي ضسغ الحالتختيب) عمى 0.200،  0.096

استعسال يػجب عمى الباحث ) وىحا 0.05عمى مغ قيسة القبػل ليا التي تبمغ (أ يا الصبيعي، كػنْ 
مشحشيات التػزيع الصبيعي  )16ويػضح الذكل ("الادوات السعمسية في التحميل والاختبار. 

  ". الخاصة ببيانات متغيخات الجراسة الحالية
 ) اختبار التػزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة15( الججول

Tests of Normality 

Kolmogorov-Smirnov الستغيخات
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 059. 305 975. 096. 305 066. الاستخاتيجية البذخية السػارد مسارسات
 099. 305 970. 152. 305 065. التشطيسي الاندجام
 056. 305 975. *200. 305 059. الاستخاتيجية الاستجابة

 "(SPSS V.25السردر: مخرجات برنامج )

 
 الخئيدة ) مشحشيات التػزيع الصبيعي لمستغيخات 16( الذكل

 )SPSS V.25السرجر: مخخجات بخنامل (
 ( CFA) رابعا : التحمي  العاممي التؽكيدي 

) اذ يقرج Charles Spearmanالاسمػلأ في أوائل القخن العذخيغ عمى يج ( ىحاخ تع تصػي "
بو اسمػلأ احرائي متعجد الستغيخات يدتخجم لتقييع العلبقات بيغ مجسػعة مغ الستغيخات الكامشة 

في تقييع وتحجيج الرفات الديكػمتخية لفقخات يعتسج في عمػم ومجالات تخررية عجة، كسا 
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رتباشات بيغ الفقخات والابعاد التي تشتسي الييا وكيفية ارتباط ىحه الابعاد السكياس وتفديخ الا
ببعزيا البعس، وىػ يقػم عمى اساس افكار سابقة في اعجاد مقاييذ معيشة لبيان مجػ ججواىا 

) ىػ CFA) كسا ان التحميل العاممي التػكيجؼ (Heravian, 2023: 4في بي ة تصبيق ججيجة (
) وىػ يدتخجم بذكل متدايج في أبحاث العمػم SEMة الييكمية (جدء مغ نسحجة السعادل

لو في أنو يدسح لمباحثيغ بتقجيع دليل عمى صحة  الخئيدة الاجتساعية، التي تتسثل إحجػ الفػائج 
بشية العػامل الجاخمية لسقاييذ الكياس السعتسجة، وعمى وجو الخرػص يسكغ استخجامو لتقجيع 

فخضية ما يتبشاىا الباحث بخرػص مكياس معيغ تع اعتساده  دليل ما عمى صحة التركيج عمى
 ") Carter, 2016: 731في دراسة سابقة (

: "مؤشددخيغ عددغ شخيددقومددغ اجددل ضددسان نتددائل التحميددل التػكيددجؼ لمستغيددخات الحاليددة، يددتع تقييسددو "
)Hair et al., 2014: 115(" 
) 0.40تجاوز قيسيا ندبة ( والتي تعج مقبػلة في حال":قيػ التقديرات السعيارية لمسعمسة .1

) Critical Ratioوعكذ ذلظ ستححف مغ التحميل، كسا سيعتسج عمى قيسة الشدبة الحخجة (
 ") معشػية..C.Rكرداة لقبػل معشػية التقجيخات السعيارية، اذ انيا تكػن مقبػلة كمسا كانت (

ه السؤشخات ليا وىح تحجد مؤشخات السصابقة مجػ جػدة ملبئسة السكياس،": م شرات السطابقة .2
الييكمي الى مؤشخات التعجيل  الانسػذجمجػ مقبػل في حال وصمتو يتع قبػليا وبعكدو يخزع 

 "التي يقتخحيا البخنامل.
) يػضح اىع معاييخ السصابقة السعتسجة في تجقيق نساذج التحميل الخاصة 16والججول ("

 "بالستغيخات.
 كيجؼ") معاييخ مصابقة نتائل التحميل التػ 16( الججول
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 واستشاداً لسا سبق، كانت نتائل التحميل العاممي التػكيجؼ عمى الشحػ الاتي:"
 التحمي  العاممي التؽكيدي لسسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية .1

ن متغيخ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية قج تع قياسو أ) 17الذكل ( عغ شخيقيتزح "
بعاد فخعية متخابصة، وعشج تفحز تقجيخات التذبعات السعيارية ) عبارة تػزعت عمى خسدة ا22بد(

)، اما بالشدبة الى مؤشخات مصابقة البشاء 0.40انيا تجاوزت الشدبة السصمػبة البالغة ( نمحعليا 
الييكمي، فقج تجاوزت الكيع السصمػبة بعج ان تع الاستخشاد بسا يقتخحو البخنامل مغ مؤشخات تعجيل 

) وقيسة CMIN/DF = 1.671قيسة ( عغ شخيق، وىحا يتزح ات) مؤشخ 10والتي بمغ عجدىا (
)CFI = 0.935) وقيسة (IFI = 0.937) وقيسة (TLI = 0.913) وقيسة ((RMSEA = 

ن الانسػذج الييكمي قج حقق مدتػػ السصابقة اللبزم أ) 17وبحلظ يتزح مغ الذكل (، 0.072
ن جسيع عبارات الكياس تتستع بسدتػػ ) ا17وضسغ الحجود السصمػبة، كسا يتزح مغ الججول (

) 0.01) عشج مدتػػ معشػية (.C.Rتجقيق قيسة الشدبة الحخجة ( عغ شخيقوذلظ  معشػية عالٍ 
مجن الدائخيغ التابعة صجق العبارات في الكياس السيجاني ودلالة معشػيتيا عمى مدتػػ  تَ ثبِ وىحا يُ 

 "عيشة الجراسة.لمعتبة الحديشية السقجسة 

 
 ) التحميل العاممي التػكيجؼ لسكياس مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية17( الذكل

 ")Amos V.25مخخجات بخنامل ( السردر:"
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 ): نتائل التحميل العاممي التػكيجؼ لسسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية17( الججول

 السدارات
 التقجيخ

 السعيارؼ 
 التقجيخ
 رؼ اللبمعيا

 الخصر
 السعيارؼ 

 الشدبة
 الحخجة

 ندب
 السعشػية

SS5 <--- 4.171 203. 848. 667. التػضي  والاختيار *** 
SS4 <--- 5.554 174. 967. 707. التػضي  والاختيار *** 
SS3 <--- 6.197 199. 1.233 856. التػضي  والاختيار *** 
SS2 <--- 6.449 150. 966. 663. التػضي  والاختيار *** 
SS1 <--- 1.000 664. التػضي  والاختيار    
DT6 <--- 7.033 156. 1.094 808. التجريب والتصػيخ *** 
DT5 <--- 5.722 147. 842. 664. التجريب والتصػيخ *** 
DT4 <--- 1.000 725. التجريب والتصػيخ    
DT3 <--- 6.037 170. 1.029 697. التجريب والتصػيخ *** 
DT2 <--- 6.395 168. 1.075 736. جريب والتصػيخالت *** 
DT1 <--- 5.266 166. 875. 600. التجريب والتصػيخ *** 

PAR3 <--- 7.675 164. 1.262 933. السذاركة *** 
PAR2 <--- 7.129 150. 1.067 809. السذاركة *** 
PAR1 <--- 1.000 717. السذاركة    
PEA5 <--- 10.236 090. 924. 839. تقييع الاداء *** 
PEA4 <--- 9.898 093. 921. 842. تقييع الاداء *** 
PEA3 <--- 1.000 868. تقييع الاداء    
PEA2 <--- 9.916 097. 961. 833. تقييع الاداء *** 
PEA1 <--- 9.757 101. 981. 827. تقييع الاداء *** 
CO1 <--- 8.461 109. 918. 805. التعػيس *** 
CO2 <--- 10.310 087. 895. 899. سالتعػي *** 
CO3 <--- 1.000 862. التعػيس    

 ")Amos V.25مخخجات بخنامل ( السردر: 
 التحمي  العاممي التؽكيدي للاندجام التشعيسي .2
) عبارة تػزعت عمى 32ن متغيخ الاندجام التشطيسي قج تع قياسو بد(أ) 18يتزح مغ الذكل ("

حع انيا تجاوزت مفحز تقجيخات التذبعات السعيارية ليا نثسانية ابعاد فخعية متخابصة، وعشج ت
)، اما بالشدبة الى مؤشخات مصابقة البشاء الييكمي، فقج تجاوزت 0.40الشدبة السصمػبة البالغة (

) 7الكيع السصمػبة بعج ان تع الاستخشاد بسا يقتخحو البخنامل مغ مؤشخات تعجيل والتي بمغ عجدىا (
) CFI = 0.938) وقيسة (CMIN/DF = 1.507قيسة (يق عغ شخ مؤشخات ، وىحا يتزح 
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وبحلظ يتزح ، RMSEA = 0.071)) وقيسة (TLI = 0.921) وقيسة (IFI = 0.940وقيسة (
) ان الانسػذج الييكمي قج حقق مدتػػ السصابقة اللبزم وضسغ الحجود السصمػبة، 18مغ الذكل (

وذلظ مغ  بسدتػػ معشػية عالٍ  ) ان جسيع عبارات الكياس تتستع18كسا يتزح مغ الججول (
صجق العبارات في  تَ ثبِ ) وىحا يُ 0.01) عشج مدتػػ معشػية (.C.Rتجقيق قيسة الشدبة الحخجة (

عيشة مجن الدائخيغ التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة الكياس السيجاني ودلالة معشػيتيا عمى مدتػػ 
 "الجراسة.

 
 ياس الاندجام التشطيسي) التحميل العاممي التػكيجؼ لسك18( الذكل

 ")Amos V.25مخخجات بخنامل ( السردر:"
 ): نتائل التحميل العاممي التػكيجؼ للبندجام التشطيسي18( الججول

 السدارات
 التقجيخ

 السعيارؼ 
 التقجيخ

 اللبمعيارؼ 
 الخصر

 السعيارؼ 
 الشدبة
 الحخجة

 ندب
 السعشػية

SH1 <--- 8.019 106. 847. 763. الاندجام الحاتي *** 
SH2 <--- 4.499 120. 541. 491. الاندجام الحاتي *** 
SH3 <--- 6.147 109. 668. 620. الاندجام الحاتي *** 
SH4 <--- 1.000 952. الاندجام الحاتي    
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HE1 <--- 5.954 158. 939. 623. الاندجام مع السػضفيغ *** 
HE2 <--- 5.835 171. 998. 622. الاندجام مع السػضفيغ *** 
HE3 <--- 1.000 784. الاندجام مع السػضفيغ    
HE4 <--- 6.758 146. 987. 704. الاندجام مع السػضفيغ *** 
HS1 <--- 1.000 793. الاندجام مع الشطام    
HS2 <--- 8.247 138. 1.136 860. الاندجام مع الشطام *** 
HS3 <--- 8.491 132. 1.117 889. الاندجام مع الشطام *** 
HS4 <--- 4.009 152. 609. 454. الاندجام مع الشطام *** 
HIS1 <--- 1.000 752. الاندجام مع الخئيذ السباشخ    
HIS3 <--- 7.198 144. 1.039 803. الاندجام مع الخئيذ السباشخ *** 
HIS2 <--- 7.480 164. 1.228 832. الاندجام مع الخئيذ السباشخ *** 
HIS4 <--- 6.401 154. 984. 722. لخئيذ السباشخالاندجام مع ا *** 
HOD1 <---  1.000 722. الاندجام مع الادارات الاخخػ    
HOD2 <---  7.898 176. 1.388 917. الاندجام مع الادارات الاخخػ *** 
HOD3 <---  5.562 153. 849. 629. الاندجام مع الادارات الاخخػ *** 
HOD4 <--- 6.954 165. 1.148 803. خخػ الاندجام مع الادارات الا *** 
HL1 <--- 5.012 160. 801. 597. الاندجام مع القائج *** 
HL2 <--- 5.833 209. 1.219 789. الاندجام مع القائج *** 
HL3 <--- 4.643 184. 854. 619. الاندجام مع القائج *** 
HL4 <--- 1.000 694. الاندجام مع القائج    
HT4 <--- 4.542 371. 1.684 807. ع الفخيقالاندجام م *** 
HT3 <--- 5.506 290. 1.595 776. الاندجام مع الفخيق *** 
HT2 <--- 1.000 519. الاندجام مع الفخيق    
HT1 <--- 3.641 262. 954. 540. الاندجام مع الفخيق *** 

HIEO1 <--- 
الاندجام مع السشطسات 

 الجاخمية والخارجية
.915 1.000    

HIEO2 <--- 
الاندجام مع السشطسات 

 *** 10.543 086. 907. 861. الجاخمية والخارجية

HIEO3 <---  الاندجام مع السشطسات
 الجاخمية والخارجية

.757 .755 .090 8.377 *** 

HIEO4 <--- 
الاندجام مع السشطسات 

 الجاخمية والخارجية
.698 .708 .096 7.343 *** 

 ")Amos V.25مخخجات بخنامل ( السردر: 
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 التحمي  العاممي التؽكيدي للاستجابة الاستراتيجية .3
) عبارة تػزعت 13و بد() ان متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية قج تع قياس19يتزح مغ الذكل ("

انيا  نمحعبعاد فخعية متخابصة، وعشج تفحز تقجيخات التذبعات السعيارية ليا أعمى اربعة 
)، اما بالشدبة الى مؤشخات مصابقة البشاء الييكمي، فقج 0.40تجاوزت الشدبة السصمػبة البالغة (

تجاوزت الكيع السصمػبة بعج ان تع الاستخشاد بسا يقتخحو البخنامل مغ مؤشخات تعجيل والتي بمغ 
 = CFI) وقيسة (CMIN/DF = 1.509قيسة (عغ شخيق ، وىحا يتزح ات) مؤشخ 3عجدىا (
، RMSEA = 0.075)) وقيسة (TLI = 0.943) وقيسة (IFI = 0.961) وقيسة (0.960

) ان الانسػذج الييكمي قج حقق مدتػػ السصابقة اللبزم وضسغ 19وبحلظ يتزح مغ الذكل (
) ان جسيع عبارات الكياس تتستع بسدتػػ معشػية 19الحجود السصمػبة، كسا يتزح مغ الججول (

 تَ ثبِ ) وىحا يُ 0.01) عشج مدتػػ معشػية (.C.Rعالي وذلظ مغ تجقيق قيسة الشدبة الحخجة (
مجن الدائخيغ التابعة لمعتبة صجق العبارات في الكياس السيجاني ودلالة معشػيتيا عمى مدتػػ 

 "عيشة الجراسة.الحديشية السقجسة 

 
 ) التحميل العاممي التػكيجؼ لسكياس الاستجابة الاستخاتيجية19( الذكل

 ")Amos V.25مخخجات بخنامل ( السردر:"
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 ئل التحميل العاممي التػكيجؼ للبستجابة الاستخاتيجية) نتا19( الججول

 التقجيخ السدارات
 السعيارؼ 

 التقجيخ
 اللبمعيارؼ 

 الخصر
 السعيارؼ 

 الشدبة
 الحخجة

 ندب
 السعشػية

RF1 <--- 9.883 097. 954. 866. انديابية السػارد *** 
RF2 <--- 1.000 860. انديابية السػارد    
RF3 <---  7.425 129. 960. 719. دانديابية السػار *** 

BPM3 <--- 8.788 121. 1.063 816. نزل عسمية الاعسال *** 
BPM2 <--- 1.000 822. نزل عسمية الاعسال    
BPM1 <--- 7.878 113. 889. 753. نزل عسمية الاعسال *** 
BRE1 <--- 8.874 109. 970. 851. استجابية الاعسال لمبي ة *** 
BRE2 <--- 1.000 845. ية الاعسال لمبي ةاستجاب    
BRE3 <--- 8.003 121. 969. 787. استجابية الاعسال لمبي ة *** 
BPE1 <--- 1.000 686. استباقية الاعسال لمبي ة    
BPE2 <--- 6.352 175. 1.111 753. استباقية الاعسال لمبي ة *** 
BPE3 <--- 5.361 165. 883. 624. استباقية الاعسال لمبي ة *** 
BPE4 <--- 6.689 164. 1.096 802. استباقية الاعسال لمبي ة *** 

  ")Amos V.25مخخجات بخنامل ( السردر: 
 ,امدا : ا,تبار معام  الثبات ومعام  الردق الييكمي

يذار الى الثبات برنو مجػ اتداق محتػػ السكياس داخميا مغ حيث احتفاضو بجرجة مختفعة مغ "
ع الكياس، ويعج مكياس كخونباخ الفا مغ اىع السقاييذ السدتخجمة في دقة قياس الدسة مػض

قياس ثبات الاستبانة واكثخىا شيخة وشيػع بيغ الباحثيغ في شتى مجالات البحث العمسي وتتخاوح 
كػن  يخ ت) وما دون ذلظ 0.70) وتكػن قيع كخونباخ الفا مقبػلة اذا تجاوزت (1-0قيستو بيغ (

 ")Korkmaz, 2020: 115ػم الدمػكية والطػاىخ الاجتساعية (عمى مدتػػ العم ةمقبػل
بعاد الخاصة بالجراسة لأعامل كخونباخ الفا لمستغيخات وا) أن قيع م20مغ الججول ( يطيخاذ "

) وىحه ندب عالية استشاداً الى قيع الثبات السعيارية، 0.952 - 0.799الحالية قج تخاوحت بيغ (
وىحا يثبت لييكمي كميا قيع عالية وتحقق  خو الرجق. ان قيع معامل الرجق ا نمحعكسا 

مجن الدائخيغ الكياسية عمى مدتػػ بي ة التصبيق في  قجرتيامػثػقية السقاييذ الحالية ومجػ 
 "عيشة الجراسة.التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة 
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 ) قيع اختبار كخونباخ الفا لسقاييذ الجراسة20( الججول

  الرئيدةالستريرات  ت
قيسة معام  الردق  قيسة كرونباخ الفا وابعادىا الفرعية

 الييكمي

1 

 0.974 0.949 مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية
 0.940 0.883 التػضي  والاختيار
 0.928 0.861 التجريب والتصػيخ

 0.951 0.904 السذاركة
 0.936 0.877 تقييع الاداء
 0.943 8900. التعػيس 

2 

 0.976 9520. ندجام التشعيسيالا 
 0.946 0.894 الاندجام الحاتي

 0.909 0.827 الاندجام مع السػضفيغ
 0.920 0.846 الاندجام مع الشطام

 0.894 7990. الاندجام مع الخئيذ السباشخ
 0.933 0.871 الاندجام مع الادارات الاخخػ 

 0.925 0.855 الاندجام مع القائج
 0.954 0.911 لفخيقالاندجام مع ا

الاندجام مع السشطسات الجاخمية 
 0.951 9040. والخارجية 

3 

 0.969 0.938 الاستجابة الاستراتيجية
 0.926 8570. انديابية السػارد

 0.934 0.872 نزل عسمية الاعسال
 0.921 0.849 استجابية الاعسال لمبي ة
 0.915 8380. استباقية الاعسال لمبي ة

 ")SPSS V.25مخخجات بخنامل ( ردر:الس" 
 سادسا : ا,تبار الاتداق الدا,مي

اعتسج الباحث معامل الارتباط يعج ىحا الاختبار مغ اىع اختبارات الرجق لسقاييذ الستغيخات، اذ "
البددديط بيخسددػن لكيدداس ىددحا الاختبددار اسددتشادا الددى مدددتػػ علبقددات الارتبدداط بدديغ اسدد مة السكيدداس 

) الدددى وجدددػد 21د التدددي تكيدددديا، اذ تحدددجد نتدددائل التحميدددل السبيشدددة فدددي الجدددجول (والستغيدددخات والابعدددا
علبقددددات ارتبدددداط ذات دلالددددة معشػيددددة بدددديغ اسدددد مة السكيدددداس والابعدددداد والستغيددددخات، اذ تخاوحددددت قدددديع 

عشدج مددتػػ الجلالدة السشاسدب، وىدحا يذديخ الدى وجدػد **0.404 - **0.898)السعاملبت بيغ (
 "ػػ السقاييذ.اتداق داخمي ضاىخ ضسغ محت
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 ): قيع الارتباط بيغ اس مة السكياس ومتغيخاتو وابعاده"21( الججول

 الفقخات الابعاد الفخعية  الخئيدةالستغيخات 
اتداق الفقخة مع 

 البعج
اتداق الفقخة 
 مع الستغيخ

مدتػػ 
 السعشػية

 
مسارسات السػارد 
 البذخية الاستخاتيجية

 التػضي  والاختيار
 

SS1 .611** .426** .01 

SS2 .731** .589** .01 

SS3 .851** .599** .01 

SS4 .780** .533** .01 

SS5 .804** .617** .01 

 التجريب والتصػيخ
 

DT1 .574** .502** .01 

DT2 .646** .586** .01 

DT3 .834** .647** .01 

DT4 .790** .565** .01 

DT5 .742** .478** .01 

DT6 .641** .605** .01 

 السذاركة
 

PAR1 .775** .691** .01 

PAR2 .851** .717** .01 

PAR3 .781** .627** .01 

 تقييع الاداء
 

PEA1 .766** .579** .01 

PEA2 .767** .718** .01 

PEA3 .784** .637** .01 

PEA4 .819** .721** .01 

PEA5 .743** .641** .01 

 التعػيس 
CO1 .665** .592** .01 

CO2 .849** .723** .01 

CO3 .767** .651** .01 

 الاندجام التشطيسي

 الاندجام الحاتي 
SH1 .602** .449** .01 

SH2 .775** .729** .01 

SH3 .797** .713** .01 

SH4 .831** .761** .01 

 الاندجام مع السػضفيغ
HE1 .787** .726** .01 

HE2 .647** .528** .01 

HE3 .683** .497** .01 

HE4 .796** .730** .01 

 الاندجام مع الشطام
 

HS1 .820** .710** .01 

HS2 .754** .631** .01 

HS3 .783** .710** .01 

HS4 .596** .449** .01 

الاندجام مع الخئيذ 
 السباشخ
 

HIS1 .812** .765** .01 

HIS2 .838** .787** .01 

HIS3 .832** .803** .01 

HIS4 .860** .827** .01 

 HOD1 .561** .538** .01الاندجام مع الادارات 

HOD2 .819** .760** .01 
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 الاخخػ 
 

HOD3 .823** .762** .01 

HOD4 .855** .787** .01 

 الاندجام مع القائج
HL1 .829** .752** .01 

HL2 .503** .404** .01 

HL3 .509** .412** .01 

HL4 .744** .528** .01 

 الاندجام مع الفخيق
HT1 .832** .652** .01 

HT2 .672** .471** .01 

HT3 .781** .541** .01 

HT4 .609** .412** .01 

الاندجام مع 
السشطسات الجاخمية 

 والخارجية

HIEO1 .812** .783** .01 

HIEO2 .825** .768** .01 

HIEO3 .898** .804** .01 

HIEO4 .794** .686** .01 

الاستجابة 
 الاستخاتيجية

 انديابية السػارد
 

RF1 .777** .636** .01 

RF2 .766** .682** .01 

RF3 .753** .624** .01 

 نزل عسمية الاعسال
BPM1 .753** .663** .01 

BPM2 .804** .760** .01 

BPM3 .826** .713** .01 

استجابية الاعسال 
 لمبي ة

BRE1 .758** .688** .01 

BRE2 .785** .715** .01 

BRE3 .794** .677** .01 

 استباقية الاعسال لمبي ة
BPE1 .814** .733** .01 

BPE2 .756** .613** .01 

BPE3 .776** .690** .01 

BPE4 .738** .595** .01 

 ")SPSS V.25مخخجات بخنامل ( ر:السرد" 
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  المبحث انثبني
وصف وتشخيص متغيراث انذراست وتحهيم مستىاهب

 أولا : وص  وتذخيص مترير مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية 
مغ اجل تحميل اجابات الافخاد عيشة الجراسة عمى مدتػػ مجن الدائخيغ التابعة لمعتبة الحديشية "

 :Mazahreh et al., 2009بيق فقج استشج الباحث الى ما اشار اليو (السقجسة محل التص
) الخساسي في تحجيج بجائل الاجابة لمسكياس مغ حيث Likert) في ضػء اعتساد اسمػلأ (403

ػجج خسذ ف ات تفدخ في ضػئيا قيع الػسط الحدابي ت فرنولا اتفق تساماً)  –(اتفق تساماً 
 "):22السيجانية، وكسا يبيغ في الججول (

 ) تفديخ قيع الػسط الحدابي22( الججول

 
مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية بربعادىا وفقخاتيا  ووصفَ  وبحلظ تتزسغ ىحه الفقخة تحميلَ "

 "السيجانية بذكل تفريمي وكالاتي:
 . وص  وتذخيص بعد التؽظيف والا,تيار1
اذ حرل البعج  ،(SS1-SS5درجت مؼ )( عبارات قياس ت5عد التؽظيف والا,تيار با)بُ  إذ قِيذَ "

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو 3.709عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (
%) ويحقق اىتسام ندبي 32.81) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (1.217(
سا بعج بسدتػػ مختفع م%)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو الُ 74.18(

ن مجن الدائخيغ عيشة الجراسة عمى اىتسام جيج باجخاءات التػضي  والاختيار باختيار الى يذيخ ا
مغ حيث استقصالأ الافخاد حدب حاجة السجيشة ونػع الػضائف الستػفخة واجخاء  السشدػبيغ

في السقابلبت اللبزمة والتاكج مغ خمفية السخشحيغ لمػضيفة بيجف استثسار الػقت والجيج السبحول 
 "ىحه السسارسة وضسان ان الخجل السشاسب في السكان السشاسب.
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ما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الخامدة (تختكد (تعتسج) عسمية التػضي  أ
عمى أ والاختيار في مجيشة الدائخيغ عمى اجخاء اختبارات لمستقجميغ) بالتختيب الاول بحرػليا عمى 

) وىحا 1.373دتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة () وكان ذو م3.769وسط مػزون (
%)، 75.38بمغ ( اً ندبي اً %) وتحقق اىتسام36.43يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (

 "ما يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
(تختكد (تعتسج) عسمية التػضي   ان الفقخة الاولى نمحعوعشج تفحز فقخات الكياس لحات البعج "

) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ اختيار الخبخات والسياراتوالاختيار في مجيشة الدائخيغ عمى 
مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف  ذا) وكان 3.624قل وسط مػزون (ق حرػليا عمى اشخي

%) وتحقق اىتسام 34.13) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (1.237ىحه الفقخة (
 "%)، ما يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.72.48ندبي بمغ (

 ): السقاييذ الػصفية لبعج التػضي  والاختيار23 (الججول
 الفقخات ت

 تختكد (تعتسج) عسمية التػضي  والاختيار في مجيشة الدائخيغ عمى:
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 ؼ السعيار 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

SS1  5 73 33.62 1.227 3.65 الانتقائية في التػضي 
SS2 4 72.48 34.13 1.237 3.624 اختيار الخبخات والسيارات 
SS3 2 75.04 34.62 1.299 3.752 امكانية التصػيخ في السدتقبل 
SS4 3 75.04 34.81 1.306 3.752 اجخاء مقابلبت اولية لمستقجميغ 
SS5 1 75.38 36.43 1.373 3.769 اجخاء اختبارات لمستقجميغ 

 - 74.18 32.81 1.217 3.709 الػسط الاجسالي السػزون لبعج التػضي  والاختيار

 ").SPSS( Microsoft Excel)( عتسادا عمى مخخجات بخاملإ  عجاد الباحثمغ إ  السردر:"
 طؽير . وص  وتذخيص بعد التدري  والت2
اذ حرل البعج  ،(DT1-DT6( عبارات قياس تدرجت مؼ )6عد التدري  والتطؽير با)بُ إذ قِيسَ "

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو 3.722عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (
 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام29.45) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (1.096(
حال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسدتػػ مختفع مسا %)، وبصبيعة ال74.44(

في  لمسشدػبيغن مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تعسل عمى تػفيخ فخص التجريب والتصػيخ أيذيخ الى 
حال تذخز ذلظ وىي تيتع عغ شخيق قدع تصػيخ السػارد البذخية الى ادخاليع الجورات التجريبية 

مياراتيع وامكاناتيع الحاتية وتحقيق افزل مدتػػ مغ الاىجاف  اللبزمة مغ اجل تصػيخ
 "السخسػمة.
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اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الاولى (يتػفخ في مجيشة الدائخيغ أنذصة تجريبية "
مدتػػ مختفع، في  ذا) وكان 4.171رسسية) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون (

) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي 1.184حه الفقخة (حيغ بمغ انحخاف ى
%)، ما يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة 83.42%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (28.39(

 "السدتػػ السختفع ميجانياً.
ن الفقخة الثانية (يتػفخ في مجيشة الدائخيغ سياسات نمحع أعج وعشج تفحز فقخات الكياس لحات البُ "

مى اقل وبخامل تجريبية شاممة لجسيع الستجربيغ) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا ع
) وىحا 1.302مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( ذا) وكان 3.573وسط مػزون (

%)، 71.46%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (36.44يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (
 تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.مسا يفدخ ان 

 ) السقاييذ الػصفية لبعج التجريب والتصػيخ24( الججول

 ت
 الفقخات

 يتػفخ في مجيشة الدائخيغ: 
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

DT1 1 83.42 28.39 1.184 4.171 أنذصة تجريبية رسسية 
DT2 6 71.46 36.44 1.302 3.573 سياسات وبخامل تجريبية شاممة لجسيع الستجربيغ 
DT3 2 73.68 35.75 1.317 3.684 تجريب لمسػضفيغ الججد 
DT4  5 72.3 35.38 1.279 3.615 الفعمية لمسػضفيغ الحاجاتملبئسة محتػػ البخنامل التجريبي مع 
DT5 4 72.64 36.26 1.317 3.632 جريب داخل وخارج العسلالتذجيع عمى اجخاء الت 
DT6 3 73.16 36.63 1.34 3.658 ملبئسة ميارات السجربيغ مع السيارات السصمػبة مغ الستجربيغ 

 - 74.44 29.45 1.096 3.722 الػسط الاجسالي السػزون لبعج التجريب والتصػيخ

 ").SPSS( Microsoft Excel)( اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخامل السردر:"
 . وص  وتذخيص بعد السذاركة3
، اذ (PAR1-PAR3)) عبارات قياس تجرجت مغ 3عج السذاركة بد(بُ   ذ قِيذَ حيث تع قياس"

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت 3.835عج عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (حرل البُ 
 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام24.90ف () وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلب0.955قيستو (

عج بسدتػػ مختفع مسا %)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البُ 76.70(
ن مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تدعى الى مذاركة العامميغ في عسميات اتخاذ القخارات أيذيخ الى 

لمسذاركة  اً واستعجاد ع ليكػنػا اكثخ جاىديةً عمى الاقل الخاصة باداء وضائفيع السكمفيغ بيا وتيي تي
 "التي تحرل بيغ الحيغ والاخخ. السذكلبتفي صيا ة الاىجاف وتقجيع السقتخحات الفاعمة لحل 

اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الثانية (ادارة مجيشة الدائخيغ تدسح لمسػضفيغ "
) وكان 3.923بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون ( باقتخاح تحديشات عمى العسل) بالتختيب الاول
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) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل 0.921مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( اذ
%)، ما يفدخ ان تكػن 78.46%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (23.48اختلبفيا الشدبي (

 "الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
ان الفقخة الثالثة (ادارة مجيشة الدائخيغ تقجر اراء  نمحعت الكياس لحات البعج وعشج تفحز فقخا"

) 3.701مى اقل وسط مػزون (السػضفيغ) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا ع
) وىحا يدتجعي ان يكػن 1.328مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( اوكان ذ

%)، ما يفدخ ان تكػن 74.02%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (35.88معامل اختلبفيا الشدبي (
 "الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.

 ): السقاييذ الػصفية لبعج السذاركة25( الججول
 الفقخات ت

 ادارة مجيشة الدائخيغ:
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

PAR1 2 77.6 36.47 1.415 3.88 تدسح لمسػضفيغ بالسذاركة في اتخاذ القخارات 
PAR2 1 78.46 23.48 0.921 3.923 تدسح لمسػضفيغ باقتخاح تحديشات عمى العسل 
PAR3 3 74.02 35.88 1.328 3.701 تقجر اراء السػضفيغ 

 - 76.7 24.90 0.955 3.835 الػسط الاجسالي السػزون لبعج السذاركة

 " ).SPSS( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
   وتذخيص بعد تقييػ الاداءص. و 4

اذ حرل  ،(PEA1-PEA5( عبارات قياس تدرجت مؼ )5عد تقييػ الاداء با)بُ  إذ قِيذَ "
مغت قيستو ) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف ب3.805عج عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (البُ 
 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام24.31) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.925(
%)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسدتػػ مختفع مسا 76.10(

عغ يذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تيتع بسدتػػ جيج بعسميات تقييع الاداء وىحا يتحقق 
واعتساد نتائل التقييع في التعامل  السشدػبيغوضع معاييخ عادلة ومشرفة لتقييع اداء  شخيق

 "خاصة فيسا يتعمق بسسارسة التعػيس بسختمف اشكاليا. السشدػبيغالسدتقبمي مع 
اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الخامدة (تعتسج ادارة مجيشة الدائخيغ عمى "

) 3.983في تقييع الاداء) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون ( اعتساد شخق حجيثة
) وىحا يدتجعي ان يكػن 1.480مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( اوكان ذ

ن تكػن أا يفدخ م %)،79.66%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (37.16معامل اختلبفيا الشدبي (
 "سختفع ميجانياً.الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ ال

ان الفقخة الاولى (تعتسج ادارة مجيشة الدائخيغ  نمحعوعشج تفحز فقخات الكياس لحات البعج "
عمى التقييع القائع عمى تشسية اداء الافخاد (التخكيد التشسػؼ)) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ 
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بمغ انحخاف مدتػػ مختفع، في حيغ  ذا) وكان 3.547شخيق حرػليا عمى اقل وسط مػزون (
%) وتحقق اىتسام 35.02) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (1.242ىحه الفقخة (
 "ا يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.م %)،70.94ندبي بمغ (

 ) السقاييذ الػصفية لبعج تقييع الاداء26( الججول
 الفقخات ت

 ئخيغ عمى:تعتسج ادارة مجيشة الدا
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

PEA1 (التخكيد التشسػؼ) 5 70.94 35.02 1.242 3.547 التقييع القائع عمى تشسية اداء الافخاد 
PEA2 4 73 35.67 1.302 3.65 التقييع القائع عمى الشتائل 
PEA3 2 79.32 23.85 0.946 3.966 ى الدمػكالتقييع القائع عم 
PEA4 3 77.6 28.56 1.108 3.88 معاييخ معتسجة لتقييع الاداء 
PEA5 1 79.66 37.16 1.48 3.983 اعتساد شخق حجيثة في تقييع الاداء 

 - 76.1 24.31 0.925 3.805 الػسط الاجسالي السػزون لبعج تقييع الاداء

 ").SPSS( Microsoft Excel)( مى مخخجات بخاملاعجاد الباحث اعتسادا ع السردر:"
   وتذخيص بعد التعؽير ص. و 5

اذ حرل البعج  ،(CO1-CO3( عبارات قياس تدرجت مؼ )3عد التعؽير با)بُ  إذ قِيذَ "
) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو 3.912عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (

 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام19.68لبف () وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاخت0.770(
عج بسدتػػ مختفع مسا %)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البُ 78.24(

يذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تدعى الى وضع بخامل وسياسات واستخاتيجيات عادلة 
تي يخ بيا السشتدب وبسا يحقق لو ومشرفة لمتعػيزات بحيث تزسغ تػفيخ الستصمبات السالية ال

حياة حخة كخيسة واعتساد الاداء والكفاءة معياراً اساسياً في صيا ة قخار السكافرة والحافد لكل 
 ".مشدػلأ

اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الاولى (تتسثل التعػيس في مجيشة الدائخيغ "
مدتػػ  ذا) وكان 4.120اعمى وسط مػزون ( ىبسذاركة الأرباح) بالتختيب الاول بحرػليا عم

) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا 1.161متػسط، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة (
ا يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة م %)،82.40%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (28.18الشدبي (

 "لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
ان الفقخة الثانية (تتسثل التعػيس في مجيشة نمخع  عجت البُ وعشج تفحز فقخات الكياس لحا"

الدائخيغ بسشح الحػافد (السادية والسعشػية)) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا عمى 
) 0.930مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( ذا) وكان 3.778اقل وسط مػزون (
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%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ 24.62الشدبي ( وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا
 "ا يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.م %)،75.56(

 ): السقاييذ الػصفية لبعج التعػيس 27( الججول
 الفقخات ت

 تتسثل التعػيس في مجيشة الدائخيغ بد:
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 يةالأىس
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

CO1 1 82.4 28.18 1.161 4.12 مذاركة الأرباح 
CO2 (السادية والسعشػية) 3 75.56 24.62 0.93 3.778 مشح الحػافد 
CO3 2 76.76 26.94 1.034 3.838 الارتباط بيغ الأداء ومكافرة تقييع الأداء 

 - 78.24 19.68 0.77 3.912 الػسط الاجسالي السػزون لبعج التعػيس 

 ").SPSS( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
فقج حرل عمى وسط مترير مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية اما بالشدبة الى "

) وىحا 0.870) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو (3.797اجسالي مػزون بمغ (
%)، وبصبيعة 75.94( اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام22.91مغ معامل الاختلبف (يدتجعي ان يب

الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو الستغيخ بسدتػػ مختفع عمى مدتػػ مجن الدائخيغ 
 "التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة عيشة الجراسة.

السػارد البذخية الاستخاتيجية ) ان تختيب الابعاد الفخعية لسسارسات 28ويتزح مغ الججول ("
) التعؽير, السذاركة, تقييػ الاداء, التدري  والتطؽير, والتؽظيف والا,تياركان كالاتي (

 "حدب اجابات العيشة في مجن الدائخيغ التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة عيشة الجراسة.ب
 لاستخاتيجية): السقاييذ الػصفية لستغيخ مسارسات السػارد البذخية ا28( الججول

الػسط  الابعاد ت
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

 5 74.18 32.81 1.217 3.709 التػضي  والاختيار 1
 4 74.44 29.45 1.096 3.722 التجريب والتصػيخ 2
 2 76.7 24.90 0.955 3.835 السذاركة 3
 3 76.1 24.31 0.925 3.805 تقييع الاداء 4
 1 78.24 19.68 0.77 3.912 التعػيس  5

الػسط الاجسالي السػزون لسسارسات السػارد البذخية 
 الاستخاتيجية

3.797 0.87 22.91 75.94 - 

 ").SPSS( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
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غيخ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية عمى مدتػػ ويسكغ ترػيخ تختيب الابعاد الفخعية لست
مجن الدائخيغ التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة عغ شخيق شكل بياني استشاداً الى اىسيتيا الشدبية 

 ).20الشاتجة وكسا في الذكل (
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 الاستخاتيجية ): الذكل البياني لسدتػػ مسارسات السػارد البذخية20( الذكل

 "Microsoft Excel V. 2013)(مخخجات بخنامل  السردر:"
مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية تتؽافر  أنّ واستشادا ال  الشتائج انفا يسكؼ القؽل 

بسدتؽث مرتفع في مدن الزائريؼ عيشة الدراسة وىذا يسث  الاجابة عؼ التداؤل الاول مؼ 
 اليدا الاول التي تدع  الدراسة ال  تحكيقو. تداؤلات مذكمة الدراسة ويحقي

 الاندجام التشعيسيثالثا : وص  وتذخيص 
تتزسغ ىحه الفقخة تحميل ووصف ابعاد الاندجام التشطيسي بربعادىا وفقخاتيا السيجانية بذكل "

 "تفريمي وكالاتي:
 وص  وتذخيص بعد الاندجام الذاتي  .1
عج ، اذ حرل البُ (SH1-SH4)ارات قياس تجرجت مغ ) عب4الاندجام الحاتي بد( إذ قِيذَ بُعج إإ

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو 3.878عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (
 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام23.67) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.918(
بسدتػػ مختفع مسا  %)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج77.56(

وتػجيييع باستسخار الى  مشدػبييايذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تدعى الى تذجيع 
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مغ الاندجام مع البي ة التي يعسمػن بيا وشبيعة السشاخ الخوحاني الحؼ  تحقيق مدتػػ عالٍ 
 "يتعاممػن بو وان تشدجع افعاليع اليػمية مع الكلبم الحؼ يقػلػه.

مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الاولى (ان السػضف يحافع عمى الانزباط اما عمى "
 ا) وكان ذ4.000الجيج في اداء الػاجبات) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون (

) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل 0.974مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة (
ا يفدخ ان تكػن م %)،80.00تحقق اىتسام ندبي بمغ (%) و 24.35اختلبفيا الشدبي (

 "الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
) قج عسموان الفقخة الثانية (ان السػضف يعتد ببي ة  نمحعوعشج تفحز فقخات الكياس لحات البعج "

تػػ مد ذا) وكان 3.692جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا عمى اقل وسط مػزون (
) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا 1.310مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة (

ما يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة  %)،73.84%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (35.48الشدبي (
 لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً 
 ) السقاييذ الػصفية لبعج الاندجام الحاتي29( الججول

 الفقخات ت
 السػضف: ان

الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

SH1 1 80 24.35 0.974 4  يحافع عمى الانزباط الجيج في اداء الػاجبات 
SH2  4 73.84 35.48 1.31 3.692 عسمويعتد ببي ة 
SH3 2 78.8 24.11 0.95 3.94  يعسل عمى تعديد التصػيخ الجاخمي 
SH4 3 77.6 40.77 1.582 3.88  يكسل السيام السعيشة السصمػبة مشو 

 - 77.56 23.67 0.918 3.878 الػسط الاجسالي السػزون لبعج الاندجام الحاتي

  SPSS)( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
 . وص  وتذخيص بعد الاندجام مع السؽظفيؼ 2
، اذ حرل (HE1-HE4)) عبارات قياس تجرجت مغ 4عج الاندجام مع السػضفيغ بد(بُ  إذ قِيذَ "

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو 3.810عج عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (البُ 
 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام24.88) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.948(
ال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسدتػػ مختفع مسا %)، وبصبيعة الح76.2(

يذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تػفخ عمى قجر استصاعتيا البي ة الايجابية الجاعسة لمعسل 
مغ اجل تعديد مدتػػ الاندجام بيغ السػضفيغ والتعاون فيسا بيشيع مغ اجل تذاركيع في تشفيح 

 "لسكمفيغ بيا وتذارك السعمػمات الزخورية التي تديل انجاز العسل.السيام الػضيفية ا
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اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الاولى (الدملبء في العسل يحافطػن عمى "
) 3.991ى اعمى وسط مػزون (علبقات جيجة خارج اوقات العسل) بالتختيب الاول بحرػليا عم

) وىحا يدتجعي ان يكػن 0.895نحخاف ىحه الفقخة (مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ ا اوكان ذ
%)، ما يفدخ ان تكػن 79.82%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (22.43معامل اختلبفيا الشدبي (

 "الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
عمى ان الفقخة الثالثة (الدملبء في العسل يحافطػن  نمحعوعشج تفحز فقخات الكياس لحات البعج "

أجػاء عسل ودية) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا عمى اقل وسط مػزون 
) وىحا يدتجعي ان 1.242مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( ا) وكان ذ3.692(

%)، مسا يفدخ ان 73.84%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (33.64يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (
 "بة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.تكػن الاجابات مشاس

 ) السقاييذ الػصفية لبعج الاندجام مع السػضفيغ30( الججول
 الفقخات ت

 الدملبء في العسل:
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

HE1 1 79.82 22.43 0.895 3.991 يحافطػن عمى علبقات جيجة خارج اوقات العسل 

HE2 
يداعجون بعزيع البعس في التغمب عمى الرعػبات 

  التي يػاجيػنيا
3.752 1.299 34.62 75.04 3 

HE3 4 73.84 33.64 1.242 3.692 يحافطػن عمى أجػاء عسل ودية 
HE4 2 76.06 38.94 1.481 3.803  يسارسػن مشافدة عادلة فيسا بيشيع لأداء العسل 

 - 76.2 24.88 0.948 3.81 سػزون لبعج الاندجام مع السػضفيغالػسط الاجسالي ال

  SPSS)( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
 . وص  وتذخيص بعد الاندجام مع الشعام 3
عج ، اذ حرل البُ (HS-HS4)) عبارات قياس تجرجت مغ 4عج الاندجام مع الشطام بد(بُ  إذ قِيذَ "

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو 3.797عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (
 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام23.36) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.887(
%)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسدتػػ مختفع مسا 75.94(

بذتى انػاع الجعع واساليبو  السشدػبيغيشة الجراسة تعسل عمى دعع يذيخ الى ان مجن الدائخيغ ع
وسمػكياتيع اليػمية مع متصمبات  السشدػبيغالعيشية والشقجية مغ اجل تعطيع مدتػػ الاندجام بيغ 

وعسميات الشطام وكي  يسكغ ليع الاسيام في تحقيق الاىجاف والسذاركة في عسميات اتخاذ 
 "القخار.
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خات الكياس فقج جاءت الفقخة الخابعة (تستمظ ادارة مجيشة الدائخيغ نطام مكافرة اما عمى مدتػػ فق"
مدتػػ مختفع، في  ا) وكان ذ4.128عادل) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون (

) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي 0.772حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة (
%)، مسا يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة 82.56ي بمغ (%) وتحقق اىتسام ندب18.70(

 "السدتػػ السختفع ميجانياً.
الفقخة الثالثة (تستمظ ادارة مجيشة الدائخيغ نطام  أن نمحعوعشج تفحز فقخات الكياس لحات البعج "

) 3.564رعاية سميع) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا عمى اقل وسط مػزون (
) وىحا يدتجعي ان يكػن 1.282مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( اوكان ذ

%)، ما يفدخ ان تكػن 71.28%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (35.97معامل اختلبفيا الشدبي (
 "الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.

 ) السقاييذ الػصفية لبعج الاندجام مع الشطام31( الججول
 قخاتالف ت

 تستمظ ادارة مجيشة الدائخيغ:
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

HS1 2 76.92 38.43 1.478 3.846 نطام عادل للبجػر 
HS2 3 73 34.93 1.275 3.65 ترميغ شبي جيج 
HS3 4 71.28 35.97 1.282 3.564 نطام رعاية سميع 
HS4  1 82.56 18.70 0.772 4.128 طام مكافرة عادلن 

 - 75.94 23.36 0.887 3.797 الػسط الاجسالي السػزون لبعج الاندجام مع الشطام

  SPSS)( Microsoft Excel)( جاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إع السردر:"
 . وص  وتذخيص بعد الاندجام مع الرئيس السباشر 4
، اذ (HIS1-HIS4)) عبارات قياس تجرجت مغ 4لاندجام مع الخئيذ السباشخ بد(اعج بُ  إذ قِيذَ ""

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت 3.806عج عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (حرل البُ 
 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام22.86) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.870قيستو (

ؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسدتػػ مختفع ما %)، وبصبيعة الحال ىحا ي76.12(
مع  السشدػبيغيذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تدعى الى تعطيع مدتػػ اندجام 

مدؤوليع السباشخ مغ اجل تعديد شعػرىع في الخابة في العسل وتحديغ مدتػػ الاداء الابجاعي 
 "تشفيح الػاجبات السكمفيغ بيا.لجييع وتعطيع مخدودىع وكفاءتيع في تحقيق و 

اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الثانية (السجيخ السباشخ يخرز السكافآت "
مدتػػ  ا) وكان ذ3.957بذكل محايج) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون (

ل اختلبفيا ) وىحا يدتجعي ان يكػن معام1.367مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة (
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%)، ما يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة 79.14%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (34.55الشدبي (
 "لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.

ان الفقخة الثالثة (السجيخ السباشخ ييتع بحياة  نمحععج وعشج تفحز فقخات الكياس لحات البُ "
خيخ عغ شخيق حرػليا عمى اقل وسط السخؤوسيغ خارج نصاق العسل) قج جاءت بالتختيب الا

) وىحا 1.302مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( ا) وكان ذ3.491مػزون (
%)، 69.82%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (37.30يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (

 ما يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
 ) السقاييذ الػصفية لبعج الاندجام مع الخئيذ السباشخ32( الججول

 الفقخات ت
 السجيخ السباشخ:

الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

HIS1 2 78.46 24.39 0.957 3.923  يشطخ الى الاداء بجلا مغ العلبقات الذخرية في التقييع 
HIS2  1 79.14 34.55 1.367 3.957 السكافآت بذكل محايجيخرز 
HIS3 4 69.82 37.30 1.302 3.491 ييتع بحياة السخؤوسيغ خارج نصاق العسل 
HIS4 3 76.9 26.03 1.001 3.845 يحخص (يزسغ) عمى مداىسات السخؤوسيغ 

 - 76.12 22.86 0.87 3.806 الػسط الاجسالي السػزون لبعج الاندجام مع الخئيذ السباشخ
  SPSS)( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
 . وص  وتذخيص بعد الاندجام مع الادارات الا,رث 5

-HOD1)) عبارات قياس تجرجت مغ 4الاندجام مع الادارات الاخخػ بد(عج بُ  إذ قِيذَ ""
HOD4) ُوكان ذا مدتػػ مختفع 3.810عج عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (، اذ حرل الب (

%) ويحقق 24.38) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.929وبانحخاف بمغت قيستو (
%)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسدتػػ 76.20( اً ندبي اً اىتسام

 السشدػبيغبيغ  جام عالٍ مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تعسل عمى تحقيق اندأن مختفع ما يذيخ الى 
والادارات الاخخػ في كل مجيشة مغ اجل ضسان مرمحة السجيشة في السحرمة الشيائية وضسان 

 "تحقيق الاىجاف الكمية العامة التي تدعى السجيشة الى تحكيقيا.
اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الاولى (ادارة مجيشة الدائخيغ تذجع عمى "

غ الإدارات والاقدام الاخخػ) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون التعاون بي
) وىحا يدتجعي ان 0.890مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( ا) وكان ذ4.017(

%)، ما يفدخ ان 80.34%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (22.16يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (
 "السدتػػ السختفع ميجانياً.تكػن الاجابات مشاسبة لف ة 
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وعشج تفحز فقخات الكياس لحات البعج نلبحع ان الفقخة الثانية (ادارة مجيشة الدائخيغ تذجع "
التشاولأ الػضيفي لمسػضفيغ) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا عمى اقل وسط 

) وىحا 1.266) وكان ذو مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة (3.607مػزون (
%)، 72.14%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (35.10يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (

 "مسا يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
 ): السقاييذ الػصفية لبعج الاندجام مع الادارات الاخخػ 33( الججول

 الفقخات ت
 ادارة مجيشة الدائخيغ:

الػسط 
 لسػزون ا

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

HOD1  1 80.34 22.16 0.89 4.017 تذجع عمى التعاون بيغ الإدارات والاقدام الاخخػ 
HOD2 4 72.14 35.10 1.266 3.607 لمسػضفيغ الػضيفي  تذجع التشاولأ 
HOD3 3 73.84 35.29 1.303 3.692 ادة الاترالتعقج اجتساعات مشتطسة بيغ الإدارات لدي 
HOD4 2 78.46 35.28 1.384 3.923 تقػم بتخريز مػارد متداوية للئدارات السختمفة 

 - 76.2 24.38 0.929 3.81 الػسط الاجسالي السػزون لبعج الاندجام مع الادارات الاخخػ 

  SPSS)( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
 . وص  وتذخيص بعد الاندجام مع القائد 6
عج ، اذ حرل البُ (HL1-HL4)) عبارات قياس تجرجت مغ 4الاندجام مع القائج بد(عج بُ  إذ قِيذَ ""

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو 3.842عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (
 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام24.15( ) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف0.928(
%)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسدتػػ مختفع مسا 76.84(

يذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تدعى الى تذجيع السػضفيغ عمى الاندجام مع القادة 
الاىتسام بترخفات  يجبة العميا مسا عمى ىخم الادار أ السػجػديغ كػنيع السكمفيغ بكيادة السجيشة و 

الػضيفي وتعسيق وعييع باىسية وجػد  وجػدىعوسمػكيات الكيادة والتخاصف معيع مغ اجل تعديد 
 "القادة وكي  يديسػن في تعديد جيػد السجيشة في انجاز العسل.

ء اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الثالثة (رئيدي السباشخ يدتسع إلى آرا"
مدتػػ  ا) وكان ذ3.949السػضفيغ السختمفة) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون (

) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا 1.159مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة (
%)، ما يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة  78.98%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (29.35الشدبي (

 "ػ السختفع ميجانياً.لف ة السدتػ 
ان الفقخة الخابعة (رئيدي السباشخ يسكّغ السػضفيغ  نمحععج وعشج تفحز فقخات الكياس لحات البُ "

مغ العسل بذكل مدتقل) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا عمى اقل وسط مػزون 
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حا يدتجعي ان ) وى1.281) وكان ذو مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة (3.744(
%)، مسا يفدخ ان 74.88%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (34.21يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (

 "تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
 ): السقاييذ الػصفية لبعج الاندجام مع القائج34( الججول

 الفقخات ت
 رئيدي السباشخ:

الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

HL1 2 77.26 35.96 1.389 3.863 يحتخم السػضفيغ 
HL2 3 76.24 29.01 1.106 3.812 يفيع قجرات السػضفيغ 
HL3 1 78.98 29.35 1.159 3.949 يدتسع إلى آراء السػضفيغ السختمفة 
HL4 4 74.88 34.21 1.281 3.744 يسكّغ السػضفيغ مغ العسل بذكل مدتقل 

 - 76.84 24.15 0.928 3.842 الػسط الاجسالي السػزون لبعج الاندجام مع القائج
  SPSS)( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
 . وص  وتذخيص بعد الاندجام مع الفريي 7
، اذ حرل (HT1-HT4)قياس تجرجت مغ  ) عبارات4الاندجام مع الفخيق بد(عج بُ  إذ قِيذَ ""

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو 3.756عج عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (البُ 
 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام21.99) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.826(
تػػ مختفع مسا %)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسد75.12(

يذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تدعى الى تذجيع السػضفيغ عمى الانخخاط في فخق 
العسل الػضيفية والمجان السذكمة برػرة رسسية مغ اجل تشفيح اعسال معيشة والتعاون مع الاخخيغ 

لسعمػمات معيع ومداعجة الاخخيغ وتذارك ا السذكلبتعمى تشفيح القخارات والسداىسة في معالجة 
 "مغ اجل تعديد مخخجات الاداء والػصػل الى اعمى مدتػػ مغ الكفاءة والفاعمية.

اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الثانية (فخيق العسل يشطخ الى السرمحة "
السذتخكة عمى انيا الأولػية القرػػ) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون 

) وىحا يدتجعي ان 0.880مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( ان ذ) وكا3.966(
ا يفدخ ان م %)،79.32%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (22.19يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (

 "تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
الثة (فخيق العسل لا يعسل بالدياسة) قج الفقخة الث أن نمحععج وعشج تفحز فقخات الكياس لحات البُ "

مدتػػ  ذا) وكان 3.282جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا عمى اقل وسط مػزون (
) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا 1.419مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة (
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ن الاجابات %)، مسا يفدخ ان تكػ 65.64%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (43.24الشدبي (
 "مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.

 ): السقاييذ الػصفية لبعج الاندجام مع الفخيق35( الججول
 الفقخات ت

 فخيق العسل:
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

HT1  2 78.8 31.14 1.227 3.94 يتستع بخوح التعاون 
HT2  1 79.32 22.19 0.88 3.966 يشطخ الى السرمحة السذتخكة عمى انيا الأولػية القرػػ 
HT3 4 65.64 43.24 1.419 3.282  لا يعسل بالدياسة 
HT4  3 76.76 36.37 1.396 3.838 لجيو ادوار وضيفية محجدة لجسيع أعزائو 

 - 75.12 21.99 0.826 3.756 الػسط الاجسالي السػزون لبعج الاندجام مع الفخيق
  SPSS)( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
 . وص  وتذخيص بعد الاندجام مع السشعسات الدا,مية والخارجية 8
) عبارات قياس تجرجت مغ 4الاندجام مع السشطسات الجاخمية والخارجية بد( عجبُ  إذ قِيذَ ""
(HIEO1-HIEO4) وكان ذا مدتػػ 3.870عج عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (البُ ، اذ حرل (

%) 22.92) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.887مختفع وبانحخاف بمغت قيستو (
عج %)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البُ 77.40( اً ندبي اً ويحقق اىتسام

ائخيغ عيشة الجراسة تعسل عمى تػفيخ السشاخات الايجابية مجن الد  أنبسدتػػ مختفع ما يذيخ الى 
الجاعسة لمسػضفيغ مغ اجل تعطيع مدتػػ اندجاميع مع الاخخيغ والدائخيغ عمى وجو الخرػص 

 "وضسان تحديغ امكاناتيع الذخرية في استيعالأ الاخخيغ والتعامل معيع بػد واحتخام.
لاولى (ان ادارة مجيشة الدائخيغ تتشافذ مع اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة ا"

) 4.051السشافديغ باتباع القػاعج الأخلبقية) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون (
) وىحا يدتجعي ان يكػن 0.936مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( اوكان ذ

تكػن  ان%)، ما يفدخ 81.02غ (%) وتحقق اىتسام ندبي بم23.11معامل اختلبفيا الشدبي (
 "الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.

ان الفقخة الثانية (ان ادارة مجيشة الدائخيغ تذارك  نمحععج وعشج تفحز فقخات الكياس لحات البُ "
معمػمات دقيقة وفي الػقت السشاسب مع السػضفيغ) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق 

مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه  ا) وكان ذ3.667ل وسط مػزون (حرػليا عمى اق
%) وتحقق اىتسام 34.17) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (1.253الفقخة (

 "%)، ما يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.73.34ندبي بمغ (
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 بعج الاندجام مع السشطسات الجاخمية والخارجية ) السقاييذ الػصفية ل36( الججول
 الفقخات ت

 ان ادارة مجيشة الدائخيغ:
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

HIEO1 1 81.02 23.11 0.936 4.051 تتشافذ مع السشافديغ باتباع القػاعج الأخلبقية 
HIEO2 4 73.34 34.17 1.253 3.667 ات دقيقة وفي الػقت السشاسب مع السػضفيغتذارك معمػم 
HIEO3 3 75.04 33.74 1.266 3.752 تزسغ انفتاح العسميات عمى السػضفيغ 
HIEO4 2 80.18 25.27 1.013 4.009 تعامل السدافخيغ والسػرديغ برمانة واحتخام 

 - 77.4 22.92 0.887 3.87 الجاخمية والخارجية الػسط الاجسالي السػزون لبعج الاندجام مع السشطسات 
  SPSS)( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
) وكان 3.893فقج حرل عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (الاندجام التشعيسي اما بالشدبة الى "

ان يبمغ معامل الاختلبف  ) وىحا يدتجعي0.693ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو (
%)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما 77.86%) ويحقق اىتسام ندبي (17.80(

يتزسشو البعج بسدتػػ مختفع ما يذيخ الى ان مجن الدائخيغ التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة عيشة 
 "الجراسة.

الاندجام دجام التشطيسي كان كالاتي () ان تختيب الابعاد الفخعية للبن37ويتزح مغ الججول ("
الذاتي, الاندجام مع السشعسات الدا,مية والخارجية, الاندجام مع القائد, الاندجام مع الادارات 
الا,رث, الاندجام مع السؽظفيؼ, الاندجام مع الرئيس السباشر, الاندجام مع الشعام, 

غ التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة ) حدب اجابات العيشة في مجن الدائخيوالاندجام مع الفريي
  ".عيشة الجراسة

 ) السقاييذ الػصفية لستغيخ الاندجام التشطيسي37( الججول
الػسط  الابعاد ت

 السػزون 
الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

 الأىسية
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

 1 77.56 23.67 0.918 3.878 الاندجام الحاتي 1
 5 76.2 24.88 0.948 3.81 سػضفيغالاندجام مع ال 2
 7 75.94 23.36 0.887 3.797 الاندجام مع الشطام 3
 6 76.12 22.86 0.87 3.806 الاندجام مع الخئيذ السباشخ 4
 4 76.2 24.38 0.929 3.81 الاندجام مع الادارات الاخخػ  5
 3 76.84 24.15 0.928 3.842 الاندجام مع القائج 6
 8 75.12 21.99 0.826 3.756 يقالاندجام مع الفخ  7
 2 77.4 22.92 0.887 3.87 الاندجام مع السشطسات الجاخمية والخارجية 8

 - 77.86 17.80 0.693 3.893 الػسط الاجسالي السػزون الاندجام التشطيسي
 ").SPSS( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
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عمى مدتػػ مجن الدائخيغ عيشة الاندجام التشعيسي تيب الابعاد الفخعية لستغيخ ويسكغ ترػيخ تخ 
 ").21الجراسة عغ شخيق شكل بياني استشاداً الى اىسيتيا الشدبية الشاتجة وكسا في الذكل (

77.56%

76.20%
75.94% 76.12% 76.20%

76.84%

75.12%

77.40%

73.00%

74.00%

75.00%

76.00%

77.00%

78.00%

الانسجام

الذاتً

الانسجام

مع

الموظفٌن

الانسجام

مع النظام

الانسجام

مع الرئٌس

المباشر

الانسجام

مع الادارات

الاخرى

الانسجام

مع المائد

الانسجام

مع الفرٌك

الانسجام

مع

المنظمات

الداخلٌة

والخارجٌة

الانسجام الذاتً الانسجام مع الموظفٌن
الانسجام مع النظام الانسجام مع الرئٌس المباشر
الانسجام مع الادارات الاخرى الانسجام مع المائد
الانسجام مع الفرٌك الانسجام مع المنظمات الداخلٌة والخارجٌة

 

 ) الذكل البياني لسدتػػ ابعاد الاندجام التشطيسي21( الذكل
 "Microsoft Excel V. 2013)(ت بخنامل مخخجا السردر:"

واستشادا ال  الشتائج السذكؽرة انفا نجد أن مدن الزائريؼ عيشة الدراسة تستمغ اندجاما تشعيسيا 
وبسدتؽث مرتفع وىذا يسث  الاجابة عؼ التداؤل الثالج مؼ تداؤلات مذكمة الدراسة ويحقي 

 اليدا الثالج مؼ اىداا ىذه الدراسة.
 الاستجابة الاستراتيجيةتذخيص /: وص  و  ثالثا

 "تتزسغ ىحه الفقخة تحميل ووصف ابعاد الاستجابة الاستخاتيجية بذكل تفريمي وكالاتي:"
 وص  وتذخيص بعد انديابية السؽارد  .1
عج ، اذ حرل البُ (RF1-RF3)) عبارات قياس تجرجت مغ 3عج انديابية السػارد بد(بُ إذ قِيذَ "

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت قيستو 3.849عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (
 اً ندبي اً ىتسامإ %) ويحقق 22.08) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.850(
%)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسدتػػ مختفع مسا 76.98(

السػارد التشطيسية الزخورية  يذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تعسل عمى تذخيز حجع
لتردية السيام التي تحتاجيا كسا تحجد القشػات الخسسية التي تشدالأ فييا ىحه السػارد الى الاقدام 

 "حدب حاجتيا مع مخاعاة الػقت والكمفة والجيج السبحول.بوالػحجات السحجدة 
دائخيغ ليا القجرة عمى اعادة اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الاولى (ادارة مجيشة ال"

تخريز السػارد بيغ اقدام السجيشة بديػلة) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون 
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) وىحا يدتجعي ان 1.300مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( ذا) وكان 4.094(
)، ما يفدخ ان %81.88تسام ندبي بمغ (إى%) وتحقق 31.75يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (

 "تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
وعشج تفحز فقخات الكياس لحات البعج نلبحع ان الفقخة الثانية (ادارة مجيشة الدائخيغ ليا القجرة "

عمى ليا القجرة عمى ضبط السػارد بدخعة وسيػلة) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق 
مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه  ا) وكان ذ3.590ػزون (حرػليا عمى اقل وسط م

%) وتحقق اىتسام 35.88) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (1.288الفقخة (
 %)، مسا يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.71.80ندبي بمغ (

 ابية السػاردالسقاييذ الػصفية لبعج اندي )38( الججول
 الفقخات ت

 ادارة مجيشة الدائخيغ ليا القجرة عمى:
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

الأىسية 
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

RF1 1 81.88 31.75 1.3 4.094  اعادة تخريز السػارد بيغ اقدام السجيشة بديػلة 
RF2 3 71.8 35.88 1.288 3.59  ػلةليا القجرة عمى ضبط السػارد بدخعة وسي 

RF3 
تجويخ السػضفيغ ونقل الكفاءات بجرجة مختفعة بيغ 

 2 72.48 35.07 1.271 3.624  الاقدام والذعب

 - 76.98 22.08 0.85 3.849 الػسط الاجسالي السػزون لبعج انديابية السػارد

  SPSS)( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
 وص  وتذخيص نزج عسمية الاعسال .2
، (BPM1-BPM3)) عبارات قياس تجرجت مغ 3حيث تع قياس بعج نزل عسمية الاعسال بد("

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت 3.900اذ حرل البعج عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (
 اً ندبي اً ويحقق اىتسام%) 25.41) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.991قيستو (

%)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسدتػػ مختفع مسا 78.00(
يذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة عمى اىتسام جيج بعسميات اعساليا وىي تحجد في كل 

ج العسميات وحجة او شعبة او تذكيل عسل مجسل الاجخاءات والػضائف الحؼ يتصمبو وتحجي
 ."التذغيمية الزخورية لانجاز العسل وتحقيق الاىجاف السخسػمة.

اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الاولى (ادارة مجيشة الدائخيغ تؤدؼ العسميات "
التذغيمية بذكل محجد ويتع ادارتيا وقياسيا برسمػلأ واضح وبذكل قياسي) بالتختيب الاول 

مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه  ا) وكان ذ4.009سط مػزون (بحرػليا عمى اعمى و 
%) وتحقق اىتسام 23.50) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (0.942الفقخة (

 "%)، ما يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.80.18ندبي بمغ (
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ج نلبحع ان الفقخة الثالثة (ادارة مجيشة الدائخيغ تقػم بتحجيث عوعشج تفحز فقخات الكياس لحات البُ "
عسمياتيا وفق تغيخات بي ة الأعسال) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا عمى اقل 

) وىحا 1.295مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( ا) وكان ذ3.701وسط مػزون (
%)، 74.02%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (34.99بي (يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشد

 "مسا يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
 ) السقاييذ الػصفية لبعج نزل عسمية الاعسال39( الججول

 الفقخات ت
 ادارة مجيشة الدائخيغ:

الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

الأىسية 
 %الشدبية

اولػية 
 التختيب

BPM1  تؤدؼ العسميات التذغيمية بذكل محجد ويتع ادارتيا
 وقياسيا برسمػلأ واضح وبذكل قياسي 

4.009 0.942 23.50 80.18 1 

BPM2 
تقػم بتػحيج العسميات لتسكيغ التػصيل والتذغيل (في 

 حجود السجيشة ومع الذخكاء الخارجييغ) 
3.991 0.914 22.90 79.82 2 

BPM3  3 74.02 34.99 1.295 3.701 وفق تغيخات بي ة الأعسال عمى ػم بتحجيث عسمياتياتق 
 - 78 25.41 0.991 3.9 الػسط الاجسالي السػزون لبعج نزل عسمية الاعسال

 (SPSS( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
 وص  وتذخيص بعد استجابية الاعسال لمبيئة .3
، اذ (BRE1-BRE3)) عبارات قياس تجرجت مغ 3عج استجابية الاعسال لمبي ة بد(بُ  إذ قِيذَ "

) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت 4.000حرل البعج عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (
 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام17.98) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.719قيستو (

الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو البعج بسدتػػ مختفع مسا  %)، وبصبيعة80.00(
يذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تدعى الى متايعة ضخوف البي ة مجسل التغيخات التي 

 عغ شخيقتحرل فييا وجسع السعمػمات اللبزمة عشيا مغ اجل الافادة مشيا والاستجابة ليا 
 ""لجاخمية وتػفيخ السشاخات الايجابية الجاعسة ليا.تكيي  السػارد والاوضاع ا

اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الاولى (تستمظ ادارة السجيشة القجرة عمى "
الاستجابة لمتغيخات في إجسالي شمب الدبائغ) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون 

) وىحا يدتجعي ان 0.886انحخاف ىحه الفقخة (مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ  ا) وكان ذ4.009(
%)، ما يفدخ ان 80.18%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ (22.10يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (

 "تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.
جرة عمى ان الفقخة الثانية (تستمظ ادارة السجيشة الق نمحععج وعشج تفحز فقخات الكياس لحات البُ "

الاستجابة لمسدتججات في ميجان الاعسال) قج جاءت بالتختيب الاخيخ عغ شخيق حرػليا عمى 
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) 1.161مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة ( ا) وكان ذ3.923اقل وسط مػزون (
%) وتحقق اىتسام ندبي بمغ 29.59وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (

 "يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.%)، مسا 78.46(
 ) السقاييذ الػصفية لبعج استجابية الاعسال لمبي ة40( الججول

 الفقخات ت
 تستمظ ادارة السجيشة:

الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

الأىسية 
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

BRE1 1 80.18 22.10 0.886 4.009  لمتغيخات في إجسالي شمب الدبائغ القجرة عمى الاستجابة 
BRE2 3 78.46 29.59 1.161 3.923 القجرة عمى الاستجابة لمسدتججات في ميجان الاعسال 

BRE3 
القجرة عمى الاستجابة لمتغيخات في بي ة الأعسال الأخخػ. عمى 

 2 79.32 23.85 0.946 3.966 غ الججدسبيل السثال تغييخات المػائح، الخجمات البجيمة، الجاخمي

 - 80 17.98 0.719 4 الػسط الاجسالي السػزون لبعج استجابية الاعسال لمبي ة
  SPSS)( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
 عد استباقية الاعسال لمبيئة وص  وتذخيص بُ  -4

، اذ (BPE1-BPE4)) عبارات قياس تجرجت مغ 4ال لمبي ة بد(عج استباقية الاعسبُ  إذ قِيذَ "
) وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخاف بمغت 3.989حرل البعج عمى وسط اجسالي مػزون بمغ (

 اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام19.85) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل الاختلبف (0.792قيستو (
عج بسدتػػ مختفع مسا عمى ما يتزسشو البُ %)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة 79.78(

يذيخ الى ان مجن الدائخيغ عيشة الجراسة تعسل باستسخار عمى التشبؤ السدتقبمي بالطخوف السحيصة 
بيا خاصة ما يتعمق بسػاسع الديارة واستكبال السجيشة لأعجاد كبيخة مغ الدائخيغ واستباق العػامل 

 "مغ اجل ضسان الاستعجاد لأؼ شارغ. والسػاقف السؤثخة بػضع الخصط الاحتخازية
اما عمى مدتػػ فقخات الكياس فقج جاءت الفقخة الخابعة (ادارة مجيشة الدائخيغ قادرة عمى "

مدتػػ  ا) وكان ذ3.966استغلبل الفخص) بالتختيب الاول بحرػليا عمى اعمى وسط مػزون (
يكػن معامل اختلبفيا ) وىحا يدتجعي ان 0.955مختفع، في حيغ بمغ انحخاف ىحه الفقخة (

%)، ما يفدخ ان تكػن الاجابات مشاسبة 79.32ىتسام ندبي بمغ (إ %) وتحقق 24.08الشدبي (
 "لف ة السدتػػ السختفع ميجانياً.

ان الفقخة الثانية (ادارة مجيشة الدائخيغ تدعى  نمحععج وعشج تفحز فقخات الكياس لحات البُ "
التغييخ الحاتي التشطيسي)) قج جاءت بالتختيب الاخيخ لتحديغ عسمياتيا لتكػن رائجة في الدػق (

مدتػػ مختفع، في حيغ بمغ  ا) وكان ذ3.718عغ شخيق حرػليا عمى اقل وسط مػزون (
%) 38.68) وىحا يدتجعي ان يكػن معامل اختلبفيا الشدبي (1.438انحخاف ىحه الفقخة (
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مشاسبة لف ة السدتػػ السختفع  %)، ما يفدخ ان تكػن الاجابات74.36وتحقق اىتسام ندبي بمغ (
 "ميجانياً.

 ) السقاييذ الػصفية لبعج استباقية الاعسال لمبي ة41( الججول
 الفقخات ت

 ادارة مجيشة الدائخيغ:
الػسط 
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

الأىسية 
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

BPE1  2 79.14 21.35 0.845 3.957 تقػم بالابتكار لكيادة الدػق 

BPE2 
تدعى لتحديغ عسمياتيا لتكػن رائجة في الدػق (التغييخ 

 الحاتي التشطيسي)
3.718 1.438 38.68 74.36 4 

BPE3 3 78.64 29.07 1.143 3.932 تقػم بالبحث عغ شخق أفزل لمكيام بالاعسال 
BPE4  1 79.32 24.08 0.955 3.966 قادرة عمى استغلبل الفخص 

 - 79.78 19.85 0.792 3.989 لي السػزون لبعج استباقية الاعسال لمبي ةالػسط الاجسا

  )SPSS( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"
فقج حرل عمى وسط اجسالي مػزون بمغ مترير الاستجابة الاستراتيجية اما بالشدبة الى "
) وىحا يدتجعي ان يبمغ معامل 0.760اف بمغت قيستو () وكان ذا مدتػػ مختفع وبانحخ 3.935(

%)، وبصبيعة الحال ىحا يؤكج اتفاق العيشة 78.70( اً ندبي اً %) ويحقق اىتسام19.31الاختلبف (
مجن الدائخيغ التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة  عمى مدتػػ عج بسدتػػ مختفع عمى ما يتزسشو البُ 

 "عيشة الجراسة.
) ان تختيب الابعاد الفخعية للبستجابة الاستخاتيجية كان كالاتي 42ويتزح مغ الججول ("
) انديابية السؽارد, و استجابية الاعسال لمبيئة, استباقية الاعسال لمبيئة, نزج عسمية الاعسال(

  "حدب اجابات العيشة في مجن الدائخيغ التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة عيشة الجراسة.
 الػصفية لستغيخ الاستجابة الاستخاتيجية): السقاييذ 42( الججول

الػسط  الابعاد ت
 السػزون 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبف%

الأىسية 
 الشدبية%

اولػية 
 التختيب

 4 76.98 22.08 0.85 3.849 انديابية السػارد 1
 3 78 25.41 0.991 3.9 نزل عسمية الاعسال 2
 1 80 17.98 0.719 4 استجابية الاعسال لمبي ة 3
 2 79.78 19.85 0.792 3.989 استباقية الاعسال لمبي ة 4

 - 78.7 19.31 0.76 3.935 الػسط الاجسالي السػزون للبستجابة الاستخاتيجية
 ").SPSS( Microsoft Excel)( عجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخاملمغ إ  السردر:"



 

 163 

 

عمى مدتػػ مجن الدائخيغ ة الاستراتيجية الاستجابويسكغ ترػيخ تختيب الابعاد الفخعية لستغيخ 
التابعة لمعتبة الحديشية السقجسة عغ شخيق شكل بياني استشاداً الى اىسيتيا الشدبية الشاتجة وكسا 

 ").22في الذكل (

76.98%

78%

80% 79.78%

75.00%

75.50%

76.00%

76.50%

77.00%

77.50%

78.00%

78.50%

79.00%

79.50%

80.00%
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للبٌئة

استبالٌة الاعمال

للبٌئة
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الاعمال

استجابٌة

الاعمال

للبٌئة
استبالٌة

الاعمال

للبٌئة

 
 

 ): الذكل البياني لسدتػػ ابعاد الاستجابة الاستخاتيجية22( الذكل
 "Microsoft Excel V. 2013)(نامل مخخجات بخ  السردر:"

واستشادا ال  الشتائج انفا يسكؼ القؽل بمن مدن الزائريؼ عيشة الدراسة تتسيز بقدرتيا عم  
الاستجابة لمتريرات البيئية وبسدتؽث مرتفع وىذا يسث  الاجابة عؼ التداؤل الثاني مؼ تداؤلات 

 سة.مذكمة الدراسة ويحقي اليدا الثاني مؼ اىداا ىذه الدرا
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 المبحث انثبنث
 اختببر فرضيبث انذراست وتفسيرهب

 الاول :  الرئيدةا,تبار الفريية ""أولا  /
 بمبعادىا )تؽجد علاقة ارتباد ذات دلالة معشؽية بيؼ مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية

 "والاستجابة الاستراتيجية(
ػة علبقة الارتباط بيغ الستغيخات اتجو الباحث الى اعتساد معامل الارتباط البديط لكياس ق"

وابعادىا الفخعية وحدب الفخضيات السفتخضة استشادا الى اجابات العيشة عمى مدتػػ   الخئيدة
مجن الدائخيغ بي ة التصبيق، وعكذ الشتائل في ميجان العسل وضسغ امكانات السجن الحالية، وقج 

كسا ستعخو ججاول  ،آنفاً  ) لتحقيق الغخوSPSS V.25تع اعتساد البخنامل الاحرائي (
 ).0.01علبقات الارتباط مدتػػ السعشػية لكل معامل استشادا الى السدتػػ السعيارؼ البالغ (

ومغ اجل تفديخ قيسة معامل الارتباط، يسكغ الاعتساد عمى تقديع قيسة السعامل الى خسذ "
 "):43مدتػيات وحدب الججول (

 ) تفديخ قيسة علبقة الارتباط43( الججول

 
 وفي ضػء ما سبق سيتع اختبار فخضيات الارتباط كالاتي:

) وجػد علبقة ارتباط ايجابية قػية ججا وذات دلالة معشػية بيغ مسارسات 44يطيخ مغ الججول ("
السػارد البذخية الاستخاتيجية بربعادىا والاستجابة الاستخاتيجية، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط 

%) وبحلظ ىحا يؤكج ندبة ثقة 1دالة معشػياً عشج السدتػػ () وىي قيسة **0.810بيشيسا (
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%)، ما يزسغ وجػد مدتػػ مغ السلبئسة والارتباط بيغ الستغيخيغ 99لمشتائل الستحققة قجرىا (
 " ميجانياً حدب اجابات العيشة عمى مدتػػ مجن الدائخيغ عيشة الجراسة.

الجراسة الى الاىتسام بالسسارسات  وىحه الشتيجة تجل عمى انو كمسا سعت مجن الدائخيغ عيشة
الاستخاتيجية لمسػارد البذخية مغ حيث اعتساد التػضي  والاختيار لمسػضفيغ اعتسادا عمى 
السقابلبت واختبارات عمسية واقعية ووضع استخاتيجية واضحة السعالع لمتجريب والتصػيخ وتذجيع 

السداعجة في التعامل مع الاخخيغ السػضفيغ عمى السذاركة والتعاون فيسا بيشيع واتباع سمػك 
تعديد قجرة السجن عمى تحقيق الاستجابة  ساىع فيوالاىتسام بتقييع الاداء والتعػيس 

 الاستخاتيجية. 
 "وبذلغ ىذا ي سس امكانية قبؽل الفريية الرئيدة الاول ."

دىا قيع علبقات الارتباط بيغ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية بربعا )44( الججول
 والاستجابة الاستخاتيجية

 الستغيخ السدتقل 
 الستغيخ التابع  

مسارسات السػارد 
البذخية 

 الاستخاتيجية

 مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية
التػضي  
 والاختيار

التجريب 
 والتصػيخ

 التعػيس  تقييع الاداء السذاركة

 **657. **792. **694. **791. **723. **810. الاستجابة الاستخاتيجية
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 الشتيجة (القخار)
 بيغ 0.01تػجج علبقة ارتباط قػية ججا وذات دلالة معشػية عشج السدتػػ 

 مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية بربعادىا والاستجابة الاستخاتيجية

 n=305(   SPSS V.25البرنامج الاحرائي )السردر: مخرجات 
) يسكغ اختبار فخضيات الارتباط الفخعية السشبثقة عغ الفخضية 44واعتساداً عمى نتائل الججول ("

 "الاولى، وكالاتي: الخئيدة
عد التؽظيف أ. ا,تبار الفريية الفرعية الاول : )تؽجد علاقة ارتباد ذات دلالة معشؽية بيؼ بُ 

 "ة(الاستجابة الاستراتيجيمع مترير  والا,تيار
) وجػد علبقة ارتباط ايجابية قػية وذات دلالة معشػية بيغ بعج التػضي  44يطيخ مغ الججول ("

) وىي قيسة **0.723والاختيار والاستجابة الاستخاتيجية، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا (
%)، ما 99(%) وبحلظ ىحا يؤكج ندبة ثقة لمشتائل الستحققة قجرىا 1دالة معشػياً عشج السدتػػ (

يزسغ وجػد مدتػػ مغ السلبئسة والارتباط بيغ الستغيخيغ ميجانياً حدب اجابات العيشة عمى 
 " مدتػػ مجن الدائخيغ عيشة الجراسة.

وىحه الشتيجة تذيخ الى ان اىتسام ادارة مجن الدائخيغ عيشة الجراسة بسسارسة التػضي  والاختيار 
ت عغ السخشحيغ واعجاد مقابلبت التػضي  بسا مغ حيث الاىتسام باستسارات جسع السعمػما
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تتزسشو مغ مدتمدمات واس مة واشخاص متخرريغ واجخاء السفاضمة الفعمية بيغ السخشحيغ 
دون الاىتسام بالسحدػبيات وىحا مغ شرنو ان يعدز مغ برػرة واقعية حدب معاييخ محجدة 

 مدتػػ الاستجابة الاستخاتيجية.
  الرئيدةالفريية الفرعية الاول  السشبثقة عؼ الفريية  , تقب آنفا  وفي يؽء ما ذكر "

 "الاول .
عد التدري  ب. ا,تبار الفريية الفرعية الثانية: )تؽجد علاقة ارتباد ذات دلالة معشؽية بيؼ بُ 

 "الاستجابة الاستراتيجية(مع مترير والتطؽير 
معشػية بيغ بعج التجريب ) وجػد علبقة ارتباط ايجابية قػية وذات دلالة 44يطيخ مغ الججول ("

) وىي قيسة **0.791والتصػيخ والاستجابة الاستخاتيجية، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا (
%)، ما 99%) وبحلظ ىحا يؤكج ندبة ثقة لمشتائل الستحققة قجرىا (1دالة معشػياً عشج السدتػػ (

اً حدب اجابات العيشة عمى يزسغ وجػد مدتػػ مغ السلبئسة والارتباط بيغ الستغيخيغ ميجاني
 " مدتػػ مجن الدائخيغ عيشة الجراسة.

وىحه الشتيجة تذيخ الى ان اىتسام ادارة مجن الدائخيغ عيشة الجراسة بػضع وصيا ة استخاتيجية 
تجريب وتصػيخ لسيارات السخشحيغ لمتػضي  وضسان اكدابيع القجرات والامكانات اللبزمة 

مشحيع فخص متداوية لمسذاركة في دورات التجريب شخيق عغ لسسارسة وضائفيع وىحا يتحقق 
والتصػيخ السحجدة وىحا بجوره يديج مغ قجرة السجن عمى الاستجابة الاستخاتيجية لمتغيخات التي 

 تحرل في ضخوف البي ة.
 الاول .  الرئيدة, تقب  الفريية الفرعية الثانية السشبثقة عؼ الفريية آنفاوفي يؽء ما ذكر "

عد السذاركة الفريية الفرعية الثالثة: )تؽجد علاقة ارتباد ذات دلالة معشؽية بيؼ بُ ج. ا,تبار 
 "الاستجابة الاستراتيجية(مع مترير 

) وجػد علبقة ارتباط ايجابية قػية وذات دلالة معشػية بيغ بعج السذاركة 44يطيخ مغ الججول ("
) وىي قيسة دالة **0.694يسا (والاستجابة الاستخاتيجية، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيش

%)، مسا 99%) وبحلظ ىحا يؤكج ندبة ثقة لمشتائل الستحققة قجرىا (1معشػياً عشج السدتػػ (
يزسغ وجػد مدتػػ مغ السلبئسة والارتباط بيغ الستغيخيغ ميجانياً حدب اجابات العيشة عمى 

 " مدتػػ مجن الدائخيغ عيشة الجراسة.
تسام ادارة مجن الدائخيغ عيشة الجراسة بسسارسة السذاركة وفدح وىحه الشتيجة تذيخ الى ان اى

السجال امام السػضفيغ عمى تقجيع السقتخحات والتػصيات الزخورية في تصػيخ اجخاءات العسل 
وتعديد عسميات اتخاذ القخارات وكيفية التعامل مع الدائخيغ وتمبية متصمبات الديارات السميػنية 

تحديغ  ساىع فياون واتباع سمػك السداعجة في التعامل مع الاخخيغ وتذجيع السػضفيغ عمى التع
 مدتػػ الاستجابة لجييع.
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 الاول .  الرئيدة, تقب  الفريية الفرعية الثالثة السشبثقة عؼ الفريية  آنفاوفي يؽء ما ذكر "
يػ الاداء عد تقيد. ا,تبار الفريية الفرعية الرابعة: )تؽجد علاقة ارتباد ذات دلالة معشؽية بيؼ بُ 

 "الاستجابة الاستراتيجية(مع مترير 
) وجػد علبقة ارتباط ايجابية قػية وذات دلالة معشػية بيغ بعج تقييع 44يطيخ مغ الججول ("

) وىي قيسة **0.792الاداء والاستجابة الاستخاتيجية، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا (
%)، ما 99كج ندبة ثقة لمشتائل الستحققة قجرىا (%) وبحلظ ىحا يؤ 1دالة معشػياً عشج السدتػػ (

يزسغ وجػد مدتػػ مغ السلبئسة والارتباط بيغ الستغيخيغ ميجانياً حدب اجابات العيشة عمى 
 " مدتػػ مجن الدائخيغ عيشة الجراسة.

وىحه الشتيجة تذيخ الى انو كمسا سعت ادارة مجن الدائخيغ عيشة الجراسة الى الاىتسام بػضع 
ادلة وواقعية لتقييع الاداء واخزاع جسيع العامميغ لتقييع الاداء الدشػؼ والتعامل مع معاييخ ع

السػضفيغ في ضػء نتائل تقييع الاداء واتخاذ جدء مغ قخارات التعػيس في ضػء نتائل التقييع 
وىحا بحج ذاتو يسكغ ان يكػن دافع لمسػضفيغ لتحديغ اداءىع وتعطيع مخدودىع وىحا مغ شرنو ان 

 مدتػػ الاستجابة الاستخاتيجية. يعدز
 الاول    الرئيدة, تقب  الفريية الفرعية الرابعة السشبثقة عؼ الفريية  آنفاوفي يؽء ما ذكر "
عد ه. ا,تبار الفريية الفرعية الخامدة: )تؽجد علاقة ارتباد ذات دلالة معشؽية بيؼ بُ "

 "الاستجابة الاستراتيجية(ومترير التعؽير 
) وجػد علبقة ارتباط ايجابية قػية وذات دلالة معشػية بيغ بعج التعػيس 44( يطيخ مغ الججول"

) وىي قيسة دالة **0.657والاستجابة الاستخاتيجية، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا (
%)، ما يزسغ 99%) وبحلظ ىحا يؤكج ندبة ثقة لمشتائل الستحققة قجرىا (1معشػياً عشج السدتػػ (

السلبئسة والارتباط بيغ الستغيخيغ ميجانياً حدب اجابات العيشة عمى مدتػػ مجن وجػد مدتػػ مغ 
 " الدائخيغ عيشة الجراسة.

وىحه الشتيجة تذيخ الى ان اىتسام ادارة مجن الدائخيغ عيشة الجراسة بريا ة استخاتيجية التعػيس 
اة كخيسة وتقجيخ جيػدىع والاىتسام بالقزايا الخاصة لمسػضفيغ ومخاعاة اىتساميع بسا يػفخ ليع حي

الكبيخة في تقجيع الخجمات لمدائخيغ وتشفيح الػاجبات السكمفيغ بيا ومشحيع السكاف ات والحػافد 
العادلة والاىتسام بسخكدىع السالي مغ شرنو ان يعدز قجرات السجن في الاستجابة الاستخاتيجية لأؼ 

 ضخوف شارئة.
 الرئيدة ية الخامدة السشبثقة عؼ الفريية , تقب  الفريية الفرعآنفا وفي يؽء ما ذكر "

 "الاول .
مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية ترتب   إنيسكؼ القؽل  السذكؽرة آنفاواستشادا ال  الشتائج 

بعلاقة ارتباد ايجابية قؽية مع الاستجابة الاستراتيجية في مدن الزائريؼ مكان التطبيي وىذا 
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بع مؼ تداؤلات مذكمة الدراسة ويحقي اليدا الرابع الذي تدع  يسث  الاجابة عؼ التداؤل الرا
 اليو ىذه الدراسة.

 الثانية:  ة الرئيدثانيا : ا,تبار الفريية 
في الاستجابة بمبعادىا ذو دلالة معشؽية لسسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية  )يؽجد تمثير

 الاستراتيجية( 
) في اختبار فخضيات الترثيخ، SEMلسعادلة الييكمية (اتجو الباحث الى اعتساد اسمػلأ نسحجة ا

وىي اسمػلأ يسكغ تصبيقو في اختبار العجيج مغ السقاييذ البحثية في عمع الشفذ وعمع الادارة 
ىػ نسحجة العلبقات بيغ متغيخات السؤشخات الػاضحة  SEMوعمػم اخخػ، والغخو الخئيذ مغ 

الجسع بيغ تقشيات تحميل الانحجار  عغ شخيقامشة والستغيخات الكامشة وكحلظ بيغ الستغيخات الك
بذكل شائع  SEMوتحميل السدار والتحميل العاممي التػكيجؼ، وفي البحث السيجاني يتع استخجام 

كرداة لمتحقيق في أنػاع مختمفة مغ الفخضيات، بحيث تتعمق بتحجيج ترثيخمتغيخ ما في متغيخ اخخ 
راء افخاد يعػدون لسجتسع ميجاني معيغ آدا عمى تذخيز وتقجيخ السعمسات الاساسية لمترثيخاعتسا

)Jobst et al., 2023: 4( . 
 وكسا يرتي: لحلظ سيتع اعتساد ىحا الاسمػلأ لكياس علبقات الترثيخ

عشج  قج حققت مدتػػ عالٍ ) R2) ان الكيسة التفديخية لسعامل التحجيج (23يطيخ مغ الذكل ("
يخ الحؼ يحرل في الستغيخ التابع الاستجابة التغ%) وىحا يؤكج حجع ومدتػػ 66ندبة (

%) مشيا الى تغيخ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية، في حيغ 66الاستخاتيجية والحؼ يعػد (
عػامل اخخػ  يخ داخمة  يا تخجع الى ترثيخ%) فرنّ 34كان ما تبقى مغ ندبة التفديخ البالغة (

خ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية في متغي في الجراسة، كسا يتبيغ ان مدتػػ ترثيخ
الاستجابة الاستخاتيجية كان ذا مدتػػ جيج، وىحا يدتجل مغ مؤشخ السعمسة السعيارية، اذ كان 

) وبحلظ فرن متغيخ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية يؤثخ في متغيخ الاستجابة 0.81قجره (
ىشا  الدائخيغ عيشة الجراسة، ويعج معامل الترثيخ%) عمى مدتػػ مجن 81الاستخاتيجية بشدبة (

 عغ شخيق ججاً  اً ) قج حقق مدتػػ دلالة معشػية عالي.C.Rمدتػػ مؤشخ ( لانّ ’ قيسة معشػية 
)، وبحلظ 45) وىي كسا عميو في الججول (0.000) عشج مدتػػ دلالة (25.847قيستو البالغة (

غ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية ميجانياً فان التغيخ الايجابي بسقجار وحجة واحجة مغ تحدي
%). وىحه 81عمى مدتػػ بي ة التصبيق سيؤدؼ الى زيادة مدتػػ الاستجابة الاستخاتيجية بشدبة (

الشتيجة تذيخ الى وجػد ترثيخذو دلالة معشػية لسسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية في 
 " لدائخيغ عيشة الجراسة.الاستجابة الاستخاتيجية عمى مدتػػ مجن ا

 ".الثانية   الرئيدةقبؽل الفريية  وبشاء  عم  ما تقدم يسكؼ"
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 ): ترثيخمسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية في الاستجابة الاستخاتيجية23( الذكل

 (Amos V.25السردر: مخرجات برنامج )
 ستخاتيجية في الاستجابة الاستخاتيجية): معمسات اختبار ترثيخمسارسات السػارد البذخية الا45( الججول

 السدارات
الاوزان 

الانحجارية 
 السعيارية

التقجيخ 
 اللبمعيارؼ 

الخصر 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 الحخجة

الشدبة 
 السعشػية

الاستجابة 
 الاستخاتيجية

 *** 25.847 028. 722. 810. مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية --->

SR <---  34.014 035. 1.206 876. البذخية الاستخاتيجيةمسارسات السػارد *** 
DT <--- 52.762 023. 1.200 943. مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية *** 

PAR <--- 33.208 027. 904. 871. مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية *** 
PEA <--- 45.403 022. 997. 925. مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية *** 
CO <--- 24.456 027. 671. 794. مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية *** 
RF <--- 48.043 022. 1.043 932. الاستجابة الاستخاتيجية *** 

BPM <--- 39.266 030. 1.177 903. الاستجابة الاستخاتيجية *** 
BRE <--- 47.346 019. 880. 930. الاستجابة الاستخاتيجية *** 
BPE <--- 32.243 028. 901. 865. الاستجابة الاستخاتيجية *** 

  (Amos V.25السردر: مخرجات برنامج ) 
الثانية   الخئيدةوبشاءً عمى ما سبق، يسكغ اختبار فخضيات الترثيخالفخعية السشبثقة عغ الفخضية 

 "وكسا يرتي:
متؽظيف والا,تيار في للة معشؽية ذو دلا  )يؽجد تمثيرا,تبار الفريية الفرعية الاول : "أ. 

 "الاستجابة الاستراتيجية(.
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عج التػضي  والاختيار في الاستجابة دلالة معشػية لبُ  ذؼ ) وجػد ترثيخ24يػضح الذكل ("
) وىحا يعشي ان بعج 0.19قيسة معامل الترثيخالسعيارؼ قج بمغت (ان  نمحعالاستخاتيجية، اذ 

%) عمى مدتػػ مجن 19ستجابة الاستخاتيجية بشدبة (التػضي  والاختيار يؤثخ في متغيخ الا
الدائخيغ عيشة الجراسة. وىحا يعشي ان تغيخ وحجة انحخاف واحجة مغ بعج التػضي  والاختيار في 

%). وتعج 19مجن الدائخيغ عيشة الجراسة سػف يؤدؼ الى تغيخ الاستجابة الاستخاتيجية بشدبة (
) البالغة 46) الطاىخة في الججول (.C.Rشدبة الحخجة (قيسة ال ، لأنّ ىحه الكيسة معشػية وذلظ 

 ").0.002) قيسة معشػية عشج مدتػػ معشػية (3.049(
 الثانية.   الرئيدة, تقب  الفريية الفرعية الاول  السشبثقة عؼ الفريية آنفا وفي يؽء ما ذكر "

ي  والتطؽير في متدر لذو دلالة معشؽية  )يؽجد تمثيرا,تبار الفريية الفرعية الثانية: "ب. 
 " الاستجابة الاستراتيجية(.

عج التجريب والتصػيخ في الاستجابة دلالة معشػية لبُ  ذؼ ) وجػد ترثيخ24يػضح الذكل ("
) وىحا يعشي ان بعج 0.22السعيارؼ قج بمغت ( قيسة معامل الترثيخان  نمحعالاستخاتيجية، اذ 

%) عمى مدتػػ مجن 22يجية بشدبة (التجريب والتصػيخ يؤثخ في متغيخ الاستجابة الاستخات
الدائخيغ عيشة الجراسة. وىحا يعشي ان تغيخ وحجة انحخاف واحجة مغ بعج التجريب والتصػيخ في 

%). وتعج 22مجن الدائخيغ عيشة الجراسة سػف يؤدؼ الى تغيخ الاستجابة الاستخاتيجية بشدبة (
) البالغة 46) الطاىخة في الججول (.C.Rقيسة الشدبة الحخجة ( ، لأنّ ىحه الكيسة معشػية وذلظ 

 ").0.007) قيسة معشػية عشج مدتػػ معشػية (2.694(
 .الثانية  الرئيدةتقب  الفريية الفرعية الثانية السشبثقة عؼ الفريية  آنفا  وفي يؽء ما ذكر "

مسذاركة في الاستجابة ل)يؽجد تمثيرذو دلالة معشؽية ا,تبار الفريية الفرعية الثالثة: "ج. 
 " لاستراتيجية(.ا
في الاستجابة الاستخاتيجية، اذ السذاركة عج دلالة معشػية لبُ  ؼذ ) وجػد ترثيخ24يػضح الذكل ("

يؤثخ في  السذاركة) وىحا يعشي ان بعج 0.17السعيارؼ قج بمغت ( قيسة معامل الترثيخان  نمحع
شة الجراسة. وىحا يعشي %) عمى مدتػػ مجن الدائخيغ عي17متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية بشدبة (

في مجن الدائخيغ عيشة الجراسة سػف يؤدؼ الى  السذاركةان تغيخ وحجة انحخاف واحجة مغ بعج 
قيسة الشدبة  ،لأنّ  %). وتعج ىحه الكيسة معشػية وذلظ17تغيخ الاستجابة الاستخاتيجية بشدبة (

ة عشج مدتػػ معشػية ) قيسة معشػي2.955) البالغة (46) الطاىخة في الججول (.C.Rالحخجة (
)0.003.(" 
 الثانية.  الرئيدة, تقب  الفريية الفرعية الثالثة السشبثقة عؼ الفريية آنفا  وفي يؽء ما ذكر "

تقييػ الاداء في الاستجابة لذو دلالة معشؽية  )يؽجد تمثيرا,تبار الفريية الفرعية الرابعة: "د. 
 "الاستراتيجية(.
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دلالة معشػية لبعج تقييع الاداء في الاستجابة الاستخاتيجية،  ذو ) وجػد ترثيخ24يػضح الذكل ("
) وىحا يعشي ان بعج تقييع الاداء يؤثخ 0.16السعيارؼ قج بمغت ( قيسة معامل الترثيخان  نمحعاذ 

%) عمى مدتػػ مجن الدائخيغ عيشة الجراسة. وىحا 16في متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية بشدبة (
اف واحجة مغ بعج تقييع الاداء في مجن الدائخيغ عيشة الجراسة سػف يعشي ان تغيخ وحجة انحخ 

%). وتعج ىحه الكيسة معشػية وذلظ لان قيسة 16يؤدؼ الى تغيخ الاستجابة الاستخاتيجية بشدبة (
) قيسة معشػية عشج مدتػػ 2.298) البالغة (46) الطاىخة في الججول (.C.Rالشدبة الحخجة (

 ").0.022معشػية (
 الثانية   الرئيدة, تقب  الفريية الفرعية الرابعة السشبثقة عؼ الفريية آنفا  ما ذكر  وفي يؽء"

تعؽير في الاستجابة لمذو دلالة معشؽية  )يؽجد تمثيرا,تبار الفريية الفرعية الخامدة: "ه. 
 "الاستراتيجية(.

ستخاتيجية، اذ دلالة معشػية لبعج التعػيس في الاستجابة الا ذؼ ) وجػد ترثيخ24يػضح الذكل ("
) وىحا يعشي ان بعج التعػيس يؤثخ في 0.18قيسة معامل الترثيخالسعيارؼ قج بمغت (نلبحع ان 

%) عمى مدتػػ مجن الدائخيغ عيشة الجراسة. وىحا يعشي 18متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية بشدبة (
سػف يؤدؼ الى ان تغيخ وحجة انحخاف واحجة مغ بعج التعػيس في مجن الدائخيغ عيشة الجراسة 

قيسة الشدبة  ،لأنّ %). وتعج ىحه الكيسة معشػية وذلظ 18تغيخ الاستجابة الاستخاتيجية بشدبة (
) قيسة معشػية عشج مدتػػ معشػية 3.831) البالغة (46) الطاىخة في الججول (.C.Rالحخجة (

)0.000.(" 
  الرئيدةالفريية  , تقب  الفريية الفرعية الخامدة السشبثقة عؼآنفا  وفي يؽء ما ذكر "

 الثانية.

 
 مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية في الاستجابة الاستخاتيجية ): ترثيخ24( الذكل

 (Amos V.25السردر: مخرجات برنامج )"
( نجد ان اكثر مسارسة مؼ مسارسات 24واستشادا ال  الشتائج السذكؽرة انفا ووفي الذك  )دد

تمثيرا في الاستجابة الاستراتيجية كانت التدري  والتطؽير اذ بمرت  السؽارد البذرية الاستراتيجية
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(يمييا )التؽظيف والا,تيار( ثػ )التعؽير( وبعدىا )السذاركة( وا,يرا )تقييػ 0.22قيسة التمثير)
 الاداء(. 

مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية ت ثر ايجابيا بالاستجابة  أنّ وعميو يسكؼ القؽل 
ة, وىذا يسث  الاجابة عؼ التداؤل الخامس مؼ تداؤلات مذكمة الدراسة وتحقيي الاستراتيجي

 اليدا الخامس مؼ اىداا ىذه الدراسة.
 "معمسات ترثيخ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية في الاستجابة الاستخاتيجية  ):46( الججول

الاوزان الانحجارية  السدارات
 السعيارية

التقجيخ 
 اللبمعيارؼ 

خصر ال
 السعيارؼ 

الشدبة 
 الحخجة

الشدبة 
 السعشػية

 002. 3.049 040. 123. 189. التػضي  والاختيار ---> الاستجابة الاستخاتيجية
 007. 2.694 057. 152. 216. التجريب والتصػيخ ---> الاستجابة الاستخاتيجية
 003. 2.955 050. 148. 170. السذاركة ---> الاستجابة الاستخاتيجية

 022. 2.298 059. 136. 164. تقييع الاداء ---> ستجابة الاستخاتيجيةالا
 *** 3.831 050. 192. 179. التعػيس  ---> الاستجابة الاستخاتيجية

 "(Amos V.25السردر: مخرجات برنامج )"
 الثالثة:  الرئيدةا,تبار الفريية  :ثالثا

لبذرية الاستراتيجية والاستجابة الاندجام التشعيسي العلاقة بيؼ مسارسات السؽارد ايعدل 
 الاستراتيجية.

) اختبار فخضية التفاعل التي تتسثل بتحجيج مدتػػ الجور التفاعمي للبندجام 25يػضح الذكل (
التشطيسي في تعديد العلبقة بيغ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية والاستجابة الاستخاتيجية. 

ان قيسة تقجيخ السعمسة السعيارية (معامل الترثيخالسعيارؼ)  مغ الانسػذج الييكمي الثاني نمحعاذ 
) تتستع بالجلالة السعشػية وذلظ استجلالًا بكيسة الشدبة الحخجة 0.20لستغيخ التفاعل البالغة (

)C.R.) وىي قيسة معشػية عشج مدتػػ السعشػية 4.122) البالغة (47) الطاىخة في الججول (
)P-Value) مغ الانسػذج الييكمي الاول ان قيسة معامل التحجيج  نمحع ). كسا0.000) البالغ
)R2) في حيغ ان الكيسة ازدادت في الانسػذج الييكمي الثاني بفعل وجػد 0.748) قج بمغت (

متغيخ التفاعل الشاتل مغ مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية مع الاندجام التشطيسي اذ بمغت 
 ).0.034وقج بمغت قيستو ( اً ان ايجابي)، وىحا يعشي ان التغيخ ك0.782(

فان ذلظ يثبت الجور التفاعمي لستغيخ الاندجام التشطيسي في العلبقة بيغ مسارسات  ومغ ثُعّ 
السػارد البذخية الاستخاتيجية والاستجابة الاستخاتيجية، اؼ ان مدتػػ العلبقة الايجابية بيغ 

الاستخاتيجية سػف يدداد بتغيخ مدتػػ  مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية والاستجابة
الاندجام التشطيسي بسقجار وحجة واحجة، وبعبارة اخخػ فانو بالإمكان لسجن الدائخيغ التابعة لمعتبة 
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عمى  السشدػبيغبعاد الاندجام التشطيسي اؼ تذجيع أالحديشية السقجسة عيشة الجراسة ان تتبشى 
زملبئيع في العسل خاصة عمى  مع ع واندجاميعتحقيق الاندجام العالي بيغ افعاليع واقػالي

مدتػػ الدمػكيات والترخفات اليػمية واندجاميع مع الشطام وشبيعة الاجخاءات السعتسجة في 
العسل واندجاميع مع مدؤوليع السباشخ والالتدام بروامخه وتػجيياتو والاندجام مع الادارات الاخخػ 

ذلظ اىسية الاندجام مع فزلب عغ ىجاف السذتخكة في السجيشة والتعاون معيع مغ اجل تحقيق الا
مسارسات  الخسسية وىحا بجوره ان يعدز ترثيخ سيساالقائج والفخيق والدعي الى الانخخاط في المجان 

 السػارد البذخية الاستخاتيجية في الاستجابة الاستخاتيجية.
 .الثالثة   الرئيدةوتمسيدا  عم  ما تقدم يسكؼ قبؽل الفريية 

 
 الثالثة  الخئيدة): الانسػذج الييكمي الاول والثاني الخاص باختبار الفخضية 25( الذكل

 (Amos V.25السردر: مخرجات برنامج )
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 الثالثة  الخئيدة): مدارات ومعمسات اختبار الفخضية 47( الججول

 السدارات
الاوزان 

الانحجارية 
 السعيارية

التقجيخ 
ؼ اللبمعيار   

الخصر 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 الحخجة

الشدبة 
 السعشػية

R2 

الاستجابة 
 الاستخاتيجية

<--- 
مسارسات السػارد 
 البذخية الاستخاتيجية

.452 .452 .063 7.231 *** 
Model 1 
R2 =.748 

الاستجابة 
 الاستخاتيجية

 *** 6.389 062. 396. 396. الاندجام التشطيسي --->
Model 2 
R2 =.782 

ة الاستجاب
 الاستخاتيجية

 *** 4.122 052. 215. 197. متغيخ التفاعل --->
Change of R2 

=.034 

 (.Amos V.25السردر: مخرجات برنامج )
) السخصط البياني لمعلبقة التفاعمية بيغ متغيخات الجراسة اعتساداً عمى بخنامل 26ويػضح الذكل (

)SPSS V.25عجل الاندجام التشطيسي ) الحؼ يطيخ اثشيغ مغ السدتػيات لمستغيخ الس
(مشخفس، عالي) اعتساداً عمى اضافة وشخح قيسة الػسط الحدابي الى الانحخاف السعيارؼ وبشاء 
ل العلبقة اؼ يعدزىا (يديج ايجابيتيا) بيغ مسارسات  مدتػييغ للبندجام التشطيسي وكي  انو يعجِّ

 السػارد البذخية الاستخاتيجية والاستجابة الاستخاتيجية.

 
) الذكل البياني لسدتػيات الاندجام التشطيسي كستغيخ تفاعمي بيغ مسارسات السػارد 26( لالذك

 البذخية الاستخاتيجية والاستجابة الاستخاتيجية 
 ).Mod Graphالسرجر: مخخجات بخنامل (
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وعميو فان مترير الاندجام التشعيسي يعدل العلاقة بيؼ مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية 
تجابة الاستراتيجية برؽرة ايجابية وىذا يسث  الاجابة عؼ التداؤل الدادس مؼ تداؤلات والاس

 ويسث  تحقيي اليدا الدادس مؼ اىداا ىذه الدراسة.  –مذكمة الدراسة 
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 صم انرابغانف
 الاستنتبجبث وانتىصيبث 



 حىطئت
بعج اكسال الجانبيغ الشطخؼ والعسمي فان ىحا الفرل يتزسغ تحجيج اىع الاستشتاجات التي تع 
التػصل الييا وعجد مغ تػصيات والية تشفيحىا حيدث سديتع تقدديع الفردل الدى ثلبثدة مباحدث وكسدا 

 يرتي : 
 السبحث الاول : الاستشتاجات 

 ي : التػصيات السبحث الثان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 178 

 

 المبحث الاول
 الاستنتبجبث 

 اولا : الاستشتاجات الستعمقة بالجان  التطبيقي :
 يػضح ىحا و عمى مدتػػ مختفع مترير مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية  لقج حاز -1

لحديشية اتفاق العيشة عمى ما يتزسشو الستغيخ عمى مدتػػ مجن الدائخيغ التابعة لمعتبة ا
بسسارسات السػارد البذخية ومجػ تػفخىا في مجتسع الجراسة وكسا  السقجسة عيشة الجراسة

 يرتي :
 ،بددد جخاءات التػضيددد  والاختيدددار  اً جيدددج اً اىتسامددد تدددػليعيشدددة الجراسدددة مدددجن الدائدددخيغ ان أأأ - أ

مدددغ حيدددث اسدددتقصالأ الافدددخاد حددددب حاجدددة السجيشدددة وندددػع الػضدددائف  السشددددػبيغباختيدددار 
واجددخاء السقددابلبت اللبزمددة لمػضيفددة بيددجف اسددتثسار الػقددت والجيددج السبددحول فددي الستددػفخة 

 ".ىحه السسارسة وضسان ان الخجل السشاسب في السكان السشاسب 

تعسدل عمدى تدػفيخ فدخص التدجريب والتصدػيخ لمسشددػبيغ فدي عيشة الجراسدة مجن الدائخيغ ان  - لأ
ذدددخية الدددى ادخددداليع حدددال تذدددخز ذلدددظ وىدددي تيدددتع عدددغ شخيدددق قددددع تصدددػيخ السدددػارد الب

الددجورات التجريبيددة اللبزمددة مددغ اجددل تصددػيخ ميدداراتيع وامكاندداتيع الحاتيددة وتحقيددق افزددل 
 ".مدتػػ مغ تحقيق الاىجاف وتقجيع الخجمات 

تدعى مجن الدائخيغ عيشة الجراسة الى مذداركة العدامميغ فدي عسميدات اتخداذ القدخارات عمدى  - ت
وتيي دددتيع ليكػندددػا اكثدددخ جاىديدددة واسدددتعجاد  الاقدددل الخاصدددة بددداداء وضدددائفيع السكمفددديغ بيدددا

لمسذدداركة فددي صدديا ة الاىددجاف وتقددجيع السقتخحددات الفاعمددة لحددل السذدداكل التددي تحرددل 
 ".بيغ الحيغ والاخخ  

اىتسدددام بعسميدددات تقيددديع الاداء وىدددحا يتحقدددق مدددغ وضدددع  عيشدددة الجراسدددةتدددػلي مدددجن الدائدددخيغ  - ث
سددددداد نتدددددائل التقيددددديع فدددددي التعامدددددل معددددداييخ عادلدددددة ومشردددددفة لتقيددددديع اداء السشددددددػبيغ واعت

 ". السدتقبمي مع السشدػبيغ

تدددعى الددى وضددع بددخامل وسياسددات واسددتخاتيجيات عادلددة عيشددة الجراسددة مددجن الدائددخيغ  أن - ج
 عوبسدا يحقدق ليدلمسدػضفيغ ومشرفة لمتعػيزات بحيث تزسغ تدػفيخ الستصمبدات الساليدة 

 السكاف ددداتاً فدددي صددديا ة قدددخار حيددداة حدددخة كخيسدددة واعتسددداد الاداء والكفددداءة معيددداراً اساسدددي
 ".لكل مشدػلأ  والحػافد

 حرل متغيخ الاندجام التشطيسدي عمدى مددتػػ عدالي لدجػ مجتسدع الجراسدة وىدحا يذديخ الدى  -2
والقدجرة يدجركػن اىسيتدو فدي تحقيدق الاىدجاف انيدع ادراك افخاد العيشة الدى اىسيدة ىدحا الستغيدخ و 

مددى قددجر اسددتصاعتيا البي ددة الايجابيددة مددغ خددلبل تددػفيخ عطددخوف الستغيددخة معمددى الاسددتجابة ل
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الجاعسة لمعسل مغ اجل تعديد مدتػػ الاندجام بيغ السػضفيغ والتعاون فيسا بيشيع مدغ اجدل 
مذاركتيع في تشفيح السيام الػضيفية السكمفيغ بيا ومذاركة السعمػمات الزخورية التي تديل 

 .انجاز العسل 
عيشدة ان تختيدب ابعداد الانددجام التشطيسدي افخزت نتائل التحيل الاحرائي وحدب اجابات ال -3

الاندجام الذاتي, الاندجام مع السشعسات الدا,مية والخارجية, حدب اليستيا كان كالاتي (
الاندجام ماع القائاد, الانداجام ماع الادارات الا,ارث, الانداجام ماع الساؽظفيؼ, الانداجام 

 )ييمع الرئيس السباشر, الاندجام مع الشعام, والاندجام مع الفر 
حقق متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية مدتػػ اىسية مختفع عمى مدتػػ مجتسع الجراسة مسا  -4

يددجل ان عيشددة الجراسددة عمددى وعددي بزددخورة قددجرتيع عمددى الاسددتجابة لمطددخوف الستغيددخة والقددجرة عمددى 
وىددحا يتزددح مددغ خددلبل نتددائل  لمدائددخيغمػاكبددة التصددػرات لغددخو تسكددشيع مددغ تقددجيع افزددل خجمددة 

 عيشة حػل ىحا الستغيخ .اجابات ال
تبدددديغ مددددغ خددددلبل التحميددددل الاحرددددائي وحدددددب اجابددددات عيشددددة الجراسددددة ان تختيددددب ابعدددداد  -5

استجابية الاعسال لمبيئة, استباقية (كسا يرتي : كانت مغ حيث الاىسية  الاستجابة الاستخاتيجية 
 عمى التػالي . )انديابية السؽارد, و الاعسال لمبيئة, نزج عسمية الاعسال

 شتاجات الستعمقة بعلاقات الارتباد بيؼ متريرات الدراسة :الاست -1
ان اىتسددددام وتبشددددي عيشددددة الجراسددددة بسسارسددددات السددددػارد البذددددخية الاسددددتخاتيجية بالذددددكل السدددددتسخ  .أ 

والرحيح يداعج السشطسة عمى تحقيق الاستجابة الاستخاتيجية وزيادة قدجرتيا وكفائتيدا فدي مػاجيدة 
 الطخوف الستغيخة والتكي  معيا .

كمسا سعت مجن الدائخيغ عيشة الجراسة الى الاىتسام بالسسارسدات الاسدتخاتيجية لمسدػارد البذدخية  .ب 
بربعادىا مغ حيث اعتساد التػضي  والاختيار لمسػضفيغ اعتسادا عمدى السقدابلبت واختبدارات عمسيدة 

كة واقعيددة ووضددع اسددتخاتيجية واضددحة السعددالع لمتددجريب والتصددػيخ وتذددجيع السددػضفيغ عمددى السذددار 
والتعددداون فيسدددا بيدددشيع واتبددداع سدددمػك السدددداعجة فدددي التعامدددل مدددع الاخدددخيغ والاىتسدددام بتقيددديع الاداء 

 داىع في تعديد قجرة السجن عمى تحقيق الاستجابة الاستخاتيجية . فانو يوالتعػيس 
 التمثير بيؼ متريرات الدراسة :بالاستشتاجات الستعمقة  -2
رسددات السدػارد البذددخية الاسدتخاتيجية بالذددكل الرددحيح ادارة مددجن الدائدخيغ برتبدداع مسا ايسدانان  - أ

واتباع افزل التقشيات في التػضي  والاختيدار وكدحلظ فدي تشدػع وسدائل التدجريب والتصدػيخ وتحفيدد 
السددػضفيغ بددالحػافد الساديددة والسعشػيددة واتبدداع اسدداليب عادلددة فددي تقيدديع الاداء وفدددح السجددال امددام 

خار وشخح ارائيع ومقتخحاتيع يؤثخ بذدكل كبيدخ فدي زيدادة قدجرة السػضفيغ في السذاركة في اتخاذ الق
 السجن عيشة الجراسة عمى الاستجابة لمتغيخات البي ية الحاصمة .
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التشطيسي بربعاده وبشاء علبقات مغ السحبة والػئام بيغ مغ الاندجام  عالٍ ان تحقيق مدتػػ   - لأ
اىددجاف السددجن وعمددى تحددديغ يددشعكذ بذددكل كبيددخ عمددى تحقيددق الافددخاد فددي مجتسددع الجراسددة سددػف 

 .وزيادة القجرة عمى الاستجابة الاستخاتيجية والتكّيّ  مع الطخوف الستغيخة  اداء العامميغ
 الاستشتاجات الستعمقة بالدور التفاعمي بيؼ متريرات الدراسة : -3

عددز ادارة مدجن الدائدخيغ عيشدة الجراسدة وسدعييا فدي تعديدد دور الانددجام التشطيسدي ي ان اىتسام    
مسارسدات السددػارد البذددخية الاسدتخاتيجية فددي تحقيددق الاسدتجابة الاسددتخاتيجية اذ ان وجددػد  تددرثيخمدغ 

الاندددجام التشطيسددي بربعدداده السختمفددة مددغ شددرنو ان يحدددغ مددغ مدددتػػ مسارسددات السددػارد البذددخية 
سددددػارد دارة مددددجن الدائددددخيغ عيشددددة الجراسددددة مسارسددددات الإذا تتبشددددى إالاسددددتخاتيجية بذددددكل افزددددل مسددددا 

البذدددخية بدددجون وجدددػد الانددددجام التشطيسدددي بذدددكل ميدددجاني وىدددحا يػضدددح الدددجور السعدددجل والتفددداعمي 
للبندددددددجام التشطيسددددددي فددددددي العلبقددددددة بدددددديغ مسارسددددددات السددددددػارد البذددددددخية الاسددددددتخاتيجية والاسددددددتجابة 

يجية الاستخاتيجية ، وىحا يعشي ان مدتػػ العلبقة الايجابية بيغ مسارسات السػارد البذخية الاسدتخات
والاستجابة الاسدتخاتيجية سدػف تددداد بتغيدخ مددتػػ الانددجام التشطيسدي ، لدحلظ فاندو ب مكدان ادارة 
مجن الدائخيغ عيشة الجراسة ان تعتسج عمى تبشي ابعاد الاندجام التشطيسي وذلظ مغ ضدسغ تعامميدا 

لددحؼ تددؤثخ فيددو الايجددابي ا مددع السددػضفيغ والسجتسددع الخددارجي والددحؼ بددجوره يددؤدؼ الددى زيددادة التددرثيخ
 مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية في الاستجابة الاستخاتيجية .
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 المبحث انثبني
 انتىصيبث 

 

في ضػء الاستشتاجات التي تػصمت الييا الجراسة الحالية عمى مدتػػ مجتسع الجراسة سيتع 
 دة مشيا وكسا يرتي :عخو مجسػعة مغ التػصيات التي يسكغ لسجتسع الجراسة الاستفااست
سسارسددددات السددددػارد البذددددخية الاسددددتخاتيجية الاىتسددددام بعمددددى ادارة مددددجن الدائددددخيغ عيشددددة الجراسددددة  -1

بالذكل الرحيح والحؼ يتلبئع مع اىجاف ورؤية السجيشة بيجف زيادة قجرتيا عمى تحقيدق وتػضيفيا 
 الاستجابة الاستخاتيجية لسػاجية التغييخات في البي ة الخارجية .

 ما يرتي : مغ خلبلد دور مسارسات السػارد البذخية الاستخاتيجية لجػ عيشة الجراسة تعدي -2
اتبداع افزدل الػسدائل فددي عسميدة التػضيد  والاختيددار  عمدى اسداس الكفدداءة والخبدخة وعدجد مددغ  - أ

 في السجيشة . الذا خة السعاييخ التي تزعيا الادارة في اختيار افزل السخشحيغ لذغل الػضائف
التجريب والتصػيخ وتذجيع العامميغ عمى السذاركة في الجورات التجريبية داخل تحديغ وسائل  - لأ

 وخارج العخاق مسا تشعكذ بذكل ايجابي عمى ادائيع وتحقيق الاىجاف .
فدح السجال امام عيشدة الجراسدة لأبدجاء آرائيدع ومقتخحداتيع فدي تحدديغ واقدع الخدجمات السقجمدة  - ت

 تخاذ القخارات .واداء الافخاد العامميغ والسذاركة في ا
تحفيد الافخاد عيشة الجراسة بعجد مغ وسائل التحفيد والتعػيس السادية والسعشػية مسدا تدشعكذ  - ث

بذكل ايجابي عمى ادائيدع الدػضيفي مثدل السكاف دات وفددح السجدال امدام الدخا بيغ ب كسدال دراسداتيع 
 او تصػيخ قجراتيع او مشحيع بعس الامتيازات .

ع الاداء بذدكل يحقدق اكثدخ عجالدة بديغ العدامميغ مدع التخكيدد عمدى تحديغ وسائل واساليب تقيي - ج
 شياداتيع وخبخاتيع واساليب تعامميع مع الدبائغ .

 تعديد دور الاندجام التشطيسي لجػ عيشة الجراسة وذلظ عغ شخيق ما يرتي : -3
وضدددخورة تدددػفيخ بي دددة ملبئسدددة لمعسدددل ان يكدددػن الفدددخد محبدددا لعسمدددو ومشددددجسا معدددو عدددغ شخيدددق  - أ

 .  مغ قبل الادارة تقجيخ جيػدهشعػره ب
خمددق جددػ مددغ السحبددة والػئددام مددع السددػضفيغ والادارة مسددا يددداعج السػضددف عمددى العسددل بجددج  - لأ

 ومثابخة والستعة في انجاز الاعسال السكمف بيا .
يكػنػن مشدجسيغ ومتػافقيغ فيسدا بيدشيع لمقدجرة عمدى تجداوز و يتعاون اعزاء الفخيق الػاحج ان  - ت

 ىجاف .تحقيق الاو الرعػبات 
تحقيددق الاىددجاف  فدديتذددجيع العسددل مددع السدددؤول السباشددخ بسحبددة ووئددام مددا يددؤثخ بذددكل كبيددخ  - ث

   . اليةمغ اجل انجاز الاعسال بكفاءة وفعّ 



 

 182 

 

عمددى ادارة مددجن الدائددخيغ عيشددة الجراسددة ايجدداد وسددائل تددجعع الاندددجام بدديغ السددػضفيغ وادارتيددع  - ج
انعكاسديا  ومدغ ثدعّ جدػدة العلبقدات  فيكبيخ  ثيخوفيسا بيشيع وبيغ السشطسات الاخخػ لسا ليا مغ تر

 عمى اداء السجيشة وتحقيق اىجافيا .
ليدات صدحيحة ومشاسدبة مدغ سجن عيشدة الجراسدة لسحاولدة ايجداد آتكثي  الجيػد واىتسام ادارة ال -4

 اجل التكي  مع التغيخات السدتقبمية والتقمبات التي تحجث في البي ة الخارجية .
 الاسددتفادة ومحاولددة  سددات والسددجن الدددياحية عخاقيددا وعخبيددا وعالسيدداالاشددلبع عمددى بعددس السشط -5

 مغ تجاربيع في كيفية مػاجية التحجيات والاستجابة لمتغييخات البي ية .
ضخورة اعتساد ادارة السجن عمى اصحالأ الخبخات والسيارات الستشػعة مدغ اجدل تعديدد قدجرتيا  -6

لمشيددػو بذددكل افزدل بػاقددع السددجن عيشددة  عمدى مػاجيددة الطددخوف الستغيدخة واعددجاد خصددط مددتقبمية
 الجراسة والقجرة عمى مػاجية السشافديغ والتحجيات الخارجية .



 
 
 
 
 
 
 

 المصبدر والمراجغ
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 القخآن الكخيع
 السرادر العربية : .
 الكت   -

 الاطاريح العربية :
علبقددة بدديغ الددجور التفدداعمي لدددمػك القائددج الدددخي فددي ال،  2022 الاركددػازؼ ، افددخاح خميددل ، -1

اسدتصلبعية  الميػنة التشطيسية واستجامة السػرد البذخؼ بتػسيط الاندجام فدي مكدان العسدل ، دراسدة
تحميميدددة لأراء عيشدددة مدددغ اشبددداء السدتذدددفيات الاىميدددة فدددي الشجدددف الاشدددخف ، اشخوحدددة دكتدددػراه ، 

 .كػفة ، كمية الادارة والاقتراد جامعة ال
 –ة الإستخاتيجية ودورىا في تحديغ جػدة الخجمات الإستجاب،  2023 سمسان ، جياد داود ، -2

دراسة تحميميدة يراء عيشدة مدغ السلبكدات الصبيدة والتسخيزدية فدي مدتذدفى الكفيدل التخرردي فدي 
 .، كمية الادارة والاقتراد  ، رسالة ماجدتيخمحافطة كخبلبء السقجسة

تحقيدق الانددجام فدي الادارة عدغ بعدج وعلبقتيدا ب،  2022 شعبان ، نػر اليجػ نبيو ىادؼ ،  -3
لكػفدددة ، كميدددة مكدددان العسدددل مدددغ خدددلبل تعديدددد الاسدددتقلبل الدددػضيفي ، رسدددالة ماجددددتيخ ، جامعدددة ا

 .الادارة والاقتراد 
لددػعي الاسددتخاتيجي كستغيددخ معددجل لمعلبقددة بدديغ ، ا 2022 القصددان ، مشدداف عبددج الكدداضع محمد ، -4

ة تحميميدة يراء عيشدة مدغ السدجيخيغ (دراسدة اسدتصلبعي –تخصيط الديشاريػ والاسدتجابة الاسدتخاتيجية
خبلبء ، كميدة ) ، اشخوحدة دكتدػراه ، جامعدة كد الشفصية العاممدة فدي جشدػلأ العدخاق Shell في شخكة

 .الادارة والاقتراد 
التددرثيخ السذددتخك لمددػعي الاسددتخاتيجي ومخونددة السددػارد ،  2024 الكشدداني ، حددديغ داود محمد ،  -5

خاتيجية بحددث تحميمددي فددي مدتذددفى الرددجر التعميسددي فددي البذددخية فددي عسميددات الاسددتجابة الاسددت
 سػمخ ، كمية الادارة والاقتراد . ، رسالة ماجدتيخ ، جامعةمحافطة ميدان 

تدددرثيخ ميدددارات التفكيدددخ الاسدددتخاتيجي فدددي تعديدددد  ، 2019 السػسدددػؼ ، مدددخيع حدددديغ جدددػاد ،  -6
، بحدددث  التشطيسيدددة عسميدددات الاسدددتجابة الاسدددتخاتيجية عدددغ شخيدددق الدددجور الػسددديط للبيجيػلػجيدددة

تحميمدددي يراء عيشدددة مدددغ السلبكدددات الصبيدددة والتسخيزدددية فدددي السدتذدددفيات الاىميدددة فدددي محافطدددة 
  .كخبلبء السقجسة ، رسالة ماجدتيخ ، جامعة كخبلبء ، كمية الادارة والاقتراد

 البحؽث :
سدداتيا مسارسددات الإسددتخاتيجية لإدارة السددػارد البذددخية وانعكا،  2014 سددعج ، خالددج سددمسان ،  -1

فددي تحدددديغ الأداء السشدددطسي/دراسة اسدددتصلبعية يراء عيشددة مدددغ مددجيخؼ شدددخكة بغددجاد لمسذدددخوبات 
 .  75، العجد 20ة ، مجمة العمػم الاقترادية والادارية ، السجمج الغازية/الدعفخاني
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الاندجام التشطيسي واثخه   2019 ضجخ ، عسار يػسف و عبج الامام ، ىادؼ عبج الػىالأ ، -2
سػاششة التشطيسية السػجية نحػ الخجمة : اليػية التشطيسية متغيخ ممصف ، مجمة كمية في سمػك ال

 ؼ عذخ ، العجد الثالث والعذخون الادارة والاقتراد ، جامعة البرخة ، السجمج الحاد
، (الاسددتجابة الاسددتخاتيجية ودورىددا 2017الصددائي، يػسددف حجدديع ومحمد، احسددج عبددج المصيدد ،  -3

ػضيفي (دراسة ميجانية فدي ديدػان محافطدة الشجدف الاشدخف)، مجمدة الغدخؼ في الحج مغ التكاسل ال
 .2، العجد 14لمعمػم الاقترادية والادارية، السجمج 

ترثيخالكيدددادة الاصددمية فدددي تحقيدددق الانددددجام فدددي مكدددان ،  2020عبددج الدىدددخة ، حدددديغ عمدددي ،  -4
دارة والاقترداد ، العدجد الا بغدجاد ، مجمدة –دراسة اسدتصلبعية فدي معيدج الادارة الخصدافة  –العسل 
126 . 
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 1ٍيحق 

 تقائَت بأعَاء الاعاتزة اىَحنَِٞ ىَقٞاط اىذساع
 

 ت
 مكان العس   الا,تراص  المق  العمسي الاسػ

 جامعة القادسية  / كمية الادارة والاقتراد ادارة ستخاتيجية  استاذ احدان دىر جلبلأ 1
 الجامعة العخاقية / كمية الادارة والاقتراد تدػيق / ادارة ستخاتيجية استاذ  الرقال ىاشع سميسان احسج 2
 جامعة كخبلبء / كمية الادارة والاقتراد ادارة ستخاتيجية  استاذ  ؼ احسج عبج الله امانة الذسخ  3
 جامعة كخبلبء / كمية الادارة والاقتراد ادارة ستخاتيجية  استاذ  بخيذ اليدارؼ احسج كاضع  4
 الجامعة السدتشرخية / كمية الادارة والاقتراد ادارة ستخاتيجية  استاذ  ارادن حاتع خزيخ 5
 جامعة كخبلبء / كمية الادارة والاقتراد ادارة ستخاتيجية  استاذ  الياسخؼ  اكخم محدغ ميجؼ 6
 جامعة بابل / كمية الادارة والاقتراد ادارة ستخاتيجية  استاذ  بذار عباس حديغ الحسيخؼ  8
 جامعة كخبلبء / كمية الادارة والاقتراد ادارة مػارد بذخية  استاذ  الحدشاوؼ حديغ حخيجة  الي  9
 الجامعة العخاقية / كمية الادارة والاقتراد ادارة ستخاتيجية  استاذ  لجية مرصفى عصا خا 10
 جامعة بابل / كمية الادارة والاقتراد سمػك تشطيسي –نطخية مشطسة  استاذ  زيشب عبج الخزاق عبػد 
السدددددددددددددػارد البذدددددددددددددخية وادارة ادارة  استاذ  سساح مؤيج محسػد 11

  السعخفة
 ة / كمية الادارة والاقترادالجامعة السدتشرخي

 جامعة بغجاد  / كمية الادارة والاقتراد ادارة مػارد بذخية  استاذ  صلبح الجيغ عػاد الكبيدي 12
 جامعة الكػفة / كمية الادارة والاقتراد سمػك تشطيسي  –نطخية مشطسة  استاذ  عادل ىادؼ البغجادؼ 13
 جامعة الكػفة / كمية الادارة والاقتراد رد بذخية ادارة مػا استاذ  عمي رزاق جياد العابجؼ 14
 جامعة بغجاد  / كمية الادارة والاقتراد ادارة مػارد بذخية  استاذ   شي دحام  تشاؼ الدبيجؼ 15
 جامعة الكػفة / كمية الادارة والاقتراد سمػك تشطيسي استاذ  ليث عمي يػسف الحكيع  16
 / كمية الادارة والاقتراد البرخةجامعة  اتيجية ادارة ستخ  استاذ  محمد حديغ مشيل 17
 جامعة الكػفة / كمية الادارة والاقتراد ادارة ستخاتيجية  استاذ  العبادؼ ىاشع فػزؼ دباس 18
 جامعة القادسية  / كمية الادارة والاقتراد ادارة ستخاتيجية  استاذ مداعج  جػاد محدغ راضي 19
 جامعة الكػفة  / كمية الادارة والاقتراد سمػك تشطيسي ج استاذ مداع سامية ىاني عجيل  20
 جامعة الكػفة / كمية الادارة والاقتراد سمػك تشطيسي استاذ مداعج  عبج السحدغ جػاد عبج الحدغ 21
 الجامعة السدتشرخية / كمية الادارة والاقتراد ادارة ستخاتيجية  استاذ مداعج  محمد حديغ عمي حديغ 22
 جامعة الكػفة  / كمية الادارة والاقتراد سمػك تشطيسي استاذ مداعج  الكخيع محسػد مخوة عبج 23

 
  تٌ اىتشتٞب حغب اىيقب اىؼيَٜ  ٗاىحشٗف الابجذٝت 
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أداة القياس كيمتح  

المتعلقة بمشروع أطروحة الدكتوراه فلسفة في علوم إدارة الأعمال 
 الموسومة

دوس ممبسعبث المىاسد انبششيت الإعتراحيجيت في حؼضيض الاعخجببت  "
دساعت اعخطلاػيت :  الاعتراحيجيت: انذوس انخفبػهي نلاَغجبو انخُظيًي

" شفتحهيهيت لآساء ػيُت يٍ يىظفي يطبس انُجف الاش  
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 انجبحث

 هذيم محمد ػهي ػجذ انهبدي

كهيخ الإدارح والاقتصبد –كرثلاء خبيؼخ   
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كهيخ الإدارح والاقتصبد  –خبيؼخ كرثلاء   

 قطى إدارح الاػًبل

 



 

 III 

 استبانة تحكيػ / م
 

 الدادة الخبراء ) السحكسؽن السحترمؽن ( :
 اساتذتي الافاي  السحترميؼ :

 ... الدلام عميكػ ورحسة الله وبركاتو
مغ متصمبات إنجاز أشخوحة دكتػراه في إدارة  نزع بيغ أيجيكع استسارة استبانة وىي جدء

دوس ممبسعبث المىاسد انبششيت الإعتراحيجيت في حؼضيض الاعخجببت ( الأعسال بعشػان
دساعت اعخطلاػيت تحهيهيت :  الاعتراحيجيت: انذوس انخفبػهي نلاَغجبو انخُظيًي

داركة فدي ىدحه وقدج تدع اختيداركع لمسذ : )لآساء ػيُت يٍ يىظفي يطبس انُجف الاششف 
الجراسدة، حيدث تسمؤندا الثقدة بجقدة اسدتجابتكع ورأيكدع السػضدػعي الدحؼ يسثدل أىسيدة كبيدخة فدي 

عمييدا بجقدة مدغ اجدل تقدجيع  والإجابةبالسدتػػ السصمػلأ ،راجيغ قخاءتيا  إخدخاج ىدحه الجراسدة 
دتعامل بددخية تامدة وسديتع اسدتخجاميا ، عمسدا بدرن السعمػمدات التدي سدتقجمػنيا س أفزدل خجمدة

 .البحدث العمسدي فقط لأ خاو
 

عجد  الستغيخات
 الفقخات

 السكياس السعتسج

 الابعاد الخئيدية

مسارسات السػارد البذخية 
 الاستخاتيجية

 , Sánchez et al ) 3 التػضي  والاختيار
2015 ) 

  3 التجريب والتصػيخ 

  3 السذاركة 

  3 ءتقييع الادا 

  3 التعػيس 

 )(Chin, T. , 2015 4 الاندجام الحاتي الاندجام التشطيسي

  4 الاندجام مع السػضفيغ 

  4 الاندجام مع الشطام 
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الاندجام مع الخئيذ  
 السباشخ

4  

الاندجام مع الادارات  
 الاخخػ 

4  

  4 الاندجام مع الفخيق 

الاندجام مع السشطسات  
 الجاخمية والخارجية

4  

 ) ( Mavengere , 2013 2 انديابية السػارد الاستجابة الاستخاتيجية

  3 نزل عسمية الاعسال 

  3 استجابة الاعسال لمبي ة 

  2 استباقية الاعسال تجاه البي ة 

 اىَقاٝٞظ اىَؼتَذة :

 

-Sánchez, A. A., Marín, G. S., & Morales, A. M. (2015). The mediating 
effect of strategic human resource practices on knowledge management and 
firm performance. Revista Europea de Dirección y Economía de la 
Empresa, 24(3), 138-148. 
Chin, T. (2015). Harmony and organizational citizenship behavior in Chinese 
organizations. The International Journal of Human Resource Management, 
26(8), 1110-1129.  
-Mavengere, N. B. (2013)" Information Systems Role In Strategic Agility A 
Supply Chain Context", Dissertation Ph.D.,School Of Information Sciences Of 
The University Of Tampere Finland 
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ىي مجسػعة مغ الانذصة والسسارسات التي تيجف الى جحلأ ية الاستراتيجية : مسارسات السؽارد البذر اولاً: 
غ اجل تحقيق اىجاف السشطسة عغ شخيق الاستخجام الامثل مالافخاد والاحتفاظ بيع وتصػيخ مياراتيع وقجراتيع 

  -ي  والاختيار لمسػارد البذخية لتحقيق السيدة التشافدية  وتحديغ الاداء وتذسل خسدة ابعاد فخعية وىي ( التػض
 ) . التعػيس –تقييع الاداء  –  السذاركة –التجريب والتصػيخ 
 السلاحعات ويؽح الفقرة الانتساء لمسترير 

 العبارات
 وايحة لا يشتسي يشتسي

غير 
 وايحة

 

اخل السشطسة أم مغ عسمية اكتذاف واختيار وتعييغ أفزل مخشح مغ الستقجميغ لذغل الػضيفة سػاء اكان مغ د: :التؽظيف والا,تيار  -1
خارجيا وتكػن عسمية الاختيار وفقا لذخوط معيشة مع مخاعاة الػصف الػضيفي ومػاصفات الػضيفة  مغ اجل الحرػل عمى عجد 

 . ونػعية السػضفيغ السصمػبيغ لتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية وبرقل تكمفة
 ترتكز ) تعتسد ( عسمية التؽظيف والا,تيار في السطار عم   :

      الانتقائية في التػضي  1

      اختيار الخبخات والسيارات 2

      الاختيار لإمكانات السدتقبل 3

سمدمة مغ الأنذصة السشطسة التي يتع إجخاؤىا في  زػن مجة زمشية محجدة ومرسسة لإحجاث تغييخ في سمػك : التدري  والتطؽير  -2
   ع وقجراتيعالافخاد العامميغ عغ شخيق تجريبيع وتصػيخ مياراتي

 يتؽفر في السطار :

      أنذصة تجريبية رسسية 1

      سياسات وبخامل تجريبية شاممة  2

      تجريب لمسػضفيغ الججد 3

وتذسل مجسػعة مغ السسارسات التي تسكغ السػضفيغ مغ السذاركة في عسمية صشع القخار والسذاركة في تحديغ العسل او :  السذاركة -3
 دؼ إلى تحديغ ادائيع وتحقيق اىجاف السشطسة .تصػيخه بسا يؤ 

 ادارة السطار :

      اتخاذ القخاراتبتدسح لمسػضفيغ  1

الأعئهت المخؼهقت ببلمخغير  المغخقم )ممبسعبث المىاسد انبششيت الاعتراحيجيت (المحىس انثبَي :   
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      تدسح لمسػضفيغ باقتخاح تحديشات عمى العسل 2

      تقجر اراء السػضفيغ 3

نية ، وىػ يداعج السػضفيغ عمى مشاقذة أدائيع ىػ إجخاء رسسي يتع إجخاؤه مغ ادارة السشطسة ويتع إعجاده بعج دراسة متر:   تقييػ الاداء -4
السدتقبمية مع أصحالأ العسل وترسيع خصط عسميع السدتقبمية في أؼ مشطسة  مسا تداعج الافخاد عمى تحديغ  وحاجاتيعالدابق 

 ادائيع السدتقبمي وتجاوز الاخفاقات الدابقة .
 تعتسد ادارة السطار عم  :

1 
الافخاد (التخكيد  التقييع القائع عمى تشسية اداء

 التشسػؼ )
     

      التقييع القائع عمى الشتائل 2

      التقييع القائع عمى الدمػك 3

ىي السكافآت السسشػحة لمسػضفيغ مقابل خجماتيع والتي تُعّج وسيمة لتحفيدىع والعسل كرداة قػية مغ اجل تحقيق الأىجاف :   التعؽير -5
 وقج تكػن تعػيزات مادية او معشػية

 تتسث  التعؽيزات في السطار ب :

      مذاركة الأرباح 1

      مشح الحػافد( السادية والسعشػية ) 2

      الارتباط بيغ الأداء ومكافرة تقييع الأداء 3

 

 

 

 

 ويذيخ الى نذخ الدلبم والسحبة والػئام بيغ الافخاد العامميغ في السشطسة ما يداعجالاندجام التشعيسي : ثانيا : 
الاندجام مع السػضفيغ، الاندجام مع  الاندجام الحاتي،( عمى تحقيق الاىجاف ويذسل ثسانية ابعاد فخعية وىي 

الاندجام مع الفخيق ،  ،مع القائج السباشخ، الاندجام مع الاقدام الاخخػ، الاندجام  الخئيذالاندجام مع الشطام، 
 ) . الاندجام مع السشطسات الجاخمية والخارجية

 السلاحعات ويؽح الفقرة تساء لمستريرالان 

 غير  وايحة لا يشتسي يشتسي العبارات

 المحىس انثبنث : الأعئهت المخؼهقت ببلمخغير  انخفبػهي ) الاَغجبو انخُظيًي  (



 

 VIII 

 وايحة

 ويذيخ الى  قجرة الفخد عمى الاندجام مع وضيفتو والدعي دائسا لتصػيخىا والابجاع في عسمو:   الاندجام الذاتي .1
يحافع العاممػن في السصار عمى الانزباط في  1

 اداء واجباتي 
     

      عسميعاممػن ببي ة يعتد الع 2

      اعسل عمى تعديد التشسية الحاتية  3

      السصمػبة مشيع  السيام السعيشة يشجد العاممػن  4

عمى العلبقة  ان يكػن ىشاك اندجام بيغ الفخد والسػضفيغ الاخخيغ في السشطسة وان يحافطػ إلى أويذيخ :  الاندجام مع السؽظفيؼ .2
 التي تشعكذ سمبا عمى اداء الاعسال نفعالات والرخاعاتالستبادلة بيشيع وتجشب الا

اوقات يحافع الدملبء عمى علبقات جيجة خارج  1
 العسل

     

يداعج الدملبء بعزيع البعس في التغمب عمى  2
 التي يػاجيػنيا  الرعػبات

     

      يحافع الدملبء عمى أجػاء عسل ودية 3

بيشيع لاداء فيسا  يسارس الدملبء مشافدة عادلة 4
 العسل 

     

ويذجع الافخاد عمى الالتدام بالقػانيغ وانجاز الاعسال السكمفيغ  يذيخ الى اتباع القػاعج والتعميسات والانزباط :  الاندجام مع الشعام .3
 بيا لتحقيق الاىجاف

      السصار لجيو نطام عادل للبجػر 1

      شبي جيجترميغ  يػفخ السصار 2

      نطام رعاية سميع السصار لجيو 3

      نطام مكافرة عادل السصار لجيو 4

ويذيخ الى ان تكػن ىشاك ثقة متبادلة وان يثيخ القائج الصاقة ويحفد السػضفيغ عمى الترخف بذكل :  الاندجام مع الرئيس السباشر .4
    حاسع وصحيح والدعي لتحقيق الاىجاف .
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غ العلبقات يشطخ الخئيذ السباشخ الى الاداء بجلا م 1
 الذخرية في التقييع 

     

      يخرز السجيخ السباشخ السكافآت بذكل محايج 2

نصاق السباشخ ييتع بحياة السخؤوسيغ خارج  السجيخ 3
 العسل

     

مداىسات يحخص ( يزسغ ) عمى السباشخ  السجيخ 4
 السخؤوسيغ

     

بيغ الاقدام والػحجات الادارية في السشطسة  إذ يقػم كل قدع مشيا برقرى و تتزسغ تذجيع التعاون :  الاندجام مع الادارات الا,رث  .5
 جيج مغ اجل الػصػل الى الاىجاف التشطيسية

والاقدام  الإدارات بيغالتعاون  ادارة السصارتذجع  1
 الاخخػ 

     

      مسػضفيغ الػضيفي ل تشاولأال ادارة السصارتذجع  2

الإدارات  بيغطسة اجتساعات مشتتعقج ادارة السصار  3
 لديادة الاترال

     

مػارد متداوية تقػم ادارة السصار بتخريز  4
 للئدارات السختمفة

     

ان يكػن ىشاك تبادل وتفاعل بيغ السخؤوسيغ والسجيخ  حيث يعامل السذخفػن السخؤوسيغ بمصف ، والعكذ :  الاندجام مع القائد .6
 والسخؤوس صحيح ، مسا يعدز علبقة متشا سة بيغ الخئيذ

      السجيخ العام لايييغ السػضفيغ 1

      السػضفيغقجرات يفيع  السجيخ العام 2

      يدتسع إلى آراء السػضفيغ السختمفة السجيخ العام  3

يسكّغ السػضفيغ مغ العسل بذكل  السجيخ العام 4
 مدتقل.
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تذاور معيع  لتحقيق الأىجاف وىحا يؤدؼ الى ان يعسل أعزاء الفخيق ويذيخ الى التعاون مع الاخخيغ وال:   الاندجام مع الفريي .7
 معًا نحػ اىجاف مذتخكة .

      التعاون يتستع فخيقي بخوح  1

عمى انيا السرمحة السذتخكة  الىفخيقي  يشطخ 2
 الأولػية القرػػ 

     

      لايعسل بالدياسة خيقي ف 3

      جدة مح الأدوار الػضيفية لجسيع أعزاء الفخيق 4

وتذيخ الى السثابخة والإليام وىي أعمى مدتػػ في الثقافة ، إذ تداعج السشطسة عمى  :   الاندجام مع السشعسات الدا,مية والخارجية .8
 تحقيق وئام عالٍ لتكػيغ علبقة فعالة  داخمية وخارجية .

مع السشافديغ باتباع القػاعج  مشطستيتتشافذ  1
 الأخلبقية

     

معمػمات دقيقة وفي الػقت  طستيمشتذارك  2
 السشاسب مع السػضفيغ

     

      عمى السػضفيغ انفتاح العسميات مشطستيتزسغ  3

      والسػرديغ برمانة واحتخام الدبائغ مشطستيتعامل  4

 
 

تفاعمي)  عمى الاستجابة (سػاء بذكل استباقي أو السشطسةمجػ قجرة تذيخ الى :  الاستجابة الاستراتيجية  ثانيا :
مغ اجل استثسار الفخص ومػاجية حل وتُعّج ك الأداء التشطيسي فيللؤحجاث في بي ة الأعسال التي يسكغ أن تؤثخ 

 .  لتحقيق الاىجاف والتكي  مع التغييخات في البي ة التحجيات الاستخاتيجية الدائجة والستػقعة
 السلاحعات ويؽح الفقرة الانتساء لمسترير 

 العبارات
 وايحة  يشتسيلا يشتسي

غير 
 وايحة

 

وتذيخ الى مجػ قجرة السشطسة عمى الافادة مغ مػاردىا وعسمياتيا الجاخمية والافادة مغ نقاط القػة والتغمب اولا: التؽجو الدا,مي للاستجابة : 
   لاعسالعمى نقاط الزعف بسا يداعجه في تحقيق الاىجاف وتتزسغ بعجيغ فخعييغ وىسا انديابية السػارد ونزل عسمية ا

غ ) الاعخجببت الاعتراحيجيت  (المحىس انشابغ : الأعئهت المخؼهقت ببلمخغير انخبب  
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وتذيخ الى قجرة السشطسة عمى اعادة تخريز السػارد الستػفخة بسا يحقق الاىجاف عغ شخيق استغلبل  الفخص : انديابية السؽارد  .1
 الاستخاتيجية والحؼ بجوره يداعج عمى تقميل التكالي  وزيادة الارباح .

      الشفايات تقميل استخجام السػارد و السصار تتبع ادارة 1

2 
ارة السصار ليا القجرة عمى ضبط السػارد بدخعة اد

 وسيػلة ( بعج الانقصاع والتعصيل ) 
     

الجرجة التي تكػن عمييا أنذصة العسل فعّالة ويسكغ الديصخة عمييا ويسكغ التشبؤ بيا عغ شخيق تحػيل  ىي: نزج عسمية الاعسال  .2
 صمبات السجتسع .السجخلبت الى مخخجات بسا يتلبئع مع قيع واىجاف السشطسة ومت

      محجدة جيجا ومجارة ومقاسةعسميات اعسال السصار  1

2 
لتسكيغ التػصيل والتذغيل  السصارعسميات يتع تػحيج 

 ومع الذخكاء الخارجييغ)؟ في حجود السصار(
     

3 
غيخات بي ة وفق تبتحجيث عسمياتيا  ادارة السصارتقػم  

 الأعسال
     

 

ويذيخ الى مجػ قجرة السشطسة عمى التشبؤ بروضاع الدػق واستغلبل الفخص ومػاجية التحجيات :  للاستجابة انيا : التؽجو الخارجيث
   واتخاذ الاجخاءات السشاسبة ويتزسغ بعجيغ فخعييغ وىسا ( استجابية لاعسال لمبي ة واستباقية الاعسال لمبي ة )

الافادة مغ التغيخات في البي ة الخارجية عغ شخيق اتخاذ مجسػعة مغ وتذيخ الى قجرة السشطسة عمى :   استجابية الاعسال لمبيئة .3
 القخارات لتحقيق الاىجاف السشذػدة .

 السكار لو :

1 
القجرة عمى الاستجابة لمتغيخات في إجسالي 

 شمب العسلبء 
     

2 
القجرة عمى الاستجابة لسشتجات أو خجمات 

 السشافديغ الججيجة
     

3 
ابة لمتغيخات في بشيات بي ة القجرة عمى الاستج

عمى سبيل السثال تغييخات  .الأعسال الأخخػ 
 البجيمة ، الجاخميغ الججد الخجماتالمػائح ، 

     

وتذيخ الى مجسػعة مغ الاجخاءات والجيػد الجاخمية التي تقػم بيا ادارة السشطسة لػضع الدياسات :  استباقية الأعسال لمبيئة .4
 . في البي ة ومػاجية السشافديغ والاىجاف لسػاجية التغيخات



 

 XII 

      بالابتكار لكيادة الدػق  ادارة السصارتقػم  1

2 
بالابتكار لتحديغ عسمياتيا  ادارة السصارتقػم 

لتكػن رائجة في الدػق (التغييخ الحاتي 
 التشطيسي)

     

 
 اذا كان لديغ اي تعميي او اقتراح يرج  ذكره ىشا :
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 3 يهحق

 مااعااة كاارباالاءجا
 كاماياة اردارة والاقااتااراااد
 قداػ إدارة الاعساال
 الدراسات العميا

 م/ استبانة اطروحة دكتؽراه
            حزرة الديد / الديدة السحترم 

 وبركاته :السلام عليكم ورحمة .... 

دور )بـ والخاصة بدراسة متغيرات الاطروحة  الموسومة  استبانةنضع بين ايديكم استمارة 

ممارسات الموارد البشرٌة الإستراتٌجٌة فً تعزٌز الاستجابة الاستراتٌجٌة: الدور التفاعلً 

تابعة دراسة استطلاعٌة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من منتسبً مدن الزائرٌن ال للانسجام التنظٌمً :

  .ٕٜٗ جضء ٍِ ٍتطيباث ّٞو دسجت دمت٘سآ فيغفت فٜ اداسة الاػَاه ( للعتبة الحسٌنٌة الممدسة 

ٗاىتٜ ّأٍو تؼاّٗنٌ ٍؼْا فٜ قشاءة فقشاتٖا ٗالاجابت ػْٖا , ار ٝؼتَذ ّجاح ٕزٓ اىذساعت ػيٚ 

ٜ دقت دسجت اعتجابتنٌ بذقت ٍٗ٘ظ٘ػٞت , ٗاُ تفعينٌ بالإجابت اىَْاعبت ٗاىصحٞحت ٝغٌٖ ف

ٗعلاٍت اىْتائج اىتٜ ٝتٌ اىت٘صو اىٖٞا ٍِ اجو خذٍت اىَغٞشة اىؼيَٞت ّٗشج٘ ٍلاحظت اىْقاغ 

 : اٟتٞتاىََٖت 

اُ الاجاباث ع٘ف تغتخذً لأغشاض اىبحث اىؼيَٜ فقػ ىزىل ّشج٘ ػذً متابت الاعٌ اٗ  -1

 اىت٘قٞغ ػيٚ الاعتَاسة .

 غ .اٍاً اىفقشة اىتٜ تؼنظ اى٘اق  اىشجاء ٗظغ ػلاٍت    -2

اجابت ٝؤدٛ اىٚ  ٍِ دُٗاىشجاء الاجابت ػِ جَٞغ فقشاث الاعتباّت لاُ تشك فقشة ٗاحذة  -3

 إَاه الاعتَاسة باىناٍو .

 اىشجاء اُ تنُ٘ الاجابت ٗفقا ىَا ٕ٘ ٍ٘ج٘د فؼلا فٜ اىَْظَت ٗىٞظ ىَا تشّٗٔ ٍْاعبا . -4

 شبكرين  خهىدكى وحطن تؼبونكى يغ خسيم انشكر وانتقذير
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 في السربع السشاس  (      )يرج  ويع إشارة  – بيانات شخرية

 

 أنث                             ذكر                     : الجشس         

   

 50-41                 40-31           30-20ر :     الاعاسا       

فمكثر  61                              51-60                      

 

 بكالؽريؽس                دبمؽم              اعدادية    :الدراسي التحري   

                               دكتؽراه                    ماجدتير                          
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ىي مجسػعة مغ الانذصة والسسارسات التي تيجف الى جحلأ مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية : اولا : 

غ اجل تحقيق اىجاف السشطسة عغ شخيق الاستخجام الامثل مالافخاد والاحتفاظ بيع وتصػيخ مياراتيع وقجراتيع 
  -ارد البذخية لتحقيق السيدة التشافدية  وتحديغ الاداء وتذسل خسدة ابعاد فخعية وىي ( التػضي  والاختيار لمسػ 

 ) . التعػيس –تقييع الاداء  –  السذاركة –التجريب والتصػيخ 
 5 العبارات

اتفي 
 تساما

4 
 اتفي

3  
 محايد

2  
 لا اتفي 

1 
 لا اتفي تساما 

 أم مغذاف واختيار وتعييغ أفزل مخشح مغ الستقجميغ لذغل الػضيفة سػاء اكان مغ داخل السشطسة عسمية اكت: التؽظيف والا,تيار  -1
خارجيا وتكػن عسمية الاختيار وفقا لذخوط معيشة مع مخاعاة الػصف الػضيفي ومػاصفات الػضيفة  مغ اجل الحرػل عمى عجد ونػعية 

 تكمفة .السػضفيغ السصمػبيغ لتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية وبرقل 
 ترتكز ) تعتسد ( عسمية التؽظيف والا,تيار في مديشة الزائريؼ عم   :

      الانتقائية في التػضي  1
      اختيار الخبخات والسيارات 2
      امكانية التصػيخ في السدتقبل 3
      اجخاء مقابلبت اولية لمستقجميغ 4
      اجخاء اختبارات لمستقجميغ 5

زمشية محجدة ومرسسة لإحجاث تغييخ في سمػك الافخاد  مجةسمدمة مغ الأنذصة السشطسة التي يتع إجخاؤىا في  زػن : تطؽير التدري  وال -2
 تجريبيع وتصػيخ مياراتيع وقجراتيع   عغ شخيقالعامميغ 

 يتؽفر في مديشة الزائريؼ : 
      أنذصة تجريبية رسسية 1
      لستجربيغسياسات وبخامل تجريبية شاممة لجسيع ا 2
      تجريب لمسػضفيغ الججد 3

 الحاجاتملبئسة محتػػ البخنامل التجريبي مع  4
 الفعمية لمسػضفيغ

     

      التذجيع عمى اجخاء التجريب داخل وخارج العسل 5

6 
ملبئسة ميارات السجربيغ مع السيارات السصمػبة 

 مغ الستجربيغ
     

سسارسات التي تسكغ السػضفيغ مغ السذاركة في عسمية صشع القخار والسذاركة في تحديغ العسل او وتذسل مجسػعة مغ ال:  السذاركة -3
 سا يؤدؼ إلى تحديغ ادائيع وتحقيق اىجاف السشطسة . ب تصػيخه

   ادارة مديشة الزائريؼ  :
      تدسح لمسػضفيغ بالسذاركة في اتخاذ القخارات 1
      ى العسلتدسح لمسػضفيغ باقتخاح تحديشات عم 2

 السحؽر الثاني : الأسئمة الستعمقة بالسترير  السدتق  )مسارسات السؽارد البذرية الاستراتيجية (
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      تقجر اراء السػضفيغ 3
ىػ إجخاء رسسي يتع إجخاؤه مغ ادارة السشطسة ويتع إعجاده بعج دراسة مترنية ، وىػ يداعج السػضفيغ عمى مشاقذة أدائيع تقييػ الاداء :  -4

عج الافخاد عمى تحديغ ادائيع السدتقبمية مع أصحالأ العسل وترسيع خصط عسميع السدتقبمية في أؼ مشطسة  مسا تدا وحاجاتيعالدابق 
  السدتقبمي وتجاوز الاخفاقات الدابقة .
 تعتسد ادارة مديشة الزائريؼ  عم  :

1 
التقييع القائع عمى تشسية اداء الافخاد (التخكيد 

 التشسػؼ )
     

      التقييع القائع عمى الشتائل 2
      التقييع القائع عمى الدمػك 3
      يع الاداءمعاييخ معتسجة لتقي 4
      ق حجيثة في تقييع الاداءائاعتساد شخ  5

وسيمة لتحفيدىع والعسل كرداة قػية مغ اجل تحقيق الأىجاف وقج  تُعّجىي السكافآت السسشػحة لمسػضفيغ مقابل خجماتيع والتي التعؽير  :   -5
 تكػن تعػيزات مادية او معشػية .

  تتسث  التعؽير  في مديشة الزائريؼ ب :
      مذاركة الأرباح 1
      مشح الحػافد( السادية والسعشػية ) 2
      الارتباط بيغ الأداء ومكافرة تقييع الأداء 3

 
 
 

ويذيخ الى نذخ الدلبم والسحبة والػئام بيغ الافخاد العامميغ في السشطسة ما يداعج ثانيا : الاندجام التشعيسي : 
الاندجام مع السػضفيغ، الاندجام مع  الاندجام الحاتي،( عاد فخعية وىي عمى تحقيق الاىجاف ويذسل ثسانية اب

الاندجام مع الفخيق ،  ،مع القائج السباشخ، الاندجام مع الاقدام الاخخػ، الاندجام  الخئيذالاندجام مع الشطام، 
 ) . الاندجام مع السشطسات الجاخمية والخارجية

 5 العبارات
اتفي 
 تساما

4 
 اتفي

3  
 محايد

2  
 لا اتفي 

1 
 لا اتفي تساما 

  ويذيخ الى  قجرة الفخد عمى الاندجام مع وضيفتو والدعي دائسا لتصػيخىا والابجاع في عسموالاندجام الذاتي  :  .4
 ان السؽظ  :

      يحافع عمى الانزباط الجيج في اداء الػاجبات  1
      عسمويعتد ببي ة  2
      يعسل عمى تعديد التصػيخ الجاخمي  3
      يكسل السيام السعيشة السصمػبة مشو  4

عمى  ان يكػن ىشاك اندجام بيغ الفخد والسػضفيغ الاخخيغ في السشطسة وان يحافطػ إلى أويذيخ : الاندجام مع السؽظفيؼ   .5

 المحىس انثبنث : الأعئهت المخؼهقت ببلمخغير  انخفبػهي ) الاَغجبو انخُظيًي  (
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 التي تشعكذ سمبا عمى اداء الاعسال العلبقة الستبادلة بيشيع وتجشب الانفعالات والرخاعات
 عس  :الزملاء في ال

      يحافطػن عمى علبقات جيجة خارج اوقات العسل 1
يداعجون بعزيع البعس في التغمب عمى  2

 الرعػبات التي يػاجيػنيا 
     

      يحافطػن عمى أجػاء عسل ودية 3
      يسارسػن مشافدة عادلة فيسا بيشيع لأداء العسل  4
ويذجع الافخاد عمى الالتدام بالقػانيغ وانجاز الاعسال  التعميسات والانزباط يذيخ الى اتباع القػاعج و الاندجام مع الشعام :  .6

 السكمفيغ بيا لتحقيق الاىجاف
 تستمغ ادارة مديشة الزائريؼ  :

      نطام عادل للبجػر 1
      ترميغ شبي جيج 2
      نطام رعاية سميع 3
      نطام مكافرة عادل  4
كػن ىشاك ثقة متبادلة وان يثيخ القائج الصاقة ويحفد السػضفيغ عمى الترخف بذكل تويذيخ الى ان :  الاندجام مع الرئيس السباشر .7

    حاسع وصحيح والدعي لتحقيق الاىجاف .
 السدير السباشر :

يشطخ الى الاداء بجلا مغ العلبقات الذخرية في  1
 التقييع 

     

      يخرز السكافآت بذكل محايج 2
      السخؤوسيغ خارج نصاق العسلييتع بحياة  3
      يحخص ( يزسغ ) عمى مداىسات السخؤوسيغ 4
يقػم كل قدع مشيا برقرى  إذو تتزسغ تذجيع التعاون بيغ الاقدام والػحجات الادارية في السشطسة  الاندجام مع الادارات الا,رث :  .8

 جيج مغ اجل الػصػل الى الاىجاف التشطيسية
 ؼ  :ادارة مديشة الزائري

      تذجع عمى التعاون بيغ الإدارات والاقدام الاخخػ  1
      لمسػضفيغ الػضيفي  تذجع التشاولأ 2
تعقج اجتساعات مشتطسة بيغ الإدارات لديادة  3

 الاترال
     

      تقػم بتخريز مػارد متداوية للئدارات السختمفة 4
يغ السخؤوسيغ والسجيخ  حيث يعامل السذخفػن السخؤوسيغ بمصف ، والعكذ ان يكػن ىشاك تبادل وتفاعل ب: الاندجام مع القائد  .9

 صحيح ، مسا يعدز علبقة متشا سة بيغ الخئيذ والسخؤوس
 رئيدي السباشر

      يحتخم السػضفيغ 1
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      يفيع قجرات السػضفيغ 2
      يدتسع إلى آراء السػضفيغ السختمفة 3
      تقليسكّغ السػضفيغ مغ العسل بذكل مد 4
ويذيخ الى التعاون مع الاخخيغ والتذاور معيع  لتحقيق الأىجاف وىحا يؤدؼ الى ان يعسل أعزاء الفخيق الاندجام مع الفريي  :   .10

  معًا نحػ اىجاف مذتخكة .
 فريي العس  :

      يتستع بخوح التعاون  1
يشطخ الى السرمحة السذتخكة عمى انيا الأولػية  2

 القرػػ 
     

      يعسل بالدياسة لا 3
      لجيو ادوار وضيفية محجدة لجسيع أعزائو   4
تداعج السشطسة عمى  إذوتذيخ الى السثابخة والإليام وىي أعمى مدتػػ في الثقافة ،  : . الاندجام مع السشعسات الدا,مية والخارجية  8

 . لتكػيغ علبقة فعالة  داخمية وخارجية عالٍ تحقيق وئام 
 مديشة الزائريؼ:ان ادارة 

      تتشافذ مع السشافديغ باتباع القػاعج الأخلبقية 1
تذارك معمػمات دقيقة وفي الػقت السشاسب مع  2

 السػضفيغ
     

      تزسغ انفتاح العسميات عمى السػضفيغ 3
      تعامل السدافخيغ والسػرديغ برمانة واحتخام 4

عمى الاستجابة (سػاء بذكل استباقي أو تفاعمي)  السشطسةمجػ قجرة خ الى تذي:  الاستجابة الاستراتيجية  ثانيا :
مغ اجل استثسار الفخص ومػاجية حل وتُعّج ك الأداء التشطيسي فيللؤحجاث في بي ة الأعسال التي يسكغ أن تؤثخ 

 . لتحقيق الاىجاف والتكي  مع التغييخات في البي ة التحجيات الاستخاتيجية الدائجة والستػقعة
 5 العبارات

 اتفي تساما
4 
 اتفي

3  
 محايد

2  
 لا اتفي 

1 
 لا اتفي تساما 

مغ نقاط القػة والتغمب  والافادةمغ مػاردىا وعسمياتيا الجاخمية  الافادةوتذيخ الى مجػ قجرة السشطسة عمى اولا: التؽجو الدا,مي للاستجابة : 
 فخعييغ وىسا انديابية السػارد ونزل عسمية الاعسال  : عمى نقاط الزعف بسا يداعجه في تحقيق الاىجاف وتتزسغ بعجيغ

الفخص  اف عغ شخيق استغلبل وتذيخ الى قجرة السشطسة عمى اعادة تخريز السػارد الستػفخة بسا يحقق الاىج: انديابية السؽارد  .1
 الاستخاتيجية والحؼ بجوره يداعج عمى تقميل التكالي  وزيادة الارباح .

 ليا القدرة عم  : ادارة مديشة الزائريؼ
      اعادة تخريز السػارد بيغ اقدام السجيشة بديػلة  1
      ليا القجرة عمى ضبط السػارد بدخعة وسيػلة  2

تجويخ السػضفيغ ونقل الكفاءات بجرجة عالية بيغ  3
 الاقدام والذعب 
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ا عغ شخيق ويسكغ الديصخة عمييا ويسكغ التشبؤ بيالة فعّ  الجرجة التي تكػن عمييا أنذصة العسل ىي: نزج عسمية الاعسال  .2
 . تحػيل السجخلبت الى مخخجات بسا يتلبئع مع قيع واىجاف السشطسة ومتصمبات السجتسع

 ادارة مديشة الزائريؼ :

1 
تؤدؼ العسميات التذغيمية بذكل محجد ويتع ادارتيا 

 وقياسيا برسمػلأ واضح وبذكل قياسي  
     

2 
يات لتسكيغ التػصيل والتذغيل (في تقػم بتػحيج العسم

 حجود السجيشة ومع الذخكاء الخارجييغ) 
     

3 
وفق تغيخات بي ة عمى تقػم بتحجيث عسمياتيا  

 الأعسال
     

 
: ويذيخ الى مجػ قجرة السشطسة عمى التشبؤ بروضاع الدػق واستغلبل الفخص ومػاجية التحجيات  ثانيا : التؽجو الخارجي للاستجابة

 لاعسال لمبي ة واستباقية الاعسال لمبي ة )   استجابيةاذ الاجخاءات السشاسبة ويتزسغ بعجيغ فخعييغ وىسا ( واتخ
اتخاذ مجسػعة مغ  عغ شخيقمغ التغيخات في البي ة الخارجية  الافادة: وتذيخ الى قجرة السشطسة عمى   ة الاعسال لمبيئةياستجاب  .3

  القخارات لتحقيق الاىجاف السشذػدة .
 تستمغ ادارة السديشة :

1 
القجرة عمى الاستجابة لمتغيخات في إجسالي 

 شمب الدبائغ 
     

2 
القجرة عمى الاستجابة لمسدتججات في ميجان 

 الاعسال
     

3 
القجرة عمى الاستجابة لمتغيخات في بي ة 

الأعسال الأخخػ. عمى سبيل السثال تغييخات 
 غ الججدالمػائح ، الخجمات البجيمة ، الجاخمي

     

وتذيخ الى مجسػعة مغ الاجخاءات والجيػد الجاخمية التي تقػم بيا ادارة السشطسة لػضع الدياسات :  استباقية الأعسال لمبيئة .4
 والاىجاف لسػاجية التغيخات في البي ة ومػاجية السشافديغ .

 ادارة مديشة الزائريؼ  :
      تقػم بالابجاع لكيادة الدػق  1

2 
ديغ عسمياتيا لتكػن رائجة في الدػق تدعى لتح

 (التغييخ الحاتي التشطيسي)
     

      ق أفزل لمكيام بالأعسالائتقػم بالبحث عغ شخ  3
      قادرة عمى استغلبل الفخص  4
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 4ممحي 
 م/ قائسة بمسساء الدادة الذيؼ تػ اجراء السقابلات معيػ

 السشر  الاسػ  ت
  علٌه السلامر مديشة الامام الحديؼ مدي الديد صادق سمطان ثامر 1
  علٌه السلامالسعاون الاداري لسديشة الامام الحديؼ  الديد وائ  حسزة وحيد فرحان  2
  علٌه السلامالسعاون الاداري لسديشة سيد الاوصياء  الديد حيدر زىير يياء الديؼ 3
المجتبى  الامام الحدؼ  مد ول الذعبة الادارية والسالية لسديشة الديد احسد حسزه عباس 4
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Abstract 

The current study aimed to determine the interactive (modifying) role of 

the organizational harmony variable in the relationship between strategic 

human resources practices and strategic response. In order to achieve this, 

the study relied on selecting five dimensions of strategic human resources 

practices based on a number of studies, including the study ((Chen & 

Huang, 2009 and Sánchez et al, 2015)), and the study (Mavengere, 2013) 

was relied upon to determine the dimensions of strategic response, while 

the organizational harmony variable was relied upon to determine the 

dimensions . 

The study problem was represented in a number of cognitive questions 

that revolve around the extent of the impact of strategic human resources 

practices in achieving strategic response in the presence of organizational 

harmony as an interactive variable. The importance of the study is evident 

in the importance of the sector in which it was applied, which is the 

tourism sector, due to its important role in the economic development of 

the country . 

The cities of visitors affiliated with the holy shrine of Imam Hussein, 

represented by (the city of the Master of Guardians, peace be upon him, 

the city of Imam Hassan al-Mujtaba, peace be upon him, and the modern 

city of Imam Hussein, peace be upon him, in the holy Karbala, were 

chosen to represent the study community, which numbered (1458 ) It was 

assigned to test the study hypotheses by preparing a form prepared for 

this purpose and distributed to a sample of those assigned in the visitor 

cities, numbering (305) assigned, based on the (Morgan) table to 

determine the sample size . 

The descriptive analytical approach was mainly relied upon in presenting, 

analyzing and interpreting the study information, which was obtained 

through the questionnaire as well as personal interviews with a sample of 

employees. A number of appropriate statistical methods were relied upon 

to analyze the data, relying on ready-made statistical programs such as 

(Spss v.25, Amos V.25 . (  

The study reached a number of conclusions, the most important of which 

is that organizational harmony modifies (increases) the relationship 

between strategic human resources practices in strategic response. The 

study recommended a number of recommendations, including the 

necessity of paying attention to and enhancing human resources practices 



 

 

and linking them to the organization’s strategy and paying attention to 

achieving harmony and consistency between employees and their 

management, as this has a major role in enhancing strategic response to 

increase its ability to adapt to rapid environmental changes . 

 

key words : Strategic human resources practices, strategic response, 

organizational harmony, pilgrims’ cities affiliated with the Holy 

Shrine of Imam Hussein, Holy Karbala. 
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