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 الاهــداء

 

 السيد حسن نصر اللةو شهيدها الاكبر سيد المقاومة درة لبنان الساطعة و إلى 

 زالت ترُفرف في سماء حياتي.ولكن روحها ما  فارقتنا بجسدها،أمي التي

 .أمي الغالية.... رحمة الله عليهاالى روح 

 .العافيةالله في عمره، وأمدَّه بالصحة و إلى أبي أطال 

 .لأثر في كثير من العقبات والصعاببالغ اإلى إخوتي؛..... من كان لهم 

 .لوقوفة معي كي احقق طموحي العلميإلى زوجي وشريك الحياة 

إلى إلى الطفولة التي ملأت عالمي، وأبهجت جوارحي، إلى عيون بناتي الأجمل 

 أهديكم بحثي العلمي هذا. ابنتي

 رقية ويقين()
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الحمد لله الذي هدانا لهذا وماكنا لنهتدي لولا ان هدانا الله والصلاة والسلام على سيد الخلق محمد الامين 

 )ص( وعلى اله الطيبين الطاهرين بسمه تعالى )وهل جزاء الاحسان آلا بالإحسان( صدق الله تعالى . 

الكريمة يلزمني واجب الوفاء بدءً بأن اتقدم بعظيم امتناني وشكري الى استاذتي  انطلاقاً من هذه الاية

( لما بذلوه كمال الشمري أ .دالاستاذ الفاضل )( و زينب مكي محمود أ. د) الفاضلة الاستاذة الدكتوه

معي من جهود علمية ومعنوية سخية كان لهما الاثر البين في توجيهي الى الطريق العلمي السليم، 

 فدعواتي لهما بالعمر المديد والعطاء الدائم لخدمة العلم واهلة . 

عميد كلية الادارة ألاقتصاد و معاون العميد للشؤون  )أ.م . د هاشم الحسيني(اقدم شكري وتقديري الى و

ا.م.د و) )أ . د عبد الحسين جاسم(( ومعاون  العميد للشؤون الادارية  أ م .د. علي فارس احمدالعلمية )

رئيس قسم العلوم الماليه و المصرفيه كما و اقدم شكري ورئيس و اعضاء لجنه  در عباس الجنابي(حي

تحمل اعباء السفر واساتذتي في المرحلة مناقشتها والمناقشه المحترمين لقبولهم تقيم هذه الاطروحة و

التحضيرية لكل ما قدموه من دعم ورعاية لأبنائهم طلبة الدراسات العليا فجزاهم الله خير الجزاء.   

زوجي لمساعدتهم لي على الاستمرار ل شكري وتقديري لوالديَ العزيز وولأخوتي ووأخيراً أتقدم بجزي

اقدم شكري وامتناني الى كل ة في إتمام مسيرتي العلمية كما وبروالعطاء وتهيئة الظروف المناسبة للمثا

الا متنان الى صديقة الدرب واخيرا اتقدم  بجزيل ا لشكر ومن وقف معي ولا يسعني إن اذكر اسمه. 

                        )شيماء المياح (الشكر موصول الى الدكتورة و )هبة الله مصطفى (الدكتورة 

 

     الباحثة
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 الـمـسـتـخـلـص

ية للمصارف تاثيرها على الاستدامة المالوهدفت هذه الدراسة للتعرف الى دور اخلاقيات العمل 

، عبر طرح التساؤلات المختلفة التي من شانها الاجابة على فرضيات الدراسة عبر راس المال الفكري

تمثلت المشكلة في و ،فضلا عن بيان مدى مساهمة المتغير الويسط في التاثير والمساهمه على هذه العلاقة

نمو ، التبرعات، الضمان الاجتماعيالمتمثلة بالمؤشرات الاتية )و تفسيرمؤشرات اخلاقيات العمل و تحليل

و مدى تاثيرها مستقل( المتغير مؤشرات الباعتبارها )( ، جودة الادارة، سلامة الادارة، الغراماتالايرادات

الربحية بمتغيراتها العائد على الموجودات، العائد على الربحية مؤشرات الاستدامة المالية للمصارف ) في

، ويتوسط هذه (التابعمتغير مؤشرات البارها )باعت (والاكتفاء الذاتي عبر متغيره الاكتفاء الذاتي المالي

، راس المال المستخدم راس المال الهيكلي راس المال البشري،العلاقة راس المال الفكري بمؤشراته )

( لذا استندت الدراسة في الجانب العملي على المؤشرات انفة الذكر والقيمة المضافة لراس المال الفكري

تفسيره بالاضافة الى استخدام بعض رات الدراسة من اجل تحليله ومتغيذات العلاقة بكل متغيرمن 

المؤشرات الاحصائية التي من شانها الاجابة و توضيح بعض الاستفسارات و فيما يخص البيانات فقد 

في التقارير والكشوفات المنشورة في الموقع الرسمي لهيئة الاوراق  استندت على البيانات المالية المتضمنه

في السوق النظامي لسوق العراق للاوراق المالية لعينة من المصارف العراقية الخاصة  ةالمالية و المدرج

، المنصور، الاهلي، الشرق الاوسط، سومر، الاستثمار، الخليج ، الموصل، بغداد، التجاري)متمثلة بـ

اخيرا في الجانب الاحصائي ولاجل و (2023 - 2015)سنوات من  (9)لسلسة زمنية امتدت لـ  اد(الاقتص

الاجابة على فرضيات الدراسة تم استخدام النماذج الرياضية الاحصائية ذات العلاقة بالموضوع تفسير و

فاضلة بين هذه النماذج الثلاثة بهدف الم و طبقت هذه( Analysis Data Panelو منها تحليل البيانات )

 عينة الدراسة وفق النماذج والختيار الانموذج الملائم من بينها لبيان انسبها لمتغيرات ومؤشرات

 نماذج واستخدمت الدراسة (12V.Eviewsباستخدام البرنامج الاحصائي )( Hausman)اختبار

من اجل اختبار تأثير المتغيرات  (Analysis Pathتحليل المسار) المعادلات الهيكلية باستخدام أسلوب

المستقلة بالمتغيرات التابعه عبر المتغيرات الوسيطة، ومعرفة طبيعة التأثير غير المباشر ما بين المتغيرات 

 Amos) .24)، ومن خلال التحليل الاحصائي باستخدام برنامج بيان التأثير الكلي لهاواختبار معنويتها و

 .(Excel ،SPSS)الى مجموعة من البرامج الاحصائية  بالاضافة

، اهمها أظهرت نتائج الدراسه ان اخلاقيات وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات

العمل تؤثر بصورة مباشرة في الاستدامة المالية للمصارف فضلا عن التاثير المباسشر بالقيمة المضافة 

القيمة المضافة لراس المال الهيكلي اما تحليل المسار اظهر إمكانية لراس المال الفكري ما عدا نسبة 

تأثيراخلاقيات العمل غير المباشره على الاستدامة المالية للمصارف عبر مؤشرات القيمة المضافة لراس 

بناءا على ما سبق توصي هذه الدراسة بضرورة ضرورة انتباه المؤسسات المصرفية الى والمال الفكر، 



 

 ه

ني اخلاقيات العمل ودمجها ضمن برامجها وخططها الاستراتجية لان هذا الامر يسهم في  تعزيز اهمية تب

ثقة المودعين والمساهمين بأهمية بقاء أموالهم لدى هذه المصارف وبالتالي تحقيق استقرار في العمل 

جل إدارة كذلك لابد من الاهتمام بالاستدامة المالية وذلك من ا ،المصرفي وتحسين ربحية المصرف

لاستدامة المخاطر وتجنب التعرض لها بقدر الامكان نتيجة الاوضاع الاقتصادية والسياسية الغير مستقره فا

واخيرا ضرورة التأكيد  ،توازن مالي يساعد الادارة على حل المشكلات التي تواجهمالمالية توفر استقرار و

المصارف عينة الدراسة لان توافر مثل هكذا على تطوير الكوادرالعاملة لتحسين كفاءة جود الادارة في 

الكوادر تساهم في الحد من الازمات المالية والتعثرات والصدمات المالية المتلاحقة والسيطرة على المخاطر 

 المصرفية وتجنب ارتفاع المصاريف التشغيلية والحد من زيادة مخصص الديون المشكوك في تحصيلها

 

 .الكلمات المفتاحية: ـــ اخلاقيات العمل ، الاستدامة المالية ، راس المال الفكري
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 قائــمة المصطلحات

 

 :القوانين المستخدمة في الدراسة  يمكن ايضاح المفاهيم الواردة فيو

( و البند 61على ما اقره مجلس النواب العراقي في البند ) اولا( من المادة ) بناءاالضمان الاجتماعي:  .1

هو المبلغ الواجب  بان مفهوم الضمان الاجتماعي 2023( من الدستور والموقع في 73)ثالثا( من المادة )

 (.14:  2023) قانون التقاعد و الضمان الاجتماعي للعمال ,  دفعة من الجهات التي يعمل لديها الفرد

عبارة عن مبالغ مالية  وهي هي قناة جديدة بدات تستخدم و شكلت اهمية لانشطة المؤسسات التبرعات: .2

 & Artifoاو عينية يقدمها المصرف الى جهات مختلفة من اجل دعم نشاطات و برامج تلك الجهه .) 

etal , 2023 : 2 ( 

بشكل عام، يعُرف الربح التشغيلي أيضًا باسم الأرباح قبل الفوائد  الايرادات )الربح التشغيلي(: .3

من أجل حساب الربح التشغيلي، يتم طرح نفقات التشغيل فقط، والتي هي النفقات  .(EBIT) والضرائب

أي هو التدفق الاجمالي   .التي تتكبدها المصرف من خلال عملياتها التجارية العادية، من الربح الإجمالي

والتي يحصل عليها المصرف مقابل الخدمات التي يقدمها خلال فترة زمنية معينة، ويطُلق   للمنافع

 (Jayathilaka :2020, 2عليها أحياناً اسم "إجمالي المبيعات"، )

ويقصد بها الدوافع والسلوكيات التي ينبغي أن يتمتع بها المديرون والإداريون حتى  جودة الادارة: .4

إن الإدارة الكفؤة والفعاّلة، يمكنها اتخاذ  ،واجباتهم ومسؤولياتهم على نحو فعاليتمكنوا من أداء 

تدابيرالفعاّلة لتحسين وحل مشاكل المؤسسة المصرفية في العصر الحالي، اذ غالبا ما تواجه هذه ال

المنظمات  ولا شك أن بسبب الأزمات الاقتصادية الحادة. المؤسسات تحديات كبيرة في مجال الخدمات

في التنافس مع المؤسسات  ستفشل والموارد المادية والمالية الكافية التي تفتقر إلى القوى العاملة المناسبة

وبالاضافة الى الفعالية  Singh , 2017: 10)  & (Sharmaبالتوجيه والإدارة تتمتع الأخرى إذا لم

وهي  ((Kohail et al,2016:86والكفاءة والمعرفة، يجب أن يتمتع المديرون بمهارات خاصة 

تشير المهارة الفنية إلى القدرة على تطبيق المعرفة  .المهارات الفنية والبشرية والإدراكية والسياسية

تشير المهارة   .والطريقة والتقنية للوسائل المطلوبة لأداء مهام معينة من خلال الخبرة والتعليم والتدريب

ا إلى جنب مع الوعي بتقنيات التشجيع واستخدام البشرية إلى الحكم المطلوب للعمل مع الناس، جنبً 

تشير المهارة الإدراكية إلى القدرة على فهم المشاكل العامة للمنظمة وتحديد القسم   .نموذج إدارة فعال

تسمح هذه المعرفة للشخص بالتصرف بناءً  .من المنظمة الذي يكون الشخص أكثر ملاءمة للعمل فيه

أخيرًا، تشير المهارة السياسية  وليس أهداف واحتياجات مجموعته الخاصةعلى أهداف المنظمة بأكملها، 

إلى القدرة على فهم الآخرين بشكل فعال في مكان العمل واستخدام هذه المعرفة للتأثير على الآخرين 

لمديري المؤسسات  واتخاذ التدابير اللازمة لتعزيز الأهداف التنظيمية أو الشخصية وبشكل عام،  يمكن

أن يكونوا فعالين في الحفاظ على مؤسساتهم واستدامتها إذا ما استخدموا الادارة الصحيح وامتلكوا 

 (Seyedinejat, 2014:35-36)و (Nazari, 2018:85 ).مهارات إدارية فعاّلة
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ترتبط  التي يتوجب على المصرف إنفاقها و لا ويقصد بها النفقات المستمرة :المصاريف التشغيلية .5

نقل اجور ال .تشمل نفقات التشغيل المختلفة مثل )أجور ورواتب الموظفين والإدارة  .بعملية الانتاج

  (Khalid & Khan , 2017, 40)غيرها( الاستهلاكات السفر والتخزبن والاندثاران ووالاعلان و

مصرف و تعطي كل الموجودات التي يمتلكها ال يشير اجمالي الموجودات الى: اجمالي الموجودات .6

 )2022u  et al , , Ndung :51قيمة للمصرف و تتعرض قيمها للزيادة او النقصان )

قدرة المصرف على القيام بالأنشطة المصرفية العادية والقدرة على تلبية كافة  تعبرعن :سلامة الادارة .7

احتياجاته يمكن تحديد الالتزامات بطريقة مناسبة وتتوافق مع القواعد المصرفية المعمول بها 

(Susilowati et al ,2022:3168)  المالية ووفقا لمؤشرالت الحيطة وتعتبرمفتاح الاداء للمؤسسات

 (8:  2009لية تقاس بانتاجية الموظف )العميد ,الحذر الكو

  اي عدد العاملين في المؤسسه المصرفية اعداد الموظفين: .8

يقصد بها المبالغ المفروضه على المصارف التي لا تلتزم بالقوانين و تسمى بالغرامات الغرامات:  .9

  (72:  2004,  2004لسنة  94 رقم الادارية )قانون المصارف العراقي

الضرائب ويكون للمصرف بعد طرح جميع النفقات والفوائد و يقصد به الاموال المتبقةوصافي الدخل:  .10

  (Jayathilaka, 2020,5) اخر قائمة الدخل اي الدخل القابل للتوزيع

ويقصد بها صافي قيمة راس المال المصرفي و توضح هي حقوق كل مالك في نهاية  حق الملكيه: .11

فة الموجودات والمطلوبات لأن حقوق الملكية تساوي الفرق بين موجودات الفترة المالية بعد معر

المصرف و مطلوباته. كما أن حقوق الملكية تتأثر بكل المساهمات والتي يقوم بها الملاك لزيادة رأس 

 Nog & etal)الارباح المحتجزه في الخسارة الذي تم خلال العام والمال. وتتأثر بصافي الدخل أو صا

, 2021 : 58) 

احمد المصاريف التشغيلية )جاف وقه وهو الفرق بين الايرادات التشغيلية المتحقالدخل التشغيلي:  .12

,2023 :133) 

توزيع كلفة الموجودات الثابتة على الفترات المحاسبية المتفيدة من هذا الموجود بسبب  هوالاندثارات:  .13

 (40:  2023الاستخدام أو التقادم أو غيرها من الاسباب )عثمان , 

المستلم  هو قرض عقاري مثل أي قرض آخر، فهو سند دين,أي وعد بسداد مبلغ من المال الرهونات: .14

 McDonald & Thornton ,32 : 2008)) اليوم في وقت ما في المستقبل

 مخصصاتو  الموظف من مبالغ نقدية و عينيةو يقصد بها الاموال التي يتقاضاها الرواتب و الاجور:  .15

 (15: 2023 عمال ,الضمان الاجتماعي للقانون التقاعد و)  بجميع انواعها.
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 المقدمة 

يعد العمود الفقري للمؤسسات المالية القطاعات العاملة في الاقتصاد و المصرفي من أهميعد القطاع 

العاملة و علية تعتمد الكثير من الشركات في تمويل اعمالها بالاضافة الى اعتماد الاشخاص علية من اجل 

كبيره جدا ولهذا  ، لذا فان الرافعة المالية لهذا القطاعلقروض الصغيره لتمويل احتياجاتهمالحصول على ا

لان العمل المصرفي عمل مالي اثرا بالهزات الاقتصادية عموما والمالية خصوصا يعد من اكثرالقطاعات ت

بحت مما يميزه انه يعمل برافعه مالية كبيرة أي اعتماده على اموال الغير في تمويل عملياته.  ففكرة العمل 

ودائع )الحصول على الاموال( مقابل منح فائدة المصرفي تتبلور في اتجاهين رئيسيين وهما قبول ال

يتمثل بالايرادات التي يتحصلها  دة وما بين منح الفوائد و قبولهاواستثمارها مقابل الحصول على فائ

باموال  المصرف و التي تشكل عنصر اهتمام المسأهمين و المودعين لانها تمثل مردود مالي لتضحيتهم

وحتى يستطيع الاستمرار  امان لحماية ودائعهم من الافلاس كل حاجرايضا تشنتيجة هذه الاستثمارات و

وفق هذا النهج في ظل المنافسة العالية في سوق العمل و المشاكل الاقتصادية والازمات المختلفة لذلك لابد 

لا يستطيع الاستمرار بعمله بدون الحصول الاموال ولان هذا . ولتخطيط لهذه الجزئية بصورة محكمةمن ا

 .لك بات امر تامينه امر ضرورينصر اصبح من العناصر النادرة نسبيا  لذالع

 حيث تحتاج المصارف عمل تحدد المعالم وواضحة رصينة وانطلاقا مما سبق لابد من وضع خطة

 المصرف بها يعمل التي الاقتصادية للظروف ملائمة تصبح حتى مستمر بشكل التقيم اعادة الى الخطة

عيش في زمن تغيرت فيه المقاييس ن لان اليوم نحن. ممكنة مفاجات باقل المشاكل مواجهه يستطيع وبهذا

ظهور الفقاعات الاقتصادية في السوق المالية  تأثيرات التنوع البيولوجي والتضخم والانفجارفالمعاييرو

  .غيرها اصبحت اساب تؤثر على عمل المصارفواصل الاجتماعي كل هذه العوامل ووسائل الت

دوامه( والاستدامة بشكل عام تعني )استمرار الشيئ و الاستدامةبرزمفهوم الاستدامة المالية ولك لذ

 الحالية السياسات في الاستمرار على الإدارات المالية لا تخرج عن مفهوم هذا السياق فهي تشير الى قدرة

 فاعلية و كفاءة ورفع يعهاتنو و الايرادات على المحافظة و الخدمات او المنتجات بيع حيث من والمستقبلية

 يؤثر مفرط بشكل الدين نسبة ارتفاع في التسبب تدون التوظيف معدلات زيادة نمو معدلات وتحقيق الاداء

 العنصر توافر من لابد ذكر ومما .استمراره من بدلا توقفه في يسبب وبالتالي المصرف ايرادات على

 .الاستراتيجي الطريق هذا لرسم البشري

 عن يبحث اصبح الاعمال عالم في الحديث فالتوجه.  فكري جهد الى يحتاج هنا البشري والعنصر

 تقيم في كبير تاثير لها اصبح والتي ملموسةال غير الموجودات اركان احدى هي التي الفكرية الموجودات

 المال رأس وهو الاخر الا المفهوم برز لذلك. الملموسة الموجودات شان شانها الاقتصادية الوحدات عمل

 الكفاءة عنه المصارف من اجل رفد مواردها البشرية به هو تبحث الذي الاخر التحدي فاصبح الفكري

عليه فغاية الوصول الى تحقيق الاهداف لا يكون بشكل مفرط بدون ضوابط فعلى المؤسسات و. الفكرية

الدولية تعليمات صارمة الى لهذا اصدرت العديد من المؤسسات ة تحمل مسؤليتها اتجاة المجتمع والمصرفي
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ان يكونوا جزء من خطط قية وحماية الافراد وتطويرهم وهذه المؤسسات بخصوص المسؤلية الاخلا

المؤسسات التي تروم وضعها لان هذا الامر سوف يقلل من حجم المخاطر التي تواجها بالاضافة الى 

 ضافة الى تعزيز مكانتها السوقيةكلية بالاقدرتها على مواجة الازمات الامالية والاقتصادية الجزئية اوال

اتخاذ القرارات الملائمة سبق ومن تدعيم ما . لذا والمحافظه على حصتها في سوق العملمما يمكنها من 

 .تحقيق الارباح و مواجهه الخسائر التي تساعد المؤسسة المصرفية على الاستمرار في العمل

بالاستناد على نتائح حساب مؤشرات كل متغير  تفسيرمتغيبرات الدرأسةسنقوم بتحليل ولذا 

)الضمان الاجتماعي، التبرعات، نمو الايرادات، جودة الادارة سلامة الادارة، التوظيف،  والمتمثله بــ

تاثيرها في مؤشرات الاستدامة المالية للمصارف )الربحية بمتغيراتها والغرامات( )باعتباره متغير مستقل( 

باعتبارها متغيره الاكتفاء الذاتي المالي( العائد على الربحية والاكتفاء الذاتي عبر  العائد على الموجودات،

، رأس المال الهيكلي، المال البشري رأس)، ويتوسط هذه العلاقة رأس المال الفكري بمؤشراته تابع()متغير

-2015)( من 9رأس المال المستخدم والقيمة ال مضافة لرأس المال الفكري(. لسلسلة زمنية استمرت لــ )

 ( وعلى أساس ما تقدّم ولتحقيق ما تصبوا الية الدرأسة فقد قسمت الى أربعة فصول وهي الاتي : 2023

السابقة وقد تالف من مبحثين خصص المبحث : تضمن منهجية الدرأسة وبعض الدرأسات الفصل الاول. 1

 السابقة.  الاول لمنهجية الدرأسة اما المبحث الثاني الى بعض الدرأسات

: اسند الى الاطار المفاهيمي للدرأسة وقد تألف من ثلاث مباحث تناول الاول المفاهيم الفصل الثاني. 2

رية للاستدامة المالية للمصارف فاهيم النظالنظرية المتعلقة باخلاقيات العمل في حين تناول الثاني الم

 اخيرا المبحث الثالث تناول المفاهيم النتظرية لرأس المال الفكري و

، وقد تألف من اربعة مباحث تمثل المبحث الاول في : احتوى الجانب العملي للدرأسةالفصل الثالث.  3

تحليل مؤشرات اخلاقيات العمل بينما تطرق المبحث الثاني الى تحليل مؤشرات الاستدامة المالية 

للمصارف، وتضمن المبحث الثالث تحليل مؤشرات رأس المال الفكري اما المبحث الرابع فقد تضمن 

 التحليل الاحصائي لمتغيرات الدرأسة. 

التوصيات فقد تناول المبحث الاول الاستنتاجات، اما المبحث الثاني : فصل الاستناجات والفصل الرابع. 4

.فقد تناول التوصيات
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 المبحث الاول: منهجية البحث

 توطــــــئــــــة

الأمور الأساسية التي يجب اتباعها فهي تحدد الاسلوب  تعد منهجية الدراسة واجراءاتها  من

الافضل المستخدم لانجاز البحث العلمي للوصول الى النتائج المرجو تحقيقها. فهي تدل على تلك 

ل الى المدروسة للوصوك عبر اتباع الاجراءات السليمة والاستراتيجية المُتَّبعة من قبل الباحث ويكون ذل

 .شيء مفيد

 لة الدراسة أولاً: مشكـ

التي تعد هي لة بالاستدامة المالية للمصارف وتتركز هذه الدراسة على الجدلية الاساسية المتمث

جوهر مشكلة الدراسة التي  تعاني منها الكثير من المنظمات لاسيما المصرفية منها، ففي ضوء التغيرت 

السكاني وظهور  لتضخم والانفجارالمتسارعة التي نتجت عن عصر العولمة ومنها تأثير التنوع البيئي وا

فكل هذه العوامل اثرت على عمل  ،الفقاعات الاقتصادية في السوق المالية ووسائل التواصل الاجتماعي

تضبط  سلوكها بما يضمن  ان المصارف ومن اجل مواكبة  هذه التحديثات يتوجب على المصارف

يئة العمل، وأهمية ذلك في مساعدة إدارة تحسين أداءها وقابليتها على مواكبة التطور الذي تفرضه ب

 المصرف على معرفة فيما إذا كان قد حقق الأهداف.

التعامل مع المعلومات  ولتحقيق ذلك يتوجب على ادارة المصارف أدراك أهمية امتلاكها لامكانية 

والتصرف بها بالدقة والسرعة اللازمتين لمواجهة المنافسة الشديدة التي تتعرض لها المصارف، ووفقا 

لذلك فيتوجب تقنين القواعد والمعايير اللازمة لتنظيم سير العمل فيه بما يضمن تحقيق مصالح جميع 

خصائص جيدة وعلى مجموعة من القوانين الأطراف، وعليه فأن وجود نظام يعتمد على معلومات ذات 

يتألف من  والقواعد التنظيمية يعد امرأ ضروريا لتحقيق الأهداف العامة للمصرف بوصفه نظاماً هادفا

وبموجب  .لنظام العام وهو البقاء في السوقعدد من الأنظمة الفرعية تسعى بمجموعها لتحقيق هدف ا

 -:ساؤلات الرئيسة الآتيةن خلال التذلك يمكن بيان جدليات الدراسة م

 ؟لمصارف بمتغيراتهاهل هنالك علاقة تاثير لاخلاقيات العمل في الاستدامة المالية ل. 1

 هل هنالك علاقة تاثير لاخلاقيات العمل في راس المال  الفكري بمتغيراته؟. 2

 ؟دامة المالية للمصارف بمتغيراتهاهل هنالك علاقة تاثير لراس المال الفكري في الاست .3

هل هنالك علاقة تاثير غير مباشره ذو دلالة معنوية لاخلاقيات العمل في الاستدامة المالية للمصارف .4

 ؟عبر راس المال الفكري بمتغيراتهبمتغيراتها 
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 ً  : أهــــداف  الدراسة.ثانيا

 :تتلخص أهداف الدراسة فيما يأتي

ً  العراقية المكتبة ترفد علمية تطبيقية دراسة إطار في الدراسة متغيرات ربط .1  والعربية خصوصا

 ً  الباحثة. إطلاع حدود في – فيها الندرة حالة المكتبات تلك تشهد التي الدراسات تلك بمثل عموما

بناء مخطط فرضي يصف شكل العلاقة بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية والتحقق من  .2

ن أجل الوصول إلى وضع الاستنتاجات المصداقية والجدوى العلمية والعملية للمخطط المطروح م

 والتوصيات اللازمة. 

توفير قاعدة معلوماتية للباحثين المهتمين بموضوعات الدراسة، ولمديري المصارف العاملة في . 3

العراق والتي قد تسهم في تطوير رؤاهم المستقبلية والتركيز على الإمكانيات التي تمتلكها المصارف 

لويات الممكنة الاستخدام من تكنولوجيا المعلومات والحوكمة بوصفهما من الأوالتي يديرونها ومنها 

 إقامة نظام رقابة سلوكية فاعل في المصرف.أجل 

ايضاح الاثر الذي يتركه تبني هذه المتغيرات الثلاثة على عمل المؤسسات المصرفية توجيه انظار  .4

سليمة التي تحديد المعايير المهمه من اجل المدراء في المؤسسات المصارفية نحو الاسس العلمية ال

 تدعيم المكانة المالية للمؤسسة المصرفية.

التحقق من الوسائل التي يمكن للمؤسسات المصرفية من خاللها تأمين استثماراتهم فحص أهم النتائج . 5

ة ما التي توصلت إليها الدراسات السابقة ومقارنتها وتحديد العلاقات بين تلك المتغيرات لمعرف

 توصلت إليه، وتحديد جوانب تميزّ هذه الدراسة عنها.

 الوصول إلى استنتاجات ومقترحات لغرض الإفادة منها من قبل المصارف العاملة في العراق. 6

ق العراقي على الأسواق لتساعدهم في تجنب جوانب الضعف والتهديدات التي يفرضها انفتاح السو

لال استغلال ثغرات على تقوية واستغلال جوانب القوة فيها من خفضلاً عن تحفيزها للعمل  العالمية،

 السوق وفرصه. 

اخلاقيات العمل وراس المال الفكري بناء إطار معرفي فلسفي يتعلق بمتغيرات الدراسة وهي ) .7

ومتغيراتهما الفرعية عبر تتبع المسارات التنظيرية للأدبيات  والاستدامة المالية للمصارف(

ير المعرفة التي تحويها، ثم تقديم إطار مفاهيمي يصف الاتجاهات التفسيرية لتلك المتخصصة وتجذ

 الموضوعات ويصنف آراء المنظرين بصددها.
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 .ثالثاً: أهمية الدراسة

 : اهمية هذه الدراسة من خلال الاتيتتجلى  

المتمثلة و الدراسةتنبثق اهمية هذه الدراسة من التوجه نحو تشخيص خصائص كل متغير من متغيرات  .1

كيفيه الربط س المال الفكري لمتغيراتها ككل ورافي اخلاقيات العمل والاستدامة المالية للمصارف و

 .فيما بينهم

تتكتسب هذه الدراسة اهميتها أيضا من محاول الوقوف على حل علمي قيم للجدليات القائمة حول . 2

البحث عن مدى للمصارف عبر راس المال الفكري  وتاثير اخلاقيات العمل على الاستدامة المالية 

   .تاثيرها

تكتسب اهمية الدراسة من اهمية  دورالاستدامة المالية للمصارف في تحسين القدرة المالية للمؤسسات  .3

المصرفية وتحقيق التوازن المالي من اجل معالجة المشاكل التي بدات بالظهوروالتي تسببت في 

 حت تعاني منها الكثير من القطاعات الاقتصادية.الكثيرمن الازمات واصب

عن هذان المتغيران اذ اصبح من العناصر النادرة الذي  شأننا ايضا لراس المال الفكري اهمية لا يقل .4

، الذي يستطيع تحقيق الاستدامة المالية تبحث عنه الادارات فتبرز اهميتة وجود راس مال فكري قوي

 .تبحث عنه الاداراتالعناصر الذي  اصبح ايضا من

ذلك لمناقشة موضوع في غاية الاهمية للموسسات العاملية مية الدراسة من حداثة مواضيعها وتبرز اه .5

 .حو السير ضمن المعايير الاخلاقيةفي السوق المالية من اجل تصويبهم ن

الحديث كونه  المصرفيلاسهام نحو ترسيخ الفكر المالي وتتمثل اهمية هذه الدراسة للمحاولة في ا. 6

هذه الدراسة قدمت اضافه بالتالي فان عرفية المعاصره في المجال المالي، ويعد من اهم الحقول الم

فكرية للمكتبة العراقيه والعربيه عن احد اهم المفاهيم المالية والمصرفية والتي عدت الشغل معرفية و

 .شاغل للفلسفة المالية والمصرفيةال

 : فرضيات الدراسة رابعا

إجابة محتملة للأسئلة التي يضعها الباحث في مشكلة بحثه، وفي ضوء  د الفرضية تفسيرا مؤقتا أوتع

 جدليات الدراسة ومخطط الدراسة تم وضع الفرضيات الآتية:

 .دامة المالية للمصارف بمتغيراتهالا توجد علاقة تاثير ذو دلالة احصائية لاخلاقيات العمل في الاست .1

 .الفكري بمتغيراته في راس المال تاثير ذو دلالة احصائية لاخلاقيات العمللا توجد علاقة  .2

 .دامة المالية للمصارف بمتغيراتهالا توجد علاقة تاثيرذو دلالة احصائية لراس المال الفكري في الاست. 3

للمصارف لا توجد علاقة تاثير غير مباشره ذو دلالة احصائية لاخلاقيات العمل في الاستدامة المالية  .4

 .عبر راس المال الفكري بمتغيراتهبمتغيراتها 
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 .: المخطط الفرضي للدراسةخامسا

راس المال دبيات اخلاقيات العمل والاستدامة المالية للمصارف وبالاستناد إلى الإطار الفكري لا

لعلاقات الفكري وفي ضوء مشكلة الدراسة قمنا بتحديد مخطط افتراضي للدراسة والذي يجسد مخططاً 

 الارتباط بين هذه المتغيرات

 

 ( يوضح النموذج الفرضي لمتغيرات الدراسة1شكل  )

 من اعداد الباحثة

 ويتضح من الشكل ما يلي:

يشمل ثلاث متغيرات رئيسة هي: المتغير المستقل الأول )اخلاقيات العمل( )المتغير الوسطي( )راس  .1

والمتغير التابع )الاستدامة المالية للمصارف( وان كل متغير يحمل في طياته مجموعة  المال الفكري (

  -من المتغيرات الفرعية، وكالآتي :

 :ومتغيراتها هي Xاخلاقيات العمل والتي يرمز لها بالرمز أ. 

  1نسبة الضمان الاجتماعي من المصروفاتx   

    2نسبة التبرعات من المصاريفx 

  3الايراداتنسبة نموx  

  4جودة الادارةx 

 راس المال الفكري

CEE          HCE 

VICE          SCE 

 

 اخلاقيات العمل
 الضمان الاجتماعي

 جودة الادارة
 التبرعات

 سلامة الادارة
 الايراداتنمو
 الغرامات 

 الاستدامة المالية للمصارف

FSS   ROA   ROE  

علاقة تاثير 

 مباشره

 علاقة تاثير غير مباشرة
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   )5سلامة الادارة )انتاجية الموظفx 

  6نسبة الغرامات من المصاريفx 

 :ومتغيراتها Yالاستدامة المالية للمصارف ويرمز لها بالرمز ب. 

 ROA 1Y. 

 ROE 2Y. 

 FSS3 Y 

  ومتغيراتة :  z راس المال الفكري والذي يرمز له بالرمز ج. 

  1لراس المال البشريكفاءة القيمة المضافةZ. 

  2 كفاءة القيمة المضافة لراس المال الهيكليZ  . 

   3كفاءة القيمة المضافة  لراس المال المستخدمZ  . 

   4كفاءة القيمة المضافة  لراس المال الفكريZ   

إن حركية المخطط تكون بوجود علاقة تأثير بين كل من المتغير المستقل الأول  )اخلاقيات العمل  .1

X ( ومتغيراته الفرعية والمتغير التابع) الاستدامة المالية للمصارفY.) 

( ومتغيراته الفرعية والمتغير التابع  zوجود علاقة تاثير المتغير الوسيط )راس المال الفكري .2

 (Y  ،)الاستدامة المالية للمصارف

( ومتغيراته الفرعية X وجود علاقة تاثيربين كل من المتغير المستقل الأول  )اخلاقيات العمل .3

 (.Zالوسيط )راس المال الفكري والمتغير 

وإن هناك علاقة تأثير مباشرة بين كل من )اخلاقيات العمل(  بوصفها متغير مستقل بوجود  .4

)مؤشرات راس المال الفكري( بوصفها متغير وسيط وبين الاستدامة المالية للمصارف )بوصفها 

 متغير تابع(. 

 .ينة الدراسةعسادسا: مجتمع و

يشمل مجتمع الدراسة الدراسة المصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق العراق للأوراق 

( مصرفا وهي )مصرف بغداد 10( مصرفاً لكن عينة الدراسة هي )27حيث تتكون من ) (ISX)المالية 

مصرف  ،مصرف الشرق الاوسط ،مصرف الاقتصاد، المصرف الاهلي ،مصرف الخليج التجاري

مصرف  ، مصرف التجاري العراقي ،مصرف سومر التجاري ،الاستثمار العراقي  المصرف المنصور

الموصل التجاري( وهناك عدة اسباب ادت الى اختيار هذه المصارف  دون غيرها من المصارف 

 التجارية ومن اهم هذه الاسباب هي :

 غاية وقت اعداد الدراسة. 2015من جميع هذه المصارف مدرجة في سوق العراق للأوراق المالية  .1

 جميع هذه المصارف مدرجة في السوق النظامي اي ملبية لجميع متطلبات الادراج. .2
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 توفر البيانات المالية التي تحتاجها الدراسة ضمن القوائم المالية الصادر من قبلها. .3

ومتاحة لكل الباحثين كل هذه المصارف المختارة تتميز بالإفصاح والشفافية في حساباتها الختامية  .4

  والمطلعين في الاسواق المالية.

 سابعاً: حدود الدراسة 

 للدراسة حدود مكانية وزمانية يمكن ايجازها كالاتي:

-2015في السلسلة الزمنية التي امتدت من ) الحدود الزمانية للدراسة الحاليةتتثمل  الحدود الزمانية:. 1

هو ان المصارف  2015تغير. ويرجع سبب الاختيارسنة ( مشاهدة لكل م90(  وتشمل العينة )2023

بدات في هذه السنة تطبيق معايير جديدة في المعالجات المحاسبية وهي المعايير الدولية للابلاغ المالي 

IFRS 

تتمثل الحدود المكانية لمجتمع الدراسة في المصارف التجارية العراقية المدرجة  الحدود المكانية:. 2

 مي في سوق العراق للأوراق المالية.في السوق النظا

 ثامنا: المؤشرات المالية والاساليب الاحصائية 

 المؤشرات المالية. 1

ق اليها استخدمت الدراسة مجموعة من المؤشرات المالية ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة والتي تم التطر

 وسيتم ايجازها بالآتي: ،في الجانب النظري

يحسب وفق ثلاث و بالمتغير الاول )المتغير المستقل( اخلاقيات العمل: المؤشرات  الخاصة .أ

: 2017لحلو,)او( Rais & Goedegebuure, 2009 : 229المؤشرات التالية وهي بالاعتماد على )

ة والحذر الجزئية )محسن  ومؤشرات الحيط( 355; 349: 2016, ( و) فرحات وشهرزاد69-70

2021, :39:) 

 %100= نفقات للضمان الاجتماعي / اجمالي المصروفات *  الاجتماعي للمصاريفنسبة الضمان . 1

 % 100= التبرعات / اجمالي المصاريف*  من المصاريف نسبة التبرعات. 2

 % 100الايرادات السابقة( / الايرادات السابقة * –= )الايرادات الحالية  نسبة نمو الايرادات. 3

 = المصاريف التشغيلية / اجمالي الموجودات جودة الادارة. 4

                                  = الايرادات / عدد الموظفين سلامة الادارة )انتاجية الموظف ( .5

 % 100=  الغرامات / اجمالي المصاريف *  نسبة الغرامات من المصاريف. 6

حسب وفق وي :ستدامة المالية للمصارف المؤشرات الخاصة بالمتغير الثاني )المتغير التابع ( الا .ب

 هي : ثلاث المؤشرات التالية و

 يتكون من مؤشرينو مؤشر الربحية:. 1
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 ) , .2021Buallay etal  :11العائد على الموجودات و يحسب وفق المعادلة الاتية ) :ROA .أ

 %100*الضريبة / الموجودات   بعد الربح الموجودات  = صافي على العائد معدل

  (Buallay etal, 2021:11):  العائد على حق حق الملكية ويحسب وفق المعادلة الاتية ROEب . 

 % 100 *حق الملكية  \العائد على حق الملكية  =  صافي الربح بعد الضريبة 

ويحسب وفق المعادلة  FSS  الاكتفاء الذاتي الماليويتكون من مؤشرر مؤشر الاكتفاء الذاتي: . 2

 (Githaiga, 2021 : 36) الاتية 

 الاكتفاء الذاتي المالي = اجمالي الايرادات / اجمالي المصاريف

و المؤشرات الخاصة بـ المتغير الثالث )المتغير وسيط ( القيمة المضافة لراس المال الفكري:  ج. 

 ,Nuryaman)كما بينة  (pollics 2004) تحسب القيمة المضافة لراس المال الفكري وفقا لـنموذج

 وفق المعادلات الاتية : Morady , 2013 : 757))و (295 :2015

VAIC =𝐇𝐂𝐄 + 𝐒𝐂𝐄 + 𝐂𝐄𝐄 

 اذ ان :

HCE .1يحسب وفق المعادلة الاتيةو :: كفاءة راس المال البشري 

 HCE = VA\ HC         

SCE .2يحسب وفق المعادلة الاتيةو :: كفاءة راس المال الهيكلي 

SCE = SC \ VA          

SC = VA – HC          

CEE .3يحسب وفق المعادلة الاتيةو :: كفاءة راس المال المستخدم 

CEE= VA \ CE          

VA .4 :  :تحسب وفقا لاحدى المعادلتين التاليتين:قيمة راس المال الفكري 

VA=OUT−IN 

 :وأيضًا تحسب على النحو التالي

VA= OP + HC + D + A 

OUTإجمالي الإيرادات : 

INاجمالي المصاريف : 

: OP الربح التشغيلي 

: D الاندثارات 

Aالرهونات :. 

 HCاجور العاملينو : رواتب 

CE )حقوق المساهمين )راس المال المستخدم : 
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( وبرنامج Excel) : وذلك من خلال استخدام برانج مايكوسوفت اكسسيلالاساليب الاحصائية 3.

(Eviews V. 12( وبرنامج )Amos V. 24) 

 المتوسط الحسابيأ.

 اكبر قيمة ب.

 اصغر قيمةج.

 الانحراف المعياريد.

 :والذي يتضمن Panel Dataتحليل الانحدار . 4

 انموذج الانحدار التجميعي أ.

 انموذج التاثيرات الثابتةب.

 انموذج التاثيرات العشوائيةج.

 (Hausmanاختبار هوسمان )د.

تحليل المساره. 
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 المبحث الثاني: بعض الدراسات السابقة

 توطــــــئــــــة

التي تناولت  الاطاريحسات السابقة المتملثة بالبحوث اوالكتب اويطرح في هذا المبحث الدرأ

مواضيع الدراسة اذ اصبحت تعد من الاركان المهمة في انجاز الدراسات العلمية بمختلف اشكالها لانه من 

العملي من اجل حتاجها في كلا الجانبين النظري والبيانات التي يلها يطلع الباحث على المعلومات وخلا

 .السابقونصل الية الباحثون اغناء الدراسة بالمعلومات فضلا عن العمل على اكمال ما تو

  المتعلقة باخلاقيات العملالدرأسات السابقة  اولا :

 ( بعض الدرأسات السابقة الخاصة باخلاقيات العمل1جدول )

 (Msanze , 2013 ). دراســــــــة  أ

 عنوان الدراسة

An Assessment On The Impacts Of Employees Ethical 

Conducts To Organization Performance: A Case Of 

Dawasco 

 تقييم لتأثيرات السلوك الأخلاقي للموظفين على أداء المنظمة: حالة من

 داواسكو

 أداء المنظمة تهدف هذه الدراسة إلى تقييم آثار السلوك الأخلاقي للموظفين هدف الدراسة

 المالية المستخدمة الاساليب
قام الباحث بجمع البيانات باستخدام الاستبيان ، كما استخدم المقابلات شبه 

 المنظمة والتحليل الوثائقي الذي كان مرنًا وحساسًا للسياق الاجتماعي

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

 لوقد تم تحليل البيانات كميا باستخدام برامج الكمبيوتر، الحزمة الإحصائية 

 16الإصدار  (SPSS) نظام البرمجيات

 في تنزانيا DAWASCOالموظفين في شركة  العينة

 النتائج

العلاقة بين السلوك الأخلاقي للموظفين  كشفت الدراسة عن وجود أهمية كبيرة

وكانت العلاقة كبيرة في السلوكيات غير الأخلاقية التي  .والأداء التنظيمي

الأداء هو التفاعل  ويخلص التقييم إلى أن تنظيم .أداء المنظمة تؤدي إلى سوء

في أداء المنظمة ولكن  بين المتغيرات والسلوك الأخلاقي للموظف يلعب دورا

ويقال أن الأداء التنظيمي هو  وعلى أساس النتائج، فإنه .ليس الدور الرئيسي

 .السلوك الأخلاقي للموظف وظيفة وليس فقط

 المعرفي للمتغير المستقل التاطير الاستفادة
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 (Boahene , 2015)ب . دراســــــــة 

 عنوان الدراسة

Managing Business Ethics In The Banking Industry: An 

Essential Component For Performance 

 إدارة أخلاقيات العمل في الصناعة المصرفية: عنصر أساسي للأداء

 هدف الدراسة

تحليل استراتيجية أخلاقيات العمل المتبعة في  هدفت هذه الدراسة الى تحديد و

المستوى الذي تؤثر فيه أخلاقيات العمل على نجاح  مصارف مختارة، وتحديد

تحديات تطبيق أخلاقيات العمل في عمليات المصرف  المصارف، لتحديد

قيات العمل الطرق التي يمكن من خلالها ترسيخ مبادئ أخلا والاستدلال على

 بشكل كاف في المصارف

المالية  الاساليب

 المستخدمة

تم إجراء  . تم تصميم استبيان المسح باستخدام الأدبيات ومدخلات المسح التجريبي

 تحليل متوسط لاستخلاص العوامل الأخلاقية للميزة التنافسية من بيانات المسح

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

وتم تحليل المتوسطات  بشكل أساسي باستخدام تحليل الانحداروقد تم تحليل البحث 

 لبعض الأدوات الإحصائية المعتمدة للبحث

 العينة
في مدينة عامل من لفروع مختلفة من المصارف العاملة   200اجري المسح لـ 

 كوماسي في غانا  

 النتائج

في جميع  ولكن ليس وجد البحث أن أنشطة المصارف تسترشد بالمبادئ الأخلاقية

وأشار إلى وجود علاقة  تم إجراء تحليل الانحدار .جوانب أنشطة المصرف

الممارسات الأخلاقية في المصارف المختلفة وقدرة  إيجابية كبيرة بين الأعمال

كما تبين أن استخدام ساعات العمل  .المصارف على تحقيق أهدافها المعلنة

تمثل المعدات مثل الهاتف للاستخدام الشخصي  للأنشطة الشخصية والمصارف

وتضمنت التوصيات المقدمة مناقشة  .أداء واجباتهم تحديًا كبيرًا يواجهونه في

ينبغي ممارسة القضايا في اجتماعات الموظفين في المصارف  الجوانب الأخلاقية

يجب إنشاء شخص أو مكتب للإشراف على القضايا  مخصص أيضا .المختلفة

وقد ثبت أن لها تأثير إيجابي على  المتعلقة بالمصرف منذ ذلك الحينالأخلاقية 

 .الأداء

 البناء المنهجي للدرأسة الاستفادة

 

 (Menezes , 2016)ج . دراســــــــة 

 عنوان الدراسة
Business Ethics And Its Importance In Banking Industry 

 الصناعة المصرفية أخلاقيات العمل وأهميته في
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 هدف الدراسة

 اذ تتضمن مناقشة مفهوم أخلاقيات الأعمال وأهميتها في العمل المصرفي

كيف يتم النظر إلى أخلاقيات الأعمال  .أخلاقيات الأعمال في مختلف البلدان

كما  .من وجهة نظر الموظف أو الزبون أو الإدارة من حيث المصطلحات

 بشكل عامأهمية أخلاقيات العمل في المصارف  يتضمن بحليل

 استمارة استبيان حول الدور التكاملي لاخلاقيات العمل و تحقيق الارباح الاساليب المالية المستخدمة

 لا يوجد الاساليب الاحصائية المستخدمة

 ( مصارف التجارية عاملة  مانجور10عينة من)  العينة

 النتائج

مختلفة من قبل  أن أخلاقيات العمل في مجال الخدمات المصرفية ينظر إليها

أخلاقيات  إذا كان "الولاء لمؤسستك" هو العمل .أنواع مختلفة من الناس

الموظفين "العدالة لمن  الإدارة، ثم للموظفين "إيمانهم بمهنتهم" ومن أجل

القيم الإنسانية والصدق  ويمكننا أن نقول أيضًا أن النزاهة، ."تتعامل معهم

من كان أخلاقيا في أسلوبه  بالمدير هي الصفات الرئيسية التي يربطها الناس

أخلاقيات العمل في  لقد رأينا أيضًا الحاجة أو الأهمية .أو تعاملاته

أن تعظيم  الجانب الأكثر أهمية في الدراسة هو أن الناس يشعرون .المصارف

 الربح وأخلاقيات العمل يمكن أن يسيرا معًا دون أي عوائق

 استخدامها في البناء المنهجي للدرأسة  الاستفادة

  ) ,2023Ahmed etal(دراســــــــة د . 

 عنوان الدراسة

How and When Ethics Lead to Organizational 

Performance: Evidence from South Asian Firms 

كيف ومتى تؤدي الأخلاقيات إلى الأداء التنظيمي: أدلة من شركات جنوب 

 آسيا

 الدراسةهدف 

يهدف البحث الى درأسة تأثير أخلاقيات الأعمال و تاثيرها على اعمال 

وقد حدد ثلاث متغيرات لدراستها من اجل معرفة تاثيرها على  الشركة ،

الاداء التنظيمي وهي، أخلاقيات إدارة الموارد البشرية، وأخلاقيات حوكمة 

  الشركات، وأخلاقيات المبيعات والتسويق

 الية المستخدمةالاساليب الم

ردًا  474بجمع البيانات باستخدام الاستبيان ، جمع الباحثون  ونقام الباحث

من قطاع تكنولوجيا  2022إلى نوفمبر  2022في الفترة من مارس 

 .المعلومات، من خلال استبيانات منظمة

 لتحليل البيانات PLS-SEM تم استخدام نمذجة الاساليب الاحصائية المستخدمة

 مدن مختلفة في دول جنوب آسيا، بما في ذلك الهند وباكستان وبنغلاديش العينة
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 النتائج

تشير نتائج البحث إلى أن الأخلاقيات في الحوكمة وأخلاقيات إدارة الموارد 

البشرية، وأخلاقيات المبيعات والتسويق لها تأثير إيجابي ملحوظ على 

الأخلاقيات، مما يؤدي إلى تأثير جوهري وإيجابي على الأداء  الأعمال

 التنظيمي  

 الاستدلال منها على بعض المحددات لقياس اخلاقيات العمل الاستفادة
 

 ثانيا : الدرأسات السابقة المتعلقة بالاستدامة المالية للمصارف

السابقة الخاصة بالاستدامة المالية للمصارف ( بعض الدرأسات2جدول )  

 (Zabolotnyy & Wasilewski , 2019)أ . دراســــــــة 

 عنوان الدراسة

The Concept of Financial Sustainability Measurement: A 

Case of Food Companies from Northern Europe 

 ة من شمال أوروباحالة شركات الأغذي :مفهوم  قياس الاستدامة المالية

 هدف الدراسة
تعظيم القيمة للمساهمين عند مستوى مقبول من المخاطر، باستخدام أفضل 

 الاستثمارات ومصادر التمويل المتاحة مزيج

 الاساليب المالية المستخدمة

 يتضمن إطار التقييم التركيبي يكون ناقل القيمة ومتجه الاستمرارية نموذج

الربحية، والقيمة السوقية، والإنتاجية، وكفاءة يتألف من متغيرات مثل 

 الديون والسيولة وتغطية الفوائد والأرباح المحتجزة التشغيل،

 الاساليب الاحصائية المستخدمة
مؤشر معقد  تطبيق تحليل الانحدار لدرأسة أهمية الاختلافات في قيمة

 وروباللاستدامة المالية الرسمية في عينة من شركات الأغذية من شمال أ

 2015-2005شركة من شركات الأغذية من شمال اوروبا للفترة من  12 العينة

 النتائج

الاستدامة المالية للشركات تغيرت في الفترة  أدلة أن مستوى توصلت الى

يمكن تطبيق كما شركات  وكانت مختلفة إحصائياً بين العينة 2005-2015

القرار لتقييم الاستدامة المالية الطريقة المقترحة كأداة عملية في عملية صنع 

على  أو الجوانب الأخرى لأداء الأعمال في مجموعات أكبر من الكيانات

 .أساس معايير مالية مختلفة

 استخدامها في التاطير المعرفي لمتغير الدراسة الاستفادة
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 (Gleißner etal , 2022) دراســــــــة.  ب

 عنوان الدراسة

Financial sustainability: measurement and empirical 

evidence 

 الاستدامة المالية: القياس والادلة التجريبية

 هدف الدراسة

تقترح هذه المقالة مقياسًا مفاهيميًا للاستدامة المالية وتفحص ارتباطها 

يتم وضع هذا المقياس عند تقاطع إدارة  .بسوق بعائدات رأس المال

 المخاطر وحوكمة المخاطرإدارة  الاستدامة،

 ،TBL التركيز الرئيسي لهذه الدراسة هو قياس الاستدامة المالية كجزء من الاساليب المالية المستخدمة

 لا يوجد الاساليب الاحصائية المستخدمة

 العينة

الشركات الأوروبية ذات الاستدامة المالية العالية )أي الشركات التي 

سوقا اوربيا خلال الفترة من يوليو  15( ل تستوفي جميع الشروط الأربعة

 2019إلى يونيو  1990

 النتائج

الاستدامة المالية للشركات تغيرت في الفترة  أدلة أن مستوى توصلنا الى

 شركات وكانت مختلفة إحصائياً بين العينة 2005-2015

يمكن تطبيق الطريقة المقترحة كأداة عملية في عملية صنع القرار كما  

الاستدامة المالية أو الجوانب الأخرى لأداء الأعمال في مجموعات  لتقييم

 .على أساس معايير مالية مختلفة أكبر من الكيانات

 التاطير المعرفي لمتغير الدراسة الاستفادة

 

 ((Handajani & et al , 2021 دراســــــــةج . 

 عنوان الدراسة
Sustainable Banking and Bank Performance 

 الاستدامة المصرفية و اداء المصارف

 هدف الدراسة
الممارسات  يهدف هذا البحث إلى درأسة تأثير الخدمات المصرفية المستدامة

 والخصائص المصرفية على الأداء المصرفي

الاساليب المالية 

 المستخدمة

المتغير وكان  .اختبارات المتغيرات الخارجية والداخلية تم تحليل هذا المتغير باستخدام

المصارف المستدامة، في حين كان جي في هذا البحث خصائص المصارف والخار

انعكست الخدمات المصرفية  المتغير الداخلي هو الأداء المالي وغير المالي للمصرف

الذي يشير  والاجتماعي، والبيئي ،المستدامة في هذا البحث من خلال المؤشر الاقتصاد

أن القياس باستخدام تحليل المحتوى  التقارير العالمية إلى مؤشر الاستدامة في مبادرة

وقد انعكست خصائص  .على محتوى المعلومات الواردة في تقرير استدامة المصرف

المصرف في هذا البحث من خلال حجم المصرف وعمر المصرف وهيكل ملكية 



 ث الثاني )بعض الدراسات السابقة(ـمبحـالالفصل الاول: 

17 

 

تم قياس حجم المصرف )الحجم( باستخدام  .والملكية الأجنبية  المصرف المؤسسي

اللوغاريتم الطبيعي لإجمالي أصوله )إجمالي الأصول(، في حين تم قياس عمر المصرف 

تم قياس أداء المصرف  .)العمر( باستخدام طول فترة تشغيل المصرف كشركة عامة

العائد ) مؤشر الأداء المالي ينعكس مع الأرباح. والأداء غير المالي باستخدام الأداء المالي

أداء القروض/القروض  رأس المال، مخاطر الائتمان )غير على الأصول، نسبة كفاية

تم قياس الأداء من  غير مالية. المتعثرة( ومخاطر السيولة )نسبة القروض إلى الودائع

وجائزة المسؤولية الاجتماعية للشركات  وحصة سوق الائتمان خلال أموال الطرف الثال

 ات(الممنوحة للمصرف )جوائز المسؤولية الاجتماعية للشرك

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

  معامل نموذج القياس )وزن التحميل(

 العينة
 البورصة التي نشرت تقارير الاستدامة باستمرار خلال بمدرجا في إندونيسيامصرفا   11

 2018-2015الفترات 

 النتائج

تأثير كبير  تشير النتائج إلى أنه تبني قضايا الاستدامة في ممارسات الأعمال المصرفية لة

سواء كان ذا ملكية محلية ام اجنبية ، كما ان لها تأثير  على أداء المصرف، وخصائصة ،

الآثار المترتبة على الممارسات المصرفية المستدامة  .كبير على اداء هذه المصارف 

 .الحصول على الشرعية من المنظمين وتلبية توقعات أصحاب المصلحة هي

 التاطير المعرفي لمتغير الدراسةاستخدامها  الاستفادة

 الدرأسات السابقة المتعلقة برأس المال الفكري ثالثاً:

 ( بعض الدرأسات السابقة الخاصة برأس المال الفكري3جدول )

 (Nuryaman , 2015)أ . دراســــــــة 

 عنوان الدراسة

The Influence of Intellectual Capital on The Firm’s Value 

with The Financial Performance as Intervening Variable 

 تاثير رأس المال الفكري على قيمة الشركة و الاداء المالي كمتغير متداخل

 هدف الدراسة
الغرض من هذه الدراسة هو تحديد تأثير رأس المال الفكري على قيمة الشركة 

  .الأداء )الربحية( كمتغير تمتداخل على المستوى المالي للشركة

  Pulics.تم قياس رأس المال الفكري باستخدام نماذج بوليك الاساليب المالية المستخدمة

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

 نموذج الانحدار المتعدداستخدم للاختبار 

 شركة قطاع الصناعات التحويلية المدرجة في بورصة إندونيسيا  93 العينة
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 النتائج

 له تأثير إيجابي على قيمة الشركة؛ المال الفكريأظهرت النتائج أن: )أ( رأس 

و)ج( أظهرت الدرأسات  ب( لرأس المال الفكري تأثير إيجابي على الربحية؛)

الربحية بمثابة متغير تدخلي في العلاقة السببية بين رأس المال الفكري  ذلك

 وقيمة الشركة

 استخدامها في في مقاييس الدراسة  الاستفادة

 

 (Ognjanović , 2016)دراســــــــة  ب .

 عنوان الدراسة

Intellectual Capital: Characteristics And Significance In The 

Service Sector 

 وأهميتها في قطاع الخدمات رأس المال الفكري: الخصائص

 هدف الدراسة
في خلق لهدف من هذه الورقة هو الإشارة الى أهمية رأس المال الفكري وأثره ا

  .الخدمات

 والطريقة النوعية . الاسلوب الاستقرائي الاستنباطي المطبق الاساليب المالية المستخدمة

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

 لا يوجد

  ( موظف عامل في المصارف التجارية150اجري المسح لـ ) العينة

 النتائج

تأثير رأس المال  .دور مهم في شركات الخدمات رأس المال البشري لديه

و وجود  .البشري بشرط وجود البنية التحتية غير المادية، أي رأس المال الهيكلي

يمكن ان يحسن الوضع التنافسي الجيد لشركات الخدمات  رأس المال الهيكلي 

ولذلك، تمايز الخدمة والصورة  .رأس المال العلائقي أي من خلال التطوير

 الشركات في البيئة من خلال التملك والإدارة الجيدةيمكن تحقيق  الجيدة للخدمة

 رأس المال الفكري، أي إدارة رأس المال البشري والهيكلي والعلائقي

 استخدامها في التاطير المعرفي لمتغير الدراسة الاستفادة
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 (Nadeem , 2016)ج . دراســــــــة 

 عنوان الدراسة

Intellectual Capital And Firm Performance: Evidence From 

Developed, Emerging And Frontier Markets Of The World 

الأسواق المتقدمة والناشئة والحدودية  رأس المال الفكري وأداء الشركة: أدلة من

 في العالم

 هدف الدراسة
اختبار علاقة والأداء و  رأس المال الفكري لتحليل الطبيعة الديناميكية للعلاقة بين

 .التاثير في اقتصاديات مختلفة

  Pulics.تم قياس رأس المال الفكري باستخدام نماذج بوليك  الاساليب المالية المستخدمة

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

 اختبارات مختلفة مثل العلاقة الخطية المتعددة واختبار جذر الوحدة تم استخدام

 متقدمًة  مثل التغاير والارتباط الذاتي للتحقق من موثوقيةو اختبارًات تشخيصيًا 

 .التقديرات

 العينة
في البلدان المتقدمة  2014-2005شركة مدرجة للفترة  7100باستخدام أكثر من 

 و الحدودية . والناشئة

 النتائج

الناشئة والأدنى  هي الأعلى في الأسواق المتقدمة تليها رأس المال الفكري كفاءة

العلاقة بين  الأدلة التجريبية تشير إلى إيجابية كبيرة .بالنسبة للأسواق الحدودية

  .رأس المال الفكري و الاداء في جميع أنواع السوق تقريبًا

 استخدامها في تحديد نظريات الدراسة الاستفادة

 

 (Babai  et al  , 2016)د . دراســــــــة 

 عنوان الدراسة
Intellectual Capital Measuring and Reporting 

 رأس المال الفكري و التقارير

 هدف الدراسة
الهدف من هذا البحث هو مراجعة الأدبيات المتعلقة برأس المال الفكري وأهمية 

 .الإبلاغ عن رأس المال الفكري من حيث بيئة الأعمال الاقتصادية الحالية لدينا

  على الجانب النظري فقطاستندت  الاساليب المالية المستخدمة

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

 . لا يوجد

 لا يوجد . العينة

 النتائج

أداء الشركات إلى جانب العوامل  يلعب رأس المال الفكري دورًا متطورًا في

في شرح قيمة الشركة  القيود المفروضة على البيانات المالية .الإنتاجية الأخرى

إنتاج السلع المادية، ولكن  القيمة الاقتصادية لم يعد هويؤكد حقيقة أن مصدر 
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ولم يتغير الإطار والتقارير  ومع ذلك المحاسبة .ايضا خلق رأس المال الفكري

المالية بشكل كافٍ ليشمل رأس رأس المال الفكري لذا فانة من الضروري 

  .ادراجة في القوائم المالية 

 استخدمت بالجانب النظري  الاستفادة

 

 

 (Mollah & Rouf , 2021)  . دراســــــــة  هـ

 عنوان الدراسة

The impact of intellectual capital on commercial banks’ 

performance: evidence from Bangladesh 

 الأدلة من بنغلاديش :أداء على المصارف التجارية تأثير رأس المال الفكري

 هدف الدراسة
على  رأس المال الفكري هو التحقيق التجريبي في تأثيرلغرض من هذه الدراسة 

 .المصارف التجارية المدرجة في بنغلاديش الأداء المالي للجميع

 الاساليب المالية المستخدمة

لقياس أداء  (VAICTM) تم استخدام أساليب المعامل الفكري القيمة المضافة .

لهيكلية والبشرية ورأس ومكوناته الثلاثة الرئيسية مثل ا IC تحديد .المصارف

 المال المستخدم.

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة
 .تم استخدام مصفوفة تحليل الارتباط 

 العينة
قاعدة بيانات مصارف بنغلاديش والبيانات المالي  لجميع المصارف المدرجة 

 2018-2014للفترة  في القائمة

 النتائج

وكفاءة رأس  (HCE) المال البشريتشير النتائج إلى أن كفاءة رأس  -النتائج 

لهما علاقات ذات دلالة إحصائية مع أداء المصرف،  (CEE) المال المستخدم

، فإن كفاءة رأس (VICTM) ولكن عندما يتم تقسيم ضريبة القيمة المضافة 

  .ليس لها علاقة ذات دلالة إحصائية بأداء المصرف (SCE) المال الهيكلي

 في تحديد متغيرات الجانب العملي لرأس المال الفكريالاستفادة منها  الاستفادة

 

 .راسة الحالية و الدراسات السابقةمناقشة فكرية بين الد

سعت هذه الدراسة الى الاحاطة الفكرية والعملية لمتغيرات الدراسة الثلاثة لما لهذه المتغيرات 

واضح على المؤسسات بشكل عام و القطاع المصرفي بشكل خاص لان التنافس في العصر الحالي  تاثير

اخذ يركز على جوانب تتسم بالندرة وذات تاثير كبير فالموظفين المهرة اصبحوا من العناصر النادرة التي 

في تحصين المنظمة تحتاجها المؤسسات المصرفية لما لهم من تاثير على سير اعمالها لانهم يعتبرون سببا 

ضد المخاطر التي تواجهه من خلال وضع الحلول المناسبة بالاضافة الى دورهم في التخطيط لابتكارات 
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مما يساعد المؤسسات المصرفية على مواجهه المنافسة وهذا الامر يساعدها على الاستمرار في العمل 

كارات مفيدة للاشخاص وغير مضر وكل هذه الامور مرتبطة بالاخلاقيات اذ يجب ان تكون هذه الابت

 .لمؤسسة المصرفية التي يعملون بهابالبيئة او المجتمع كما انهم ياخذون بنظر الاعتبار مصلحة ا

 لذا فان ما تميزت به هذه الدراسة 

 ايجاد بعض المؤشرات التي تستخدم من اجل قياس و تقيم اخلاقيات العمل  *

 و تقيم الاستدامة ا لمالية  استخدام مؤشرات جديدة  لقياس  *

 ربط هذه المتغيرات للوصول الى النتائج التي تخدم المصارف . *

 قدمت منهاجا فكريا و عمليا يساعد المصارف على مواجهه التحديات . *

تناولت هذه الدراسة بعض المتغيرات التي تناولتها الدرأسات السابقة لكن لاتوجد درأسة تربط هذه * 

  .على حد علم الباحثةلاثه مع بعض المتغيرات الث



 

 

 

 

 

الاطار المفاهيمي الفصل الثاني: 

والنظري لاخلاقيات العمل والاستدامة 

 المالية ورأس المال الفكري

 

 الاول: اخلاقيات العمل المبحث

 المبحث الثاني: الاستدامة المالية للمصارف

 المبحث الثالث: رأس المال الفكري
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 المبحث الاول: اخلاقيات العمل

 تـــوطــــــئــة

اصبح لها دور كبير في التاثير على حد سواء و الأخلاق هي صفه تلاحق الافراد اوالمؤسسات

توصَف بالحُسن أوالقبُح ويكون مصدرها معايير أوقواعد  الاقتصادية فهي تكون على شكل الانشطةعلى 

عند أداء العمل بشكل وظيفي مجرد من غير أخلاقيات قد يكون فالثقافة وكذلك أعراف المجتمع الدين أو

ن من الناحية المعنوية والعاطفية فهو مرفوض. فاي عمل يقدم من قبل مقبولاً من ناحية مادية بحتة لك

الافراد داخل المؤسسة المالية او أي مؤسسة يجب ان يكون مقترن بالاخلاق سواء كانت الخدمة نفسها 

او طريقة تقديم الخدمة او من يقدم الخدمة و لهذا بدات المؤسسات العالمية تدخل الاخلاقيات ضمن 

 لذا سوف نتطرق في هذا المبحث الى البناء النظري لهذا المتغير. ،الى المؤسسةنطاق تقيمها 

 اولا: مفهوم اخلاقيات العمل

فقد بدأت في المقام   .بمراحل عديدة من التطور والنمو الأعمال قديمة قدم الحضارات وقد مرت

العمالة شبه الماهرة والآلات  بالاعتمادعلىالإنتاج الضخم  الأول بالنمو الزراعي وتحولت فيما بعد إلى

مما ادى الى خلق سلع  . ثم تلاها التقدم في التكنولوجيا والطلب على المنتجات المصنعة1850 حتى عام

اتسمت بالنمو  هاما الفترة اللاحق ،صناعات جديدة  واستمر هذا الامر حتى نهاية القرن التاسع عشرو

 .(Khan et al. , 2022: 42)لخدمات بوتيرة اسرع والتنمية مما ادى الى ازيادة إنتاج السلع وا

لذا بدات تبحث المؤسسات عن بناء القيمة المضافة وتبني الابتكارات اذ هزت هذه العوامل 

تفضيلات الزبائن  الإدارة التنظيمية لذلك بدات باستخدام التكنلوجيا الحديثة من اجل تلبية احتياجات و

ستراتيجية وكذلك برزت المسؤولية الاجتماعية في أخلاقيات العمل للحفاظ على العلاقات والتحالفات الا

 .(Lütge, 2019:18)  من العالم المعاصر، واصبحت تشكل تحديا رئيسيا للمديرين

اذ لا يوجد  ،لذا تعد الأخلاق وسيلة للتميز بين الصواب والخطأ للقرارات التي يتخذها الناس

ويعد استخدام الأخلاقيات لتحليل  ،تقريباً أي جانب من جوانب الحياة لا يمكن تطبيق الأخلاق عليه

 على غرار تعظيم الربح أو الامتثال القانوني أو المعتقدات الدينية قضايا العمل أحد أشكال اتخاذ القرار،

Norma,2013,2) ( أن الأخلاق يمكن  لاتخاذ القرار هو، ولكن الفرق بين الأخلاق والأسس الأخرى

أن تكون بمثابة الأساس لكل الأساليب الأخرى، و حتى في عملية اتخاذ القرار قد يستخدم رجال الأعمال 

في الالتزام الشرعي أو الديني، وكذلك في تحقيق الربح وتعظيمة تسعى ادارات  الأخلاق كدليل

الأخلاق أحكامًا بشأن الخير والشر، والصواب  المصارف الى تطبيق الجانب الاخلاقي، لذا تتضمن

 .(Singh & Mathura, 2018 : 98) والخطأ

ولهذا يعد موضوع ألاخلاقيات من المواضيع الملحة التي إزدادت الحاجة إليها بتزايد الفضائح 

لانها لذلك لا يمكن للمصارف أن تستغني عنها بأي شكل من الأشكال،  ،الأخلاقية وتراجع النظم القيمية
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 لذا بدات تحظى( 248:  2017, لميزة التنافسية )اسماء و الخضرأصبحت عامل هام في تعزيز ا

الجوانب الأخلاقية للأعمال والاقتصاد باهتمام متزايد في ممارسة الأعمال التجارية والتعليم والمجتمع 

زمات الاقتصادية الكبيرة، القلق الذي بدا ينتاب هذه الشرائح نتيجة فضائح الأعمال والأ، بسبب بشكل عام

والركود الكبير الذي أعقبها، وكذلك من التحديات الحالية والمستقبلية  2008مثل الأزمة المالية لعام 

هناك طلب متزايد على التحليل  ،ونتيجة لذلك ، الملحة التي يواجهها الاقتصاد، مثل الاستدامة والعولمة

قتصاد، لان أخلاقيات العمل اصبحت جزءا حاسما من الإدارة الاخلاقي والتوجيه الاخلاقي للأعمال والا

هذا  (Becker,2019,7) وإدارة المخاطر، والعلامات التجارية، والإدارة الاستراتيجية التنظيمية،

بالاضافة الى ظهور العديد من عمليات الاحتيال والغش الامر شكوك الناس حول عمل هذه المصارف 

التي تعتمد عليها جميع القطاعات د القطاعات الرئيسية والحاسمة وحخصوصا وان المصارف تعتبر أ

كما ان جوهر العمل المصرفي يستند الى الثقة المتبادلة بين المصرف والزبائن،  ،الأخرى في الاقتصاد

ضمن نطاق الاهداف  ودخلت فمسألة الأخلاقيات تحظى بأهمية أكبر في المصارهذا بدات ل

( (Kour,2017:6والاهتمامات الرئيسية للمصارف والزبائن والمشرعين في جميع أنحاء العالم، 

ونتيجة لذلك اخذت الاخلاق تلعب دورا أساسًيا و مهم في نجاح واستمرارعمل المصرف  مما يحقق 

 Quierrez & Aidian) على المدى الطويل استقرار لكل من إدارة المصرف و الموظفين والمصرف

2020 : 159) 

ضرر  غالباً ما يتم توصيف الأخلاق على أنها مبدأ أساسي من شأنه أن يؤدي إلى منع احداثلذا 

اذ يستند مفهوم  .تحقيق المنفعة الخاصة كبير بالآخرين، عندما تتاح لهم الفرصة للقيام بذلك من أجل

 لهذا تلعب الاخلاقيات دورًا في ،بشدة شخص المعيار الأخلاقي للفرد على أنه يمكن أن يضر أو يفيد

تقييد او الحد من التصرفات الأنانية التي من شأنها أن تسبب ضررًا للآخرين من اجل تحقيق المنفعة 

الشخصية. من منظور الأعمال يتمثل هؤلاء بـ)أصحاب المصلحة( فهم الأشخاص الرئيسيون 

رئيسي بالزبائن والحكومة ووسائل الإعلام ويتمثلون بشكل  المشاركون في أعمال المصرف؛

 فأخلاقيات توصف وفق معايير لتحديد ما إذا كانت سلوكيات  Oluwafisoye, 2013 :22))والموظفين

وبعبارة أخرى، أخلاقيات العمل تتشكل من  ، ام لاتعاليم الاخلاق  الفرد لاداء وظيفته هل هي وفق

من خلال تصرفاتهم وهذا الامر ينطبق على جميع المستويات خلال اخلاقيات الافراد المنعكسة في العمل 

الأخلاق التي يتمتع بها هؤلاء الافراد و التي لا يمكن أن تكون أكثر اختلافاً عن أخلاقه لان الادارية 

يدرس المبادئ والقيم وتساعد  فإن أخلاقيات العمل هي الانضباط الذي ،Özgenerالشخصية العامة وفقاً 

النصائح حول كيفية تغييروتحسين الممارسات في  فمن خلالها يمكن تقديم القرار الحكيمعلى اتخاذ 

خـلاق هـي المعاييـر فالا Bektas , 2023 : 66)) ضمن نطاق أخلاقيات العمل المعيارية مجال الأعمال

علقة بما هو والمبـادئ التـي تحكـم سـلوك الفـرد أو الجماعـة. ويـرتبط موضـوع الاخلاق بالاسـئلة المت

( اي بعبارة ادق ممارسة الاعمال وفق مفاهيم "الشرف 230:  2020احمد , ( خطأ وما هو الصواب
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( الأخلاق هي مدونة (Reynolds,2019:153وفقاً لـ ( و91:  2020والنزاهه والاستقامة " )حمزه, 

لمعايير المقبولة عمومًا، يتوافق السلوك الأخلاقي مع ا الذي ينتمي إليه الفرد و سلوك تحددها المجموعة

يتشاركون في مجموعه  قد تتغير بمرور الوقت لتلبية الاحتياجات المتطورة للمجتمع فالأشخاص والتي

بطريقة منظمة  من القوانين والتقاليد والقيم التي توفرها لهم البيئة و التي تمكنهم من العيش في المجتمع

من أجل تمكينهم من العمل  أدوارهم ومسؤولياتهم كما و تساعد الأخلاق أعضاء المجموعة على فهم

 Abdul) للموارد والسعي لتحقيق أهداف الحياة معاً لتحقيق المنافع المتبادلة مثل الأمن والوصول

Rahman et al., 2020: 1188)  

مصطلح "الأخلاق" يشير بشكل عام إلى المبادئ الأخلاقية التي توجه كيفية تصرف وعلية فان 

الطريقة التي يتعاملون الناس بها مع المعضلات  بمعنى ان ,ياتهم الشخصية والمهنيةالناس في ح

أي   ،قطاع الأعمال لها تأثير على الطريقة التي يتعاملون بها لحل المشكلات في الأخلاقية في الحياة

لاخرى العاملين الاخرين والزبائن و القوانيين والمصارف ا كيفية تفاعلهم مع الأطراف الأخرى، مثل

),2023,28Uhl&Lütge (،  فرع من الأخلاق يركز فقط على الأعمال  ، هيل"اما " أخلاقيات الاعما

التي تحدث في بيئة الأخلاقية و مصطلح يستخدم للإشارة إلى المعضلات على وجه التحديد، فه والمهن

. لذلك (Malusare , 2022: 3) من جميع الجوانبالمصرف  علىتنطبق  إنها العمل أو المهنية اي

أخلاقيات العمل تبنى على المبادئ والقيم والمعايير التنظيمية التي قد تنشأ من الأفراد أو السياسات فان 

و الذي يوجه سلوك الفرد والجماعة  ،التنظيمية أو من النظام القانوني والمؤسسات الاجتماعية والمجتمع

 من اجل تحديد خلاقيات العمل في تميز تلك الممارساتفي سياق العمليات والمعاملات التجارية اذ تقوم 

ً أم لا وما إذا كانت هذه ال  &Sheehy) لسلوك الأعمالأساسية  التي تعتبرممارسات مقبولة أخلاقيا

Segon,2023:2)  

أخلاقيات العمل بانها تلك المعاييرالأخلاقية التي  مفهوم (Msanze , 2013 : 6-7)وعرف 

اذ تتسم هذه  .بعضهم البعض  سلوك معينة عند التعامل مع توجه الأفراد والمنظمات في اتباع قواعد

المبادئ  فهي ليست إلزامية القيم ولجميع المكونات اما  ةالمعاير ان جزء منها  قانوني أي انها إلزامي

 ويمكن أن تختلف من منظمة إلى أخرى 

عرفها على انهاعملية تقييم للقرارات التي يتم اتخاذها للتاكد  (Menezes , 2016 : 198اما )

والإنصاف وتشمل القيم الأخلاقية الأساسية الصدق والنزاهة  ،من انها تسير وفق المعايير الاخلاقية

والمواطنة المسؤولة والمساءلة باختصار، أخلاقيات العمل تعني"اختيار الخير على السيئ، والحق على 

الخطأ، والعدل على الظلم، والحقيقة على الكذب" و إن مراعاتها هو أحد المتطلبا ت المهنية الأساسية 

  للمصارف

( الأخلاقيات بأنها "دراسة وتطبيق الأطر والقيم والمبادئ (Temm ,2021:1كما عرف 

لتطوير الوعي الأخلاقي وتوجيه السلوك والفعل ويشير مصطلح "الأخلاق" إلى معايير السلوك المقبولة 

https://www.researchgate.net/profile/Matthias-Uhl-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Christoph-Luetge?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ويتمثل هدف أخلاقيات العمل في توجيه جهود المدراء في القيام بمسؤولياتهم نحو إرضاء  . في المجتمع

 .المصلحة، بما في ذلك الموظفين، والمالكين، والزبائن، والموردين، وعامة الناسالعديد من أصحاب 

لا يعمل السلوك الأخلاقي على تعزيز الأرباح فحسب، بل إنه يعزز أيضًا علاقات الشركة ويزيد من 

 عندما يتعلق الأمر بأخلاقيات العمل، فإن الأمر كله يتعلق بكيفية تصرف الأشخاص .إنتاجية الموظفين

مشاكل لرجال الأعمال  ستخلق الممارسات التجارية غير الأخلاقية .عند ممارسة الأعمال التجارية

 .يتحدد نجاح المصرف على أساس السلوك الأخلاقي لرجل الأعمال والمصرف اذ

الأخلاقيات المصرفية وبشكل اكثر تحديد تعرف ( الى  (Ivanluchian , 2014 : 98واشار

ينبغي اتباعها في أنشطة  خصصة من المعايير والقواعد الأخلاقية التيعلى انها هي مجموعة مت

المؤسسات المالية والعاملين في القطاع المصرفي بعبارة أخرى، فإن الأخلاقيات المصرفية هي شكل 

وتمثل مجموعة القواعد والأعراف الأخلاقية التي تغطي سلوك موظفي  معين من الأخلاقيات الاقتصادية

 المصرفية( سواء بشكل فردي أو جماعي  عمالالمصارف )الأ

 ثانيا: اهمية اخلاقيات العمل

الأخلاق تبدأ حيث ينتهي التشريع تتعلق الأخلاقيات المصرفية بالولاء والصدق لجميع  يقال أن

أصحاب المصلحة وقبول المسؤولية عن القرارات. لان جوهر العمل المصرفي يتضمن التعامل ونقل 

ية وباتباع مبادئ الجدارة بالثقة والشفاف ،مبالغ كبيرة من الأموال بدقة وأمان في جميع أنحاء البلاد

  العمليات في القطاع المصرفي بمعايير أخلاقية عالية تتمتعوالإفصاح والمساءلة من المؤمل أن 

(Sahin, 2018 : 25 ) كما يجب على المصارف أن تسعى جاهدة لتكون أخلاقية في عملياتها لأن

ري الأنشطة المصرفية غير الأخلاقية تؤدي إلى خسائر اجتماعية واقتصادية وتخلق ضرر غير ضرو

تفشل هذه المصارف في تلبية المعايير الأخلاقية، فإن مصلحة جميع الأطراف  فعندما، في الاقتصاد

ولهذا تتمثل مهمة الأخلاق في تقليل إساءة  (Ionascu et al , 2023 : 137) تصبح على المحك

ين على المصارف يتع ، وبالتالي استخدام سلطة اتخاذ القرار وتقليل الآثار السلبية على الاقتصاد ككل 

ه لان (John et al. , 2018: 16-17)ا تعظيم أرباحه أن تطبق الأخلاقيات في عملياتها الى جانب إلى

ة وصول المصرف في العصور المبكرة، اعتاد الناس على الاعتقاد بأن الأخلاقيات لا علاقة لها بكيفي

المصارف أكثر اهتماما بمعالجة . ولكن مع ذلك، تغير معايير العمل، أصبحت إلى تحقيق اهدافهه

في  لانه(  (Khan et al , 2022 : 3رف القضايا الأخلاقية للحفاظ على السمعة التنظيمية للمص

السنوات الاخيرة ظهرت سلسلة لا تنتهي من الازمات في المؤسسات لمختلف الصناعات في جميع 

 :Staniulienė et al , 2022)ل مستمر أنحاء البلدان وتبين أن هذه الازمات لا تتضاءل بل تتزايد بشك

كان الرأي   ومحاولة تفسيرها وقد كثرت المناقشات العالمية حول هذا الموضوع الصعب( 1124

لذلك اصبح هذا  (Antonaras , 2018 : 20)انعدام الأخلاق  بالإجماع للسبب الفريد لهذه الازمات هو
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بسبب هذه الفضائح الأخلاقية   ،والحكومات ورجال العمالالامر مصدر قلق كبير للباحثين والمنظمات 

ولهذا اصبحت الأخلاق مهمة لأنها تلبي (Al Halbusi , 2021 : 308) والسلوكيات الغير الأخلاقية 

فالأخلاق تحاول خلق شعور التمييز بين الصواب   .الاحتياجات الإنسانية ، كما تعمل على حماية المجتمع

 Abdul Rahman et) أن يمنع المصارف من الإضرار بالمجتمع أو البيئة  والخطأ لان ذلك  يمكن

al. , 2020: 1180)  لذا نجد ان دراسة وتحليل التصورات المتعلقة بأخلاقيات الأعمال معقدة إلى حد

واضح  ما وتتميز بالغموض الشديد. على عكس القوانين المكتوبة لانها المفسرة بشكل

  .(Dziubaniuk& Nyholm, 2020:188)تماما ً،

 (kumar,2005:7-8) يمكن تعداد أهمية الأخلاق في الأعمال التجارية على النحو التالي

الأعمال المصرفية ليست كياناً في المجتمع، منفصلًا تمامًا عن التيار الرئيسي للمجتمع. إنها جزء  .1

المجتمع لها تأثير أخلاقي لا يتجزأ من المجتمع وأنشطته. في واقع الأمر، فإن جميع الأنشطة في 

ولا يمكننا فصل الأعمال المصرفية عن السلوك الأخلاقي. يجب أن يتمتع الأشخاص من أي مهنة، 

 .مثل الطبيب والمحامي والمهندس ورجل الشرطة والقاضي بأخلاقياتهم وسلوكهم المهني

وك المؤسسة هناك العديد من أصحاب المصلحة في العمل. سيكونون مهتمين بشكل خاص بسل .2

 .المصرفية. بطبيعة الحال، سيتوقعون مستوى عالياً جدًا من الأخلاق والآداب في العمل

تزدهر المؤسسة المصرفية بثقة وحسن نية موظفيها. من المتوقع أن تحافظ الشركة على معايير  .3

ي والممارسات أخلاقية عالية، وتعامل جميع الموظفين على قدم المساواة، وتشجع ثقافة العمل الجماع

 .الأخلاقية

إن بناء صورة للمصرف مهمة شاقة. ولا يمكن القيام بذلك إلا من خلال أساليب مستقيمة وصادقة.  .4

فالمنظمة الأخلاقية لا تحظى بالثقة من الزبائن فقط فحسب، بل ينبغي ان تحظى أيضًا بالاحترام من 

 ا من الصورة الأخلاقية للمصرف. جميع أصحاب المصلحة. ويستفيد جميع أصحاب المصلحة كثيرً 

الافتقار إلى المعايير الأخلاقية سيؤدي إلى تدهور العلاقة بين الموظفين وأصحاب العمل، مما سيؤدي  .5

 .في النهاية إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة التكاليف

 تحظى الشركات ذات المعايير الأخلاقية العالية باحترام الجمهور، وكذلك الحكومة .6

 . الممارسات الأخلاقية للشركات في الأمد البعيد تجلب أرباحًا هائلة وحسن نية وتقديرًا من الجمهور7

 ثالثا: اسباب تبني اخلاقيات العمل

لا ف  ،بسبب بعد ثقافة المصارف عن الجانب الاخلاقي مر النظام المصرفي العالمي بأزمة ثقة

غيرها من المؤسسات أخلاقية فنجد ان المصارف ومبادئ بدون  يمكن أن يكون هنالك اقتصاد سوق

، أهمية لذا أصبح الجشع عاملا هامابنت الجانب الاقتصادي  لها لكنها لم تولي الجانب الأخلاقي اي 

المالية في عام  ففي السنوات الماضية تأثرت صورة النظام المصرفي بشكل خطير، خاصة بعد الأزمة
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 الى مستويات منخفضة و حتى تستطيع تغير ذلك اع المصرفيوعندها انحدرت الثقة في القط .2008

سواء كانت هذه  أول شيء يحتاج المصرفيون إلى إثباته هو بناء الثقة من خلال احترام القواعد، فإن

يمكن المصارف  انه القواعد داخلية أو تلك الخاصة بالبنك المركزي أو الممارسات الدولية. بالاضافه

 ب الأخلاقي للتحقق مما إذا كان الموظفون يتصرفون بطريقة أخلاقية والأعمالمن تنفيذ برامج التدري

  (Ionascu et al, 2023 : 143-144) تتم في بيئة صحية

تنظيم ومراقبة المنظمات التجارية والمؤسسات  سابقا كانت الاقتصادات تطلب من الحكومات

القيام بدورها في المساهمة في نمو  ن منلكي تتمك ،الاقتصادية من خلال القانون والآليات الحكومية

فالحكومات كانت هي مسؤولة . مصالح الجميع مصالح أصحاب المصلحة فيها بطريقة متوازنة تحمي

المناسب للمنتجات، وما إلى  وفي الوقت حماية مصالح الزبائن من حيث الجودة والسعر والتسليم عن

القوة الاقتصادية في أيدي  الصحية، والحد من تركيزمن المنافسة غير  اذ ان حماية المصارف ذلك،

القرن العشرين و في بداية القرن الحادي  لكن وفي نهاية .يتمتع بها غالبية الناس قلة، والتي يجب أن

مثل المبادئ  والعشرين تسارعت الاحداث وقد تم اعادة تقييم أنواع مختلفة من مفاهيم إدارة الأعمال

نتيجة  وإعادة التحقق منها وتغييرها باستمرار ،الأهداف والاستراتيجياتوالنظريات والممارسات و

بناء ثقافة أخلاقية أمر مهم لذا ان  Temm,2021:1)للتحرير الشامل والخصخصة وعولمة الأعمال، )

ومع تزايد انتشار  .لنمو المؤسسة المصرفية وما لهذا الامر من تاثير على مكانتها و مقدرتها المالية

لتواصل الاجتماعي واستخدامه من قبل مختلف الزبائن الذين اخذوا ينشرون المعلومات بسرعة وسائل ا

رة إيجابية او سلبية عن المصرف حول تجاربهم الإيجابية او السلبية، ادى هذا الامر الى  خلق صو

 في (Cabrera-Lujan et al., 2023: 25) يساعد في بناءعلاقات متينة مع أصحاب المصلحةو

قع، تعد الأخلاق والمسؤولية الاجتماعية المحفزات الرئيسية للحصول على الولاء والهوية والثقة الوا

من المستهلكين. لذلك، يمكن اعتبار أخلاقيات العمل موجود غير ملموس، لأنها مصدر للسلطة الأخلاقية 

بين أصحاب المصلحة وعلاوة على ذلك، تخلق الممارسات الأخلاقية للمصارف الثقة  .والميزة التنافسية

إن بناء  .المختلفين، بما في ذلك الموظفين والزبائن والموردين والمجتمع الذي يوجد فيه المصرف

والحفاظ على مثل هذه العلاقات الفعالة مع أصحاب المصلحة قد يعزز النزاهة والاحترام المتبادل 

ئيسيا من صناعة " تشكل جزءًا رأصبحت "أخلاقيات العمللهذا  (Hayat et al., 2022: 262) والثقة 

، عقب ذلك القدر الهائل من الفضائح والتجاوزات واتساع دائرة الجرائم والفساد النمو في المصارف

الإداري خاصة جرائم الاختلاس والرشوة واستغلال النفوذ التي تشهدها المصارف على مستوى العالم 

كثر رُقِياً، لتحديد علاقاتها بالعاملين والزبائن اصبحت هنالك حاجة إلى وجود معايير وأخلاقيات عمل أ

. فضلا عن مراجعة المفاهيم (Islam & Greenwood, 2022: 1-2) .والمصارف والجمهور

الخاصة بأهداف المصارف، ويعكس نمو الاهتمام بأهمية أخلاقيات الأعمال تحولاً حاسمًا في الرأي 

فقد كان من المتوقع أن تحقق المصارف أرباحًا  صارف.العام بشأن المسؤولية الأخلاقية للمؤسسات والم
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للمساهمين من خلال إنتاج السلع والخدمات بأسعار تنافسية وفقاً للقوانين واللوائح السائدة في المجتمع 

و لكن بدات . (Attaran et al., 2020: 383)التي تزاول فيه المصارف والمؤسسات أنشطتها 

أن تتولى المسؤولية الأخلاقية و تدرجها ضمن مسؤؤلياتها و هذه القضايا تشمل البيئة  المصارف

 .(Paine, 2003: 6والجنس والعرق ومعايير السلامة والصحة في بيئة العمل )

التغيرات في العصر الحديث  بسببوفي عصر العولمة، ازدادت المنافسة واصبحت شديدة  

افسية معقدة، وعمليات اتخاذ القرار الأكثر فعالية هي تلك التي فالمصارف اصبحت تعمل في بيئة تن

تعتمد على مجموعة متنوعة من العوامل المهمة مثل احتياجات الزبائن، والقدرة على الدخول في فرص 

السوق الجديدة ، والقيام بأفضل الممارسات التشغيلية، والتفوق على المنافيسين هذا بالاضافه الى تشجع 

يعمل على خلق الميزة التنافسية  ههمية هذا التنوع المعرفي مهم لانوا  .تحقيق حياة أفضلالناس على 

كما ان  (jones,2005:16)و (Hitt & Collins , 2007 : 355) واستدامتها على نطاق واسع

السلوكيات غير يات مثل الأنشطة غير القانونية والمصارف في الوقت الراهن تواجه العديد من التحد

فالسلوك الأخلاقي له تأثيرات على  .الأخلاقية للموظفين مما تؤثرعلى أداء العمل للأداء التنظيمي

عمليات المصرف وسمعتة فالعلاقة بين المصرف والموظفين لها تأثير مباشر على تقييمات الأداء 

والعكس  والتقييمات التنظيمية  التنظيمي فالسلوك الأخلاقي الجيد له تاثير إيجابي على عمليات المصرف

وتتمثل المشاكل الاخلاقية المتعلقة بالاعمال التجارية )بالاحتيال  (Msanze , 2013 : 9) صحيح

( Burrell et al., 2022: 921) والفساد المستمرين، وعدم المساواة، والعبودية الحديثة، وغيرها الكثير

في تنفيذ الأخلاقيات تؤثر بشكل كبيرة على المؤسسة لذلك فان هذه التحديات التي تواجهها المصارف 

 Abdul) المصرفية لان عندها تصبح هذه المؤسسات غير فعالة نتيجة لغياب الممارسات الأخلاقية.

Rahman et al, 2020: 1191) إذا كان أدائهم  .لذلك فالامر يتطلب قدرة أو أداء أفضل للموظفين

من اجل الحصول ينفق الاموال فالمصرف  صرف. و نتيجة لذلك ليس جيد، فهذا لايؤدي الى تطوير الم

موظفين  ، سواء كان مصارف حكومية اوخاصة، كما انها لا تبحث فقط عنعلى موظفين مؤهلين

 Aini et)لتحقيق نتائج العمل الأمثل قادرين ومهرة، بل ايضا أنهم يريدون العمل بجد ويريدون

al,2021:66 ) الأخلاقية العالية من الأفراد والمصارف اتباع المبادئ الأخلاقية لذلك تتطلب المعايير

كما يجب وضع بعض النقاط الخاصة في الاعتبارعند تطبيق الأخلاقيات على الأعمال التجارية  .السليمة

حتى يثق الناس في النظام . فالاخلاق المصرفية  تتضمن الصدق تجاه والكفاءة مثل المهنية و الشفافية 

وأصحاب المصلحة الآخرين، والحياد، والجدارة بالثقة، وتقدير المبادئ، والعمل بدرجة عالية الزبائن 

في توجيه الموظفين وإظهار المسؤولية  مهمولهذا يلعب المدير دور( (Kour, 2017 : 6من الشفافية 

ا في بيئة فالمدراء وقسم الموارد البشرية ينظروا إلى الأخلاقيات باعتبارها جزءا حاسم .الأخلاقية

العمل. إلى جانب ذلك، يعد برنامج التدريب على الأخلاقيات أيضا منصة مهمة لتوفير المعرفة والتعليم 
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 ,.Abdul Rahman et al)للموظفين والمدير فيما يتعل بالقضايا الأخلاقية والحلول المتعلقة بها 

2020: 1191)  

ارسات التجارية الحديثة التي تحدد وعلية فان أخلاقيات العمل هي الجانب الحاسم من المم 

فالفلسفات والمعتقدات الأخلاقية  توجه  .السلوك الأخلاقي للمنظمات والأفراد في عالم الأعمال المعاصر

العمليات التجارية في عدة جوانب، مثل سلوك الموظفين، ومعاملة الزبائن والموردين، وتأثير الأنشطة 

تطبيق أخلاقيات العمل يضمن أن الممارسات التجارية عادلة وأخلاقية إن  .التجارية على البيئة والمجتمع

لذا وجدت العديد من الدراسات أن المصارف التي تعطي  .وتتوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيمية

الأولوية للسلوك الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية غالباً ما تحقق فوائد مثل تعزيز السمعة وزيادة ولاء 

قد تواجه المصارف المنخرطة في ممارسات غير  .ائن وتحسين مشاركة الموظفين وإنتاجيتهمالزب

أخلاقية تداعيات خطيرة، مثل الضرر القانوني والإضرار بالسمعة، وانخفاض ولاء الزبائن وثقتهم، 

قي ويمكن للمؤسسات التي تعطي الأولوية للسلوك الأخلا  وارتفاع معدل دوران الموظفين واللامبالاة

 Ahmed, 2023: 2)) . أن تتمتع بفوائد مختلفة تحقق النجاح المالي والاستدامة على المدى الطويل

 رابعا:عناصر اخلاقيات العمل 

تستلزم أخلاقيات العمل معايير ومبادئ يتأثر تطبيقها وتفسيرها بشكل كبيربالخصائص 

ة والوظيفية ، بالإضافة إلى قوى أخرى، لمستوى الفردي، والاختلافات والقيم الثقافي والمعتقدات على ا

مثل المتغيرات الديموغرافية والمهنية )الجنس، والخبرة الإدارية، والخلفية الثقافية(، والخبرات في 

  Antonaras( )الإعداد التنظيمي )مثل تصورات المناخ الأخلاقي والقيادة الأخلاقية في مكان العمل

et al , 2018 : 20 )ينتاب الفرد الشعور ألاخلاقي عندما على وعي الفرد والمجتمع . وعتمد فالأخلاق ت

يسمع "صوت الضمير" وهو جزاء تطبقه الذات على نفسها في موقف أخلاقي محدد لذلك فان تحليل 

الافعال بشكل عقلاني سيقود الفرد الى تطبيق المعايير الاخلاقية. لان العنصر اللاواعي الذي يشكل 

لعقاب، بحيث يعمل المعيار الداخلي على إثبات التماسك الأخلاقي. وهكذا فإن الضمير هو الخوف من ا

 (Božović, 2007: 173 – 174)  الضمير يعد نموذج أخلاقي حاضر دائمًا ولا نستطيع إنكاره

 يمكن أجمال ابعاد الاعمال الغير اخلاقيه التي تؤثر على عمل المؤسسة المصرفية و هي سبعه ابعاد :

(Dacin et al. , 2022: 870)  

 الأذى  .1

  الرشى .2

  التسريب .3

 الاستيلاء  .4

 الخداع  .5
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 الغش .6

 والاستغلال  .7

بينما في المقابل فان ابعاد الاعمال الاخلاقيه التي يجب ان يتحلى بها العاملين في المصرف هي  

(Burcea & Croitoru , 2014 : 141)  

 الصدق  .1

 الاحترام .2

 الإنصاف  .3

 الشفافية .4

 المسؤولية .5

 النزاهه .6

 الولاء بالعمل  .7

 ،فينظرالى الابعاد في المجموعه الاولى على انها سبب رئيسي للكثير من المشاكل للمصرف

بينما ابعاد المجموعة الاخرى فهي ابعاد مهمه  ،يؤدي الى عدم الاستدامة بالاضافه الى عدم المساواةو

تعتبر عامل رئيسي في المسؤلية والثقه وقادر على تحمل للعمل المصرفي و على اثرها يجعلة جدير ب

الاجراءات غير لمنع حدوث السلوكيات و. وBoahene , 2015 : 18-20)) استمرار بقاء المصرف

تمثلة  ، يحتاج القادة التنظيميون إلى اتخاذ إجراءات استراتيجية مخلاقية التي تحدث في مكان العملالأ

فان إنشاء ثقافة أخلاقية يمثل  عليةتأثير على معنويات المصرف والموظفين. و بجودة القيادة و التي لهل

تحدياً ويلعب دورا مركزياً للمختصين في الموارد البشرية لان وضع معايير عمل جيدة تعتمد على 

إحدى تلك الطرق التي يمكن ز الثقافة الأخلاقية بشكل فعال والمبادئ الأخلاقية يسمح للمصارف بتعزي

دى جميع ذلك من اجل ترسيخ عقيدة الاخلاق وقواعدها لاخلاق و رف استخدامها هي انشاء مدونةللمص

صميم ميثاق . وان ت (Christou & Stamou , 2013 : 40-58) المسؤولين عن عمل المصرف

القيم والمبادئ لتعزيز  تعزيز الأخلاقيات الخاصة به و بناء مصرف يعمل علىالأخلاقيات الخاص بال

ضمن   الخدمات المقدمة وحماية سمعة المصرف، والحفاظ عليها بالوسائل القانونية المناسبةجودة 

تتعهد  خلال هذه الوثيقة، ( ومن (Bernardi& Nash ,2023,420معايير الأخلاق والسلوك الوظيفي

مهنية والالتزام بمعايير السلوك لضمان  المناصب الرئيسية أو الموظفون العاديون بالفهم الإدارة أو

التنظيمي المعمول  وضمن الإطار .السلوك، مع الكشف عن أي قضايا تتعلق بالنزاهة والقيم الأخلاقية

الرضا، وتحمل  أنظمة حوكمة خاصة بهم لضمان ثقة الزبائن و به، ينبغي للمصارف أن تتشكل

 (Ionascu et al , 2023 : 139)  المسؤولية

ملة لابد من تقسيم مؤسسة العمل  المصرفي الى عدة علية نجد ان لبناء منظومة اخلاقية متكاو

 مستويات كل جزء له متطلبات حتى يكتمل انشاء هذه المنظومة بشكل صحيح: 
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 فيما يخص الموظفين لابد من وجود مدونة اخلاق تتضمن الاتي:  .1

 التدريب والتواصل في مجال الأخلاقيات  .أ

 سياسات المساءلة .ب

 المراقبة والتدقيق .ج

 والتصحيح سياسات التحقيق .د

 مكتب الأخلاقيات .ه

 خط تقارير الأخلاقيات  .و

 (Abdul Rahman et al. , 2020: 1191سياسات الحوافز   ) .ز

 تنمية الرقابة الذاتية .ح

 وضع نظام دقيق لمنع الاجتهادات الشخصية .ط

 القدوة الحسنة .ي

 الوطنيترسيخ المفهوم الديني و .ك

 التقيم المستمر للموظفين .ل

 (40-37:  2015ابو الكاس , )وضع ادوات للضبط الاداري    .م

 واجباتهم بالاتي :  (Bektaş , 2023 : 69)  اما بخصوص المدراء فقد حدد .2

 خلق الوعي والقيمة لأخلاقيات العمل  .أ

 إعطاء المسؤولية للموظفين .ب

 أن تكون قائدًا للموظفين .ج

 اتخاذ القرارات في إطار القيم .د

 وئامفي  الحرص على أن تكون السياسات والممارسات مناسبة .ه

 تثقيف الموظفين حول القيم والأخلاق  .و

 التركيز على التغيير المستقر والمتسارع .ز

 الجوانب الأخلاقية التي يجب ان يتمتع بها ( (Carson 2013فيما يخص الادارة العليا: فقد وصف  .3

Correia & Lucena , 2019 : 266) ) 

  .القيم الأخلاقيةيجب على أعضاء مجلس الإدارة أداء واجباتهم بطريقة تعكس  .أ

 .يجب على مجلس الإدارة تجنب تضارب المصالح .ب

يحتاج مجلس الإدارة إلى تحديد الغرض من العمل، مثل قراراته الإستراتيجية التي تعكس القيم  .ج

 .الأساسية للمصرف

تحديد القيم التي ينبغي تنفيذها وأنماط السلوك المتوقعة لممارسة الأعمال التجارية، وطريقة  .د

  .لأعمال ودورها في المجتمعإدارة ا
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تحديد إجراءات الإشراف والرقابة، يجب أن تكون هناك آليات للتفويض والرقابة تؤدي إلى  .ه

  .ممارسة الأعمال الأخلاقية

 خامسا: مستويات اخلاقيات العمل 

قضايا الحوكمة لمبادئ الأخلاقية و صنع القرار وتغطي أخلاقيات الأعمال مجالات عديدة منها ا

تتحمل مسؤولية "أخلاقية" في الاهتمام بمخاوف مجموعة أكبرمن  المصارفللعمل. و وقواعد السلوك

يس لوالمشترين والموظفين والمجتمع و أصحاب المصلحة والتي يمكن أن تشمل المالكين والزبائن

لتأثير على تأخذ في الاعتبار ا . لذلك فان كل عملية صنع القرار يجب أنالمالكين فقط )أي المستثمرين(

جميع أصحاب المصلحة ويجب أن تتمتع بالجدارة الأخلاقية وليس  فقط  بتحقيق ارباح المصرف 

 تمثيلها بالشكل التالي ويمكن (Goel & Ramanathan, 2014: 50 -51) .المالية

 

 

 ( يوضح اصحاب المصلحة المتاثرين و المؤثرين باعمال المصرف2شكل  )

.Boyars , M Stephen M , “ Business Ethics “Rice University , Huston , Usa , 1 Ed , 2018 

المجموعه الاولى   Freemanان اصحاب المصلحة ينقسمون الى مجموعتين حسب مفهوم 

هناك طريقة أخرى لوصف هؤلاء و ،أي مجموعة أو فرد يمكنها التأثير على أهداف المصرفهي 

يكونون قادرين على المشاركة بطريقة ما في نجاح عمل  الأشخاص فيقصد بهم المجموعه الذين

على أنهم المؤثرون   ولذلك يشير إلى هؤلاء الأشخاص او المجموعه  ،أو للتأثير على نجاحه المصرف،

ففي هذا . بنشطة المصرف أيضًا المجموعات والأفراد المتأثرين Freemanومن ناحية أخرى، يذكر 

ويشير  .النوع  من العلاقة  يدخل الافراد او المجموعه الذين يتأثرون بطريقة ما بأنشطة عمل المصرف

 .(Fryer , 2015 : 32)   تأثرونإلى هذه الفئة من أصحاب المصلحة على أنهم أصحاب المصلحة الم

 الزبون

 المنافسون

 الحكومة

 المجهزين

 المساهمين

 الموضفين
 الاعلام

 العميل

 الشركة

 المجتمع

 البيئة

 بائعي التجزئة
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 من منظور الأعمال، أصحاب المصلحة هم الأشخاص الرئيسيون المشاركون في أعمال المصرف.

، والموردين زبائنبشكل رئيسي مثل الأفراد والكيانات المتأثرة بقرارات الأعمال، فهم يتمثلون بال

المجتمع  والحكومة وأعضاء البيئة المحيطةوالمستثمرين وتجار التجزئة والموظفين ووسائل الإعلام 

 .والبيئة والموظفين حتى المنافسين

لذلك فان على وعلى المستوى الأخلاقي فإن أصحاب المصلحة يمثلون المجموعة التي تستفاد 

أو تتعرض الى اضرار محتملة ناجمة عن الإجراءات والقرارات التي تتخذها  من عمل المصارف

الآونة الأخيرة،حددت الاخلاقيات باخلاقيات المجتمع، ونوعية حياة العمل،  ففي .المصارف التجارية

تعد هذه العوامل الثلاثة المحددات الرئيسية التي تشكل القدرة التنافسية لأي المصرف الرضا الوظيفي وو

مة وبناءً على ذلك، يعُتقد أن أخلاقيات العمل مه. عندما يتعلق الأمر بتقديم فوائد لأصحاب المصلحة

  (Munter, 2013 :8 )لتطوير الثقافة الأخلاقية للمصرف  بالمصرف لأصحاب المصلحة

وتتمثل اخلاقيات العمل بالمثل والمبادئ الأخلاقية التي توجه سلوكيات الاعمال للأفراد 

والمنظمات في بيئة الأعمال، أي أنها تنطوي على تطبيق المفاهيم الأخلاقية والمعايير لمختلف العمليات 

وكيف يتم التعامل مع الموردين والزبائن، وكيف يتم التعامل  التجارية ، مثل كيفية تصرف الموظفين،

 Seguí-Mas et al) تؤثر العمليات التجارية على المجتمع والبيئة مع المعلومات الخاصة، وكيف

لتزام اخلاقيات العمل تضمن الممارسات التجارية العادلة وألاخلاقية عن طريق الا (2024:3,

بالإضافة إلى ذلك، فإنها تنطوي على حل المشاكل والصراعات  بالمتطلبات القانونية والتنظيمية

القانون والمسؤولية الاجتماعية عناصر أساسية في  الصدق والنزاهة والعدالة واحترامف الأخلاقية

تميل إلى  أعلىسمعة راسخة، وزبائن مخلصين، وموظفين أكثر سعادة، وإنتاجية  مع أخلاقيات العمل

المتاعب و إجراءات العمل الأخلاقية تقلل من المخاطر القانونيةف إعطاء الأولوية لأخلاقيات العمل

 (Ahmed et al, 2023 : 4)والأذى لسمعة المرء من التصرف بشكل غير أخلاقي 

نظام  والذي يقصد بة القيام بتطوير برنامج الأخلاقياتوبناءا على ما سبق قرر المديرون 

 بهدف تعزيز القيم والسلوك الأخلاقي وتثبيط الأفعال غير الأخلاقية داخل المجتمع للرقابة التنظيمية

(Oluwafisoye , 2013 : 15)  و يربك  النظر في أخلاقيات العمل بعيداً عن الأخلاقيات الفرديةلان

نفس الاتجاه، فالعمل الذي  وأخلاقيات العمل ليست في اذ ان مبادئ الأخلاق الفردية .عقول المديرين

 يؤثر سلبا على القرار الصحيح هذا الارتباكفي نهاية المطاف، و، سيسبب الارتباك يفعله الشخص

(Singh& Gaur ,2020:304) الأخلاق الفردية تختلف مبادئ عالم  وبعبارة أخرى، إذا كانت مبادئ

هذا  ،القرار معضلة في اتخاذ قراريواجه صانع  عندمااي  الأعمال، كيف سيقرر صانع القرار؟

الأخلاق الفردية وأخلاقيات العمل  الاختلاف ستجعل امر اتخاذ القرارصعب اما اذا كانت المبادئ

فالمشاكل تحدث عندما  .متوافقة مع بعضها البعض  فإن صاحب القرار سيتخذ قراره دون أي صعوبة

شيء مختلف عن  كما لو أن أخلاقيات العمل هيينشأ تصور ف ،يتم فصل  الأخلاق الفردية عن الاعمال
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 DeGeorge 1992 andقترح كل من لذا ا Bektaş , 2023 : 66))الأخلاق الشخصية 

MacDonald 2015 على مستوى الفرد  عدد من المستويات أن أخلاقيات العمل يمكن تحليلها على :

 وعلى مستوى الصناعة، وعلى مع مراعاة المسؤولية الشخصية، وعلى مستوى المنظمة أو المصر ف،

اما  (Sheehy&Segon,2023:2) الدولي المستوى المستوى الوطني وأخيرًا

(Vevere&Svirin,2017)   اقترحوا ان اخلاقيات العمل تنقسم الى ثلاثة اجزاء: فردي وتنظيمي

اخلاقيات فاوجد ان  (Menezes , 2016:197)اما  ,Vevere&Svirin)  (64 :2017ومجتمعي

  . و سنعتمد على تصنيفتتكون من مستويين وهما: الاخلاق الجماعية والاخلاق الفردية العمل

( (Menezes , 2016 : 197:  

تشمل الأخلاق الجماعية تطبيق المبادئ الأخلاقية في عملية صنع القرار في  :الأخلاق الجماعية .1

والعلاقات الأخلاقية داخل نظام الأعمال الإدارة والتي تتعلق بكل من الموضوعات الخارجية والبيئة 

 نفسه

أخلاق الأعمال المعروفه فإذا كان لدى الفرد عجز  : تنطوي على الالتزام بمعاييرالأخلاق الفردية .2

في الأخلاق الأخلاقية، فهذا يعني أنه يضع مصالحه قبل المعايير الجماعية والقانونية، وقبل معايير 

الأخلاق الفردية هي العنصر   .يمكن أن تلحق الضرر بمناخ الأعمال التيالأخلاق التجارية العرفية، و

 ابعاد عدةلتحليل هذه المستويات نجد انها تتكون من و .الأخلاق الجماعية الأساسي للمجموعة أو

(Staniulienė et al. , 2022 : 1125) و (Vevere&Svirin,2017: 64)  

 : : الاخلاق الجماعية تقسم  الىأ

، والعدالة، ى نظامي يتعامل مع تقاسم المنافعاو )مستوى الدولة( هو مستوالمستوى الكلي: ( 1

 الشرعية  والنظام الاقتصادي، والعدالة

: )او المستوى المؤسساتي( ترتبط أخلاقيات العمل بنهج المصرف تجاه على المستوى المتوسط( 2

 اذ تعمل كشبكة واحدة مترابطة أصحاب المصلحة

 اما الاخلاق الفردية فتتكون من  ب.

( يهتم بالأخلاقيات الفردية للمديرين والقادة والموظفين، او)المستوى الفردي المستوى الجزئي:( 3

المنظمات وايضا يطلق علية المستوى القيم والأعراف الشخصية والمهنية في  بما يتماشى مع

يؤثر على تطويرثقافة أخلاقية المصرف  هالمستوى الجزئي الأكثر أهمية لانيعتبرالفردي و

المستدامة على المدى الطويل، وأن المجالات الأخرى ذات أهمية استراتيجية على المستوى 

. ثارسلوكية إيجابية وملحوظةالكلي، ولكنها لاتترجم بالضرورة إلى إجراءات استراتيجية ذات آ

 Donaldson & Fafaliou , 2003) هي و  لتفسيرهذه المستويات نجد ان هنالك ثلاثه مناهجو

: 95)  
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المنظور الرئيسي في سياق النسبية هو  .: هي فكرة أن الأخلاق تعتمد على الزمان والمكانالنسبية. 1

أن ما هو إلزامي في بلد ما أو وقت ما يمكن اعتباره غير أخلاقي في بلد آخر )مثل الرشوة والاحتكار 

 والطرد(والعبودية وعلاقات العمل بالاستئجار 

 : تهتم بفكرة أن القيم هي مسألة ذوق وتفضيلات فردية. الذاتية2

: الفكرة السائدة هي أن هناك على الأقل بعض القيم التي لا تعتمد على الزمان والمكان الموضوعية. 3

وتشمل هذه القيم الوفاء بالوعود، وقول الحقيقة، وفعل الخير وعدم الأذى،  .أو الأهواء الفردية

  ة الناس كما تريد أن يعاملوك، على سبيل المثال لا الحصرومعامل

 سادسا: فوائد اخلاقيات العمل

و مهما للمصرف والمنظمين  يعد الحفاظ على الثقافة الأخلاقية في العمل المصرفي أمرًا حيوياً

 تي :فهو يجلب مجموعة واسعة من الفوائد و التي من ابرزها ما يا والموظفين والزبائن على حد سواء

الممارسات المصرفية الأخلاقية تساعد في حماية مصالح المودعين والحفاظ على سمعة المصرف  .1

 .حفاظ على استقرار النظام المصرفيوال

مراعاة أعلى المعايير الأخلاقية من قبل موظفي المصرف وبذلكيمكنهم تجنب انتهاكات القانون  .2

نهاية المطاف سيؤدي الى حماية مصالح أصحاب المصلحة لان هذا الامر في  .والممارسات الفاسدة

 وزيادة صورة العلامة التجارية للمصرف وقدرته التنافسية.

اذ يمكن للموظفين تحفيزهم للتوصل إلى الحلول المناسبة عند  ،تنمية القيم الأخلاقية القوية بين الزبائن.3

 .مشكلات اخلاقيةمواجهة ال

لذا ينبغي   .قية هي جانب حاسم و تحتاح  الى احترافية في عملية تطبيقهاالممارسات التجارية الأخلا .4

 لموظفي المصرف بذل كل جهد للتأكد من أنهم يقومون بأعمالهم ضمن المعايير ألاخلاقية 

 من خلال ممارسات مصرفية جديرة بالثقة وأخلاقية سيتم حماية مصالح الزبائن بشكل أفضل.5

ات الأخلاقية من قبل المصارف حينها سوف تتآكل ثقة الجمهور ومما إذا لم يتم إتباع الممارس.6

 (Kour, 2017: 6 ). يؤثرعلى استقرار النظام المصرفي ككل 

ة عملائه يمكن أن يصبح السلوك الأخلاقي ميزة تنافسية يساعد المصرف الذي يسعى إلى توسيع قاعد.7

 وزيادة الإيرادات

 سمعة المصرف وصورته الإيجابية تجتذب الزبائن ذو الوعي الاخلاقي .. 8

المصارف المعروفة بالسلوك الأخلاقي قد تكون قادرة على جذب الافراد المؤهلين فكريا و الاحتفاظ . 9

والإدارة الداخلية  موظفين مؤهلين وصادقين،مما يساعد على تحسين إدارة الموارد البشريةك بهم

 ة التشغيليةوتحسين الكفاء
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سمعة المصرف الإيجابية يمكن أن تسهل الحصول على رأس مال إضافي بشكل فعال وفي الوقت . 10

 Ivanluchian , 2014 : 98)  (المناسب

ويسعى  تساعد أخلاقيات العمل على فهم المزيد حول أسباب وعواقب الممارسات التجارية الخاطئة. 11

 إلى معالجتها بطريقة أفضل.

لأخلاقيات العمل أن تساعد في تحسين عملية صنع القرار الأخلاقي من خلال توفير المعرفة يمكن . 12

 للمعضلات الأخلاقية التي يواجهها قادة الأعمال. والحلول

 أظهرت مواقف الحياة الحقيقية أن الممارسات التجارية الأخلاقية تحقق عوائد عالية للمنظمة في. 13

 على المدى الطويل، من خلال خلق الثقة. 

  (John et al , 2018 : 16-17) أخلاقيات العمل تؤدي في النهاية إلى الاستدامة. 14

 سابعا: مبادى اخلاقيات العمل

التي تؤثر على تصرفات  أخلاقيات العمل المبادئ التنظيمية و القيم والمعايير والقواعد تتضمن

الزبائن لخدمات المصرف وبالتالي تعزز  لك تجذب أخلاقيات العمللذ ،وسلوك الفرد في المصرف

من معدل دوران العمالة وتجعل الموظفين يبقون في العمل،  المبيعات والأرباح. تقلل أخلاقيات العمل

اذ  تجذب أخلاقيات العمل المستثمرين للاستثمار في المؤسسات المصرفية؛ وبالتالي زيادة الإنتاجية

ذلك، قد  ومع (Ferrell et al, 2019, 492 ).لمصرف وتحمي العمل من الاستحواذترفع سعر سهم ا

يؤدي السلوك غير الأخلاقي إلى إلحاق الضرر بصورة المصرف وسمعتها ويجعل المصرف أقل 

تشير أخلاقيات العمل  .الأرباح نتيجة لذلك احتمالية انخفاضجاذبية لأصحاب المصلحة، مما يؤدي الى 

  .جيد وصحيح، وما هو سيء وخاطئ التي تصف ما هوالتي تحدد في مدونة السلوك وادئ إلى المب

تختلف أخلاقيات  .وكذلك تكشف أخلاقيات العمل عن معايير السلوك واتخاذ القرار للموظفين والمديرين

المواقف  تتضمن السلوكيات غير الأخلاقية تقليص الجودة،  العمل عن القانون ولكنها تتفق في بعض

 (Ezenwakwelu et al ,2020:2)طية الأضرار المحتملة وتغ

التي يمكن من ابرز مقومات اخلاقيات العمل ولذا هنالك مجموعه من المبادئ و الاسس التي تعد      

 تلخيصها بما يلي: 

 الأخلاقيات المصرفية بانها تتمثل بالاتي: (Kour, 2017: 6)وصف 1. 

في تعاملاتها والتفاعل مع موظفيها والمساهمين، الزبائن الصدق: على المصارف أن تكون صادقة أ.

 .والمنافسين والمنظمات الأخرى التي يجب عليهم التفاعل معها

الثقة: على المصارف القيام بجميع أعمالها الأنشطة والمعاملات بدقة ومسؤولية، في الوقت المناسب  ب.

 .وبدقة وإخطار عملائهم وفقاً لذلك
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رف التصرف بطريقة محايدة ويجب عدم التمييز بين الزبائن أو بين الموظفين أو الحياد: على المصاج.

 .بين  المالكون

 اللوائح المصرفية شطتها  وعملياتها وفقا للقواعد والتوافق: على المصارف تنفيذ كافة التزاماتها و اند.

توفر معلومات واضحة الشفافية: تعاملات المصارف ومعاملاتها يجب أن تتم بطريقة شفافة وعادلة هـ.

 .وسهلة لفهم خدماتهم ومنتجاتهم والمخاطر و الفوائد من قبل الزبائن

الصناعة المصرفية على النحو  ( المبادئ الأخلاقية الأساسية فيBožović 2007) بينما ادرج2 . 

  (:(Božović, 2007: 173-182التالي

: لها أهمية خاصة لنجاح أداء نظام الأعمال. اذ انه في كثير من الأحيان يتم إبرام مبدأ الثقة المتبادلةأ.

صفقات مهمة وقيمة عبر الهاتف، في ضل غياب شهود، بسبب سيادة  مبدأ الثقة المتبادلة الذي 

 لايجوز المساس بة 

ان في العلاقة يعني عدم وجود أي من الشركاء يجب أن يشعر مبدأ المنفعة والمصلحة المتبادلة : ب.

 التجارية غش

يعني هذا المبدأ أنه لا توجد نية لمعاملة شريك العمل بطريقة غير أخلاقية،سواء مبدأ حسن النية : ج.

 كان ذلك يشير إلى الخداع أو السرقة أو أي طريقة أخرى غير مرغو ب فيها لمعاملة شريك العمل

دأ التسوية التجارية والتسامح التجاري إلى تنسيق شير مبمبدأ التسوية التجارية والتسامح التجاري : يد.

 المصالح المتضاربة للمشاركين في عملية الأعمال

مثل مبدأ التحسين الأخلاقي لسلوك العمل استعداد شريك مبدأ التحسين الأخلاقي و سلوك الاعمال : يهـ.

 ويرد بالأسلوب المناسب وعليه أن يعترف بالخطأ .العمل لقبول الخطأ الذي تم ارتكابه نتيجة لأفعاله

مبدأ عدم احتكار المركز الخاص: لأن السلوك الاحتكاري في السوق لا يحتوي على أي قيمة سوقية و.

 أخلاقية 

يشير مبدأ التعارض بين المصالح الخاصة إلى عدم القدرة :   مبدأ التعارض بين المصالح الشخصيةز.

الالتزام في نفس الوقت بنفس القيم الأخلاقية  على ربط المصالح المشتركة بالمصالح الشخصية، مع

يتحمل المقرضون الكثير من المخاطر  يحدث خرق المبادئ الأخلاقية في الأعمال المصرفية عندما

 السماح لهم بالموافقة على المزيد من القروض . ويستخدمون الثغرات التي تسمح لهم بذلك

الالتزام الصارم بالقانون واللوائح في مجال الأعمال المصرفية يجعل من الممكن منح القروض 

 لجميع الزبائن المؤهلين 

 ( فقد لخص اخلاقيات العمل بالاتي : (Malusare  , 2022 : 2-4اما . 3

ذي أن يقول النزاهة: من أجل الحفاظ على المعايير الأخلاقية، يجب على الإدارة أو المدير التنفي أ.

لا ينبغي لهم أبدا تضليل أو خداع الأفراد الآخرين من خلال  .بطريقة صادقة الحقيقة دائمًا ويتصرف

المعلومات ذات  ، تقديم بيانات كاذبة، حذفقول جزء من الحقيقة تقديم ادعاءات مبالغ فيها، او فقط



 ث الاول )اخلاقيات العمل(ـمبحـالالفصل الثاني: 

39 

 بالشجاعة من خلال تبنيو ع الرؤساء التنفيذيون بالأخلاقالصلة، الخ فالنزاههة تعني ان يتمت

للعمل، على الرغم  الافكار وإظهار النزاهة الشخصية وفق ما يعتبرونه المسار الصحيحالمعتقدات و

 إنهم أفراد جديرون بالثقة ومبدئيون وصادقون أي ،من الإغراءات الخارجية للتصرف بطريقة مختلف

منافقون، ولا يتنازلون أبدًا عن مبادئهم من  أو يدافعون من أجل ما يؤمنون به. إنهم ليسوا كاذبين أبدًا

 .أجل الراحة

 .يمكن الاعتماد عليهم وان يكونوا قادرون على الحفاظ على كلمتهمالاعتماد:  ب.

بالمعايير الأخلاقية بصورة  الامن: من الآمن أن تضع ثقتك بالمدراء لتنفيذيين الذين يتمسكون ج.

بمناقشة الأمور باستخدام الحقائق ذات الصلة بالموضوع  صريحة وصادقة عندما يتعلق الأمر

لقد بذلوا قدرًا كبيرًا من الجهد من أجل التأكد من أن نص وروح تعهداتهم  .بيانات خاطئة وتصحيح

 .يتم تنفيذها

لكل من  الصداقة في أوقات الصعوبة مما يدل على ولائهم الولاء: يدعمون ويخلصون للواجب و د.

ولا يستفيدون من الوضع من خلال تبادل المعرفة التي أعطيت لهم مع  .تالأشخاص والمؤسسا

 لديهم .لذلك فانهم يتخذون احتياطات استثنائية لتجنب تاثرهم بتضارب المصالح المحتملة .الآخرين

 .الذين يعملون معهم التزام لا يتزعزع تجاه أصحاب العمل والناس

إنهم لا يستخدمون سلطتهم  اذ  ،تفاعلاتهم يتصرفون بطريقة عادلة ومنصفة في كل شيء العدل : هـ.

الحصول على ميزة،  ولا يلجأون إلى أساليب غير أخلاقية من أجل ذلك .طريقة أبدًا بشكل تعسفي

 إنهم ثابتون في سعيهم .الآخرين لتحقيق مكاسب خاصة بهم ولا يستفيدون من الأخطاء التي ارتكبتها

 على استعداد للاعتراف عندما تكون غير صحيحة . وهم ،عدالة والمعاملة العادلة لجميع الأفرادال

فهم أفراد متعاطفون ومحسنون  الرحمة والتعاطف: الرؤساء التنفيذيون الأخلاقيون متعاطفون، و.

على أقل والأهداف بطريقة تحتوي  إنهم يعملون بجد لتحقيق أهدافهم التنظيمية، ولطيفون ومهتمون

 .والتأثير المحتمل مع تحقيق أكبر تأثير إيجابي ممكن قدر من السلبية

الكرامة والاستقلالية والمصالح  الاحترام: يظهرون احترامًا لا يتزعزع لحقوق الإنسان، ز.

إنهم  .هم يصنعون الشخص الذي تتأثر حياته بطريقة ما بالخيارات التي ،والخصوصية لكل فرد

الجنسية  مستوى الاحترام واللياقة، بغض النظر عن الشخص جميع الناس بنفسمهذبون ويعاملون 

 .أو الأصل القومي أو العرق أو الجنس

 .تباع القواعدالسوق من خلال الالتزام و الالتزام: احترام القوانين واللوائح وقواعد ح.

هدين للقيام بعملهم الاخلاص: أي الاخلاص للسعي نحو التميز في كل ما يفعلونه، فهم يسعون جا ط.

إنهم يجعلون من ذلك نقطة للتأكد من أنهم على اطلاع جيد ومستعدون جيدًا،  .بأفضل ما في وسعهم

  .الاحسايس المستمر بالمسؤوليةو ويسعون جاهدين للتحسين جميع جوانب مجالات حياتهم
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بالالتزامات والإمكانيات وهم واعون  القيادة : يجتهدون في أن يكونوا مستقيمين، سليمي الأخلاق ي.

ساعون جاهدين لزراعة ثقافة المداولات الأخلاقية والتفكير  التي تأتي مع موقعهم القيادي، وهم

 .وهم على علم بالواجبات والفرص التي تأتي مع مناصبهم .المبدئي ذو قيمة عالية

من خلال رفع الروح السمعة والروح المعنوية: تعزيز والحفاظ على السمعة الإيجابية للمصرف  ك.

 الانخراط في سلوك من شأنه تقويض الاحترام يتجنبون المعنوية لموظفيها كما على الموظفين ان

الآخرين من الانخراط في سلوك  وان يكونوا على استعداد لاتخاذ كافة التدابير اللازمة لمنع ذلك

 .غير لائق

 الأخلاقية للخيارات التي يقومون بهاالمساءلة: الاستعداد لتحمل المسؤولية الشخصية  ل.

 : مصادر اخلاقيات العمل  ثامنا

الأخلاق تشير إلى النظام القيمي والمعايير الأخلاقية التي يستند لها المديرون في قراراتهم 

المختلفة آخذين بنظر الاعتبار ما هو صح وما هو خطأ فإن ما نريد أن نؤكد عليه هنا هو أن الأخلاق 

مدراء تتجسد بسلوكيات أخلاقية تراعي عدم خرق القواعد والمعايير والمعتقدات في لدى هؤلاء ال

المجتمع من جانب وكذلك القوانين والمدونات الأخلاقية المعمول بها من جانب آخر، بل إننا نأمل من 

ً منه كنتائج إيجابية إلى ما هو أبعد في إطار تحمل  السلوك الأخلاقي أن يتجاوز ما مطلوب رسميا

عام  وبشكل) (Zakaria, 2021:16مسؤولية اجتماعية كبيرة لمنظمة الأعمال تجاه الفئات المختلفة. 

يمكن أن تستند أخلاقيات الأعمال إلى مصادر يمكن أن تحدد الاخلاقيات التي تتجسد في السلوك 

 الأخلاقي الحميد أو السيئ بالآتي :

 النظام القيم الاجتماعي والأخلاقي والأعراف والتقاليد السائدة في المجتمع . .1

)عبد الدايم  النظام القيمي الذاتي المرتبط بالشخصية والمعتقدات التي تؤمن بها وكذلك خبرتها السابقة. .2

 ( 285: 2017ويوسف ,

 المصدر الديني  .3

 المصدر الاجتماعي .4

 المصدر الاقتصادي  .5

 مصدر السياسيال. 6

 ( 27 -26:  2018مصطفي , ( و)118:  2013)محمود ,  اللوائح و التشريعاتالقوانيين و .7

 العائلة .8

 ثقافة المجتمع .9

 الضمير الانساني ) الذات( .10

 Draft , 2003 : 49)و )   ( 96:  2020القانون ) حمزة , .11
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 نظريات اخلاقيات العمل تاسعا:

الإلمام بهذه ف .الأخلاقية عنصرا أساسيا في أخلاقيات العمل المهني والاجتماعيتعتبر النظرية      

النظريات الأخلاقية المتنوعة والبارزة يمكن ان تساعد المختصين على تقدير مدى تعقيد التحليل 

فالنظريات الأخلاقية تسلط الضوء على العوامل  .الأخلاقي وأهميته عندما يواجهون معضلات أخلاقية

علاوة على ذلك، فهي توفر مكملاً قيمًا للمعايير  .الصلة أخلاقيا في اتخاذ القرارات الأخلاقيةذات 

الأخلاقية الملموسة، خاصة تلك المضمنة في قواعد الأخلاق، التي يعتمد عليها الأخصائيون لإصدار 

   (Marson & Mckinney, 2019:17)  أحكام أخلاقية سليمة
 

 أخلاقيات العملتصنيف نظريات  (4جدول  )

 التفاصيل الكاتب ت

1 ( Msanze , 2013 : 6 ) 

 نظرية مثلث مخاطر الموظف.1

 نظرية تسهيل الإجهاد.2

 نظرية الاضطراب الاجتماعي.3

2 Harrison et al. , 2015 : 859)) نظرية أصحاب المصلحة 

3 Fryer , 2015 : 32)) 
نظرية الحقوق: النظر في أخلاقيات العمل من حيث 

 حقوق أصحاب المصلحة

4 
 

(Ossia & Ukpong , 2015 : 1) 

 فلسفة هوبز.1

 لوك الأخلاقية.2

5 Singh &Mishra , 2018:97 )) 
 النفعية.1

 الكانطية.2

6 
Becker, 2019 : 7)) 

 

 النفعية.1

 الأخلاق الكانطية.2

 الاخلاق الفضيلة.3

7 
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 الحق والعدالة أخلاق الواجبج.

8 (Khan et al. , 2023 : 42) 

 نظرية العدالة.1

 نظرية الحاجة.2

 النظرية النفعية.3

 الجدول من اعداد الباحثة بناءا على الادبيات العلمية انفة الذكر

 بناء علية سوف نختار نظرية اصحاب المصلحة للاسباب التالية و

 تم ذكرها مرتين ضمن نظريات تفسير اخلاقيات العمل  هلان. 1

 حول مستويات اخلاقيات العمل خامساتتلائم مع ما تم ذكره في الفقره . 2

الإدارة على نطاق واسع على أن التعاون بين أصحاب المصلحة قد يقدم مساهمات عملية  يتفق علماء. 3

 وهذا يرتبط بالمتغير التابع للدراسة  ) Valentinov , 2023 : 61قوية نحو إدارة استدامة المصارف )

لقد وجد العديد من العلماء أن رأس المال الفكري بمكوناته أي: رأس المال البشري والاجتماعي . 4

والعامل لة دور في دعم تكامل أصحاب المصلحة لان لأصحاب المصلحة في المصرف لهم احتياجاتهم 

ر الذي سيتطلب الأداء المتفوق الابتكا ومطالبهم الخاصة التي يجب أن ينفذها المصرف الامر الذي؛

 Santhosh) اكتساب المعرفة من مصادر مختلفة بما في ذلك أصحاب المصلحة  يتم تحقيقه من خلاله

& S ,2020:1)  

 مفهوم نظرية اصحاب المصلحة  -

تم استخدام نظرية أصحاب المصلحة على نطاق واسع في أبحاث إدارة الأعمال و الاقتصاد 

، أكدت نظرية أصحاب المصلحة أن نمو أي مصرف  في البداية من قبل علماء من مختلف التخصصات.

لا يمكن فصله عن تحقيق اهداف أصحاب المصلحة، مع التركيز على مراعاة أصحاب المصلحة عند 

 (Wang , 2024: 1)اتخاذ القرارات أو تنفيذها 

تم تقديم مصطلح أصحاب  .تطوير ولهذا مرت نظرية أصحاب المصلحة بفترة طويلة من

أصحاب المصلحة على  والذي حدد 1963في عام  (Sri) معهد ستانفورد للأبحاث المصلحة من قبل

يوضح العلاقة  المنظمة سوف تختفي من الوجود هذا التعريف أنهم تلك المجموعات التي بدون دعمها

، ظهرت 1984وفي وقت لاحق، في عام  )  ( Xiao , 2023 : 207المصرف بين أصحاب المصلحة و

 , Fryer  كما اشرنا الية سابقا  ، Freemanتم تقديمه إلى الإدارة بواسطة  ةنظرية أصحاب المصلح

2015 : 32  

تفترض نظرية أصحاب المصلحة أن المنظمات يجب أن تهدف إلى خلق قيمة لجميع أصحاب 

فهو يوسع نطاق مساءلة الأعمال ليشمل مجموعة واسعة من . فقط المساهمين المصلحة، وليس

الزبائن  الذين يمكن أن يؤثروا أو يتأثروا بأنشطة المنظمة، مثل الموظفين، والأفراد المجموعات

فنظرية أصحاب المصلحة معروفة على  (Kalra , 2024 : 30) والموردين وأفراد المجتمع والبيئة 
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ً لهذا المفهوم فهي تتكون من مجموعة من  نطاق واسع من خلال قدرتها على تعزيز العلاقات ووفقا

طريقة فعالة  فهي تعزز (Phillips et al., 2019: 3) ولدة للقيمة بين أصحاب المصلحةالعلاقات الم

 المصارف خصوصا في حالة تكون بيئة العمل معقدة ومضطربة للغاية وعملية وأخلاقية لادارة

((Harrison et al, 2015: 859 

التوازن بين قادرة على تحقيق  فنهج نظرية أصحاب المصلحة يهدف إلى بناء علاقات عادلة

مما يؤثربشكل إيجابي على أداء المصرف. فالأدبيات الواسعة لأصحاب  مصالح أصحاب المصلحة

لا ينبغي أن تلتزم بالمعايير المجتمعية فحسب، بل  المصلحة من خلال الإشارة إلى أن هذه العلاقات

بين جميع   عاية، والتعاونمثل  العدل، والأمانة ، والاحترام، والولاء، والر يجب أن تجسد القيم أيضًا

 Valentino & Roth , 2022 : 4) المعنيين بعمل المصرف )

اذ أكد العديد من المؤلفين حاجة نظرية أصحاب المصلحة في الابتعاد عن نهج المعاملات القائم على حل 

وقد أدى التركيز  وهذا لأنه على مر السنين المشكلات إلى النهج النظري العلائقي القائم على إدارة العلاقات

 الممارسين بتفضيل الأدوات الإدارية التي تهدف إلى تحديد أولويات  المفرط على نهج المعاملات إلى قيام

وبالتالي قد  اعتماد مناهج شاملة وديمقراطية ترتكزعلى الأخلاق أصحاب المصلحة ومصالحهم  بدلاً من

 ارات العملبسبب تفضيل قر  أدى ذلك إلى تهميش حقوق اصحاب المصلحة

أيضا خلق القيمة هوم لكن شمل مفهوم أكثر تعددية وفي الآونة الأخيرة، تمت مراجعة نفس  المف ولهذا

مع الأخذ  يلعبون دورًا نشطًا في المشاركة في خلق القيمة الموجهة لأصحاب المصلحة المتعددين، اللذين

القرار، وخاصة بالنسبة للمؤسسات التي في الاعتبار الأهمية المتزايدة تدريجيا لدورهم في عملية صنع 

 (Corazza et al., 2022: 5)   تهدف إلى خلق قيمة لأصحاب المصلحة

وبهذا بدات تلعب نظرية أصحاب المصلحة دورًا مركزياً منذ أن تم تقديمها اذ اصبحت النظرية 

نظرية  يصف فريمان .أساسًا مفاهيمياً مهمًا لفهم العلاقات بين المصارف وأصحاب المصلحة المختلفين

الاهتمام أو يمكن أن يؤثر  أصحاب المصلحة باعتبارها "نهجًا يشمل المجموعات المختلفة التي لديها

إطار أكثر شمولية يحول التركيز من  على تحقيق الأهداف التنظيمية." على هذا النحو، فإنه يخلق

المصلحة في الممارسات  إشراك جميع أصحاب مصالح المساهمين فقط إلى مصالح المساهمين مع

مما يؤكد أن "نظرية أصحاب المصلحة لا تقتصر تحقيق الأرباح فحسب،  Temm,2021:1)) التجارية

يعكس كيف  الآثار البيئية الناتجة عن أنشطتها. هذا بل تتعلق أيضًا بالجوانب الاجتماعية والاقتصادية

تشجع نظرية أصحاب المصلحة المصارف على النظر إلى مواقفها الإيجابية  من خلال المساهمة في 

تستمر أهمية أصحاب المصلحة في  .من البيئة رفاهية المجتمع ورفاهية الموظفين والحفاظ عليها

مكن أن تخلق ي أبرزها  اشراك المصارف أصحاب المصلحة بشكل فعال الممارسات التجارية في النمو

 .قيمة مستدامة من خلال تلبية احتياجات ورغبات الأطراف المتعددة المستفيدة من الخدمات المصرفية

Manalu , 2023: 31855)) 
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 عاشرا: مؤشرات تحليل اخلاقيات العمل 

حوكمة الوسياساته مثل الرشوة و مصرفكما عرفنا ان أخلاقيات العمل تدرس سلوكيات ال

وجود إحساس قوي بالأخلاقيات في مجال الأعمال يساعد في الحفاظ على المصرف والمسؤولية إن 

، يتمتع المصرف صادق ومنتج مع تجنب أي سلوك غير قانوني قد يضر بالبيئة أو المجتمع ونتيجة لذلك

ولدراسة هذه السلوكيات لابد من   (Dierksmeier & Seele, 2019) الزبائن بدرجة عالية من الثقةو

هنالك اليتيين الالية  و لقياس أخلاقيات العمل .المقاييس طريق لمعرفة سلوكياتنالان هذه اييس وجود مق

الالية الاخرى مبنية  فكرة ق هي المقياس )مقاييس الأخلاق( والاولى مبنية على فكرة أن تثبت الأخلا

الأعمال كمجال تحدياً لذلك تواجه أخلاقيات  أن المقاييس يمكن أن تشكل الأخلاق )أخلاقيات المقاييس( 

، والتفكير في  كيف ومتى ومع من يتم كنها قياس الأخلاقيات بشكل مناسبيتمثل في تطوير مقاييس يم

القيمة الأخلاقية أول هذه التحديات يطلب من علماء أخلاقيات الأعمال تحديد مصادر  إنشاء هذه المقاييس

، قياس بطريقة تضمن الدقة المنهجيةذا اللا ينبغي( قياسها، وكيف يمكن إجراء هالتي ينبغي )أو

التحدي الثاني يطلب  ."هذا ما نسميه "مقاييس الأخلاقو . والصلاحية المعرفية، والحساسية الاجتماعية

كأشكال من العمل هل سلوك  من علماء أخلاقيات الأعمال أن يأخذوا بعين الاعتبار المقاييس والقياسات

 ,Islam & Greenwood ).) "هذا ما نسميه "أخلاقيات المقاييسو هذا العمل اخلاقي )أوغير اخلاقي(

2022: 5  

 بناءا على ماسبق نجد ان هنالك بعدين لقياس اخلاقيات العمل تتمثل بالاتي: اذن و

 بعد مقاييس الاخلاق: اي يتمثل في تحديد صفات اخلاقيات العكمل القابله للقياس .. 1

 . بعد اخلاقيات المقاييس: اي تتمثل في اختيار الاداة المناسبة لقياس صفه لخلاقيات العمل. 2

وبناء على كل ما ذكر أعلاه، يمكن القول إن أخلاقيات الأعمال لها هدفان، أي أنها تقيم 

ول الممارسات البشرية من خلال الاستعانة بالمعايير الأخلاقية، كما أنها قد تقدم نصائح توجيهية ح

 (Vevere&Svirin,2017: 64)كيفية التصرف أخلاقياً في نوع معين من الموارد 

تعتبرلا التي  لذا ينبغي على المصارف أن تعتمد على مجموعة من القيم والمبادئ الأخلاقية

التوازن بين  علاوة على ذلك، ينبغي أن يكون هناك .المسؤولية غنى عنها لنجاح الأعمال ، وفقا لمحدد

تمثل الخصائص نظامًا متكاملًا للأخلاقيات المؤسسية،  كل هذه .الزبائن ومصالح البنك نفسهمصالح 

 يتم تنفيذها في جميع المهام التشغيلية للمصرف، كما هو الحال في الأنشطة اليومية للمصرف وهي

جية الذي يعتمد القرارات الإستراتي الفروع والموظفين وأيضا على مستوى الإدارة ومجلس الإدارة

 ((Ionascu et al, 2023: 138 .للمؤسسة
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وعلية نرى ان هنالك ثلاث خطوات نحتاجها من اجل بناء نموذج لتحليل اخلاقيات العمل 

اخيرا المتغيرات الداخلة في النموذج حتى نستطيع تحليل المتغيرات اداة التحليل المناسبة و ،اختارصفة

 لابد من الاعتماد على بعض النماذج او القوانيين التي تستخدم  في هذا الشان. 

 من النماذج المستخدمة لوصف و قياس اخلاقيات العمل هي :و .1

لتحليل أخلاقيات  أساسيةحددت هذه الدراسة ثلاثة جوانب ( (Ahmed et al. 2023: 2-3دراسة  أ.

العمل: أخلاقيات إدارة الموارد البشرية، أخلاقيات حوكمة المصارف، وأخلاقيات المبيعات 

باحترام وعدل، وضمان  الموظفين التعامل معتتضمن أخلاقيات إدارة الموارد البشرية  والتسويق

 لمصارف بالبروتوكولاتتتعلق الأخلاقيات في حوكمة ا. تكافؤ فرص العمل، ومنع التمييز/التحرش

وهو يتطلب الالتزام   .والقيم التي تتحكم في سلوك من يتولون الأدوار القيادية داخل المصرف

يعكس فوائد جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك  بالشفافية والمساءلة واتخاذ القرارات الموثوقة

وأخيرا، أخلاقيات البيع  .الموظفين والمساهمين والموردين والبائعين والمشترين والمجتمع ككل

السرية،  تتعلق بالامتناع عن الأساليب الإعلانية الخادعة أو المضللة، واحترام المستهلك والتسويق

 وضمان أن المنتجات/الخدمات آمنة/عالية الجودة

تعمل على تحديد وقياس المعايير  2007هو شركة ربحية اسس سنة  :Ethisphereنموذج إيثيسفير  ب.

قيات الأخلاقية للشركات، وتكريم المصارف المتفوقة، وتعزيز أفضل الممارسات في أخلا

وتعلن  Ethisphereفي سكوتسديل، أريزونا. تنشر المصرف مجلة المصارف. وتقع هذه المصرف 

عن جائزة المصارف الأكثر أخلاقية في العالم مرة واحدة سنوياً وتستضيف قمة الأخلاقيات العالمية 

مارس في مدينة نيويورك وتدير مجتمعاً من المتخصصين في الامتثال والأخلاق والقانون  كل شهر

 ، تحالف قيادة أخلاقيات الأعمال و يتكون البرنامج من :Bela المعروف باسم  

تتوافق المعايير المستخدمة لهذه الفئة تمامًا مع أفضل الممارسات  :برنامج الأخلاقيات والامتثالج.

التوجيه التنظيمي والسوابق القضائية ذات الصلة و"السمات المميزة"  لإدارية والتنظيميةالمؤسسية وا

البرنامج على النحو المبين في المبادئ التوجيهية الاتحادية لإصدار  للامتثال الفعال والأخلاق

 :الأحكام، بما في ذلك

  هيكل البرنامج ومسؤولياته وموارده   الواجبةرعاية ال    مكتوبةمعايير     تقييمات المخاطر

 مراقبة وتدقيق البرنامج   التدريب والاتصالات   المتعلقة بالامتثال والأخلاقيات

يشجع ويحقق  تبحث هذه الفئة في مدى قيام مقدم الطلب بتعزيز الثقافة التنظيمية التي: ثقافة الأخلاقياتد.

وجه التحديد، تقيس هذه الفئة جهود المنظمة على  .السلوك الأخلاقي والالتزام بالامتثال للقانون

قيمة أخلاقية في كل مستوى من مستويات المنظمة وتشمل موضوعات مثل  ونجاحها في إنشاء

إنشاء صفه أخلاقية من الأعلى والوسطى، والتكرار الذي يتم من خلاله تقييم  الجهود الرامية إلى
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بالإضافة إلى تحديد الصفة المناسبة، من   ة الأخلاقالثقافة، والأساليب والنتائج المرتبطة بقياس ثقاف

يتم توصيل الرسالة واتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجة  المهم قياس وتقييم ما إذا كان ذلك مستمرًا

لقد أصبح من الممارسات الشائعة بشكل متزايد بالنسبة للشركات  إيثيسفير .المشكلات عند تحديدها

أسئلة الامتثال والأخلاق في استبيانات الموظفين، سواء كانوا  أن تقوم بتضمين بيانات محددة

 وبناء على ذلك، إثيسفير .مسح المشاركة أو مسح الأخلاقيات والامتثال المستقل الموظف العام

الامتثال وكذلك كيفية  ركزت بشكل متزايد على كيفية قيام المصارف بقياس ثقافتها الأخلاقية و

قد تشهد المصارف انخفاضًا في درجات فئتها  وهذا يعني أن بعض .سيناستخدام هذه القياسات للتح

 .قياس ثقافتهم عن العام الماضي إذا لم تتخذ الخطوات اللازمة لذلك

تستعرض هذه الفئة مجموعة واسعة من مؤشرات أداء المصرف  :المواطنة والمسؤولية المؤسسيةهـ.

 ويشمل على وجه التحديد مجالات مثل الاجتماعيةالاستدامة والمواطنة والمسؤولية  المرتبطة بها

 ، والعمل الخيري للشركات، والتأثير في مكان العملي، والمشاركة المجتمعيةالإشراف البيئ

يتم أخذ المبادرات بعين  جودة وفعالية .والرفاهية والمشاركة في سلسلة التوريد والإشراف عليها

 .الشفافية القابلة للقياس، والمساءلة والمسؤوليةالاعتبار، بالإضافة إلى الأهداف المعلنة و

الحوكمة بما  تبحث هذه الفئة في مدى توفر وجودة الأنظمة المصممة لضمان قوة المصارف الحوكمة:و.

يتم تقييم معايير الحوكمة في سياق  .في ذلك موضوعات مثل الرقابة ومبادئ الحوكمة وإدارة المخاطر

سواء كانت شركة خاصة أو شركة عامة أو شراكة أو مؤسسة تعليمية أوغير  هيكل المصرف المتقدمة،

 .ربحية

مع قوة السمعة  تقيس هذه الفئة الامتثال القانوني للشركة وسجلها القضائي والأخلاقي :القيادة والسمعةز.

ذات يفحص الجوائز والأوسمة التي حصل عليها، كما أنها  بينما الفئة .الأخلاقية للشركة في السوق

القيادة في المبادرات المحلية والوطنية والصناعية و/أو العالمية التي  صلة بأمثلة ملموسة للشركات

 الممارسات التجارية المسؤولة والمستدامة، الإشراف البيئي، الحكم الرشيد، تعزز أخلاقيات العمل،

هم في المقدمة يقودون  المصارفتقوم هذه الفئة بتقييم الدرجة التي  .الشفافية والمسؤولية الاجتماعية

بمجرد أن مهد الآخرون  ويخلقون التغيير الإيجابي، وليس الوقوف على الهامش والانضمام إليه

 % و هي : 100يتكون هذا المؤشر من خمس اجزاء و بنسبة   .الطريق

 Ethisphereمكونات نموذج  (5جدول  )

 الوصف نسبتة اسم المؤشر ت

 الالتزام بالتوجيهات الادارية و التنظيمية %35 والامتثالبرنامج الأخلاقيات  1

 تتعلق ببناء المصرف لثقافه الاخلاق % 20 ثقافة الأخلاقيات 2
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 تتلعق بمسؤلية المصرف اتجاة العاملين  والاعمال الخيرية % 20 المواطنة والمسؤولية المؤسسية 3

 تتعلق بمدى تطبيق المصرف برامج الحوكمة و ادارة المخاطر % 15 الحوكمة 4

 تتعلق بسمعة المصرف الاخلاقية في السوق % 10 القيادة والسمعة 5

 (Ethisphere Report , 2016 : 8-10الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد عللى المعلومات الواردة في التقرير )

 

، 1922( في عام Eci: تأسست مبادرة الأخلاقيات والامتثال )  (Eciالأخلاقيات والامتثال ) مبادرة أ.

)مبادرة الأخلاقيات والامتثال( من منظمتين غير ربحيتين: مركز أبحاث الأخلاقيات وجمعية  Eci تتألف

جهودها  Eci)تكرس شركة  تتم إدارة كلا المنظمتين من قبل مجلس إدارة مستقل .الأخلاقيات والامتثال

العالية في المؤسسات العامة والخاصة، وتقدم أبحاثاً حول  الأخلاقية ر والممارساتلتطوير المعايي

 Www.Ethics.Org المعايير الأخلاقية، والنزاهة في مكان العمل، وممارسات وعمليات الامتثال.

يتم تعريف المستويات الخمسة على  .طورت مجموعة العمل نموذجًا يتضمن خمسة مستويات أو فئات 

 لتالي النحو ا

 

  الإستراتيجية: الأخلاق والامتثال أمر أساسي لاستراتيجية العمل 1المبدأ 

 التخفيف منهاالقدرة في إدارتها  إدارة المخاطر: يتم تحديد مخاطر الأخلاقيات والامتثال وامتلاك 2المبدأ 

ثقافة  يقوم القادة على جميع المستويات في جميع أنحاء المنظمة ببناء والحفاظ على : الثقافة 3المبدأ  

  النزاهة

  الإبلاغ عن المخاوف والمخالفات المشتبه فيها التحدث: تشجع المنظمة وتحمي وتقدر 4المبدأ 

 Ethics)  أالمسؤولية عند حدوث الخط المنظمة تتخذ الإجراءات وتحافظ على نفسها  :المساءلة 5المبدأ 

& Compliance Initiative (ECI) Report , 2018 :9) 

في  يعتبر  (BENI) المؤشر الوطني The Business Ethics National Index (BENI)نموذج . ب

( استبياناً 1997يقدم إندرلي ) من مجلة أخلاقيات الأعمال، 1997العدد الخاص الصادر في أكتوبر 

يمكن  .والتي يمكن من خلالها تقييم نشاط أخلاقيات الأعمال في بلدانهم لمختلف المؤلفين المساهمين

أداة رسمية لقياس المستويات الوطنية لنشاط  اعتبار استبيان إندرل بمثابة المحاولة الأولى لتأسيس

الاستثمار الاجتماعي  سبعة: )أ( الأوساط الأكاديمية، )ب( الأعمال التجارية، )ج( ل. أخلاقيات الأعما

و)و( مجموعات الناشطين الاجتماعيين، و)ز(  الأخلاقي، )د( منظمات أخلاقيات العمل، )هـ( التحكمأو 

 وسائل الإعلام
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و سوف نركز   .يقُترح أن يتضمن المجتمع نشاطًا رسمياً لأخلاقيات العمل كل قطاع من هذه القطاعات

 على الاخلاقيات في مجال الاعمال .

ويمكن أيضًا اعتبار  دى تبني منظمات الأعمال للأخلاقيات الرسميةاخلاقيات الاعمال و يقصد بها م

ا في بلد ما. عناصر البرنامج الأخلاقي الرسمية أكثر  المبادرات مؤشرًا مهمًا لأخلاقيات العمل

 :موضوعية. يمكن للمرء أن يعتبر ما يلي بمثابة النشاط الرئيسي لاخلاقيات الاعمال 

 الأعمال التي لديها مدونة أخلاقية رسمية؟ ما هي النسبة المئوية لمنظمات 

 ما هي النسبة المئوية للموظفين الذين يحصلون على نسخة من الكود؟ 

 ما هي نسبة منظمات الأعمال التي توفر التدريب الأخلاقي للموظفين، وهل هو إلزامي أم اختياري؟ 

 قيات العمل )على سبيل ما هي النسبة المئوية لمنظمات الأعمال التي لديها فرد مسؤول عن أخلا

 المثال، مسؤول الأخلاقيات أو مسؤول الامتثال( ؟

 ما هي النسبة المئوية لمنظمات الأعمال التي لديها قناة اتصالات للإبلاغ عن المخالفات؟ 

 ما هي النسبة المئوية لمنظمات الأعمال المشاركة في التدقيق الأخلاقي؟ 

 قيات العمل بدوام كامل؟ما هو عدد المستشارين المتخصصين في أخلا 

  هل هناك جمعية وطنية متخصصة في الأخلاقيات أو مسؤولي الامتثال أو مستشاري أخلاقيات

 الأعمال؟

 ما هو عدد النشرات الإخبارية الرسمية المتعلقة بأخلاقيات العمل والتي يتم نشرها؟ 

 ُقد كل عام؟ما هو عدد مؤتمرات أخلاقيات الأعمال القائمة على الممارسين والتي تع 

  ،ما حجم النشاط على مستوى الصناعة والذي يركز على قواعد الأخلاق، والتدريب على الأخلاقيات

 Schwartz & Weber)والمبادرات الأخرى )على سبيل المثال، معايير التنظيم الذاتي للصناعة(؟ 

, 2006: 385 ; 388) 

( لخصت هذه الدراسة محددات اخلاقيات العمل بثلاث عناصر 70 - 69: 2017, الحلودراسة ) أ.

الاخلاقيات المصرفية الاجتماعية واخيرا الاخلاقيات  ،الاخلاقيات المصرفية اتجاة العاملين

ت وهي )مؤشر الاحتفاظ ( مؤشرا7المصرفية اتجاة المساهمين و تضمنت هذه الدراسة استخدام )

نمو  ،اداتنمو الاير ،التامين ،الاعانة ،الضمان الاجتماعي، دةخلق فرص عمل جدي ،بالعاملين

 (الاستثمار بالموجودات

ابعاد اخلاقيات العمل بجزئين  هذه الدراسة  حددت (355- 349: 2016,دراسة )فرحات وشهرزاد  ب.

و تتضمن مراعاة الجانب الاخلاقي في الاستهلاك وتكافؤ الفرص في التوظيف  من المعايير الاخلاقيه

ومراعاة الحقوق والبعد الاخر هو بعد الاعراف والقيم الذي يتضمن احترام العادات والتقاليد وتجنب 
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معيار الاعانة ، قياسها مثل )معيار الدخل النقديقد استخدمت مؤشرات لر اخلاقية والممارسات الغي

 ( معيار تدريب العاملين ،لتامينمعيار ا ،معيار الاعانة الصحية ،الاجتماعية

 اختيار المؤشرات الملائمة للدراسة: ونستنتج مما سبق ان ابعاد اخلاقيات العمل هي : .2

 المسؤولية  أ. 

 )اتجاة العاملين )خدمة الضمان الاجتماعي 

 )اتجاة المجتمع )التبرعات 

 المساهمين )نمو الايرادات( اتجاة 

 الحماية   ب.

 )اصحاب المصلحة )جودة الادارة , سلامة الادارة 

 الالتزامج. 

 )بتعليمات البنك المركزي )الغرامات 

ولقياس هذه الابعاد ماليا نستخدم القوانين التاليه حسب ما جاء في الدراسات و الابحاث و التي لها 

 : 2017)الحلو ,و (Rais & Goedegebuure , 2009 : 229)ارتباط مع موضوع الدراسة  

)محسن الحذر الجزئية ومؤشرات الحيطة و) 355; 349: 2016)فرحات و شهرزاد ,( و69-70

 (5:  2009)العميد ,( و39:  2021,

نسبة الضمان الاجتماعي من المصروفات  = نفقات المصرف للضمان الاجتماعي / اجمالي . 1

 %100المصروفات  * 

 %100نسبة التبرعات من المصاريف =  التبرعات / اجمالي المصاريف * . 2

 % 100الايرادات السابقة( / الايرادات السابقة * –نسبة نمو الايرادات = )الايرادات الحالية . 3

 جودة الادارة = المصاريف التشغيلية / اجمالي الموجودات. 4

 عدد الموظفين /سلامة الادارة )انتاجية الموظف( = الايرادات  .5

 % 100نسبة الغرامات من المصاريف = ) الغرامات / اجمالي المصاريف * . 6
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 المبحث الثاني: الاستدامة المالية للمصارف

 تـــوطــــــئــة

في هذا الجزء من المبحث سنتطرق الى معرفه الادبيات الفكرية المتعلقة بالمتغير الثاني للدراسة 

الا و هو الاستدامة المالية للمصارف. اذ سنتطرق في بادئ الامر الى عرض مفهوم الاستدامة بشكل عام 

مؤسسات المصرفية على ومن ثم سنتعرف الى مفهوم الاستدامة المالية للمصارف و التي يقصد بها قدرة ال

الاستمرار في عملها في البيئية الاقتصادية على المدى الطويل من خلال قدرتها في الاحتفاظ على ديمومه 

 .البالتالي البقاء في بيئة العمل مالية تمكنها من تحقيق اداء مالي جيد وبالتالي مجابهة المنافسة العالية و

 اولا: مفهوم الاستدامة 

اثرهذا الامر على عمل  ،سريع للمجتمعات بشكل غير مباشر باحداث اثار ماليةساهم  التطورال

من خلال تطبيق مبادئ الاستدامة، يحاول فالمصارف فلفت الانتباه بشكل خاص إلى قضية الاستدامة 

صانعو السياسات والباحثون مواجهة التحديات الحديثة للتنمية الاقتصادية وإدارة الموارد على المدى 

وفي هذا السياق، جرت محاولات لإدخال مفهوم الاستدامة في العلوم المالية مؤخرًا  .لالطوي

(Murugesan et al ,2022:22) اسباب الاضطراب المالي  عن. و كان السبب هو بذل الجهود للبحث

الذي قوض النظريات المالية السائدة لأول من القرن الحادي والعشرين والكبير الذي حدث في العقد ا

، لان ، على وجه الخصوصت والمصارفوأعطى زخما لمقاربات بديلة لمبادئ الإدارة المالية للمؤسسا

 السياسات غير الملائمة لإدارة المخاطر وتعظيم القيمة لا يمكن أن تحمي المدراء والمستثمرين من الخسائر 

تحصل عليها المصارف  التي هوم الاستدامة المالية للمصارف والذي يوازن بين الفوائدلذلك برز مف

اننا كما و (Zabolotnyy &  Wasilewski , 2019:1) والمخاطر التي تواجهها في صنع القرار المالي 

اقتصاد اي البلد فهي تؤدي دورًا  نعرف ان للمصارف دور استراتيجي تستطيع من خلاله التاثيرعلى

وتقديم تسهيلات خدمية في حركة  استثنائيا من خلال تعبئة الأموال العامة وتمويل الأنشطة الاستثمارية

تعمل المصارف أيضًا كوسيلة لنقل السياسة النقدية )الحكومة(  ،افة إلى تنفيذ هاتين الخطتينبالإض .الدفع

 Rustam)  ن خلال تنفيذ السياسات النقدية التي تقرها البنوك المركزيةم) المؤسسات و الجمهور( عام  إلى

& Adil , 2022 : 145)  

وإعادة الهيكلة الاقتصادية وكذلك التنمية  ،يالقوة الدافعة لتحقيق التقدم التكنولوج تعد هيكما و

 Chines)المستدامة و يؤثر السلوك المالي و التجاري لهذه المصارف على البيئية والمجتمع على حد سواء 

report , 2013 : 5)  الغايات على المدى الطويل ذه المصارف تحقيق هذه  الاهداف وهو لكي تستطيع

 ،دا مختلفة و تغطي جوانب عديدة. لان الاستدامة تشمل أبعاتدامةون مسمن دون مشاكل  لابد من ان تك

، إذا ما أرادت المصارف تحقيق أهدافها وغاياتها على المدى والبعد الاهم هو البعد المالي. بعبارة أخرى

 فالاستدامة تمنح (Marwa & Aziakpono, 2015 : 876)تكون مستدامة ماليا الطويل ، فيجب أن
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إدارة عملياته بفعالية مع تلبية متطلبات وتوقعات الزبائن وأصحاب المصلحة على المصرف قدرة على 

هذا اصبح الأمر أكثر أهمية للمصارف مؤخرًا.  لذلك فان (Jeong et al, 2020:53 )مدى فترة زمنية .

لأن المساهمين وأصحاب المصلحة حريصون على معرفة الدور الحاسم لكياناتهم و التاكد من انها تسير 

   (Kong et al, 2023: 2)وفق الاستراتيجية الموضوعه لها. 

التنمية الاقتصادية  تعمل على انجاح الأعمال على المدى الطويل من خلال مساهمتها فيو كما 

وعلية  فان  Herman & Zsido , 2023 : 4)) ، وايجاد مجتمع مستقر، والبيئية و الصحيةوالاجتماعية

بدات تظهر بشكل متزايد ليس فقط على انها قيمة مالية واقتصادية ولكن الاستدامة في القطاع الخاص 

أيضا قيمة بيئية واجتماعية طويلة الأجل لمجموعة واسعة من أصحاب المصلحة , بما في ذلك المساهمين 

والموظفين والجمارك والموردين والمجتمعات والعامة  شركاء القطاع مع إيلاء اعتبار خاص لاحتياجات 

الاستدامة ذات لهذا اصبحت و (International finance corporation , 2007: 3)القادمة  الأجيال

  (Rivas et al, 2021: 35)اهمية كبيره في جميع أنحاء العالم في الآونة الأخيرة. 

لذا تم تعريف الاستدامة بشكل عام على أنها القدرة على تلبية الاحتياجات الحالية دون المساومة 

مع احتياجات الأجيال القادمة. الاستدامة ضرورية لكنها مثيرة للجدل ومعقدة اذ تختلف أهميتها بين مختلف 

  (Kakati & Roy , 2021 : 35)أصحاب المصلحة  

ان الاستدامة تتمثل في قدرة المصرف على الاستمرار في العمل (Afriyie , 2015 : 18) واشار 

الرئيسية. فالاستدامة ليست غاية في حد ذاتها ولكنها  باستنفاد الموارد في المستقبل الغير محدد دون الخوف

 الوسيلة من اجل تحقيق أهداف المصرف والتأكد من انه يدر دخلا كافي يمكنه من البقاء .

 ك ثلاث مناهج تتبعها المصارف نتيجة تحركها نحو الاستدامة و تتمثل هذا المناهجلذلك اصبحت هنال

 Saeed et al.(1 2 :2020 ,(في 

الاستثمار في المسؤولية الاجتماعية للشركات اذ تعد بمثابة طريق إلى الخدمات المصرفية المستدامة .1

 لما لها من تأثير إيجابي على سمعة المصارف . 

 تتتمثل بقيام المصارف بتنفيذ ألانشطة التي تقلل بشكل مباشر الاثار الضارة على البيئية ..2

  .يتمثل هذا النهج بتقديم المصارف للخدمات التي من شأنها أن تسهم في التنمية المستدامةاخيرا و .3

  

                                                           

( وهي تشيي ر كشييير ر ر  إيي ي نلس اللاو والياكر و ا. كاى ا رغس الررن        Ps3تعُرف هذه الركائز الثلاث ، )و 1

كر    الركائز الثلاث لها نفس القد     ا.ه  ة ، فقد  كز كاحثا ت اير ال صييا ف كشييير  إيياإييي رغس الاانر ال الي  و 

  (Gleißner et al. , 2022: 92) الاقتصادي لاإتدا ة ل ا لها    دو  كب ر في تحق ق اهداف ال صرف 
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 ثانيا: ابعاد الاستدامة 

( ، كانت قد حدد الجوانب الثلاثة الرئيسية لاستدامة المؤسسة GRIوفقاً لمبادرة الإبلاغ العالمية )

الحوكمة والاجتماعية والبيئية فوفقا لها ان هذه العوامل هي التي لها تاثيرعلى  قابلية الاستمرارية بشكل  –

وفقاً و(Mwongeli & Ariemba ,2018:45)  ،كافٍ على المستوى النظري والمنهجي والتجريبي

جزءًا من إستراتيجية المصرف وتضمينها ( ESGيجب أن تكون هذه الاعتبارات ) مصارف،لقانون إدارة ال

في نظام ادارة المخاطر جنبا الى جنب مع مبادئ إلابلاغ والمعلومات المالية، اذ يوفر قانون إدارة 

جتماعية المصارف التقارير والكشوفات المتعلقة بقضايا الحوكمة و القضايا البيئية و اخيرا القضايا الا

من جراء المشاريع  لتجنب أو تقليل الخسائر المالية أومخاطر السمعة أوالأضرار التي تلحق بالبشر أو البيئية

تعتبر هذه العوامل هي ركائز عمل الاستدامة وذلك و (Merab, 2022: 60 ) من قبل المصارف الممولة

الاجتماعية( ضمن البيئية وو ةعلى عمل المصرف و تبني هذه العوامل )المالية و الحوكم بسبب تاثيرها

ستراتيجية العمل المصرفي سيعود على المصرف بالفائدة لانها ستؤدي إلى مزيد من الاستثمار طويل 

 و لانه من الضروري ضمان (Phiri, 2022 :7)الأجل في الأنشطة والمشاريع الاقتصادية المستدامة 

رضا المستثمرين )أو المستثمرين المحتملين( فيما يتعلق بآرائهم حول تأثير العمليات التنظيمية للمصرف 

فيمكن تحقيق ذلك من خلال اعتماد أنظمة إدارة مالية تستند بالكامل إلى قيم يمكن تصنيفها  في بيئة الأعمال

كل كبير الجوانب الاجتماعية والبيئية و على أنها مستدامة اذ تعزز أنظمة الإدارة المالية المستدامة بش

اذ يتم تحقيق ذلك من خلال تعديل  ((Di Fabio &Rosen, 2018:15المالية و الحوكمة الرئيسية. 

العمليات التجارية للحد من أي سلوك مضاد للبيئة ، وزيادة المساواة بين الجنسين بين الموظفين من خلال 

 Al)  .لمساواة، وإزالة أي حواجز اجتماعية تمنع تحقيق ذلكالتطبيق الصارم لتدابير مكافحة عدم ا

Muhairi & Nobanee, 2020: 30)  

اما بالنسبة للجانب المالي فتتمثل في إدارة المخاطر لعمليات الإقراض للمصارف والمؤسسات 

ممارسات السوق  الحوكمة بانها تتلخص فياخيرا ينظر الى والأنظمة المالية،  المالية لتعزيز الاستقرار

وعلية تسعى  (Kabir, 2020: 3)وأسواق رأس المال والاستثمار والتأمين  مصارفوأطر السياسات لل

الإدارة المسؤولة إلى تقديم الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والحوكمة من خلال تحقيق كلا 

 أصحاب المصلحة بالكامل م احتياجاتالاهداف وهي الربحية والمسؤولية الاجتماعية لأعمالها من خلال فه

( Di Fabio & Rosen, 2020:19-20) لأن  ولهذه نجد ان هذه المفاهيم، مرتبطة ببعضها البعض

فإذا كان المصرف  .الاستدامة تعني استدامة الأعمال التجارية نفسها ، بأسلوب أخلاقي واقتصادي ومالي

لادارة الموارد( هذا الامر يؤدي إلى تقليل التلوث والنفايات )أي أكثر كفاءة "يستخدم شعار" أكثر اخضرارًا 

 Cantino et al , 2017 : 120) )  فعالا من الموارد المستخدمة و بالتالي سيكون اقتصادا

ومن هذا المنطلق نجد انه اذا ما اراد المصرف ان يكون مستدامة، أي لكي ينجح على مدى فترة 

جميع ويحقق اهدافهم ويكون ضمن الضوابط الاقتصادية والقانونية الطويلة من الزمن، يجب أن يرضي 
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 ,Wheelen  & Hunger، فإن الاستدامة تنطوي على العديد من القضايا والاهتمام )وبالتالي ،والأخلاقية

(  لذا تم تصنيف استدامة المصارف على نطاق واسع لتشمل عدة ابعاد منها البعد المالي وبعد 75 : 2012

   (Kong , 2023: 2)والبعد الاجتماعي  البعد البيئي الحوكمة و

 البعد المالي . 1

أحد العوامل التي يجب على  .على النحو الأمثل تحتاج المصارف إلى الحفاظ على أدائها للعمل

يعد معيارًا لتحديد الوضع المالي هو عامل أساسي والمصارف مراعاتها للبقاء هي العوامل المالية لان 

يمكن للمصرف أن يحافظ على عملياته بسلاسة حتى لا يتوقف لذلك يمكن القول أن المصرف  المدى الذي

بشكل  وكفوءة إذا كان  قادرًا على الحفاظ على جودة أدائه بشكل مستمر و سيكون لديه أنشطة تشغيلية فعالة

 (Rustam  & Adil , 2022:150 ) مستدام من خلال تقليل المخاطر التي قد تنشأ في العملية

 لذلك فان البعد المالي للاستدامة  يتضمن تحقيق الاتي : 

 هذه المشاريع من شأنها أن تدعم النمو الشامل و المستمر. أ.

 في الاعتبار العوامل البيئية  تحسين الاستقرار المالي في عملية اتخاذ القرار من خلال الاخذب. 

 الاجتماعية والإدارية.. ج

 ة الازمات.هتحسين الوعي وتأهيل المصارف لمواج. د

 .لعمليات التمويل و الاستثمار تدفقات مستدامة تحقيق. هـ

 .والاجتماعية والمؤسسية إدارة مخاطر الحوكمة البيئيةـ. و

 (Merab , 2022 : 55-57. ) الشفافية وانضباط السوق. ز

 القدرة على إدارة شؤونها المالية حتى تتمكن من تلبية إنفاقها للالتزامات ، سواء الآن أو في المستقبل .ح

تحافظ أو توسع الخدمات داخل المنظمة مع تطوير المرونة في مواجهة الصدمات الاقتصادية العرضية  .ط

 (Bayai , 2017: 39على المدى القصير )

 . بعد الحوكمة 2

عدم تناسق المعلومات  وذلك بسب  .في عمل المؤسسات المالية مزيد من الشفافيةدعت الحاجة إلى 

أدى عدم تناسق هذه المعلومات  .قلق كبير لمختلف أصحاب المصلحة بين المديرين والمساهمين مما سبب

بين ما يتوقعه المستخدمون من المعلومات المالية والمعلومات الفعلية المفصح عنها  إلى فجوة في الكشف

مستمر ن تدفق هذه المعلومات بشكل سلس ولكي يعمل النظام المالي بشكل صحيح لابد من ان يضمو علية 

شتمل هذه المعلومات التي تكشفت وت (Khan , 2016 : 724 ) لان هذا الامر يسهل  تخصيص رأس المال

الوكالات، والتي تم الحصول عليها من  عنها المصارف الأموال  التي يتم جمعها بالاضافة الى تصنيف

لدافع الرئيسي لتنفيذ آلية حوكمة لتحسين هذه الاسباب تعد ا القطاع الخاص من قبل المستثمرين الأفراد

لذلك على الإدارة العليا صياغة  (Uchenna  et al, 2020 : 4040)المصرفيالاستدامة المالية في القطاع 

  إدارة المخاطر المصرفية المستدامة من خلال استيعاب مخاطر الحوكمة كجزء من السياسة والاستراتيجية
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القضايا باعتبارها مهمة في مسائل اتخاذ القرارات التجارية  انب المخاطر المالية فمراعاة هذهإلى ج

Christensen,2021:248))  ولهذا تعد عملية تبني الحوكمة من قبل المصارف قضية مهمه لان اهمالها

ستؤدي الى مخاطر قانونية ومخاطر في الائتمان وكذلك مخاطر سمعة المصرف اذا لم يتم تضمينها في 

 ((Handajani et al , 2021 : 175 سياسات المصرف 

 (Chikalipah, 2015 : 2)ضمن تحقيق الاتي : لذلك فان بعد الحوكمة للاستدامة ي

 حسن الكفاءة  أ.

 الانضباط .ب

 الشفافية . ج

  وكذلك يحسن من استمرارية الصناعة د.

 لبيئي. البعد ا3

عن طريق  تساهم أجندة الاستدامة البيئية في تحقيق الاستدامة من خلال الحد من تغير المناخ

 ,Rahman) والبعد البيئي للاستدامة يتضمن تحقيق الاتي: ((Ozili, 2023: 25 . حماية البيئيةالسياسات 

2022: 348 (  

 التخفيف من آثار تغير المناخ والتكيف معه أ.

 حماية الموارد الطبيعية والنظم الإيكولوجية الصحية واستعادتها وتعزيزها ب.

 .وإعادة استخدام الموادمنع النفايات وتعزيز إعادة التدوير  الانتقال إلى الاقتصاد الدائري ايج. 

 تخصيص الموارد المالية للحفاظ على البيئية  د.

 استخدام الطاقة النظيفة والمباني الخضراء  هـ.

 . البعد الاجتماعي4

فالمحللون يجادلون أنه في بعض الأحيان  ،توسع مفهوم الاستدامة ليشمل الاهتمامات الاجتماعية

دون مراعاة الجوانب الاجتماعية للمجتمعات  و الاقتصادية يمكن معالجة الاستدامة البيئية من المستحيللا

لذلك نجد انه على مدى السنوات القليلة   (Wheelen & Hunge, 2012: 75)ذات الصلة بأنشطتها 

جيات الاستراتيرف نحو تطبيق المزيد إلاجراءات وم إحراز تقدم كبير في توجه ادارات المصاتالماضية 

أداء المصرف مما يؤدي إلى خلق القيمة لجميع  منها المسؤلية الاجتماعية للمصارف بهدف تحسينو

علية فان تبني البعد الاجتماعي  ضمن و (Cantino & Devalle , 2017 : 120) أصحاب المصلحة 

  (Deutsche Bank Group, 2020 : 2)  :ابعاد الاستدامة يضمن تحقيق الاتي

توفير الغذاء  ، على سبيل المثالية وتمكين حقوق الإنسان الأساسيةاحترام وحما  :احترام حقوق الإنسان أ.

 وحماية العمالة.

الحصول على مساكن وبنية تحتية ميسورة التكلفة للنقل وتكنولوجيا  :الظروف المعيشية التمكينية ب.

 المعلومات والاتصالات وتوفير الطاقة
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 الوصول الشامل إلى الخدمات الصحية والتعليمية والمالية :ات الأساسيةالوصول إلى الخدم ج.

 : مفهوم الاستدامة المالية للمصارف  ثالثا

التي لم ينظر اليها بشكل مستقل, ولوحظ صارف هو من المواضيع المستحدثة والاستدامة المالية للم

، لكن شروط هذا البعد لا تنطبق مع شروط الاستدامة المالية نت تدمج مع الاستدامة الاقتصاديةانها كا

للمصارف لذلك بذُلت محاولة لمراقبة الاتجاهات في ألادبيات لتحديد التعريفات المقترحة لشرح مفهوم 

بدا الاهتمام بموضوع الاستدامة المالية للمصارف   لكلذا ((Kakati & Roy, 2021: 35 الاستدامة المالية 

ومواضيع مهمة تحقق من خلالها المصارف خدمة مصرفية مستدامة  من المواضيع الحديثة لأنه يعتبر

وايضا تكون قادرة على المنافسة وتقديم الخدمة . وذلك عن طريق الاستمرار في منح الائتمان عند الحاجة

النقدية  للتدفقات والمصارف تعتمد على توقعاتها( 126:  2022العلي , الذبحاوي والمطلوبة بكل دقة )

 لأن هذه التوقعات تساعد في تعديل السياسات الحالية سواء بالزيادة .الحالية والمستقبلية طويلة الأجل

، وهو ما يعني قيام المصارف ( (Zammitti et al , 635:2023 مصادرالأموال أو تخفيف الأعباء المالية

اصة، والتي تمنحهم إمكانية التوسع واستغلال الخ بسداد التزاماتها المالية من خلال الأدوات التي تستخدمها

ية للمصارف فالاستدامة المال (448:  2022عبدالله وعبادي ,)الفرص والتعامل مع المخاطر غير المتوقعة 

 والمخاطر التي تواجهها في صنع القرار الماليالتي تحصل عليها المصارف  توازن ما بين الفوائد

(Zabolotnyy &  Wasilewski , 2019:1)  فالاستدامة المالية توضح للمصرف الفوائد التي يمكن ان

مصادر التمويل لكي تسهم بصورة يحصل عليها كما تهدف الى بيان استغلال المصرف لهذا النوع من 

( من جهة وفي نفس الوقت ضمان توفير Schuller,2008:29بأخرى من تحقيق الفوائد الموجودة منها)او

مان للمصرف لان أي حالة ارتفاع في هذه النسبة سيعرض المصرف الى ازمات ومخاطر معينة فضلا الا

 (Gitman& zutter,2014:71عن المخاطر الائتمانية )

الاستدامة المالية بانها قدرة المصرف على توليد أموال كافية  (Wachira , 2018 : 29) فعرف 

على أسعار المنتجات وتكاليف الاموال والنفقات الادارية وتكلفة  للحفاظ على تكاليف أنشطته التي لا تقتصر

 معاملات القروض والتضخم وكل تكلفة لها طريقتها الخاصة في السيطرة عليها .

في بيان تعريفه للاستدامة المالية على أنها قدرة المصارف  (Nicholls , 2018: 7)كما اوضح 

 ستقرة على بناء والحفاظ على قدرة مالية قوية وم

فاشارة بتعريفة الى الاستدامة المالية للمصارف  بانها أداة قياس  (Miranti , 2021 : 43) اما 

تخدام الاستدامة تستخدم لتقييم كفاءة المصرف وتستخدم ايضاً لتحديد معدل نمو المؤسسة المالية ويمكن اس

كان سيستمر في ارالملائم إذا ما مكن المصرف من اتخاذ قرلتقييم الاداء المالي اذ ي المالية للمصارف

هذا بالاضافة ان النهج الإداري للاستدامة المالية لمصرف ما مستمد من مبدأ تعظيم القيمة  العمليات أم لا
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للمساهمين عند مستوى مقبول من المخاطر، باستخدام أفضل مزيج من الاستثمارات ومصادر التمويل 

 . حةالمتا

التي  ستراتجيةستدامة المالية بانها تلك االا (Günther & Günther , 2022 : 79-81) وعرف 

يطبقها المصرف في إدارة شؤونه المالية بالشكل الذي لايضر نجاحه المالي الحالي بإمكانية نجاحه المالي 

تنظر معظم المصارف إلى الركيزة المالية على أنها . وفي ذلك نجاح الأجيال الأخرى في المستقبل، بما

 نجاحها لأن المصارف تحتاج إلى أن تكون مربحة حتى تكون مستدامةركيزة 

أي ان الاستتتتتدامة المالية للمصتتتتارف  تمكن الادارة من توليد قيمة للمالكين وتوفير الاستتتتتمرارية 

(Aramonte & Packer ,2022,15)استبة( . )يشتيرمفهوم الاستتمرارية إلى مبدأ الاستتمرارية في المح

، يغطي لاستتتتتثمارات ومصتتتتادر التمويل. لذلك، باستتتتتخدام مزيج مثالي من اطويلللعمليات على المدى ال

نطاق الاستتتدامة المالية للمصتتارف  العديد من المتغيرات المالية التي تشتتكل إطار العلاقة الذي يربط بين 

القيمة واستتمرارية الأعمال. فهذا المزيج من هذه المتغيرات في ظروف عمل معينة يضتمن  تحقيق اعلى 

فادة ية للمصتتتتتتتتارف و استتتتتتتت مال مة ال تدا مالي من الاستتتتتتت تالي تحستتتتتتتين الاداء ال  & Zabolotnyy)بال

Wasilewski,  2019 : 5) 

ومن هذا المنطلق يبرزدورالاستدامة المالية للمصارف لانها هي من تحدد قدرة المصرف على 

و عندها  لمالية والإداريةعلى تغطية التكاليف ا من خلال تقييم العمليات و التي تكون قادرة الاستمرار

( Bayai , 2017 : 55-56) تكون المصارف قابلة للاستمرار إذا ما تجاوزت الإيرادات التكلفة التشغيلية

كما وترتبط الاستدامة ارتباطا وثيقا بأصحاب المصلحة كل الذين يتأثرون بنشاط المصرف بما فيهم المجتمع 

 , et al الاستدامة دون مراعاة احتياجات أصحاب المصلحةالمحيط( إذ لا تستطيع المصارف من تحقيق 

2016:60) (Aveh  لذلك تحتاج المصارف الى زيادة المشاركة مع أصحاب المصلحة كجزء من عملية ،

، لانهم معرضون بأن يكونوا عرضة للمساءلة أمام مجموعة واسعة من المجموعات المهتمة  الاستدامة

وهذا ما يوكد عليه المصرف الدولي من خلال  (Rutanga et al, 2021:45) بنشاط هذه المصارف،

إدارة الفرص الاجتماعية والبيئية إلى جانب ادارة المخاطر بشكل فعال لانه يمكن المصارف من خلق قيمة 

 .((Sánchez, 2021:82طويلة الأجل لأعمالها 

ممارسة الاستدامة والكشف واشارت بعض الدراسات إلى أن المصارف الكبيرة هي أكثر قدرة على 

صرف عنها مقارنة مع المصارف الصغيرة في حين لم تجد بعض الدراسات أية علاقة بين حجم الم

، وقد وجد بعضهم علاقة عكسية، ويعود سبب ذلك إلى أن المصارف ومستوى الإفصاح عن الاستدامة

الضرائب وأكد بعضهم أنه فقط الكبيرة تميل إلى إخفاء المعلومات لتجنب التشريعات الصارمة وزيادة 

راهي المالية، ) عندما يكون أداء المصارف الكبيرة ضعيفة فإنها تميل إلى الإبلاغ عن معلومات الاستدامة

 (  7-5:  2021و سلمان ,
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وعلية ينظر الى الاستتتتتتدامة المالية للمصتتتتتارف  لمصتتتتترف ما من خلال مجموعة متنوعة من 

شغيلية  المخت مصادر الدخل، ومقدار الديون، وتنوع المحفظة الاستثمارية (لفة، مثل: الجوانب المالية والت

رباح المستتتتتقبلية ونمو المبيعات هي الوجه الاخر للاستتتتتدامة المالية. والمصتتتترف الاإذ تعد  )للمصتتتترف

ـ المستدام ماليا هو الذي يحقق نمواً مناسبا ً فـي ـي ـاح عـلى مـدار مـدة زمـن ـى جـانب الارب ـه إل ـرادات ة إي

(Nicholls , 2018: 7) أصتتتبحت الاستتتتدامة المالية للمصتتتارف  إحدى الأولويات الأستتتاستتتية في  لهذاو

، وذلك لما لها من تاثير بعيد الاجل  في نجاح المؤستتتتتتتستتتتتتتات الماليةالاستتتتتتتتراتيجية التي تتبناها معظم 

، بيئة الأعمال في عالمنا تفرضتتته عليهم المؤستتتستتتات وتوافقها مع متطلبات القرن الحادي والعشتتترين وما

المعاصتتتر، لأنها أصتتتبحت اليوم معيار يقاس بة نجاح المصتتترف اذ يتم النظر إلى الاستتتتدامة ودورها في 

بالاضافة الى مدى مساهمتها في استقرارهه وتقدمهه  .بقائه من خلال النظر إلى الربح الناتج عن مواردها

(Sholikah & Miranti, 2020 : 42) تتبنى مفاهيم الاستتتتتدامة المالية للمصتتتتارف   فالمصتتتتارف التي

اموالها لان هذا الامر ضتتروري لبقاء تحافظ على مواردها و موجوداتها ويقصتتد بها تلك المصتتارف التي 

 ( 126: 2022المصرف واستمراره بالعمل على المدى الطويل )الذبحاوي و العلي , 

 : اهمية الاستدامة المالية للمصارف رابعا

المصارف الى تعظيم الثروت وزيادة القيمة السوقية لأسهمها  . لذلك يعد تحقيق الربح من  تهدف

الاهداف المهمه التي تسعى المصارف الى تحقيقها  لذا فإن الطريقة التي يتم بها تمويل الموجودات قد  

ا تاثير على فادارة الموجودات له  (Kana , 2017 : 42)تؤثر على قيمة المصارف بطريقة أو بأخرى، 

ربحية المصرف لانها تصنف من اهم مؤشرات الصحة المالية و ترتبط بالارباح ارتباط وثيق كما و تعتبر 

ولهذا فان ضمان وجود تنمية متوازنة  (Ogboru , 2019 : 39)  مقياس لكفاءة و فعالية الادارة المصرفية

ت المصارف نحو تبني مبادئ  الاستدامة وعليه اتجهومستدامة أمربالغ الأهمية لتحسين اداء المصارف. 

اصبح دورها يتصاعد بشكل متزايد و  ،بيئة الأسواق الدولية المتنافسة أهمية كبيرة فيالمالية لما لها من 

و لهذا الامر آثار استراتيجية كبيرة على المديرين   ،هذا الامر يؤدي الى تعزيز الكفاءة والأداء المصرفيو

السياسات  الذين يشتركون في مصلحة مشتركة في تعزيز الاداء عن طريق الاستدامة والمنظمين وواضعي 

وبالتالي يؤدي إلى تقليل المخاطر و تحقيق أرباح أعلى للمصارف وبالنتيجة تحمل الازمات المالية  ،المالية

(Xie  et al. , 2022: 2)   تدامة المالية ممارسات الاس لهذا فان العديد من المصارف بدات بتبنى وتنفيذ

و ايضا مواكبة ومسايرة المستجدات الجديدة  ،للمصارف على نطاق واسع لتلبية طلب أصحاب المصلحة

على الساحة الاقتصادية هذا بالاضافه الى الضغوط العالمية كل هذه الاسباب شجعت المصارف على أن 

ولذلك تجلت اهمية  (Handajani, 2021: 4) الجوانب المالية.  تكون أكثر نشاطًا في استدامة الأعمال في

بالعوامل الداخلية  هتبني الاستدامة المالية للمصارف لان طبيعه العمل المصرفي يتسم بالحساسية بسبب تأثير

لقطاع المصرفي بشكل والخارجية. اذ تؤدي الازمات الى تاخير تنمية الاقتصاديات الوطنية بشكل عام وا
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المصارف يؤدي الى مشكلة في السيولة المالية وبالتالي فان امكانية بذلك فان تأثير الازمة على . وخاص

ضمان الاستدامة المالية للمصارف  للنظام المصرفي المحلي تكون محدودة ووفقا لذلك ينبغي على 

المصارف مضاعفة اهتمامها بالعمل مع القروض المتعثرة وتنويع موجوداتها المالية وغير المالية من 

بهذا فقد و (Volchok et al., 2018:193)  شطة وضمان شفافية عملياتها المصرفيةخلال توسيع الان

وبالتالي تصبح قابلة تؤدي الاستدامة المالية للمصارف إلى تأثيرات إيجابية مثل جذب مستثمرين جدد 

تصبح أكثر كفاءة وشفافية كما قد تكون هذه المصارف قادرة على المساهمة في التنمية للاستمرار و

قتصادية من خلال التخفيف من حدة الفقر طالما لديها نظامها المالي المستدام مما يؤدي الى زيادة الدخل الا

(Said et al., 2019: 5)  . 

بالاضافه الى ما سبق تبرز اهمية الاستدامة المالية للمصارف  في التحكم في إنجاز عمل هذا و

ستثمرين وأصحاب المصلحة فهي تعد مهمة لمعرفة المصرف اذ يمكن استخدامها كأداة لصنع القرار للم

 Sholikah & Miranti, 2020: 42)ل )إمكانية  المصارف العمل مستقبلا بدون عراقي

كبيرمن اهتمامات المؤسسات المصرفية نظرا لارتباطها بالطريقة  تحتل حيز لهذا بدأت الاستدامة

فعلى المدى الطويل ستكون هذه الاستدامة مفيدة لمختلف الاطراف في  مصارفالتي تعمل بها هذه ال

الاقتصاد  بما في ذلك المودعين والمصارف وكذلك للمجتمع  في القطاع المصرفي على وجه التحديد 

في تطويرالرفاهية  تتعلق بشكل أساسي بمسألة التنمية الذاتية التي تساهم ستدامة المالية للمصارففالا

التنمية الذاتية مهمه بشكل أساسي للاداء والاستقرارلانها تقلل  في نسب القروض المتعثرة . والاجتماعية

 & Tan)التنمية الذاتية للمصارف ويزيد من تحسين الاستدامة المالية للمصارفتحقيق وهذا سيسـهم في 

Tsionas, 2020: 2)    ا الاستدامة التي تدمج قضاي المصارفتحسين الأداء المالي  أي ان من خلال

المالية في عملياتها التجارية تكون أكثر قدرة على الاستفادة من مواردها مما يحقق لها أداء مالي قوي 

 (et al. , 2017: 26) Gómez-Bezares  وخلق قيمة للمساهمين

 ( 297:  2020ابراهيم و العاني ,يمكن ايجاز اهمية الاستدامة الماليه فيما يلي: )و

 امكانية الحصول على رؤوس الاموالتعزيز . 1

 الربحية و النمو. 2

 ادارة المخاطر. 3

 تعزيز العلامة التجارية. 4

 : أسباب تبني الاستدامة المالية للمصارف  امساخ

أحد الأهداف الرئيسية لكل عمل هو تحقيق أقصى قدر ممكن الارباح و ذلك من اجل ضمان بقاء 

المستثمرين من خلال تحديد الوضع المالي للمصرف وفي الوقت المصرف لفترة أطول من الوقت، وجذب 

 ,Al Dhaheri & Nobaneeنفسه ، كان للأنظمة المالية التي تركز على مصالح اصحاب العمل.  )
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( اذ ستسمح هذه التغييرات للمصارف بتأمين تدفق مستمر لرأس المال وزيادة الاستعداد لأي 13 :2020

عوامل اجتماعية اقتصادية أو بيئية قد يكون لها تأثير سلبي على الأعمال المالية للمصرف. كما و تتأثر 

ليم والبلدان التي أيضًا بشدة بالسياسات المالية المعمول بها من قبل حكومات المناطق والأقا مصارفال

ر سلبي تجري فيها عملياتها. لذلك غالباً ما تراقب المصارف هذه السياسات المالية لترى اذا كانت لها تاثي

( والسبب في ذلك Vandyk, & Christian,2019: 95. )كيف تتعامل معهاام ايجابي على عملياتها و

ارتفاع ، مما يؤدي بدوره إلى اقتصادياً مرتفعً هو أن المناطق التي تتمتع بقيادة قوية تضمن استقرارًا ا

من المرجح أيضًا أن تستثمر هذه الحكومات في مشاريع البنية التحتية الكبرى الإنفاق من قبل سكانها و

انخفاض احتمال فقدان  هذا بالاضافة الى ((Park,2018:12التي تؤدي إلى زيادة المشاريع المنفذه 

، عمال التي تؤثر على عمل المصارفرقات او الاحتيال او غيرها من الاالموجودات بسبب الجرائم او الس

بهذا ستتمكن المصارف  من الاستفادة يق القانون بصرامة بين السكان. واذ من المحتمل أيضًا أن يتم تطب

 Gómez-Bezares) منها عند العمل في مناطق تحكمها السلطات التي تستخدم سياسات مالية مستدامة

& et al. , 2017: 26) 

لذلك يمكن تلخيص مجمل الاسباب التي ادت الى تبني مفهوم الاستدامة المالية للمصارف  بالاتي 

 :(McKinsey & Company, 2022 : 3-8) 

 عودة التضخم بشكل متسارع . 1

 ارتفعت أسعار الفائدة . 2

 عدم الاستقرار الجيوسياسي . 3

 هوامش الربح الضعيفة . 4

 توقعات النمو المنخفضة. 5

 المنافسة المتزايدة . 6

 ظهور الصين على أنها متسقة ومتفوق. 7

 بعض الموجودات عالية المخاطر. 8

 العملات المشفرة . 9

 : فوائد الاستدامة المالية للمصارف سادسا

لابد من اتباع التطورات  ، ستدامة المالية" والمحافظة عليهامن أجل الوصول إلى حالة "الا

يكون ذلك  من خلال غرس مهارة التبصر المقترن بتطبيق سياسات مسؤولة و والتحسينات التكنولوجية.

اجتماعياً ، الامر الذي يؤدي الى تعجيل النمو الاقتصادي بشكل كبير وتحسين الاداء المالي للمصارف. 

(Puaschunder , 2020 : 11واذا ما حصل ذلك، سيكون  )  للمصرف مكانه عالية ويكتسب ميزة كبيرة

، الامر الذي يمكن المصرف ن خلال ممارسة صنع القرار الفعالميمكن على منافسيهم. علاوة على ذلك، 
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باستمرار لمواجهة  من ان تتجنب الاسباب التي ادت الى فشل المصارف الاخرى كما ان قدرتة  ترتفع

إنها تساهم وتحرك  (Ioannou & Serafeim,2019 :11)التحديات بطريقة أكثر فعالية من اي وقت اخر 

المصرف نحو تحقيق أهدافه وغاياته من خلال تنمية قدرة المصرف على الصمود والاستجابة للأحداث 

 & Renoir)تنفيذ عملياتة الخارجية الرئيسية التي قد يكون لها تأثير كبير على المصرف على 

Guttentag , 2018 : 42- 43. 

 هي : طبيق الاستدامة المالية للمصارف ولهذا فان مجمل الفوائد المتحصلة من ت

لطويل من خلال تبني خطط الاستمرار في المدى ادامة ماليا بقدرتها على البقاء وتتمتع المصارف المست. 1

 .تدر دخلا

 للمصارف  توازن ما بين المواردتحقق الاستدامة المالية . 2

تقلل الاستدامة المالية للمصارف  من ارتفاع حجوم التكاليف المالية على المدى المستقبلي البعيد وزيادة . 3

 (Wachira, 2018: 29) .مواردها الاقتصادية

 في تعزيز المهام الاجتماعية من خلال تبني نطاق تجاري في التمويل تساهم الاستدامة المالية للمصارف. 4

الاستدامة المالية للمصارف  تساعد المصارف من اجل توزيع و ترويج خدماتها مما يؤدي الى اضافة . 5

 دخل و تنويع ايراداتها

 ,Booth)المختلفة  تساعد على توسيع خدماتها مما يولد مرونة لدى المصارف من مواجهه الازمات . 6

2017: 2) 

 تسهيل التداول والتحوط والتنويع وتحجيم المخاطر . 7

 تخصيص موارد. 8

 مراقبة المدراء وممارسة الرقابة على المصارف . 9

 إدارة الكوارث والتخفيف من حدتها.. 9

  (Phiri , 2022 : 5) تجميع المدخرات . 10

، وتقديم ويكون ذلك بتقليل التكاليف تقبلية والمحافظة عليهاالأهداف المس تعمل الاستدامة على تحقيق. 11

 .المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجات الزبائن وزيادة الابتكار وزيادة الدخل لتغطية التكاليف

مما  زيادة الكفاءة و يكون من خلال تقديم خدمات الادخار والدفع التي من الممكن أن تكون مربحة. 12

 (Saputra & Mayangsari, 2022 : 4 )  لسوق مع الحفاظ على الأرباحيكسبها حصة في ا

 تحقيق الاستمرارية. 13

 Kong , 2023: 2 )لمصرف )لبناء قيمة . 14
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 : مبادى الاستدامة المالية للمصارف سابعا

، المختلفة للاستدامة الماليةتعمل مبادئ الاستدامة على تعزيز التوازن الجوهري بين المنظورات 

لان قطاع  (Rockstrom, 2021 : 2)والتي يتم تمكينها من خلال دمج التكنولوجيا والابتكار والتعاون 

ويمكن للمؤسسات العاملة في  . يتمثل بكونة وسيط رئيسي في تقديم عروض مستدامة الخدمات المالية

اواقتصاد الحقيقي فهم لديهم مجال الخدمات المالية أن يكونوا قدوة يحتذى بها سواء كان اقتصاد المالي 

 & Mahapatra)فرصة ليس فقط لتمويل المشاريع ولكن ًايضا لتمكين المجتمع والأشخاص 

Dutta,2016:520 ) 

 :على النحو التالي  للاستدامة الماليةخمسة مبادئ   (Phiri , 2022 :7)فقد حدد 

من حيث المكان والزمان والأجزاء المكونة.  مفهوم التنمية المستدامة شمولي أوشامل :الشمولية. 1

، في الحاضر والبعيدة ، القريبة منهاتغيرات البيئية والأنظمة البشريةالاستدامة تشمل كلا من الم

 .والمستقبل

 .الم على أنها مترابطة بشكل منهجيالاتصال: تتطلب الاستدامة فهم تحديات الع .2

 .العدالة: التوزيع العادل للموارد وحقوق الملكية ،سواء داخل أو فيما بين الأجيال الحالية والمستقبلية. 3

ة والاقتصادية المترابطة الحفاظ على النظم الإيكولوجية الداعمة للحياة والأنظمة الاجتماعي الحذر:. 4

 ، وتجنب الإجراءات التي لا رجعة فيها المرونة

 .ة وصحية وعالية الجودةستدامة المالية للمصارف إلى ضمان حياة آمنتهدف الا الأمن:. 5

 : مبادئ الاستدامة بالعوامل الاتية 60-59) ,2023:بينما حددت )محمود 

الامر الذي يسهم في استمراريه المصارف على  ،اي استمرارية التمويل دون انقطاع: الاستمراريه. 1

 القيام بانشطته واداءة .

التي يتم الاعتماد عليها تكون من مصادر متنوعه و يجب ان يقصد هنا ان مصادر التمويل التنوع: و. 2

 تتصف بالاسترارية .م بانها تكون اساسية وقانونية وتتس

من قبل المصارف تهدف الى استمرارية تنفيذ المشاريع  تبني الاستدامة المالية للمصارف الكفاءة:. 3

الاهداف حتى تستطيع تحقيق ان تتصف بسلامة الاجراءات و يجب فمؤشرات الاستثمار او التمويل

 .مر الذي يؤدي الى تحقيق الكفاءةالقيمة و الا

ات  الاستقرار: الاستدامة المالية للمصارف تحمي المصارف من المخاطر المفتعلة نتيجة المضارب. 4

 .بالاضافة الى مقاومة الازمات

وفر صفه الاستمرارية لمشاريع الاستثمار مما يحقق القيمة الاستثمار: الاستدامة المالية للمصارف ت. 5

 المضافة للمجتمع .

 . شاريع من حيث التخطيط و التنفيذترتيب الاولويات: تتيح الاستدامة فرصه لترتيب اولويات الم. 6
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 ثامنا: مرتكزات الاستدامة المالية للمصارف  

. (Leon , 2001: 15)  هذا المطلح عليها اول مرة  ((Leonمرتكزات الاستدامة المالية للمصارف اطلق 

 تتمثل بالاتي : و  ((Wachira , 2018: 30وايدة بعد ذلك 

 التخطيط الاستراتيجي والمالي. 1

تكون وثيقة و ،يتم التخطيط الاستراتيجي من خلال اعداد خطة ستراتيجية على اعلى مستوى اداري

إرشادية رئيسة سنويا وتحديث كل أربع سنوات، وتتضمن هذه الخطة توجه المصرف نحو الحوكمة وتنمية 

المجتمع والبنية التحتية وتقديم الخدمات وتتم مراجعت الخطة الاستراتيجية للمصرف كل فترة، وتعمل هذه 

ون لديه القدرة على تحقيق الاداء الخطط كأساس يعتمد علية المصرف من اجل تطوير خططه الماليه لتك

الجيد وانجازالخطط الرئيسة الموضوعه ويتوجب على المصرف أن تكون اهدافه الاستراتيجية طويلة 

; كما ينبغي ان تكون هذه الممارسات وألاساليب مستخدمة لتحقيق ((Ionescu , 2021 :99 المدى مستدامة

رف يتم صناعة القرار المالي بالانسجام مع غرض وهدف معينين، ولضمان السلامة المالية للمص

لان وضع هذه الاستراتيجية يتم بصورة تعاونية بين المستويات الادارية كافة  ،الاستراتيجيات الموضوعه

في المصرف وتشمل العملية الاستراتيجية إنشاء تنبؤات وسيناريوهات مالية طويلة الاجل لتوضيح الحقائق 

وتساعد عملية التخطيط للاستدامة المالية على  ،بعيد المدى لصانعي القرار المالية المستقبلية ومنظور

المدى الطويل في توفير الوعي بالتحديات المالية مع الحفاظ على مستوى من القدرة على التكيف، لتكون 

 Corporate Finance and) لديها القدرة على تحقيق الاهداف الاستراتيجية طويلة المدى في مقاطعة 

Corporate Planning , 2018 : 30)  

فالاستدامة المالية للمصارف  توضح قدرة المؤسسات المصرفية على الاكتفاء الذاتي من الناحيتين 

تطوير القطاع المالي هذا بالاضافه  دور مهم في تحقيق النمو السريع و وتلعب دورًا كبيرًا التشغيلية والمالية

 ,Uchenna)لمالية من قبل الافراد و المؤسسات الاخرى. إلى زيادة فرص الحصول على الخدمات ا

2020: 4036) 

 توليد الدخل الخاص. 2

، في هذه الحالةو يعد توليد دخل الخاص أحد أهم الأساليب لضمان التنمية طويلة الأجل للمصارف.

يكون ذلك من اتجيات جديدة لتحقيق هذا الهدف وية وضع استرلب الامر من ادارات المؤسسات المايتطل

خلال التنويع اذ .يسمح التباين في حجم مخاطر محفظة القروض بزيادة الأرباح بالاضافة الى تقليل 

وعلية ان المصارف يجب أن تعمل على تنويع  (Mbulawa, 2019:21) المخاطر المصرفية الإجمالية .

إلى قدرة المصارف على تغطية أعمالها عبر منتجات وخدمات مختلفة. فتشير الاستدامة المالية للمصارف  

 .تكاليفها الخاصة عن طريق توليد الدخل من الأنشطة التي لا تعتمد على الدعم أو الإعانات من الخارج

خاصة بهم عندما يكونون  إن مفهوم الاستدامة المالية للمصارف  يؤكد دائمًا على جدوى التمويل الذاتي

  (Dao et al. , 2019: 58 )قادرين على جني الدخل من العمليات التجارية والإعانات 
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 :( Xie  , 2022 : 3 )  كما وضحها  وهناك، وجهتا نظر حول تصنيف هذه الحالة

 من خلال التنويع ،يمكنهم تحقيق الحد الأقصى من وفورات الحجم وتقليل فرص تعثر المصارف.أ. 

يمكن أن يؤدي التنويع إلى تحسين ربحية المصرف وقدرته على تحمل الأزمات المالية وسد الثغرات. ب. 

لذلك تعد الاستدامة المالية للمصارف  ممكنة من خلال  .لذا من الضروري فهم أهمية التنويع المصرفي

للدخل، بما في ذلك  تنويع مخاطر المصارف من خلال الاستثمار في أنواع مختلفة من الأنشطة المدرة

    الفوائد وغير الفائدة 

 تنوع الدخل. 3

، ولكن شير فقط إلى توليد الدخل الداخليالركيزة الثالثة للاستدامة المالية هي تنويع الدخل ، لاي

كان لدى المصرف عشرين جهة  حتى إذا  .الرئيسي  التمويل  أيضا إلى عدد مصادر الدخل التي توفر

، فإنه سيظل ضعيفا للغاية إذا كان جزء كبير من الميزانية يعتمد على واحد فقط منها. اذ ان أي تغيير مانحة

٪على الأقل من الميزانية 60في قرار هذا المانح يمكن أن يؤدي إلى أزمة كبيرة. لذلك يجب ان يكون 

  León , 2001)   16  (الإجمالية للمنظمة من خمسة مصادر مختلفة

مفرط على مصتتتتتدر واحد تثبيط الاعتماد ال تؤدي إلى المالية للمصتتتتتارف  ينبغي أن فالاستتتتتتدامة

تكلفة كل قرض وزيادة  تحقق الاستتتتتتتتدامة المالية للمصتتتتتتتارف  عن طريق خفض يمكن أنللإيرادات. و

هذا تكرة لتعزيزتدفقات إيراداتها؛ ورف أن تجد طرق مبالمصتتتتتتتايجب على  ،بالتاليو، صتتتتتتتافي إيراداته

الإقراضتتتية مثل الخدمات الاستتتتشتتتارية، وخدمات الحفظ، والاكتتاب،  التنويع في الأنشتتتطة غيريستتتتلزم 

على نظرية  (RD) يرتكز مفهوم تنويع الإيرادات (Ross, 2016:221) .والوستتتاطة في الأوراق المالية

مكنهم يتمثل الاقتراح المركزي للنظرية في أن المستتتتتتتتثمرين ي ( و1952المحفظة الحديثة لماركويتز. )

 من الموجوداتتعظيم معدل العائد المتوقع وتقليل المخاطر عن طريق اختيار المجموعات الصتتتتتتتحيحة 

متوقع في  المختلفة في المحفظة. ومن خلال تنويع مصادر الدخل،تتجنب المصارف حدوث انكما ش غير

ل الإقراض الخاصتتة هذا يعني أن الانخراط في أنشتتطة غير إقراضتتية قد يحفز أعماالإيرادا ت الأولية. و

بمؤستتستتات التمويل الأصتتغر ويؤدي في نهاية المطاف إلى تحستتين الأداء والاستتتدامة المالية للمصتتارف  

(Githaiga , 2021 : 32 )  

 الادارة السليمة. 4

يتم ذلك من خلال إعداد التقارير، والتي أصبحت و . المسؤولية عنصر مهم لاستدامة الأعمال

يستلزم التفكير في المعلومات التي يجب على المصارف الإبلاغ  اذ .العصر الحديثأدوات إدارة حتمية في 

، والهدف منها هو تحسين اداء المصارف في الأطر الدولية لإعداد التقارير، والتشريعاتعنها ضمن 

الاستدامة على المدى البعيد عن طريق انظمة الادارة في المصارف التي يمكن عدها كاداة جديدة في 

   (Krivacic & Jankovic , 2017 : 327)  ستدامةالا
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ويشير  هو الأكثر شمولا  Mclaren & STRUWIG, 2019 : 8)) اما التعريف الذي عرفه

بطريقة مستدامة عندما تسترد تكاليفها الاقتصادية كاملة وتستثمرفي البنية  إلى أن المؤسسة تدار ماليا

الخطة  بمعدل مناسب لضمان القدرة المستقبلية على تقديم( المستخدمالهيكلي والبشري و) التحتية

 :وهي يتضمن هذا التعريف أربعة مفاتيح .الاستراتيجية وخدمة زبائنها وأصحاب المصلحة

قياس  الإستراتيجية: أن يكون لدى المؤسسة أسلوب لتقييم احتياجاتها المستقبلية والمخاطر التي تواجهها أ.

 .أدائها

  مستدام : تقوم المؤسسة باسترداد التكاليف وتوليد الدخل لتغطية التكاليفالتشغيل بشكل   ب.

 سعة؛ الاستثمار:  تقوم المؤسسة بالاستثمار بمستوى مناسب للمحافظة على إنتاجيتها ج.

وعلى استعداد  إدارة المخاطر: تقوم المؤسسة بإدارة المخاطر بشكل مناسب فيما يتعلق بإستراتيجيتها د.

  المشاكل المالية المحتملةللتعامل مع 

 تاسعا: مؤشرات تحليل الاستدامة المالية للمصارف  

أظهرت تجربة الأزمات الأخيرة والسابقة أنه في أثناء مدة النمو المرتفع تميل تقديرات المخاطر 

: أن المصرف يأخذ مخاطر أكبر من أي : الأولىالمصرفية إلى الارتفاع، وهذا الأمر يكون له نتيجتان

وقت مضى إذ إنه يستهدف زيادة الإيرادات والربح في أثناء السوق الصاعدة الثانية : أن مقدار رأس المال 

-Kar & Deb, 2017:100)المخصص لمثل هذه الحالة هو أقل مما هو مناسب في وقت حدوث الانكماش

عمومية في مثل هذه المتداولة في أثناء توسيع ميزانياتها ال الموجودات، وأن المصارف ركزت على (101

؛ لذلك يصبح من الضروري مانه غير كافية ضد عدم الاستقرارالبيئية، وتعد متطلبات كفاية رأس المال ض

  ((Rai& Rai, 2021:16 مراقبة نسب الرافعة المالية

ولهذا تحتاج المصارف بعد الأزمات إلى تعديل إستراتيجية أعمالها والتعامل مع هذا القيد، وأن 

الي المفرط يؤدي إلى زيادة حساسية الميزانية والخسائر الافتراضية أو أحدهما وأن الحد من كمية الرفع الم

الرافعة المالية كإجراء إضافي للتحكم في المخاطر مما يدعم شبكة الأمان والاستدامة التي يوفرها 

يمكن للمصارف ، و(3موحدة كجزء من اتفاقية بازل ) الاحتياطي الرأسمالي المؤقت قبل إدخال نسبة

لذا ( 8:  2021سلمان , التحوطي وإدارة المخاطر )راهي ومعالجة هذه المسألة كجزء من رأس مالها 

تكتسب الاستدامة المالية للمصارف  أهميتها العملية من كونها أداة تساعد في فهم وتحليل القدرة بدات 

لمالية أو التعرض لمخاطر الإعسار المالية للمصارف على المدى الطويل، دون التأثير على الملاءة ا

، كما أن تحليل الاستدامة (, Gupta et al (322 : 2016 المالي، وعدم الوفاء بالتزاماتها المالية المستقبلية

بين الوضع المالي  المالية للمصارف  يمكن استخدامه كإطار علمي يساعد في تحليل وتفسير طبيعة العلاقة

. وهي أيضا أداة تساعد صانع القرار في تحديد ئل النمو اوالاستقرار الماليمسا ، وخاصة فيوالأداء الكلي

وبشكل عام أظهرت النتائج أن الاستدامة المالية ( 40:  2021,التعديلات والإصلاحات )السقا و السندي 
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في ايضا هي مؤشر مناسب للمرونة المالية ى للإدارة المالية "الجيدة "  ومؤشرًا طويل المد للمصارف هي

الاختبارات في الصحة المالية  أزمة كورونا فالاستدامة المالية للمصارف تسيطرعلى حالات الأزمات مثل

 .Günther et al , 2020 :  84)للمصرف )

للمصارف يتمثل في قدرة المصرف على تقديم اذن فتعريف مفهوم قياس الاستدامة  المالية  

  : 2022, حلبوص) احتياجات الافراد والمشاريع مع تحقيق الربحالمنتجات والخدمات المالية التي تلبي 

لي الناتج بالاضافه الى قدرتة في الاستمرار في تغطية التكاليف التشغيلية باستخدام الدخل التشغي (292,

 Saputraالتي تولد الدخل الكافي لتغطية تكاليف رأس المال وتكاليف التمويل )عن الأنشطة التجارية و

& Mayangsari , 2022 : 23 ( ليف الأخرى من فالمصارف القادرة على تغطية تكاليف التشغيل والتكا

ة ، وكسب الأرباح، وأخيرا العمل دون إعانات أو تبرعات من الحكومة أو الجهات المانحالإيرادات المولدة

 (Hadžiahmetović, 2021: 2). الأخرى هي مصارف مستدامة ماليا

  :المالية للمصارف و منهامفاهيم عدة اكثر تحديدا لتحليل الاستدامة لذا يحدد الأدباء  

مؤسسة المصرفية في تغطية جميع تكاليفها، أي المالية ال تشير الاستدامة المالية للمصارف إلى القدرة. 1

  والتشغيلية وتكاليف خسارة القروض

لتغطية تكاليفها، تحقيق الربح  بقدرة المصارف، بالإضافة إلى تتعلق الاستدامة المالية للمصارف. 2

   (Hadžiahmetović, 2021  : 2 ) لمساهميها

 القدرة على البقاء على التدفق النقدي. 3

 نمو رأس المال لكل من المنظمة والأعضاء. 4

 ( ( Said & et al, 2019 : 242 توفير خدمات عملائها دون انقطاع. 5

 نمو المصرف. 6

 قدرة المصرف على البقاء. 7

 وملف مخاطر الأرباح الجذاب. 8

 (Gleißner & et al, 2022 :469)والمستوى العام المقبول للتعرض لمخاطر الأرباح . 9

تحسين الأداء المالي )أي ان المصارف التي تدمج قضايا الاستدامة في عملياتها التجارية تكون أكثر . 10

-Gómez)دها مما يحقق لها أداء مالي أقوي وخلق قيمة للمساهمينقدرة على الاستفادة من موار

Bezares & et al, 2017 : 26)  

 بناء الاستراتجية. 11

 العمل بشكل مستدام. 12

 ادارة الاستثمار. 13

 (Mclaren , 2019 : 7 ادارة المخاطر). 14

 الاستمرارية. 15
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  ((Kong, 2023: 2  بناء القيمة.16

وحسب اطلاع الباحثة على العديد من البحوث العلمية والدراسات تم اختيار المؤشرات التي تفسر 

الربحية و الاكتفاء  مفهوم الاستدامة المالية للمصارف بالاعتماد على ما ذكر اعلاه , فتم اختيار المؤشرات

 لمالية للمصارف. لان هذه الابعاد تسمح بتحقيق الفوائد المتحصلة من الاستدامة االذاتي  " 

مفهوم مؤشر الربحية: الربحية هي عبارة عن عملية ناتجه عن عمليات الاستثمار التي قامت بها  1 .

( susilowati et al, 2022:3169) المصارف و ساهمت هذه العمليات في تحقيق هذه الأرباح

أساسي لجميع المصارف، فالربحية هدف كفايتها. وتعتبر الربحية هدفاً للمصرف ومقياساً للحكم على 

 رون، ومؤشر يهتم به الدائنون عندوأمر ضروري لبقائها واستمرارها، وغاية يتطلع إليها المستثم

( وهي أيضا أداة هامة لقياس كفاءة الإدارة في Dubina et al., 2020:62تعاملهم مع المصرف )

 التي الأهداف أهم من الأرباح تحقيق يعتبرو ((Obamuyi, 2013:103استخدام الموارد الموجودة 

 لبقائها ضروري أمر فهو الأخرى الاقتصادية شأن الوحدات شأنها التجارية المصارف إليها تسعى

 والجهات والإدارة والمقرضين والمودعين المساهمين من لكل يعتبرالرئيسي كذلك وهو ،واستمرارها

 (Alukpe et al., 2020: 114)رباحهم التي يتطلع لها المساهمين لزيادة ا الغاية فهو الرقابية،

وهذا الامر يتطلب مراجعة أو تقييم المخاطر الائتمانية المرتبطة بموجود معين، مثل القروض والمحافظ  

الاستثمارية. وإن مدى فعالية الادارة في مراقبة مخاطر الائتمان يمكن أن تؤثر كذلك على نوع  التصنيف 

لانه يمثل الجزء المهم في نشاط المصرف الذي يقود عملياته نحو ( Alamirew,2015:15) الائتماني،

تحقيق الايرادات، إذ أن حيازة المصرف على موجودات ذات كفاءة عالية يعني ذلك توليد دخل أكثر وتقييم 

كذلك تعد مقياس لدرجة  (،Al-Behadili ,2013:30أفضل لكل من السيولة والادارة ورأس المال )

-Al-Ali &AL)صرف، وان قياسها مهم للغاية بالنسبة  للمصارف لانه يعكس ربحيتها القوة المالية للم

Zahra,2022:1084)) 

فضلا عن الاسباب السابقة ايضا هنالك اهداف اخرى منها انها تعتبر الهدف الذي تسعى ادرة المصارف 

ية هي المحدد الأكثر أهمية لتحقيقه لكونه مؤشر هام لقياس كفاءة ادارة الموارد المالية للمصرف تعد الربح

إدارة مصادر ة النفقات )ادارة المطلوبات( وللأداء وأن الإدارة الكفوءة يجب أن تركز أولاً على إدار

 Ogboru    2019) الأموال )ادارة راس المال( وأخيراً إدارة استخدام الأموال )ادارة الموجودات(

ويله وضوابط التكلفة غير المرتبطة بالفائدة جميعها إدارة موجودات ومطلوبات المصرف وإدارة تمو  (39:

لها تأثير كبير على سجل الربحية كما وخلصت عدد من الدراسات إلى أن السيطرة والتحكم في المصروفات 

هو المحدد الأساسي الربحية المصرف اذ تقدم إدارة النفقات فرصة كبيرة ومتسقة لتحسين الربحية 

2020):375et al, Do ) 

ً للتشغيل السلس للنظام المالي لبلد ما، وأنه يساهم بحصة لذا ت عد ربحية المصارف التجارية أمراً حيويا

، لذلك تعتبر ربحية القطاع المصرفي (26:  2022,الموسوي  كبيرة في صحة النظام المالي للبلد )
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بين العوامل مصدر قلق كبير للمدراء المسؤولين عن صنع السياسات والتعامل معها بشكل يومي ومن 

 ,.Ahmed etal)ية إدارة الموجودات والمطلوبات المحتملة التي لها تأثير على ربحية المصارف التجار

لمطلوبات ية إدارة الموجودات واتعد العامل الرئيسي وبالتالي تتضمن الأعمال المصرف( و2014:52

ويتم ( (Sheikh, 2019: 9 المساهمينبهدف تحقيق أرباح لتعزيز الربحية التي ستزيد من تعظيم ثروة 

حساب صافي الدخل التشغيلي قبل الضريبة من خلال صافي دخل الفوائد المكافئ للضريبة، بالإضافة إلى 

الدخل من غير الفوائد، مطروحًا منه المصروفات غير المتعلقة بالفوائد مطروحا منه مخصص خسائر 

المالية المحققة.  يمثل الربح التشغيلي للمصرف قبل  القروض، بالإضافة إلى مكاسب أو خسائر الأوراق

( وتتمثل إدارة الربحية في الدخل مقسوما Kadioglu et al., 2017: 60الضرائب والبنود غير العادية )

على إجمالي أي متغير وان النسبة الأعلى مفيدة وجيدة للمصارف ودليل على الاستخدام السليم لسياساتها 

 وتكون العلاقة الإيجابية بينها وبين وربحيتها  في إدارة موجوداتها

Etab, 2016:1)مؤشرين  ( وهنالك العديد من مؤشرات التي تفسر الربحية لكن سنقتصر على

 :همالارتباطهما بالاستدامة و

ويقيس هذا المؤشر معدل العائد المتحقق عن استثمار أموال المالكين، وان  :ROEالعائد على الملكية  أ.

ارتفاع معدل العائد على حق الملكية هو دليل لأداء الإدارة الكفؤة، ويمكن أن يكون ارتفاعه دليلا 

 تمويل متحفظ من القروضللمخاطرة العالية الناجمة عن زيادة الرفعة المالية ، بينما يشير انخفاضه إلى 

( و يعتير اداة لقياس الاداء المالي لاداء المصرف . ويحسب على وفق الصيغة 72:  2013،)الربيعي

  (Buallay et al. , 2021: 11)   الأتية

 ( 1... )  × 100الملكية   حق/  الضريبة بعد الربح صافي =الملكية   حق على العائد معدل

فاءة في استخدام الأموال المستخدمة في الموجودات وهي تشير الى الك : ROAالعائد على الموجودات ب.

بغض النظر عن مصدر هذه الأموال فهي انعكاس لكفاءة الموارد المالية المستثمرة في المنشأة في 

لقياس الاداء التشغيلي  ويعتبر اداة )Athanasoglou et al., 2008: 126( تحقيقها للأرباح الصافية

 )Buallay et al., 2021: 11(يحسب وفق المعادلة الاتية للمصرف و

 ( 2...... )  × 100الموجودات  \معدل العائد على الموجودات =  صافي الربح بعد الضريبة     

اذ تشير القيمة قياس الاستدامة المالية للمصارف هو مقياس مالي لمفهوم مؤشر الاكتفاء الذاتي: .  2

ويعرف   (Uchenna  et al , 2020 : 4045 ) العالية لهذا العامل إلى قياس قوي للاستدامة المالية 

إدارة نفقاتة بطريقة تؤدي إلى تقديم خدماتة بدون تلكئ من الناحية على إنه قدرة المصرف في تقليل او

يتم  ته بكفاءة وفعالية سيكون أكثرربحيةالنظرية، من المتوقع أن يكون المصرف الذي يمكنه إدارة نفقا

استخدام نسبة الكفاءة التشغيلية لقياس كفاءة التشغيل وتؤدي النسبة الاعلى إلى تقليل الاستدامة المالية 

( تؤثر كفاءة العمليات المصرفية على الاستدامة المالية للمصارف  مما (Beg , 2016 : 5للمصارف 
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 :Pulatovich, 2019)يع الموارد بشكل مناسب أو العكس. يدل على أن المصرف قد استخدم جم

  .ويقاس الاكتفاء الذاتي من خلال مؤشر الاكتفاء الذاتي المالي (4641-4642

تحصل على إيرادات كافية  بفحص ما إذا كانت المؤسسة الماليةFSS يقوم FSS : الاكتفاء الذاتي المالي 

مة من الناج هو إجمالي الإيرادات Dabi et al , 2023 : 3)) من القروض لتغطية نفقات التشغيل

 : Githaiga , 2021)  يتم التعبير عنة في شكل نسبة إلى إجمالي النفقات اذ ية. العمليات المصرف

 & Bayai)فهذا المؤشر وضح مدى كفاية إيرادات المصرف لتغطية التكاليف الإجمالية   (36

Ikhide , 2018 : 269) هي قدرة المصارف على الاستمرار في تغطية  لان استدامة المصارف

    (Saputra& Mayangsari , 2022 : 29)الناتج عن الأنشطة التجارية  التكاليف باستخدام الدخل

هو مصطلح يصف قدرة المصارف ف،  وبالتالي فإن الوصول إلى الاكتفاء الذاتي هو الهدف الأساسي

عندما يكون لديهم دخل كافٍ لتغطية جميع تكاليفهم من  دخلهم، فالمصارف من على تغطية تكاليفها 

عندها يكون المصرف (Schäfer,  2011, 177)  بما في ذلك تكاليف التشغيل والتمويل) العمليات

فهم يجمعون الأموال من خلال أنشطة الإقراض الخاصة بهم دون الاعتماد على الدعم  مستدام ماليا،

 ,. Dao et al)  ويكون ذلك من خلال وفورات الحجم و توليد الايرادات ارجيةأو الإعانات الخ

2019: 58) 

 ,. Dao et al) ( 3)  ……= مجموع الايرادات / مجموع المصاريف  FSSالاكتفاء الذاتي المالي 

2019: 58) 

 اذا كانت :

FSS < %100                            غير مستدام 

100  < %FSS < %110             استدامة تشغيلية 

Fss > %110                           استدامة مالية 
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 المبحث الثالث: رأس المال الفكري

 تـــوطــــــئــة

تقوم العديد من المصارف في دول العالم بتقديم معلومات عن رأس المال الفكري للمساهمين 

وتكون هذه المعلومات ذات اهمية بعدين بالنسبة للبعد الداخلي هو جذب المزيد من  والمستخدمين الاخرين.

من شانها خدمة الزبائن العمال المهرة و المبتكرين اما البعد الخارجي هو انشاء المزيد من المبادرات التي 

والمصرف على حد سواء. لذا ينبغي على مدراء المصارف ان يكونوا مدركين لاهمية رأس المال الفكري 

 .من اجل ادارة الموجودات بشكل صحيح و بذلك يمكنهم اتخاذ قرارات اكثر مرونة

م بالموجودات ان الاتجاهات المعاصرة في الإدارة الحديثة تتجه نحو تبني موضوعات جديد تهتو

الفكرية أكثر من الموجودات المادية، لان الاضافة والتعظيم في الموجودات المادية يأتي بفعل توافر 

الموجودات الفكرية. لذا بدا الاهتمام برأس المال الفكري باعتباره عامل مهم يؤثر على عمل المؤسسات 

 .  المصرفية

 اولا: مفهوم رأس المال الفكري

أكتتد المتتديرون  اذبتتدا الاهتمتتام برأس المتتال الفكري في المصتتتتتتتتتارف بتتدايتتة فترة الثمتتانينتتات 

أن الموجودات غير المادية في المصتتتترف أي رأس  ،والأكاديميون والاستتتتتشتتتتاريون على مستتتتتوى العالم

المال الفكري يعتبر محددا أستتاستتيا لما يحققه المصتترف من أرباح.اما فى بداية التستتعينات ظهرت بعض 

الكتابات التي تناقش فكرة رأس المال الفكري للمصتتتتتتترف فهو الذي يحقق النجاح والربحية للمصتتتتتتترف، 

Andreeva) (Garanina& , 2015: 5   اذ أشار العديد من الباحثين إلى أن الموجودات الرئيسة للعديد

ط ولكن في مهارات من المصتتتتارف في ميدان إنتاج التكنولوجيا العالية لا تتمثل في الموجودات المادية فق

 اذ لها دور كبير في نجاح المصتتترف أفرادها وفي التراكم الفكري والمعرفي الذي تمتلكه هذه المصتتتارف

(Yaseen et al.,2016:169)  ولهذا ازداد الاهتمام في رأس المال الفكري على جميع المستتتويات حتى

 رات بشكل جيد، من اجل حل المشكلاتوالمها نجاح اذ يمكن الاستفادة من الخبرةالمن أهم عوامل  أصبح

 Areiqat) ،ولذلك أصتتبح رأس المال الفكري العنصتتر الأستتاستتي في عمليات الابتكار والتغيير والإبداع

et al , 2018,122) المصارف قادرة على تقييم رأس المال الفكري جيدًا، كلما كانت قادره  اذ كلما كانت

ا يؤدي إلى أن يكون أكثر كفاءة المتعلقة بإعادة هندستتتتتة برامجه، مماتخاذ القرارات  على تحقيق أهدافه و

أي استتتتراتيجيات  اكثر قدرة على التنافس ستتتواء كان الامر متعلق  بجودة الخدمة أو التكلفة اوالستتتعر أوو

 Alserhan) . (1 : 2017 ,قادر المصرف من خلالها ان يحقق هذا التميزأخرى للتميز

نجد انه مصطلح غير محدد بصورة دقيقة  اذ توجد  المال الفكريرأس وفي صدد تعريف مفهوم 

آراء عديدة حوله فهو فيً الغالب يشمل العمليات التكنولوجية الحديثة لدى المؤسسات المصرفية بالإضافة 

 الى براءة الاختراع وخبرات الموظفين اي القدرة والمهارة والخبرة والمعرفة التيً يمتلكها المصتتترف اي
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ولهذا تم تعريف رأس المال  (Sebastian & Chris , 2007: 4) لمعرفة النافعة لهذه الوحداتيتمثل با

الموارد والأنشطة غير  على أنه مزيجفسره الفكري بعدة طرق ومن قبل عدد كبير من الباحثين، معظمهم 

هذا النظام و ،قيمة تسمح للمصرف بتحويل موارده من خلال نظام يكون قادرعلى انشاء الملموسة التي "

يتشتتتكل من خلال مزيج  من الموارد البشتتترية والعلائقية والتنظيمية الخاصتتته بانشتتتطة المصتتترف" وبهذا 

ية و يكون ملموس بطبيعته مثل )الموجودات  قدية مستتتتتتتتقبل قات ن مال الفكري قد انتج  تدف يكون رأس ال

ي الستتتتتتجلات المالية للمصتتتتتترف المادية والمالية( ويمكن العثور عليها بستتتتتتهولة في الميزانية العمومية ف

(Toderiua & Serbana , 2015 : 714 )   

تنُسب إلى  ا بانه مجموعة من موجودات المعرفة ضاي (Kamukama , 2013: 26)  وعرفه

مركزه التنافسي من خلال إضافة قيمة إلى أصحاب المصلحة  المصرف وتساهم بشكل ملحوظ في تحسين

تسجيلها وإدراجها في الحسابات المالية أي انها "الموجودات الغير مرئية عادة لا يتم  المحددين، ولكن

داخل المصرف التي تشمل المعرفة الضمنية والمهارة  لذلك يتعلق رأس المال الفكري بالموارد البشرية."

السياسات وما شابهها الناتجة  وبراءات الاختراع، (.الموظفين )قاعدة مواهب الموظفين والسلوك وخبرة

عن المنتجات أو الأنظمة التي أنشأتها المصارف بمرور الوقت. وبالتالي، فإن رأس المال الفكري يشمل 

تكمن القيمة الفعلية  و .لها قيمة وغير شائعة وفريدة من نوعها وغير قابلة للاستبدال الموارد والقدرات التي

منتجات والعمليات الداخلية والقوة الأشخاص الذين صنعوا ال لرأس المال الفكري في المعرفة والمهارات

  التسويقية

رأس المال الفكري يمثل كافة العناصر الشكلية  ان  (Bhatti  & Zaheer , 2014 : 2واكد ) 

ت والفكرية مثل المعرفة والمعلومات والموجودات الفكرية والخبرة والتي يمكن وضعها لإنشاء الموجودا

 )وتعزيز قيمة الوحدة الإقتصادية

بأنه "مجموعة من المهارات والخبرات والمعارف  Alvino et al,2021: 80-81)) وعرفة

والمعلومات المملوكة لموظفي المصرف والتي تعبر بدرجة معينة من الموثوقية عن إمكانية تحقيق أرباح 

 الشركة على المدى الطويل 

ف من معرفة موظفيه يمثل الكفاءة الفكرية التي يستمدها المصر ان رأس المال الفكريف وعلية 

ومهاراتهم وتعليمهم وخبرتهم ومعلوماتهم التي يمكن أن تمنحه ميزة تنافسية على الآخرين لانه يشكل مع 

  ( Necib & Jarboui , 2022 :117 )موارد المصرف الاخرى قيمتة 

 ثانيا: اهمية رأس المال الفكري

 في السنوات الماضية تم تجاهل دور الموجودات غير الملموسة في خلق القيمة بسبب هيمنة 

الفعال يعتمد في الغالب على الاستخدام  اليوم فإن النجاحلكن الموجودات المادية في ميزانيات الشركات 

لتي تتضمن معرفة الموظفين ومهاراتهم والموارد غير المرئية الأخرى مثل اللموجودات غير الملموسة و
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، المعلوماتالتقدم السريع في تكنولوجيا  ومع (Ghazzawi et al., 2020:257-258)براءات الاختراع . 

أصبحت المعرفة المصدر الرئيسي للميزة التنافسية للمصارف لأنها تحل محل معظم الموجودات المادية 

هيكل موارد المصارف خلال أواخر التسعينيات لأن  الإنتاج، اذ كان هناك تغيير كبير في وعوامل

 & Mulyadi) بدلا من الموجودات المادية المصارف تعتمد الآن أكثر على الموجودات غير الملموسة

panggabean , 2017: 1-2)   ضي لان سابقا كانت المصارف  تعتمد على الموجودات المادية مثل الأرا

والمباني،البنية التحتية كعوامل إنتاج لها اما اليوم فالمصارف تمزج الموجودات غير الملموسة مع 

 ( Nadeem , 2016 : 14)المصرف  الموجودات المادية لإضافة المزيد من القيمة إلى

عصرالعولمة ساهم في تحويل مجال الاقتصاد من اقتصاد قائم على الموجودات  هذا بالاضافة فان

المصارف تعتمد بشكل متزايد على الملومسه الى اقتصاد قائم على المعرفة  فالقدرة التنافسية واستدامة 

 وهذا التحول الدراماتيكي من (Sudibyo & Basuki , 2017 : 34)الموارد القائمة على المعرفة 

. التحول من الأجهزة إلى البرامج ايالمصادر المادية إلى الاعتماد على مصادر المعرفة  الاعتماد على

رأس المال المادي بل ايضا تشمل المعرفة أو موارد الطبيعيةية الرئيسية هي اللذالك لم تعد الموارد الاقتصاد

نفسها. الانتقال من الاقتصاد القائم على التصنيع إلى الاقتصاد القائم على المعرفة يجعل التحسين المستمر 

مهمًا جدًا في العملية لخلق قيمة سوقية للمصرف. من خلال الافصاح عن رأس المال رأس المال الفكري ل

من لموجودات غير الملموسة للمصرف هو طريقة جوهرية لربط فجوات المعلومات التي قد الفكري ض

على الجميع التغير الحاصل  اذ لايخفى .(Ulum  et al. , 2019: 6)تكون موجودة بين المالكين والمديرين 

في جميع القطاعات، ليس فقط على الوسائل والات التي تستخدم بل التغير اصبح على مستوى التفكير 

والمهارات والقدرات، ولم يعد المكان والمسافة يشكل عائق بسبب وجود تقنيات المعلومات وسرعة وسهولة 

ل وعلى مستوى جميع الاختصاصات بأن موارد الاتصالات من اي مكان وفي اي وقت، حيث ادركت الدو

الطاقة والاموال والثروات قد لاتصل بقيمتها الى مايملكه العقل البشري من افكار ومقدرات مما جعل 

 Tamunomiebi)التركيز ينصب بشكل كبير على رأس المال الفكري بجميع مكوناته وفي كافة المجالات 

et al , 2019:57)  . لكونه اصبح يمثل اهم واكبر مصادر للثروة فلم يعد رأس المال   برزت اهميتهوايضا

ذلك المفهوم التقليدي الذي يمثل رأس المال الحقيقي من خلال الدور الذي يقوم به بمختلف المجالات من 

و لهذا بدا رأس  (2020:23الستار، دعب ( .اجل تحقيق الميزة التنافسية ورفع قيمة ومستوى المصرف

للمؤسسات يعتبر المفهوم الاساسي للموارد البشرية الاستراتيجية لضمان الميزة التنافسية المال الفكري 

كما ان رأس المال  والاستجابة لفرص السوق وبالتالي فرصة لنمو المصارف وخلق القيمة لها ، المصرفية

البشري ورأس المال الهيكلي من العناصر الاساسية في نجاح قطاع الخدمات كونها اساس جودة الخدمة 

.  لذلك يتعين على المصارف تغيير استراتيجياتها Sardo et al., 2018:67)ويعزز من الاداء المالي )

المعرفة. فالمعرفة هي عنصر أساسي للعمل  من القوى العاملة القائمة الأعمال إلى الأعمال القائمة على

وأكثر مورد استراتيجي مستدام لكسب والحفاظ على الميزة التنافسية فهي أصبحت محرك في تطوير 
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فهو الذي يسمح للمصرف بتحقيق قيمة اقتصادية مضافة  Muslih et al. , 2021: 2) ) الأعمال التجارية

وكفاءات تعظم من استفادة المصارف من مواردها المادية على المدى الطويل ، وذلك يوفره من قدرات 

الملموسة، وتوظف وتوجه تلك الموارد المادية نحو تطوير أداء المصرف وتحقيق أهدافه الاقتصادية و 

وهذا ما يدفع   (Muradyan, 2023: 88)الاجتماعية و البيئية بما يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة 

المصارف نحو تطوير نظم لتقدير أرس المال الفكري ولافصاح صاح عنه بحكم كونه قادرً على تحسين 

البشرية في  القدرة التنافسية للمصارف وزيادة ثقه اصحاب المصالح بها من خلال  إشاراك الكفاءات

، ونشر المعلومات التي يمكن يمكن المصارف من مواءمة نفسها مع توقعات السوق هعمليات الافصاح؛ لان

 ( Alvino et al,2021: 85 )أن تقلل من عدم تماثل 

  ) Johansson , 2014 : 33)  أن لرأس المال الفكري اهمية تتمثل فيما يلي Johanssonويضيف 

 يعطي للمصرف قدرات وكفاءات محورية تساهم في نجاحه.  .1

يتيح لإدارة المصرف عمل الخيارات الإستراتيجية المستندة إلى هذه الموجودات الفكرية والمستغلة لها  .2

 استغلالا جيدا في ضوء طبيعة الفرص والبيئة الخارجية. 

يعد السلاح الأساسي للمصرف، لأن الموجودات الفكرية تمثل القوة الخفية التي تضمن البقاء  .3

 واستمرارية المصرف. 

مال الفكري قادر على خلق ثروة خيالية من خلال قدرته على تسجيل براءات الاختراع وهذا ما رأس ال .4

 أكدته البحوث التي تناولت رأس المال المعرفي. 

رأس المال الفكري هو الاستثمار الحقيقي للمعرفة والمعلومات التي لها القدرة على خدمة النظام  .5

 المتكامل. 

 ى الإبداع و التغيير والتجديد. هو القوة العلمية القادرة عل .6

هو المعرفة المفيدة و المهارة، والتي يمكن توظيفها والاستفادة منها في الالمصرف، وهو استثمار مهم  .7

  .عائده طويل الأجل ويحتاج إلى الاهتمام و الرعاية

 : خصائص رأس المال الفكريثالثا

 يأثير و.و الثروة والسلاح التنافسي   يعتبر رأس المال الفكري مصدر غير ملموس لتحقيق الربح

 (Murray et al, 2016:19-18) بشكل معقد جدا . رأس المال الفكري على التنمية الاقتصادية والأعمال

المنافسة الفكرية " امر صعب.  قرن“فصنع رأس المال الفكري في القرن الحادي والعشرون الذي يسمى 

بالاضافة الى ازدياد التنافس والنمو  مجتمع قائم على المعرفه صناعي إلى من مجتمعنتيجة لتحول المجتمع 

في الوقت الحاظر  يلعب رأس المال الفكري دورًا مهمًا للغايةلذلك  .فهذه هي عمليات متشابكة الاقتصادي

للمؤسسات و تحسين ادائها  لذا  القدرة التنافسية التنمية او في عملية تحسين المستقبل، سواء في عمليةو

 (Kokeza & paunvic , 2020 : 15رأس المال الفكري ) الضروري أولا النظر في خصائصفمن 
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في الوقت الحاضرتعتمد الموسسات من اجل نشاء القيمة الاقتصادية إلى حد كبير على الموارد ف

وهذا ينطبق بشكل خاص على إنتاج السلع التي تلعب ) والقدرات غير الملموسة، أي )رأس المال الفكري

لكن ايضا برز لرأس المال (Gheshir et al,2023:25) فيها المعرفة والابتكارات الأساسية دورًا رئيسياً 

تشكل الخدمات نسبة كبيرة و متزايدة في الأنشطة الإنتاجية في البلدان اذ  .الفكري دور في قطاع الخدمات

على الرغم من وجود  .دور وخصائص رأس المال الفكري في هذا المجال أمر ضروريإن فهم  .الصناعية

بعض الجدل حول ما إذا كان هناك أي جدوى من محاولة فصل المنتجات والخدمات في بيئة تتشابك فيها 

 :Kianto et al., 2020) بعض الفروق يسهل إجراء فحص تحليلي أعمق للخدمات لكن لابد من وضع 

305)  

 :عليه فان رأس المال الفكري يتمتع بمجموعة من الخصائص يمكن تلخيصها بالاتيو

 من الصعب تجميعه )لانه الموارد غير المادية( .1

 له استخدامات متعددة في وقت واحد .2

  Ognjanović1, 2016: 162)الندرة) .3

 استحالة التقليد .4

    عدم وجود بدائل .5

 (Grosh & Wu , 2007 : 206)القدرة على خلق دخل مستقبلي  .6

 الموارد المستخدمة على المدى الطويل .7

 غير ملموس .8

 سنوات( 9إلى  5تاخر التاثيرالزمني )اي ان الفوائد المتئتية من وظيفة البحث والتطوير تستمر من  .9

Gallego & Rodríguez , 2005 : 105)) 

 : ابعاد رأس المال الفكريرابعا

لضمان بقاء و  منافسة شديدة  بين المصارف ان التطور السريع في الأعمال التجارية خلق 

 تقوم المصارف بتنفيذ العديد من الأساليب حتى تحضى  بمزايا تنافسية معينة المصرف في بيئة الاعمال،

التصاميم  تكون هذه الاساليب منفذه بطرق مختلفة، مثل إنشاء منتجات فريدة من نوعهامقارنة بمنافسيها و

واقتصاديا  تصميم واستخدام الموارد المتاحة بفعالية وكفاءة ة والتنظيميةواستخدام التكنولوجيا الحديث

Chowdhury et al,2019:801))  وفي هذا العصر، تستخدم المصارف الموارد غير الملموسة مثل

استخدام هذه  في الوقت الحاضر اصبح. تنافس المعرفة والابتكار في العمليات التنظيمية التكنولوجيا،

و تسمى هذه العناصر مجتمعة برأس  ضروريا من اجل زيادة المزايا التنافسية وخلق القيمة العناصر امرا

تدريجياً  (IC) ولهذا أصبح رأس المال الفكري  (Adiputra & et al , 2020 :657) (IC)المال الفكري 

فهذه العناصر تشكل الموجودات غير الملموسة ولها منافع  جزءًا أساسياً من إدارة الأعمال الناجحة،
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مستقبلية لكن ليس لها أشكال مادية أو مالية و الاستثمار فيها هو مصدر للأرباح المستدامة طويلة الأجل 

   (Svanadze & Kowalewska , 2017 : 106) و تحقق الميزة التنافسية للمصارف التي تخلق دخلاً 

لي اهتمام متزايد بالموجودات المتعلقة بالعنصر البشري لان الاقتصاد المعاصر لذلك بدات المصارف تو

   .على المعرفة، واصبح هذه الجزئية المتعلقة بالمعرفة والقدرات آخذة في الارتفاعاصبح اقتصاد قائم 

Hermawan, 2020:104) )من الموجودات غير الملموسة  رأس المال الفكرييعتبر  في الوقت الحاضرف

اذ ينظر الى رأس المال الفكري على أنه محرك  .الملموسة لموجوداتلها الأسبقية مقارنة با يشكل ثروة و

مسؤولة في الغالب عن  رأس المال الفكري علاوة على ذلك .الابتكار والنمو والميزة التنافسية للمصارف

يئ  وأي ش موظفو المصرفيساوي مجموع كل المعرفة التي يمتلكها  رأس المال الفكريف خلق القيمة

أو  القدرة على استخدام المعرفة التي يمتلكها الشخصفراس المال لة  ،يمكن أن يوفر الميزة تنافسية

 (Bry , 2017 :5057) المصرف للاستفادة بشكل أفضل من الإنسان والموارد الطبيعية

راء الكتاب والباحثين والمنظمات المهنية في تحديد ابعاد رأس المال الفكري وذلك الذلك تباينت 

هناك اتفاق عام على أن رأس المال الفكري ينقسم إلى ثلاثة ولكن  حسب خلفياتهم و نظرتهم لطبيعه العمل.

( (Obeidat et al.  2017:22و   Pulics , 2004 , 105 )حسب الكتاب ): وأنواع متميزة من رأس المال

 هذه الانواع الثلاثة تتمثل بما ياتي: و ,Sardo et al) (2019:19و (Vaz et al., 2018:35) و

  رأس المال البشري:: 1

على الرغم  .هناك فكرة أن رأس المال البشري هو المكون الأول والأساسي لرأس المال الفكري

 رأس المال البشري كمكون مركزي اذ يركزون على من اقتراح تصنيفات مختلفة لرأس المال الفكري،

يتضمن كفاءة الموظفين  ( فرأس المال البشري  2018:41Roos & pike) يدخل في اي تصنيف

هو أحد الموارد الإستراتيجية  يعتقد أن رأس المال البشري و ،ومهاراتهم وخبراتهم وقدراتهم الفكرية

 Rashid et al., 2020) ير المستقرة اليومللمصرف لتحقيق ميزة تنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة وغ

، والكفاءات المتنافسة، والقدرات معرفة الموظفين الصريحة والضمنيةو يشمل رأس المال البشري  .(182:

رأس المال يعتبر ككفاءة  في شكل هيكل من المعرفة والمهارات المطلوبة لكل نموذج من الأنشطة لذلك فان

  ( Nassirzadeh et al , 2023 : 5)  خبرة والتزام وحكمة وومعرفة ومهارات وابتكار 

علية يعرف رأس المال البشري في انة يتمثل في مجموعة من المهارات والقدرات والامکانيات و

صه هو قدرتة على النمو والتطور التي يمتلکها الأفراد في مصرف ما في وقت ما كما إن من أهم خصائ

في التعليم وتنمية المهارات الشخصية والاجتماعية والذهنية اي )الاستثمار  يكون ذلك من خلال الاستثمارو

هو ضروري من اجل انجاز مهام المصرف وفي الأصول غير الملموسة( شأنه شأن رأس المال المادي 

عنصر يعد لذلك  (Mollah & Rouf , 2021 , 84) لانه يتضمن تعزيز قيم المصرف و ثقافتة و فلسفتة

الفطرية اذ يتكون من الموارد غير الملموسة مثل المعرفة والمهارات  المال الفكري رأس أساسي في

 الخبرة، الحالة الصحية، القدرة على التواصل، مستوى الرضا عن الحياة، المكتسبة والصفات الشخصية،أو
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س المال لتحقيق الأهداف المهمة فرأ نوعية الحياة والمؤهلات وقدرات المجتمع الفكرية التي تحدد ذلك

من ناحية أخرى، فهو أيضًا العنصر الأقل  .البشري هو الأكثر اتساقاً ومكون هام لرأس المال الفكري

 & Michalczuk) بالمقارنة مع العناصر الاخرى التي يتكون منها راس المال الفكري  ديمومة

Fiedorczuk , 2018 : 98 - 97) ل الفكري ويمثل العنصر لانه يعتبر القاعدة التي يستند عليها رأس الما

ت والمواهب التي يتمتع بها العاملين وسلوكهم مما  االاساس ويرتبط بعدد من العوامل مثل المعرفة والقدر

 لمصرفيؤدي الى رضا الزبائن وتلبية احتياجاتهم ويمكن ان يكون المصدر الرئيسي للربح في 

Sherafati et al. , 2016: 84))   

 (: 176: 2018شعلان,  )لهذا فان مواصفات و خبرات العاملين ينبغي ان تكونو

 : اي لا يوجد من يمتلك نفس المهارات و الخبرات و المعلومات في المصارف الاخرىمميزة. 1

 المعلومات لها قيمة تجعل الزبون يرغب في دفع الاموال اتجية: بمعنى ان هذه المهارات والخبرات وستر.2

   حصول عليهامقابل ال

تعزز رأس المال البشري باعتباره الخالق الرئيسي للقيمة  اربعه مبادئ يمكن ان نجد ان هنالكلذا 

لأن جودة الخدمة المقدمة تعتمد  لان دور الافراد )رأس المال البشري( أكثر أهمية في قطاع الخدمات

  Ognjanov , 2016 : 165 ) ) :عليها إلى حد كبيرعليهم وهذه المبادئ هي 

 الاحترام أ. 

 العمل على أساس الحقائق ب. 

 رضا المستهلكين ج. 

 .العمل الجماعيد.

  :رأس المال الهيكلي: 2

رأس المال  .رأس المال الهيكلي هو المكون الثاني من تصنيف ابعاد رأس المال الفكرييعتبر 

 ,Stewart)وفقا لوجهة نظر و يشمل جميع احتياطيات المعرفة غير البشرية في المصارف الهيكلي

المنتجات، ، حق تسجيل لية في مجال تكنولوجيا المعلوماترأس المال الهيكلي هو المعرفة الحا ،(1997

الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات والهيكل وبراءات الاختراع والعلامات والعلامات التجارية و

(  Oliveira et al,626 :2020) الإنتاجية في الالمصرف التجارية وجميع القدرات التنظيمية التي تدعم

أصول البنية التحتية مثل  بأن رأس المال الهيكلي يتكون من ((Brooking  1996 وبالمثل، يرى

مثل المعرفة والعلامات التجارية الفكرية الموجودات  التكنولوجيا والعمليات والأساليب المهنية وكذلك 

 , Babai) مور المادية التي يمتلكها المصرفغيرها من الاو )حقوق النشر(وحقوق تسجيل المنتجات 

2016 : 1064) 

فيمكن تعريف رأس المال الهيكلي بانة يمثل المعرفة وممتلكات المصرف الفكرية و التي تكون 

 فهو  يعبر عن القدرات التنظيمية  التي تمكنهبيانات ومستندات تبقى لدى المصرف. على شكل معلومات و
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من الاستجابة للمتغيرات وتلبية احتياجات وتحديات السوق ويكون من خلال آليات يتخذها المصرف لتمكين 

  (Ahmad &Nokhal, 2018: 66)الافراد من تحقيق مستوى أداء عالي لها. 

ت الخاصة البرمجيات والعمليات وبراءات الاختراع والعلامات التجارية وقواعد البيانا اذ تعتبرهذه

  يفضل. المصرف حتى حين يغادرها الموظفينملكا للمصرف وتبقى مع مسجلة كملكية فكرية وو

(Pondent)   استخدام مصطلح رأس المال التنظيمي بدلا من الهيكلي اذ يعتبر رأس المال التنظيمي بمثابة

( Pondent) لانيتم تخزينها في قاعدة البيانات والتعليمات وما إلى ذلك  صرف معرفة رأسخة في الم

 (Russ & et al 1997) بينما يعتقد بأن رأس المال التنظيمي يفسر بشكل أكثر وضوحًا  هذه المعرفة 

 (Alserhan, 2017: 249)ان رأس المال الهيكلي اكثر شمولا.  في رأيهم

ن )رأس المال البشري( في عملهم المصرف فهو يدعم الموظفي فرأس المال الهيكلي هو كل شيء في

اذ  (, 2019Muh: 283) اداء عملة اساسي للبنية التحتية التي تمكن رأس المال البشري من  داعميعتبر و

تحقيق الادوات من اجل زيادة الربحية و ان رأس المال الهيكلـي يتمثل بمقدرة المصرف على استعمال هذه

د المعلومات التي الاستدامة و يكون ذلك من خلال استخدام استراتيجيات المصرف ومجموعة النظم وقواع

 (Muhammed & Salma, 2021: 2157) .تخص العمل المصرفي  

 (: 145:  2023ويتم تقسـيم رأس المال الهيكلـي الـ ى المكونات الاتيـة )محيسن و نعمة , 

  ويتضمن فلسفة المصرف، والنظم الخاصة برفع مقدرته الانتاجية  :رأس المال المنظمي أ.

 يتضمن التقنيات والاجراءات والبرامج التي تنفذ وتدعم تسليم السلع والخدماتو : رأس المال العملياتيب. 

الملكية الفكرية والموجودات غير الملموسة، ويقصد بالموجودات غير  يتضمنو  :رأس المال الابداعيج. 

الملموسة كل المواهب والقدرات والنظريات التي تسير المنظمة، اما الملكية الفكرية فهي حماية الحقوق 

 التجارية كالعالمة التجارية وحقوق التأليف والنشر

 : رأس المال المستخدم:3

هذا الزبون( اذ يشير  ،التوظيفي، حات اخرى منها )العلائقييطلق على هذا البعد عدة مصطل

 لذا فهو .رأس المال الفكري إلى قدرة المصرف على التفاعل مع أصحاب المصلحة الخارجيينالنوع من 

الموردين  يعُرّف على نطاق واسع بأنه جميع الموارد المرتبطة بالعلاقات الخارجية للمصرف، مع الزبائن،

لمال جزءًا كان هذا الشكل من رأس ا  ,Bontis et al)2014:5(والتطويرفي الأصل، أو شركاء البحث 

على العلاقات مع الزبائن وتم  إلا أنه ظهر كشكل مميز لانه يركز بشكل أساسي ،من رأس المال الهيكلي

لفة تم توسيع المفهوم ليشمل جميع الاتصالات الخارجية المخت ،في وقت لاحق ن.تسميتة برأس مال الزبو

رة التي فهو يمثل السمعة التي تعكس الصو .أعيدت تسميته الى رأس المال العلائقي للمصرف وبالتالي

المؤسسات عند التعامل  ، لذلك يشمل الموارد والأنشطة التي يتم تعبئتها وتنفيذهايتمتع بها أصحاب المصلحة

  (Sulastri et al , 2019 : 917) مع كيانات خارج حدودها
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 لانه يمثل الجميع من المستثمرين، (CE) من ثم تم اعادة تسميتة الى رأس المال المستخدمو

أنه يرتبط أيضًا بقائمة اخرى تدخل ضمن نطاق  بالاضافة الى .الموردين والزبائن والبلدان والمجتمعات

التي تم من خلالها  المرتبطة بالمواد أو موجودات المصرف أو نتائج العملية عملة و التي تتمثل في المعرفة

الزبائن او براءات الاختراع اوالعلامات  يمكن أن تكون هذه الموجودات الفكرية .الأصول الفكرية استخدام 

علاوة على ذلك،  ينص على أنه ينُظر إليه  .قواعد بيانات التجارية اوحقوق ملكية العلامة التجارية او

  (Natsir &  Bangun , 2020 : 102-103للمصارف ) باعتباره لاعباً رئيسياً

وعرف بعض الخبراء في هذا المجال رأس المال المستخدم )الزبون( بأنه القدرة على بناء علاقات 

اذ   .عالية الجودة مع أصحاب المصلحة والزبائن والموردين والمستثمرين والحكومة والمجتمع بشكل عام

 يستلزم رأس المال المستخدم القيمة الحالية للمصرف والقيمة المستقبلية المحتملة للعلاقات التنظيمية

(Gollego, 2020 ,629)   ويتضمن عناصر مثل العلامات التجارية وحصة السوق ومعلومات عن

لاتصالات ذي الصلة بمعنى آخر، الجزء المتبقي من رأس المال الفكري هو رأس مال ا .الزبائن وعلاقاتهم 

بالمستويات الفردية والتنظيمية والذي لا يقتصر على اتصالات محددة ويتضمن العلاقات مع الزبائن 

يمكن أيضًا تعريف رأس المال  والموردين والمساهمين وغيرهم من الأشخاص ذوي الصلة بالمصرف و

لاقاتة أثناء ممارسة الأعمال عللمصرف و  المستخدم على أنه المعرفة المستخدمة في قنوات التسويق

 ((Nassirzadeh et al., 2023: 5  .التجارية

لتحقيق  الهيكلي ارد اللازمة لراس المال البشري والبنية التحتية والمو راس المال المستخدم  يوفر 

ففي الوقت الحاضر، تعتمد الصناعة  .زيادة الأداء العام للمصرف أفضل استخدام للموارد من أجل

والذي يتم ادامتها  من خلال  على علاقات مستقرة وطويلة الأمد مع زبائنهم ، المصرفية إلى حد كبير

وجود المعرفة المضمنة في العلاقات مع المساهمين وأصحاب المصلحة والموردين والجمعيات الصناعية 

ذلك، تشير  وعلاوة على ,التي تؤثر على المصرف بشكل مباشر وغير مباشر لخلق قيمة في السوق 

الابتكار تقديم الخدمة للزبائن بافضل طريقه  والذكاء  فيالدراسات إلى أن بقاء المصرف يعتمد على قدرته 

  (Rehman &et al , 2021 : 113)التنظيمي

اذن فرأس المال المستخدم هو يمثل المعرفة التي تنشأ عن التفاعل مع اي شخص يؤثر اويتأثر 

ى تحسين الفهم والمعرفة البيئية من خلال اقامة الحوار مع الزبائن والموردين بأداء عمل معين إذ يعمل عل

والمستثمرين والمجتمع وبالتالي تحسين سمعة وصورة المصرف، لذلك فهذه مجموعة الشبكات العلائقية 

 تعمل على توسيع رأس المال الفكري وبناء عامل الثقة وتحفيز النقل الفعال للمعرفة المنتجة 

(Kamukama , 2013: 262)  

البنية التحتية والموارد اللازمة لرأس المال الفكري البشري و الهيكلي لتحقيق أفضل  لذا فهو يمثل

من  علاوة على ذلك، يخلق للمصارف أعلى قيمة زيادة الأداء العام للمصرف استخدام للموارد من أجل

على علاقات مستقرة  الحاضر، تعتمد الصناعة المصرفية إلى حد كبير خلال أفضل مزيج لان في  الوقت
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والذي يتم تمكينه من خلال وجود عدد كبير من الموظفين لانه يتضمن المعرفة  ،وطويلة الأمد مع زبائنهم

 & Minovski) المساهمين وأصحاب المصلحة والموردين ورابطة الصناعة المضمنة في العلاقات مع

Jancevska , 2018 : 69) . هذه العوامل  تؤثر على المصرف بشكل مباشر وغير مباشر في بناء القيمة

ويساعد على خلق قيمة ثابتة عالية في ظل  رأس المال الفكري في فهو يعتبرالعنصر الأكثر تأثيرًا في

 رالغيوايضا بين المؤسسات المصرفية و البيئة الكبيرة بين المؤسسات المصرفية نفسها المنافسة

(Mustapha, Abdelheq, 2018:25) 

تفكيرهم  علية نجد ان العلاقة بين هذه المكونات الثلاثة قريبة جدًا ومهمة المدراء هي دمجها فيو

. ري و دمجة في استراتيجيات المصرفالإداري و هذا الامر يتطلب منهم فهم مكونات راس المال الفك

غالباً ما تعمل هذه الأنواع الثلاثة لرأس المال الفكري معاً من أجل خلق الكفاءات الأساسية التي سيكون  لانه

 (Todericiua & Serban , 2015 : 714)لها تاثير ستراتيجي على عمل المصرف 

في سعيهم  في اختيار الافراد حسب خبرتهم ومعرفتهم  فالثروة الحقيقية للمصارف ينبغي أن تكون

هي لها قيمة  وبالتالي، فإن رأس المال الفكري يشمل الموارد والقدرات التي .هاراتهم والعمليات الداخليةوم

وغير شائعة وفريدة من نوعها وغير قابلة للاستبدال، والتي تحقق الميزة التنافسية والأداء المتفوق 

   (Kamukama, 2013, 261)للمصرف 

هذه المكونات الثلاثة لانه يعزز  أفضل مزيج بين تحقيق  من خلال فالمصارف تحقق أعلى قيمة

اذن من المنظور إلاداري  (Rehman & et al , 2021 : 11) في انتاج وتقديم الخدمات الماليةالحداثة 

في  رأس المال الفكري هو مجموع رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس المال العلائقي يمثل 

داخل المنظمة و رأس المال الهيكلي هو الذكاء  المال البشري بالموارد البشرية هذه الحالة، يتعلق رأس

على أساس تطوير ورعاية والحفاظ على  التنافسي و اخيرا رأس المال المستخدم  كأصل غير ملموس

منظمة أو أفراد أو مجموعات داخل أو خارج المصرف التي تؤثر على  علاقات عالية الجودة مع أي

 (Kamukama, 2013: 267)  .اءأد الأعمال

 خامسا: نظريات رأس المال الفكري

نظرية رأس المال  .تستمد نظرية رأس المال الفكري جذورها من نظرية الإدارة والاقتصاد الكلي

الفكري هي نظرية بارزة جديدة تقوم على فرضية أنه في الظروف المعاصرة، تعتبر الموجودات غير 

ف عنها في الميزانية العمومية مهمة للغاية لعمليات المصرف، لأنها يمكن أن الملموسة التي لم يتم الكش

 Radjenovic & Krstic , 2017 ) قيمة المصرف في السوق تزيد بشكل كبير من قيمة الموجودات أو

: 15)  

، ولكن في رأس المال الماليلان الميزة التنافسية المستدامة لم تعد متجذرة في الأصول المادية و

المنظور المالي، رأس المال الفكري هو مجموعة موجودات  من .التوجيه الفعال للموارد الفكرية الفريدة

مركزه التنافسي من خلال  تنُسب إلى المصرف والتي تساهم بشكل ملحوظ في تحسين المعرفة التي هي
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في الاقتصاد لاننا نعيش )  (Kamukama , 2013 , 264إضافة قيمة إلى أصحاب المصلحة المحددين 

أهم مصدر للميزة  قائم على المعرفة، تم إعادة تعريف المعرفة ورأس المال الفكري باعتبارهما

ففي هذا الاقتصاد، ستذهب الميزة التنافسية إلى تلك المصارف  . ( Allen et al , 2013 : 104)التنافسية

لذا ظهر رأس المال الفكري كعنصر  همالقدرة على التسليم السريع والابتكار في عملهم وخدمات التي لديها

فهو أهم مورد  حاسم  هذا بالاضافه فان رأس المال الفكري يرتبط بشكل إيجابي وكبير بأداء ريادة الأعمال

    (Ngugi , 2014 : 2) لنجاح واستمرارية المصارف

فان نظريات تفسير را س المال الفكري ( (Khalique et al. , 2013:124لذلك فوفقا الى دراسة 

 , Nadeem)اما بالنسبة الى دراسة   .النظرية القائمة على الموارد والنظرية القائمة على المعرفةهي 

نظرية الموارد و نظرية التعلم التنظيمي  فان نظريات تفسير راس المال الفكري هي  (17-19 : 2016

ونظرية الاعتماد على الموارد وكل نظرية تفسر بعد من ابعاد راس المال الفكري واخيرا الدراسة التي 

فان نظريات تفسير راس المال الفكري هي    (Radjenovic & Krstic , 2017 : 15 )قام بها الباحثان 

بانية و نظرية الاعتماد على الموارد و نظرية دراسة راس المال ثلاث مدارس و هي نظرية المدرسة اليا

 : البشري 

 : نظرية الموارد 1

الموجودات غير الملموسة للمصارف  الرائدة التي ركزت على أهمية (RB) دتعتبر نظرية الموار

ميزة في ينبغي أن تكمن  الحجة الأساسية في هذه النظرية هي أن التنافسية .(Barney , 1991فوفقا لـ )

ينبغي أن تكون  .المصرف الحديثة والتي تتعلف في استخدامه للموجودات الملموسة وغير الملموسة

الميزة التنافسية  الموجودات غير الملموسة المدرجة في هذه النظرية فريدة ولا تضاهى ويمكنها بناء

هذه النظرية أن أي مصرف هو  تقول  ..(Rađenović & Krstić, 2017: 121)المستدامة للمصرف

وهذا يعني أن  الموارد الملموسة وغير الملموسة التي تعتمد على بعضها البعض عبارة عن مجموعة من

لطالما اعتبرت  .الموجودات الملموسة تعتمد على أداء الموجودات غير الملموسة والعكس صحيح أداء

  (Bakker & demerouti, 2014:2)  لمصرفالموجودات المادية وغير الملموسة موارد استراتيجية ل

ن اذ يجادل المؤلفو. وبمرور الوقت، انجذب تركيز هذه النظرية بشكل رئيسي نحو الموارد غير الملموسة

يساهم بشكل أكبر في تحقيق ميزة تنافسية  الفكري هو في الواقع  رأس مالبأن الموجودات غير الملموسة أو

مستدامة للمصارف. كما ويجادلون بأن الموجودات تتمثل بالاشياء المادية مثل المصانع والآلات 

 Youndt,  2004) هذه الحجة تدعم .أي مصرف والموجودات المالية عامة ويمكن استبدالها في أي وقت

et alبشكل كبير نحو خلق القيمة، وبالتالي  فقط هو الذي يساهم يرأس المال الفكر (. الذين خلصوا إلى أن

 (Adamopoulos, 2023:272-273)بناء ميزة تنافسية مستدامة للمصرف. 

كبيرسواء في البلدان المتقدمة  مهم لكل مصرف صغير المصارف في عصر اقتصاد المعرفة لان

الموقع الجغرافي، أي في جميع الأسواق المتقدمة والناشئة  اوالنامية، بغض النظر عن المصرف
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ميزة تنافسية من الاستخدام الفعال  لان المصارف يمكن أن تحقق عوائد إضافية وتبني نموذجًا .والحدودية

نرى ان هاي النظرية تتفق مع البعد الاول لرأس رأس المال الفكري و لمواردها الاستراتيجية مثل أصول

 (Mhedhbi, 2013: 5 )الا و هو البعد البشري .المال الفكري 

  التعلم التنظيمي: نظرية 2

ميزة  فقا لهذه النظرية نرى  أن المصارف ينبغي أن تتبع عملية التعلم المستمر لبناء بيئة مستدامةو

المصارف على سبيل المثال، يمكنهم  .يعد هذا التعلم المستمر ضرورياً للمصرف لأسباب عديدة .تنافسية

من خلال  .من المنتجات الحصول على مزيد من المعرفة حول متطلبات زبائنهم وتفضيلاتهم المتغيرة

اذ يمكن هذا الامر المصارف من  جلب الابتكارات اللازمة في المنتجات والخدمات حسب  التعلم المستمر.

ات التطيوير مثل في عملي متطلبات السوق  . كما ينبغي على المصارف أن تستثمر في جزء من مواردها

جديده  منتجات ، والتي تمكن المصارف من ابتكارالتطوير والموارد البشريةالانفاق على عمليات البحث و

ثروة جديدة من المعرفة  فتعريف التعلم التنظيمي ينص على انة العملية التي من خلالها تكتسب المصارف

عملية فريدة من نوعها، والنماذج وحقوق الطبع  التي يمكن ترجمتها إلى ابتكار ويمكن حمايتها في شكل

نظرًا لأن هذه الموارد )عمليات الإنتاج الفريدة للمصرف، والبرمجيات، وحقوق التأليف والنشر(  .والنشر

للميزة التنافسية للمصارف لذلك ينبغي على المصارف اتباع منحنى التعلم للبناء على  تعد مصدرًا رائعاً

لذلك يمكن استخدام هذه  ي الأدبيات، تم تسمية هذه الموارد برأس المال الهيكليف .الموارد هذه الميزة

الاعتراف بأهمية رأس المال  .دور رأس المال الهيكلي في خلق القيمة للمصرف النظرية لاستكشاف

ي بالنسبة للمصارف، تستخدم هذه الدرأسة نظرية التعلم التنظيمي لاستكشاف دور رأس المال الهيكل الهيكلي

عنصر مهم في رأس المال الفكري، وفي الأداء المالي للمصارف في البلدان المتقدمة والناشئة في  كأداة

 ( Nadeem , 2016 : 25) العالم

  الاعتماد على الموارد: نظرية  3

)أصحاب  ويرى أنصار هذه النظرية أن كل مصرف تعتمد على عدة مصارف او مؤسسات اخرى

ويجادلون  .المصلحة( مثل الشركات الأخرى التي تمتلك الموارد الإستراتيجية اللازمة لعمليات المصرف

الكتاب بأن كل مصرف لا يستطيع الاحتفاظ بجميع الموارد الاستراتيجية، لذا يتعين عليه بناء علاقات على 

الضرورة  هذا .مع أصحاب المصلحة الذين يمكنهم مساعدتة  من حيث الموارد اللازمة المدى الطويل

أساس رأس المال الاجتماعي  كل البيئةتحفز المصارف في الواقع على التعامل مع البيئة الخارجية، التي تش

فمشاركة المصارف الفعالة مع البيئة الخارجية  ربط هذه النظرية بالموارد البشرية والعلائقي للمصارف

 وهذا ممكن فقط عندما تمتلك المصرف موارد داخلية فعالة مثل رأس المال البشري والتعلم أمر ضروري

(Drees & Heugens , 2013 :13) ينبغي للمصارف أن تستفاد من مواردها البشرية المتاحة بشكل . اذ

لاعتماد على الموارد من وجهتي يمكن تحليل نظرية ا .فعال لزيادة قدراتها على بناء خلق قيمة للمصرف

أهمية بناء علاقات طويلة الأمد مع مختلف أصحاب المصلحة في المصرف حتى  أولاً، يركز على ر.نظ

file:///E:/Ø§Ù�Ù�ØµØ§Ø¯Ø±/Ø±Ø§Ø³%20Ø§Ù�Ù�Ø§Ù�%20Ø§Ù�Ù�Ù�Ø±Ù�/New%20folder/Nadeem_PhD.pdf


 ث الثالث )رأس المال الفكري(ـمبحـالالفصل الثاني: 

81 

 .ي مواقف غير مؤكدة بمساعدة أصحاب المصلحة للحصول على الموارد التي تحتاجهايمكنها التعامل مع أ

الموارد البشرية الفعالة، والتي يمكن أن تساعد  ثانياً، استمراراً للحجة الأولى، تدرك هذه النظرية أهمية

ظرية هذه النو  .بناء العلاقات مع أصحاب المصلحة المصرف على تحقيق الهدف المذكور أعلاه، أي،

 (Nienhuser, 2008: 11)هو البعد الزبائني خير من ابعاد رأس المال الفكري وتفسر البعد الا

 تقييم رأس المال الفكري: مداخل قياس وسادسا

أدى صعود الاقتصاد القائم على المعرفة إلى زيادة الاستثمارات المصرفية في تكنولوجيا 

المعلومات وتطوير البحوث والموارد البشرية، لضمان قدرتها التنافسية واستدامتها اذ يوجد استخدام مكثف 

ليدي بالاعتماد لإدارة المعرفة ورأس المال الفكري، فسابقا ركزت المصارف على  قياس ألاداء بشكل تق

، والرافعة (ROE( ، والعائد على حقوق الملكية )ROAعلى المقاييس المالية مثل العائد على الموجودات )

هذه المقاييس المالية التقليدية غير كافية لقياس أداء المصارف بشكل شامل  وعملياتها تعتمد بشكل المالية و

 وتقديم المنتجات والخدمات والتفاعل الوثيق مع الزبائنكبير على استخدام تقنيات المعلومات لتطوير 

(Iazzolino,2013,45) لذلك، يتم تحديد الإنجازات الإيجابية للمصارف في بيئة تنافسية من خلال .

الاستخدام الفعال والاستثمار في رأس المال الفكري مثل الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات المتكاملة 

 ) (Asutay , 2023 : 3 تجارية وعملية الأعمالوصورة العلامة ال

لف لذلك فان تقييم وقياس أصول المعرفة " رأس المال الفكري" أصبح محور الاهتمام في مخت

، بما في ذلك الإدارة وتكنولوجيا المعلومات، علم الاجتماع والمحاسبة ويمكن القول أن رأس المجالات

التي يمتلكها المصرف، وليس لديه شكل مادي )غير الملموس(  المال الفكري هو المعرفة أو قوة التفكير

الذي سيحصل علية المصرف على مبلغ إضافي فوائد عملية الأعمال والتي تمنح المصرف القيمة المضافة 

 ( Muslih et al., 2021: 2مقارنة بالشركات أو المنافسين الآخرين. )

ياس رأس المال الفكري على النحو التالي سباب التي قادت الى المصارف قلاكما يمكن تلخيص أ

(Todericiua & Serbana , 2015 : 714) 

 لمساعدة المنظمات في صياغة استراتيجيتها  .1

 لتقييم تنفيذ الاستراتيجية .2

 للمساعدة في قرارات التنويع والتوسع للمصرف  .3

 لاستخدامها كأساس لتعويض الإدارة  )كالرواتب و الحوافز( .4

 .المساهمين الخارجيينللتواصل مع  .5

 وعلى الرغم من أهمية قياس رأس المال الفكري والإيجابيات والمزايا التي تتحقق للمنظمة من خلالها، 

إلا أن هذه العملية قد تشوبها العديد من المشاكل و الصعوبات التي تؤثر في قياس رأس المال الفكري 

 (.  : 23  2019،  مثل )شتاتحة
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ناصر رأس المال الفكري، فمنها ما ترتفع قيمته بالاستخدام ومرور الزمن والعكس التناقض في طبيعة ع .1

  بالنسبة للعناصر الأخرى.

يتم تقدير قيمته  اذصعوبة تقسيم كل عنصر بشكل منفصل عن باقي العناصر نظراً للتداخل بينهما،  .2

  بشكل كلي وهذا لا يؤدي إلى نتائج دقيقة.

رأس لمال الفكري في جميع المنظمات بسبب اختلاف أشكال رأس صعوبة توحيد المقاييس لعناصر  .3

المال وبعض عناصره من منظمة لأخرى، فمن الصعب محاولة قياس ما هو غير مرئي ولا ملموس 

كل هذه المشاكل والصعوبات قد تكون منطقية نتيجة لطبيعة ومميزات رأس المال الفكري وما يتميز 

 مادية التي يمتلكها المصرف.به من خصائص عن باقي الموجودات ال

تحديد طرق قياس رأس المال الفكري بسبب الصعوبات  حولاختلفت آراء الكتاب والباحثين ولهذا 

التي تواجه القائم بعملية وعلى الرغم من هذه الصعوبات التي تواجه القياس و التقيم اتجهت جهود الكتاب 

   1عليها في قياس رأس المال الفكريوالباحثين إلى بعض الطرق والمداخل يمكن الاعتماد 

لكن سنعتمد على طريقة القيمة المضافه الفكرية لانها تتلائم مع ابعاد اس المال الفكري و النظريات التي 

 تفسره .

 VAICطريقة القيمة المضافة الفكرية مفهوم  -

تمكنوا من ما إذا  . تمكن الادارة الجيدة للموارد الفكرية من أن تزيد من قيمة المصرف في السوق

استغلال ابعاد الموارد الفكرية الثلاثة لحسابهم الخاص وهي: رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي 

ورأس المال المستخدم  على النحو الأمثل، لان رأس المال الفكري سيسهل تفوق المصرف في تلبية مصالح 

 مستثمرون في سوق رأس المال تقديرًا لتفوقسيظُهر ال .أصحاب المصلحة، بما في ذلك المستثمرين جميع

 رأس المال الفكري للمصرف مع تزايد الطلب على أسهم هذه المصارف، وسيكون له تأثير على الارتفاع

أثبتت الأبحاث السابقة أن رأس المال الفكري له تأثير إيجابي على قيمة المصرف مقاسًا  قيمة المصرف

بشكل إيجابي بقيمة المصرف  (VAIC) ي ذو القيمة المضافةبسعر السهم: يرتبط رأس المال الفكر

(Nuryaman , 2015 : 292-293)   وأخيراً، تم تقديم العديد من مخططات القياس التي توضح كيف

إن إدارة  المصرفيمكن النظر إلى رأس المال الفكري على مستوى كل مكون على حدة وعلى مستوى 

ويتم تطوير النماذج والقياسات  .بداياتها، ولكن الاهتمام بها آخذ في الازديادرأس المال الفكري لا تزال في 

والمؤشر هنا هو أن كل مصرف يبدا ي سعية إلى الفهم والخبرة في إدارة  . من خلال تجارب متحمسة

 ,Kamal & Shawkat) .الموجودات البارزة لخلق الثروة في رأس المال الفكري في المستقبل

2020:45)  

                                                           
  ) , 2013Morady  :756 ) ( و  Petty & Guthrie , 2000 : 159( ا الباحث    هك ا لخص و هي 1



 ث الثالث )رأس المال الفكري(ـمبحـالالفصل الثاني: 

83 

ك في السنوات القليلة الماضية، زادت مجموعة أدوات قياس أداء المصارف بشكل كبير. في لذل

(  أهم الابتكارات المتعلقة بالطرق القادرة VAIC)يعتبر معامل القيمة الفكرية المضافة وفي هذا السياق، 

إلى منظور مختلف لـ "القيمة المضافة". فهي مقياس القيمة  VAICعلى ذلك قياس خلق القيمة: اذ تشير 

المضافة من وجهة نظر أصحاب المصلحة. وبالتالي، فإن هذا المنظور المختلف يؤدي إلى تنويع الأدوات 

 (Zzolino, 2013:551) و (Iazzolino et al, 2014: 9-10) المستخدمة لقياس أداء المصرف.

التي تقوم باجراء عملية قياس كفاءة رأس و  (pollic , 2004)تم اقتراح هذه الطريقة من قبل

المال الفكري أو كفاءة الموجودات غير الملموسة وتحديد مدى تأثيرها على قيمة الوحدة الإقتصادية أي أن 

، و الهدف قيمة الوحدة الإقتصادية تأتي من خلال قيمة رأس المال الهيكلي والبشري والعلائقي و كفائتهم

الأساسي من اتباع هذه الطريقة ومعرفة الأثر الذي يلعبه رأس المال الفكري في نجاح الوحدات الإقتصادية 

 فقد حاول  (Ahmed et al., 2022 : 408)  وتستند هذه الطريقة إلى مجموعة من المعادلات الرياضية 

Pollic يعكس قدرة المصرف على استخدام  فكريةتطوير نموذج لقياس رأس المال الفكري بمعامل القدرة ال

الموارد  رأس المال المادي بكفاءة )رأس المال ذو القيمة المضافة المستخدمة(، والمهارات الفكرية للإنسان

راس المال المستخدم  الذي ف قدرات البنية التحتية والذي يص ورأس المال الهيكلي (،)رأس المال البشري

 (VAIC) على هذا المعامل اسم معامل القيمة المضافة الفكرية Pollicيفسر علاقات المصرف فأطلق 

عبارة عن جمع الكفاءة  لراس  VAICالقيمة الفكرية المضافة ، ككل مصرفللالذي يصف القيمة الفكرية 

تدمج ابعاد راس المال الفكري الثلاثة والذي يضم المكونات  يالمال البشري و الهيكلي والمستخدم  فه

والذي يضم المكونات المادية والمالية  الى رأس المال الفكري المستخدم بالاضافةالغير ملموسة و الملموسة 

( Berzkalnea & Zelgalve , 2013 : 889) لحساب رأس المال الفكري ومكوناته في هذه الحالة، و

تقيس هذه النتيجة مدى كفاءة  ,ل القيمة المضافة الفكرية لقياس رأس المال الفكرييتم استخدام معام

إنها مقياس لقاعدة المعرفة لدى المصارف  اي، المصرف في استخلاص القيمة من أصحاب المصلحة

 كفاءة رأس المال البشري وكفاءة رأس المال ،وقادرة على دفع القيمة والميزة التنافسية والميزة المؤقتة

 , Meihami et al ) الهيكلي وكفاءة رأس المال المستخدم هي مكونات معامل القيمة المضافة الفكرية

 ،رأس المال البشري هو القدرات والإمكانات والخبرة وقاعدة المعرفة لموظفي المصرف (47 :2013

والضوابط والبنية  رأس المال الهيكلي هو العمليات والإجراءات والسياسة والثقافة التنظيمية والأنظمة

إن كفاءة رأس المال المستخدم هي مقياس القيمة التي يتم  ,التحتية التكنولوجية تحت تصرف الموظفين

فوفقا لهذا النموذج يتم  قياس مقدار .( (Duho & Onumah, 2019 : 4 ة.إنشاؤها لمساهمي المصارف

عتماد على ثلاثة مكونات رئيسية الفكري  بالاوكفاءة رأس المال الفكري والقيمة الناتجة تمثل راس المال 

القيمة المضافة لرأس المال  ؛القيمة المضافة لرأس المال الهيكلي هي القيمة المضافة لرأس المال البشري؛و

 VAIC تستخدم القيمة المضافة لراس المال الفكري ولهذا  Morady , 2013 : 757 ) ؛ المستخدم

 هي يوفر VAIC الأسباب الرئيسية التي تدعم استخدامالتجريبي وفي البحث  IC كمؤشر مناسب لقياس
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VAIC  مقياسًا قياسياً ومتسقاً، والأرقام المالية القياسية متوفرة عمومًا في البيانات المالية للمصرف مما

يجعل من الممكن إجراء تحليلات مقارنة دولية أكثر فعالية باستخدام أحجام كبيرة في قطاعات صناعية 

إلى معلومات مدققة بحيث يمكن اعتبار  VAIC تستند كل من البيانات المستخدمة في حسابات مختلفة,

الإدارة والمساهمين وأصحاب  هو إجراء تحليلي مصمم لتمكين VAI الحسابات موضوعية وقابلة للتحقق .

بفعالية  (VA) مضافةالقيمة ال مراقبة وتقييم كفاءة القيمة المضافة أو المصلحة الآخرين ذوي الصلة من

هي الفرق  VA القيمة المضافة. وكل من مكونات الموارد الرئيسية مع القيمة الإجمالية لموارد المؤسسة

  (Agustin & Tanjung, 2019 :81) بين الدخل و المصاريف

حسب ما جاء في :مراحل حساب رأس المال الفكري باستخدام هذا النموذج تكون بالشكل الاتي 

Agustin& Tanjung, 2019 :81 ))  ( و( Morady , 2013 : 757 ( وMollah & Rouf , 2021                  

 ) (Berzkalnea & Zelgalve , 2013 : 889 و :(87- 85

 

 وتحسب وفق طرقتين : VA  حساب القيمة المضافة
 

 أ: الطريقة الاولى لحساب القيمة المضافة

VA = OUT−IN………… (1) 

 ) OUT   إجمالي الإيرادات: ) الإخراج 

  ) IN    مصاريف المبيعات والتكاليف الأخرى )الإدخال : 

  ب: الطريقة الثانية لحساب القيمة المضافة

VA= OP + HC + D + A………… (2) 

: OPالربح التشغيلي  

 : HC)تكاليف الموظفين )نفقات الموظفين  

 : D الاندثارات 

Aالرهونات : 

ً للقيمة المضافة  .(HCE) المضافة لرأس المال البشرينحسب القيمة  وتعتبر هذه النسبة مؤشرا

اذ توضح هذه النسبة مدى مساهمه كل دينار مستثمربالعنصر   HC كل دينار مستثمر في المتولدة منها

 البشري في تكوين  القيمة المضافة لراس المال الفكري للمصرف 

HCE= VA / HC………… (3) 

: HCE  المضافة لرأس المال البشريالقيمة 

VAالمضافة  :  القيمة 

  HC :رأس المال البشري: نفقات الموظفين. 
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  تشير النسبة إلى المبلغ الذي ينفقة المصرف  .(SCE) نحسب قيمة رأس المال الهيكلي المضافة

SC للحصول على دينار واحد من القيمة المضافة للمصرف  

SCE = SC / VA………… (4) 

SCE:  رأس المال الهيكلي المضافةقيمة 

VAالمضافة  :  القيمة 

 SC: رأس المال الهيكلي 

SC = VA – HC ………… (5) 

الذي تنتجه  VA هو مقياس لـ(CEE)  رأس المال الفكريلكفاءة توظيف نحسب القيمة المضافة 

  .وحدة رأس المال المادي

CEE = VA / CE ………… (6) 

 :  CEE المستخدمالقيمة المضافة لرأس المال 

 CE: الأموال المتاحة )حقوق المساهمين( رأس المال المستخدم 

القدرات الفكرية للمصرف والتي يمكن  VAIC تحدد .(VAIC) نحسب معامل القيمة الفكرية المضافة

 و  HCE   هو مجموع المكونات الثلاثة السابقة، وهي VAIC .( BPI اعتبارها مؤشرات أداء الأعمال )

SCE وCEE   

VAIC = HCE + SCE + CEE………… (7) 

 

 :  حيث ان

VAIC: القيمة المضافة لرأس المال الفكري 

: HCE  كفاءة راس المال البشري 

SCE: كفاءة راس المال الهيكلي 

CEE: كفاءة راس المال المستخدم 
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 الفصل الثالث

 الجانب العملي

 تمهــــيد

المتمثلة بأخلاقيات العمل كمتغير متغيرات الدراسة وقياس وتفسير ابعاد هذا الفصل سنتناول في 

مستتتقل والاستتتدامة المالية كمتغير تابع واخيرا رأس المال الفكري كمتغير وستتطي بين متغيري الدراستتة 

، عينة الدراسةلمصارف الصادرة عن االقوائم المالية والبيانات المالية الواردة في تحليل وذلك عن طريق 

 اختيرتمصتتارف التجارية الخاصتتة المدرجة كمجتمع للدراستتة، اذ تمثلت عينة الدراستتة بمجموعة من ال

المالية متمثلة بــ  للأوراقسوق العراق مصارف عراقية مدرجة في السوق المالي  (10)متكونة من عينة 

، نصرورالممصررف سرتثمار، مصررف الاوسرط، لااالشررق مصررف ، التجاريالمصررف بغداد، )مصررف 

 .(الموصررلمصرررف الخليج التجاري، مصرررف سررومر، رف مصرر، مصرررف الاقتصرراد، المصرررف الاهلي

اذا اعتمدت هذه الدراسة على التقارير ، سنوات( 9)ـ لسلسلة زمنية امتدت ل (2023 – 2015)من للفترة 

المالية الصتتتتتتتادرة من قبل هذه المصتتتتتتتارف والمنشتتتتتتتورة في الموقع الرستتتتتتتمي لهيئة الاوراق المالية 

https://www.isc.gov.iq/  اذ يتضتتمن هذا الفصتتل في المبحث الاول منة دراستتة وتحليل المؤشتترات

والمبحث الثاني يتضتتتمن دراستتتة وتحليل مؤشتتترات المتغير )اخلاقيات العمل( الخاصتتتة بالمتغير المستتتتقل 

)راس  الثالث يتضتتتمن تحليل مؤشتتترات المتغير الوستتتيطوالمبحث )الاسرررتدامة المالية للمصرررارف( التابع 

 للا ج)التحليل الاحصررررائي لاختبار فرضرررريات الدراسررررة(  اخيرا المبحث الرابع يتضتتتتمنالمال الفكري( و

بار المعنوية تأثير غير المباشتتتتتتتر واخت تائج ولمعرفة طبيعة ال يل الن باستتتتتتتتخدام البرامج   تفستتتتتتتير وتحل

 حصائية المستخدمة لتفسير النتائج هي:الاحصائية. ومن بين المؤشرات الا

: ويقصد به الوسط الحسابي للقيم فكلما اقتربت القيم من الوسط الحسابي كلما كان Average. المتوسط  1

 هنالك استقرار بأداء المصارف وبالعكس.

 .max. اعلى قيمة 2

 .min. اقل قيمة 3

ويقصد به مدى تشتت القيم عن المتوسط وهو الجذر التربيعي للتباين  : STDEV.S. الانحراف المعياري4

 وكلما قل الانحراف قل التشتت مما يدل على الاستقرار لأداء المصارف وبالعكس.

اما الاستتتتاليب الاحصتتتتائية المستتتتتخدمة لاختبار تأثير المتغيرات المستتتتتقلة على التابعة باستتتتتخدام 

يعة التأثير واختبار المعنوية فضتتتتتتلا عن استتتتتتتخدام الاستتتتتتلوب المتغيرات الوستتتتتتيطة من اجل معرفة طب

 بالإضتتتتتافة الى استتتتتتخدام برنامج (AmosV.24)باستتتتتتخدام برنامج  (Path Analysis)الاحصتتتتتائي 

Excel . 

https://www.isc.gov.iq/
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وقبل البدا بدراسة وتحليل النتائج التي توصلنا اليها سنسلط الضوء على مبادرات البنك المركزي 

التي لها علاقة بعمل المصتتتتتتارف لنتعرف على ما صتتتتتتدر منها من تعليمات العراقي او الهيئات الاخرى 

 بخصوص هذه المتغيرات الثلاثة.

 اولاً: التعليمات فيما يخص اخلاقيات العمل

 . مبادئ وقواعد اخلاقيات المهنة )التدقيق الداخلي( صادر من البنك المركزي العراقي.1

 بالأوراق المالية صادرة عن هيئة الاوراق المالية.الخاصة  لاءضوابط العناية الواجبة تجاه العم. 2

 صادرة عن هيئة الاوراق المالية. هنيلمالسلوك ا قواعد (18) رقم التنظيمية. اللائحة 3

 . مكتب مراقب الامتثال.4

 . مكتب الحكومة المؤسسية.5

 .مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. مكتب 6

 الاستدامة المالية ثانياً: التعليمات فيما يخص

 الدليل الاسترشادي للاستدامة الصادرعن البنك المركزي العراقي.1

العليا نلاحظ مما ستتتتتتتبق ان هنالك العديد من القوانين والتعليمات التي تصتتتتتتتدر من قبل الهيئات 

المختلفة من اجل تنظيم عمل المؤستتتتتتستتتتتتات المصتتتتتترفية وذلك من اجل حماية المودعين والمستتتتتتتثمرين 

بالإضتتتافة الى تحستتتين الاداء المالي لهذه المؤستتتستتتات من اجلا تدعيم وتقوية مركزها المالي الامر الذي 

ضتتتتها للإفلاس يستتتتاعدها على مواجهه المخاطر والازمات دون تعرضتتتتها الى مخاطر كبيره مما قد يعر

والخروج من الستتوق وبالتالي تؤثر بشتتكل ستتلبي على توجهات المودعين والمستتتثمرين ويجعلهم يعزفون 

عن الاستمرار في الايداع او الاستثمار مما يسبب خسارة للاقتصاد التي تعمل به هذه المؤسسات وبالتالي 

بالاقتصاد. لذا نجد انه من الضروري  تقل نسبة النمو والتنمية مما يؤدي الى زيادة الازمات التي تعصف

الالتزام بهذه التعليمات والقوانين من قبل المؤستتستتات المصتترفية من اجل حماية نفستتها وحماية المودعين 

والمستثمرين.
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 المبحث الاول: التحليل المالي لمؤشرات اخلاقيات العمل

 ةــئــوطــت

بعد ان قمنا بتحديد ابعاد المتغير الاول للدراسة المتغير المستقل الا وهو اخلاقيات العمل سنحاول 

تفستتتتتتتير هذه المتغيرات لما تمثله من اهمية نتيجة اثارها الكبيرة على جميع المستتتتتتتتفيدين من عمل هذه 

هم اتجاهاتها في المؤستتتستتتات لأنها تعد مؤشتتتر قيم وفعال من اجل استتتتكشتتتاف انماط وستتتلوكيات العمل وف

المجالات المختلفة مما يساعد على بناء صورة شاملة للسلوك الاخلاقي لدى المؤسسات المصرفية الامر 

الذي يمكن من تحديد نقاط القوة والضعف والفجوات وتحديد افضل واسوء الممارسات الاخلاقية اي هي 

والستتتمعة وبالتالي تعزيز ربحيتها  تعمل كأداة للتواصتتتل بين اصتتتحاب المصتتتلحة مما يعزز الوعي والفهم

(، اخلاقيات العملهذا المبحث تحليل مؤشرات ) ن سنناقش في. اذوقدرتها التنافسية وبناء استدامتها المالية

 .)الموظفين والمجتمع والمساهمين( اتجاه المسؤولية{يمكن تفسير اخلاقيات العمل بالمتغيرات التالية اذ 

مؤشتتتترات والمعبر عنها بال }(البنك المركزياتجاه ) الالتزام( واخيرا اصررررحاب المصررررلحةاتجاه )الحماية 

 ،انترراجيررة الموظف ،جودة الادارة ،نمو الايرادات ،التبرعررات ،الضرررررررمرران الاجتمرراعي)وهي  التتتاليتتة

المستتتتتتخرجة من القوائم المالية للمصتتتتتارف التجارية الخاصتتتتتة عينة ( بالاعتماد على البيانات والغرامات

 التي يمكن توضيح بالاتي:المالية و للأوراقالدراسة والمدرجة في سوق العراق 

= نفقات المصتتتتتترف للضتتتتتتمان الاجتماعي/اجمالي من المصررررررروفات نسرررررربة الضررررررمان الاجتماعي  .1

 %.100*  المصروفات

 %. 100التبرعات السابقة ( / التبرعات السابقة *  –الحالية  = ) التبرعاتنسبة نمو التبرعات .2

 %. 100الايرادات السابقة( / الايرادات السابقة * –= )الايرادات الحالية نسبة نمو الايرادات .3

 = المصاريف التشغيلية/اجمالي الموجودات.جودة الادارة .4

 = الايرادات/عدد الموظفين.سلامة الادارة )انتاجية الموظف(  .5

 %. 100الغرامات السابقة(/الغرامات السابقة *  –= )الغرامات الحالية بة نمو الغراماتنس .6

 للمصارف عينة الدراسة ومناقشة نتائجه الضمان الاجتماعي: تحليل مؤشر اولاً 

يعد الضتتتتتتتمان الاجتماعي من القوانين المهمة التي تحتاج الدول الى تشتتتتتتتريعها لما لها من دور 

ية العتا بات والازمات التي يوجهونهتا في الحيتاة فلعتاملين مثلهم مثتل ايجتابي في حمتا ملين من الصتتتتتتتعو

المؤستتتتستتتتة يحتاجون الى مقومات من اجل الاستتتتتمرار في الحياة اولا وثانيا انجاز اعمالهم واخيرا تقليل 

الضتتتغط على العمل الحكومي وبالتالي ستتتيؤدي الامر الى تقليل البطالة والفقر وتحقيق النمو الاقتصتتتادي 

لذي تصبوا الية الدولة وتقليل الفوارق الاجتماعية بين الافراد لذا بدأت كثير من الدول تشريع هذا القانون ا

وتشريع قوانين اخرى من اجل تأكيد تنفيذ بنوده وتعاليمه لان هذا الامر يؤدي الى تقليل استغلال العاملين 
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ء ستتتيؤشتتتر ازاهما مؤشتتتر ايجابي لأنها وحماية حقوقهم. لذا فالمؤستتتستتتات المصتتترفية التي تهم بهذا الجز

تصنف ضمن المؤسسات التي تهتم بحقوق المساهمين وتراعيهم مما يولد الامان لدى المساهمين وبالتالي 

( يوضح نسبة الضمان الاجتماعي  من 6الجدول  )تحسين ادائهم اتجاه المصرف والعمل بحرص كبير .و

لكل مصتتتترف من المصتتتتارف عينة الدراستتتتة المدرجة في الستتتتوق النظامي )ستتتتوق العراق  المصتتتتاريف

من هذا ( والنسرربة المئوية  وحدة قياس هذا المؤشتتر )و 2023الى  2015المالية( وللفترة من  للأوراق

لجميع المصتتارف عينة الدراستتة وللفترة من  الضتتمان الاجتماعي من المصتتاريفالجدول نجد ان متوستتط 

( وتحقق هذا 17ا4وبلغت ) المنصتتتور( بينما اعلى قيمة ستتتجلت لمصتتترف 89ا1بلغ ) 2023 الى 2015

اما  2015( في ستتتتنة 21ا0)لمصتتتترف الموصتتتتل وكانت بينما اقل قيمة ستتتتجلت  2019الامر في ستتتتنة 

 .(76ا0الانحراف المعياري لعينة الدراسة بلغت )

وهو اقل  (44ا1لمحستتتوب )ا متوستتتط كان ال 2015في ستتتنة  انهاما على مستتتتوى الستتتنوات نجد 

( واقل 21ا2بنستتبة بلغت ) بغدادواعلى قيمة ستتجلت لمصتترف متوستتط يستتجل للعينة خلال فترة الدراستتة 

سنة التالية سنة 63ا0( والانحراف المعياري بلغ )21ا0قيمة سجلت لمصرف الموصل وبلغت ) ( وفي ال

للمصتتتارف عينة الدراستتتة  متوستتتط نستتتبة الضتتتمان الاجتماعي من المصتتتاريف المحستتتوبة بلغت 2016

الموصل ( واقل قيمة سجلت لمصرف 16ا2بلغت )ايضا و لمصرف بغداد( اما اعلى قيمة سجلت 62ا1)

ضا سنة  هو قريب من( و61ا0( بانحراف معياري قدرة )24ا2وبلغت ) اي سابقة وفي  سنة ال بلغ  2017ال

الستتابقة له اما اعلى قيمة ( منخفضتتا عن الستتنة 56ا1) متوستتط نستتبة الضتتمان الاجتماعي من المصتتاريف

الموصتتتل للستتتنة الثالثة على التوالي اما اقل قيمة ستتتجلت لمصتتترف  لاقتصتتتاد( لمصتتترف ا77ا2ستتتجلت )

فكان متوستتط  2018ستتتنة  اما فيمن ستتتابقة  على( وهو ا69ا0( بانحراف معياري قدرة ) 21ا0بلغت )و

( وبلغت اعلى قيمة 32ا2)غ نستتتتبة الضتتتتمان الاجتماعي من المصتتتتاريف مرتفعا عن الستتتتنة الستتتتابقة وبل

بانحراف  ( 30ا1ستتتتجل اقل قيمة بلغت ) لاستتتتتثماربينما مصتتتترف ا لمصتتتترف ستتتتومر( 87ا2مستتتتجلة )

كان متوسط نسبة الضمان  2019في سنة  هو اقل نسبة انحراف تسجل للعينة اما( و56ا0معياري قدره )

هي اعلى ( و17ا4) وبلغت لمصتتترف المنصتتتور( واعلى قيمة ستتتجلت 34ا2الاجتماعي من المصتتتاريف)

( 41ا1وبلغت ) الاستتتتثمار ايضتتتااقل قيمة ستتتجلت لمصتتترف قيمة تستتتجل للمصتتترف ولعينة الدراستتتة اما 

سجل متوسط  2020في سنة  هو اعلى انحراف يسجل للعينة( و94ا0مسجلا ) رتفعوبانحراف معياري م

له اما اعلى قيمة  الستتابقة ةعن الستتننخفاض ( مستتجلا ا05ا2) نستتبة الضتتمان الاجتماعي من المصتتاريف

بلغ  ( وبانحراف معياري51ا1) تجاري( واقل قيمة ستتتتجلت لمصتتتترف ال42ا3)بغداد ستتتتجلت لمصتتتترف 

نستتبة الضتتمان ستتجل متوستتط  2021اما في ستتنة  تستتبقه لتيكبير عن الستتنة ا نخفاض( مستتجلا ا58ا0)

( واقل 44ا3بلغت ) بغداد( اما اعلى قيمة ستتجلت لمصتترف 10ا2) ة بلغتقيمالاجتماعي من المصتتاريف 

النسبة متوسط  نخفضا 2022( اما في سنة 90ا0( بانحراف قدره )13ا1و) هليقيمه حسبت لمصرف الا

( 90ا0( واقل قيمة بلغت )11ا3بلغت )ايضتتتتتا ( وستتتتتجلت اعلى قيمة لمصتتتتترف بغداد 91ا1وبلغ ) قليلا
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نستتتبة الضتتتمان ستتتط بلغ متو 2023( اخيرا في ستتتنة 78ا0بانحراف معياري قدرة ) لاقتصتتتادلمصتتترف ا

مصتترف عن الستتنة الستتابق له واعلى قيمة ستتجلت ل مستتجلا انخفاض( 66ا1) الاجتماعي من المصتتاريف

انحراف ب( 79ا0بقيمة بلغت ) الموصتتتل ( اما اقل قيمة ستتتجلت لمصتتترف93ا2بلغت )الشتتترق الاوستتتط 

ضتتتمان لنستتتبة القد حقق اعلى متوستتتط  بغداد( يوضتتتح ان المصتتترف 3(. والشتتتكل  )77ا0مستتتجل بلغ )

سة ومصرف الاجتماعي من المصاريف  سبة للمصارف عينة الدرا قد حقق اقل متوسط اما  الموصلبالن

اقل متوسط لنسبة  حققت 2015هي اكثر سنة حققت اعلى متوسط وسنة  2018( بين ان سنة 4الشكل  )

 الضمان الاجتماعي من المصاريف.

 للمصارف عينة الدراسةمؤشر نسبة الضمان الاجتماعي من المصاريف ( 6جدول  )

 السنة

بغداد
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جار
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المن
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S
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2015 2.21 1.92 1.14 1.52 1.49 2.20 0.76 1.66 0.21 1.34 1.44 2.21 0.21 0.63 

2016 2.16 1.97 1.80 1.60 1.91 2.12 0.82 1.68 0.28 1.90 1.62 2.16 0.28 0.61 

2017 2.23 1.42 1.85 1.27 1.80 1.37 0.99 1.66 0.21 2.77 1.56 2.77 0.21 0.69 

2018 2.80 2.40 2.60 1.70 2.63 2.87 1.30 1.65 2.48 2.80 2.32 2.87 1.30 0.56 

2019 3.01 1.87 4.17 1.62 3.06 3.19 1.41 1.71 1.66 1.75 2.34 4.17 1.41 0.94 

2020 3.42 1.51 2.47 1.59 2.19 2.18 1.52 2.00 2.01 1.64 2.05 3.42 1.51 0.58 

2021 3.44 1.47 3.04 1.13 3.03 2.89 1.30 1.91 1.60 1.15 2.10 3.44 1.13 0.90 

2022 3.11 1.89 2.55 1.16 2.68 2.56 1.30 1.82 1.09 0.90 1.91 3.11 0.90 0.78 

2023 2.92 1.87 1.82 0.92 2.93 1.00 1.21 1.73 0.79 1.42 1.66 2.93 0.79 0.77 

AVERAGE 2.81 1.81 2.38 1.39 2.41 2.26 1.18 1.76 1.15 1.74 1.89    

MAX) 3.44 2.40 4.17 1.70 3.06 3.19 1.52 2.00 2.48 2.80  4.17   

MIN 2.16 1.42 1.14 0.92 1.49 1.00 0.76 1.65 0.21 0.90   0.21  

STDEV.S 0.50 0.31 0.88 0.28 0.58 0.72 0.26 0.12 0.84 0.67    0.76 

بالاعتماد على البيانات   Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وفق برنامجالجدول 

 2023 – 2015من  عينة الدراسة للفترة المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف
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 لمصارفلعينة الدراسة حسب ا نسبة الضمان الاجتماعي من المصاريف( متوسط مؤشر 3شكل  )

على البيانات المالية  بالاعتماد  Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وفق برنامج الشكل 

 2023 – 2015المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للفترة من 

 

 لعينة الدراسة حسب السنوات نسبة الضمان الاجتماعي من المصاريف( متوسط مؤشر 4شكل  )

بالاعتماد على البيانات   Excelنية وفق برنامجمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكتروالشررررررركل 

  2023 – 2015المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للفترة من 
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 2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدراسة وللفترة من 

 أ. مصرف بغداد

لمصتترف بغداد من ستتنة نستتبة الضتتمان الاجتماعي من المصتتاريف اوضتتحت نتائج تحليل مؤشتتر 

ضتتمان اجتماعي متوستتط اعلى ( ان مصتترف بغداد حقق 6والموضتتحة في الجدول  ) 2023الى  2015

( في 44ا3( اما اعلى قيمة حققها بلغت )81ا2بلغ )من المصاريف بالمقارنة مع المصارف عينة الدراسة 

( في 16ا2اما اقل قيمة ستتتجلت له بلغت )له خلال فترة الدراستتتة وكانت اعلى قيمة مستتتجلة  2021ستتتنة 

 .(50ا0بانحراف معياري بلغ ) 2016سنة 

 التجاريب. 

ضتتتتتمان اجتماعي من ( ان المصتتتتترف التجاري قد حقق متوستتتتتط 6نشتتتتتاهد من خلال الجدول  )

وهي اعلى قيمة مستتتتتتجلة  2018( في ستتتتتتنة 40ا2( وقد حقق اعلى قيمة بلغت )81ا1بلغ )المصتتتتتتارف 

 (.31ا0( وبانحراف معياري بلغ )42ا1بلغت ) 2017سجلت في سنة  قيمة متحققةللمصرف اما اقل 

 المنصورج. 

المنصور سجل متوسط قيمة للضمان الاجتماعي من ( ان مصرف 6نلاحظ من خلال الجدول  )

( واقل 17ا4وبلغت ) 2019سنة  فيله وللعينة مسجله كانت  له( بينما اعلى قيمة 38ا2)المصاريف بلغت

 .(88ا0( بانحراف معياري بلغ )14ا1) وبلغت 2015قيمة له سجلت في سنة 

 الاهليد. 

قيمة للضتتتتمان الاجتماعي من متوستتتتط حقق ( ان مصتتتترف الاهلي 6نشتتتتاهد من خلال الجدول  )

( 70ا1بلغت )سجلت له اعلى قيمة  2018من بين سنوات الدراسة سجلت سنة و( 39ا1بلغ )المصاريف 

 .(28ا0( بانحراف معياري قدرة )92ا0وبلغت ) 2018في سنة  تسجل قيمةاما اقل 

 الشرق الاوسطهـ. 

قيمة للضمان الاجتماعي من ( ان مصرف الشرق الاوسط حقق اقل متوسط 6يظهر من الجدول )

ة له ستتجلت ( بينما اقل قيم06ا3بلغت ) 2019وستتجلت اعلى قيمة له في ستتنة  (41ا2)المصتتاريف بلغت 

 .(58ا0( بانحراف معياري بلغ )49ا1وبلغت ) 2015في سنة 
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 سومرو. 

قيمة ضتتمان اجتماعي من المصتتاريف ( نجد ان مصتترف ستتومر قد حقق متوستتط 6من الجدول  )

اقل  2023ستتتنة  ت( بينما ستتتجل19ا3وبلغت ) 2019( بينما اعلى قيمة له ستتتجلت في ستتتنة 26ا2) تبلغ

 .(72ا0بانحراف معياري بلغ )( له 00ا1قيمة له بلغت )

 استثمارز. 

الذي ستتتتتجل  الضتتتتتمان الاجتماعي من المصتتتتتاريف( ان متوستتتتتط القيمة 6نشتتتتتاهد في الجدول  )

قيمة للضمان الاجتماعي من المصاريف اعلى  2020( وقد حقق في سنة 18ا1لمصرف الاستثمار بلغ )

 .(26ا0وبانحراف معياري بلغ ) 2015سنة ( في 76ا0)  ( اما اقل قيمة مسجلة له بلغت52ا1اذ بلغ )له 

 الخليجح. 

قيمة للضتتتمان الاجتماعي من ( ان مصتتترف الخليج قد حقق متوستتتط 6يتبين من خلال الجدول  )

ل ( اما اق00ا2وبلغت ) 2020ستتجلت له كانت في ستتنة  مضتتافة( بينما اعلى قيمة 76ا1)المصتتاريف بلغ 

 .(12ا0بانحراف معياري بلغ ) (65ا1)بلغت  2018له في سنة  كانت مسجلةقيمة 

 الموصلط. 

قيمة للضتتتمان الاجتماعي من ( ان مصتتترف الموصتتتل قد حقق متوستتتط 5نستتتتنتج من الجدول  )

بينما اعلى قيمة وهو اقل متوستتط يستتجل له من بين المصتتارف عينة الدراستتة ( 15ا1)المصتتاريف بلغت

له  2015في ستتتتتتتنة  لهاما اقل قيمة كانت مستتتتتتتجلة  (48ا2وبلغت ) 2018ستتتتتتتجلت له كانت في ستتتتتتتنة 

 .(84ا0( بانحراف معياري بلغ )21ا0وبلغت )وللمصارف عينة الدراسة 

 الاقتصادي. 

متوستتتتتتتط قيمة للضتتتتتتتمان الاجتماعي من ( ان مصتتتتتتترف الاقتصتتتتتتتاد حقق 6يظهر من الجدول )

وهي اعلى قيمة مستتجلة له ( 80ا2بلغت ) 2018( وستتجلت اعلى قيمة له في ستتنة 74ا1بلغ )المصتتاريف 

 .(67ا0بانحراف معياري بلغ )له  (90ا0وبلغت ) 2022بينما اقل قيمة له سجلت في سنة 

 ً  اللمصارف عينة الدراسة ومناقشة نتائجه التبرعات: تحليل مؤشر ثانيا

يقصد بالتبرعات هي ما تقوم المؤسسة المصرفية بإعطائها سواء كانت عينية ام مالية الى جهات 

مختلفة من اجل دعم جهود تلك الجهة في تأدية الواجبات المنوطة بها. لذا فهي تعد من الاعمال الخيرية 

ؤسسة المصرفية لان التي بدأت المؤسسات المصرفية في تبني مبادئها وبدأت تشكل حيز كبيرفي تقييم الم
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قيامها بهذه البادرة يعني انها ملتزمة اخلاقيا اتجاه المجتمع الذي تعمل به وانها تتبنى مشتتتتتتتاكلة وتحاول 

ايجاد الحلول لها من اجل تخفيف الاعباء عن كاهلهم. لذا فالمؤسسات المصرفية التي تتبنى هذا المشروع 

سوف ينعكس هذا الامر ايجابا على قيمتها وحصتها  وتعده جزء من فلسفتها اوتدمجه ضمن استراتيجياته

في السوق لان المجتمع يثمن المؤسسات التي تتبنى الاعمال الاخيرية كما تتبنى تحقيق الارباح لأنها بهذا 

لكل مصتترف التبرعات من المصتتاريف ( يوضتتح نستتبة 7الجدول  )العمل تكون قد حققت اهداف الجميع. 

المالية( وللفترة من  للأوراقدرجة في الستتتوق النظامي )ستتتوق العراق من المصتتتارف عينة الدراستتتة الم

نسبة من هذا الجدول نجد ان متوسط ( والنسبة المئوية  وحدة قياس هذا المؤشر )و 2023الى  2015

هي اقل من  2023الى  2015لجميع المصتتتتتارف عينة الدراستتتتتة وللفترة من  التبرعات من المصتتتتتاريف

%( كمتوستتتتتتط عام للعينة اذ ستتتتتتجل 2%( و)1اقل قيمة تتراوح ما بيم )ة واعلى قيمالواحد الصتتتتتتحيح و

( واغلب المصارف سجلت 81ا7مصرف الموصل اعلى نسبة بلغت )سجل ( بينما 70ا0المتوسط العام )

 .(36ا1اما الانحراف المعياري لعينة الدراسة بلغ ) نسبة صفر % كأقل نسبة

( اما اعلى قيمة 028ا0ستتجل متوستتط القيمة ) 2015في ستتنة  انهاما على مستتتوى الستتنوات نجد 

( واقل نسبة سجلت بلغت صفر لاكثر من نصف عينة 2005ا0سجلت لمصرف الشرق الاوسط وبلغت )

متوستتتتتتط نستتتتتتبة التبرعات من المصتتتتتتاريف  بلغ 2016( اما في 06ا0الدراستتتتتتة بانحراف معياري بلغ )

( 70ا7بلغت )لمصرف سومر ومة سجلت ( اما اعلى قي115ا1)بلغ للمصارف عينة الدراسة  المحسوبة

سبة صفر لعدد و سجلت بن سنة اما قيمة  يرجع ذلك الى ضخامة حجم مبلغ التبرعات للمصرف في تلك ال

التبرعات من بلغ متوستتتتتتتط نستتتتتتتبة  2017في ستتتتتتتنة ( و41ا2من مصتتتتتتتارف العينة بانحراف معياري )

( اما اقل قيمة سجلت 759ا2) لمصرف الموصل بنسبة بلغت ( اما اعلى قيمة سجلت523ا0)المصاريف 

نسبة التبرعات فكان متوسط  2018سنة  اما في( 94ا0)بانحراف معياري قدرة  صفر لأغلب المصارف

سابقة وبلغ  لمصرف ( 587ا0( وبلغت اعلى قيمة مسجلة )196ا0)من المصاريف منخفضا عن السنة ال

بانحراف معياري قدره  صتتفر يمة بلغتبينما اقل ق الاستتتثمار مستتجلا انخفاض كبيرعن الستتنة الستتابقة له

( واعلى 872ا0)التبرعات من المصتتاريف نستتبة بلغت متوستتط نستتبة ستتجل  2019في ستتنة  اما( 24ا0)

 صتتفر للعديد من مصتتارف العينة اقل قيمة ستتجلت اما ( 040ا3وبلغت ) لمصتترف المنصتتورقيمة ستتجلت 

الايرادات من المصاريف  نسبة سجل متوسط 2020( في سنة 07ا1مسجلا ) رتفعوبانحراف معياري م

الشتتترق الاوستتتط مصتتترف لالستتتابقة له اما اعلى قيمة ستتتجلت  ةعن الستتتنرتفاع كبير( مستتتجلا ا970ا0)

عن  ارتفاع( مستتتتجلا 13ا1بلغ ) وبانحراف معياري صتتتتفر لاغلب مصتتتتارف العينة( واقل قيمة 609ا3)

سنة ال سبقهي تال سنة  ت سبة سجل متوسط  2021اما في  ( 865ا0) ة بلغتقيملمصاريف من ا التبرعاتن

صفر لاغلب مصارف ( واقل قيمه حسبت 930ا2بلغت ) الشرق الاوسطاما اعلى قيمة سجلت لمصرف 

 تبلغمن المصتتتاريف و التبرعاتنستتتبة متوستتتط  رتفعا 2022( اما في ستتتنة 94ا0بانحراف قدره ) العينة
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صتتتفرلاغلب اقل قيمة بلغت ( و813ا7بلغت )الموصتتتل بنستتتبة ( وستتتجلت اعلى قيمة لمصتتترف 547ا1)

وهو اعلى انحراف يستتتتجل للعينة خلال فترة الدراستتتتة  (44ا2بانحراف معياري قدرة ) مصتتتتارف العينة

عن الستتنة  مستتجلا انخفاض( 623ا0)من المصتتاريف التبرعاتنستتبة ابلغ متوستتط  2023اخيرا في ستتنة 

صتتتتتفر لاغلب مة ستتتتتجلت ( اما اقل قي768ا0بلغت )لمصتتتتترف الاهلي الستتتتتابق له واعلى قيمة ستتتتتجلت ل

قد حقق اعلى مصرف الموصل ( يوضح ان 5(. والشكل  )319ا0انحراف مسجل بلغ )مصارف العينة ب

قد حقق اقل  المنصور بالنسبة للمصارف عينة الدراسة ومصرفمن المصاريف  للتبرعاتلنسبة متوسط 

اقل  حققت 2018ة هي اكثر ستتنة حققت اعلى متوستتط وستتن 2022( بين ان ستتنة 6متوستتط اما الشتتكل  )

 من المصاريف. التبرعاتمتوسط لنسبة 

 للمصارف عينة الدراسة التبرعات من المصاريفمؤشر نسبة ( 7جدول  )

 السنة

بغداد
ي 
جار
الت

صور 
المن

 

ي
لاهل
ا

 

ط
س
لاو
ق ا
شر
ال

 

سومر
ستثمار 

لا
ا

 

ج
خلي
ال

صل 
المو

 

صاد
لاقت
ا

 

A
V

E
R

A
G

E
 

M
A

X
 

M
IN

 

S
T

D
E

V
.S

 

2015 0.000 0.000 0.008 0.000 0.200 0.002 0.079 0.000 0.000 0.000 0.029 0.200 0.000 0.065 

2016 0.000 0.000 0.065 0.000 1.458 7.697 1.934 0.000 0.000 0.000 1.115 7.697 0.000 2.419 

2017 0.000 0.000 0.000 1.671 0.318 0.000 0.489 0.000 2.760 0.000 0.524 2.760 0.000 0.943 

2018 0.019 0.073 0.000 0.389 0.502 0.000 0.588 0.000 0.389 0.000 0.196 0.588 0.000 0.241 

2019 0.253 0.575 3.040 0.312 1.590 0.000 0.638 0.000 2.314 0.000 0.872 3.040 0.000 1.076 

2020 1.218 1.039 0.000 1.566 3.609 0.000 0.692 0.000 1.577 0.000 0.970 3.609 0.000 1.135 

2021 0.850 1.057 0.000 0.896 2.930 0.000 1.421 0.000 1.499 0.000 0.865 2.930 0.000 0.943 

2022 1.049 1.674 0.000 0.949 3.360 0.000 0.634 0.000 7.813 0.000 1.548 7.813 0.000 2.440 

2023 0.218 0.000 0.000 0.768 0.339 0.000 0.695 0.000 0.612 0.000 0.263 0.768 0.000 0.319 

AVERAGE 0.401 0.491 0.346 0.728 1.590 0.855 0.796 0.000 1.885 0.000 0.709    

)MAX) 1.218 1.674 3.040 1.671 3.609 7.697 1.934 0.000 7.813 0.000  7.813   

MIN 0.000 0.000 0.000 0.000 0.200 0.000 0.079 0.000 0.000 0.000   0.000  

STDEV.S 0.497 0.629 1.011 0.614 1.384 2.566 0.549 0.000 2.432 0.000    1.363 

 

بالاعتماد على البيانات  Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامجالجدول 

 2023 – 2015الدراسة للفترة من عينة  المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف
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 مصارفلعينة الدراسة حسب المن المصاريف  نسبة التبرعات( متوسط مؤشر 5شكل  )

بالاعتماد على البيانات   Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامجالشررررررركل 

 2023 – 2015رير السنوية للمصارف عينة الدراسة للفترة من المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقا

 

 

 سنواتلعينة الدراسة حسب المن المصاريف  نسبة التبرعات( متوسط مؤشر 6شكل  )

على البيانات  بالاعتماد  Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامجالشررررررركل 

 2023 – 2015المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للفترة من 
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 2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدراسة وللفترة من 

 أ. مصرف بغداد

 2023الى  2015من ستتتنة لمصتتترف بغداد نستتتبة نمو التبرعات اوضتتتحت نتائج تحليل مؤشتتتر 

 تبلغ من المصتتتتاريف للتبرعات متوستتتتط نستتتتبة( ان مصتتتترف بغداد حقق 7)والموضتتتتحة في الجدول 

له وكانت اعلى قيمة مستتتتجلة  2020( في ستتتتنة 218ا1بلغت ) تبرعات ممنوحة( اما اعلى قيمة 401ا0)

 على التوالي 2017و  2016و  2015في سنة  صفر(اما اقل قيمة سجلت له بلغت )خلال فترة الدراسة 

 .(497ا0بانحراف معياري بلغ )

 التجاريب. 

 2023الى  2015من ستتتنة  التجاريمصتتترف للنستتتبة نمو التبرعات نتائج تحليل مؤشتتتر نشتتتاهد 

 تبلغ من المصتتاريف للتبرعات متوستتط نستتبةحقق  التجاريمصتترف ال( ان 7)والموضتتحة في الجدول 

اما اقل قيمة ستتتتجلت له بلغت  2022( في ستتتتنة 674ا1بلغت ) تبرعات ممنوحة( اما اعلى قيمة 491ا0)

 .(629ا0بانحراف معياري بلغ ) على التوالي 2017و  2016و  2015في سنة  صفر()

 المنصورج. 

 2023الى  2015من ستتنة  المنصتتورلمصتترف نستتبة نمو التبرعات نتائج تحليل مؤشتتر نلاحظ 

 تبلغ من المصتتتتاريف للتبرعات متوستتتتط نستتتتبة( ان مصتتتترف بغداد حقق 7والموضتتتتحة في الجدول )

اما اقل قيمة ستتتتجلت له بلغت  2019( في ستتتتنة 040ا3بلغت ) تبرعات ممنوحة( اما اعلى قيمة 346ا0)

بانحراف معياري  على التوالي 2023و  2022و  2021و  2020و  2018و  2017في ستتتنة  صتتتفر()

 .(011ا1بلغ )

 الاهليد. 

 2023الى  2015من ستتتتنة  الاهليمصتتتترف للنستتتتبة نمو التبرعات نتائج تحليل مؤشتتتتر نشتتتتاهد 

 تبلغ من المصتتتاريف للتبرعات متوستتتط نستتتبةحقق  الاهليمصتتترف ال( ان 7)والموضتتتحة في الجدول 

اما اقل قيمة ستتتتجلت له بلغت  2017( في ستتتتنة 671ا1بلغت ) تبرعات ممنوحة( اما اعلى قيمة 728ا0)

 .(614ا0بانحراف معياري بلغ ) يعلى التوال 2016و  2015في سنة  صفر()
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  الشرق الاوسطهـ. 

الى  2015من ستتتنة  الشتتترق الاوستتتطلمصتتترف نستتتبة نمو التبرعات نتائج تحليل مؤشتتتر يظهر 

متوستتتتط نستتتتبة للتبرعات من حقق  الشتتتترق الاوستتتتط( ان مصتتتترف 7والموضتتتتحة في الجدول  ) 2023

سنة 609ا3بلغت ) تبرعات ممنوحة( اما اعلى قيمة 590ا1) تبلغالمصاريف  اما اقل قيمة  2020( في 

 .(384ا1بانحراف معياري بلغ ) 2015في سنة  (200ا0سجلت له بلغت )

 سومرو.   

( اما اعلى قيمة 855ا0) تبلغنسبة نمو ( نجد ان مصرف سومر قد حقق متوسط 7) من الجدول

اما اقل له خلال فترة الدراسة وكانت اعلى قيمة مسجلة  2016( في سنة 697ا7بلغت ) تبرعات ممنوحة

 .(56ا2بانحراف معياري بلغ ) 2023لغاية  2017من  صفر(قيمة سجلت له بلغت )

 الاستثمارز. 

من ستتتنة  الاستتتتثمارلمصتتترف نستتتبة نمو التبرعات نتائج تحليل مؤشتتتر ( 7نشتتتاهد في الجدول )

من  للتبرعات متوستتتتتتتط نستتتتتتتبةمصتتتتتتترف حقق ال( ان 7والموضتتتتتتتحة في الجدول  ) 2023الى  2015

سنة 934ا1بلغت ) تبرعات ممنوحة( اما اعلى قيمة 796ا0) تبلغ المصاريف اما اقل قيمة  2016( في 

 .(549ا0بانحراف معياري بلغ ) 2015في سنة  (079ا0سجلت له بلغت )

 الخليجح. 

 لم يسجل أي تبرعات

 الموصلط. 

 2015من ستتنة  الموصتتللمصتترف نستتبة نمو التبرعات نتائج تحليل مؤشتتر ( 7يوضتتح الجدول )

( اما اعلى 885ا1) تبلغ من المصاريف للتبرعات متوسط نسبةحقق  الموصلان مصرف  . 2023الى 

في ستتتتنة  صتتتتفر(اما اقل قيمة ستتتتجلت له بلغت ) 2020( في ستتتتنة 813ا7بلغت ) تبرعات ممنوحةقيمة 

 .(432ا2بانحراف معياري بلغ ) على التوالي 2016و  2015

  الاقتصادي. 

 لم يسجل اي تبرعات 
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 ً  اللمصارف عينة الدراسة ومناقشة نتائجه نمو الايرادات: تحليل مؤشر ثالثا

يقصتتد بالإيرادات الاموال التي تحصتتل عليها المؤستتستتة المصتترفية نتيجة بيع خدمتها الى الجهات 

تحقيقه باعتباره المختلفة ويعتبر تحقيق الايرادات من اهم الاهداف التي تستتعى المؤستتستتة المصتترفية الى 

مؤشتتتر مهم من المؤشتتترات التي يعتمد عليها في تقييم كفاءة الادارة المصتتترفية فكلما زادت الارباح يعني 

ان المؤستتتستتتة تعمل بالشتتتكل الصتتتحيح وانها تتبنى اهداف المستتتاهمين في زيادة الارباح نتيجة استتتتثمار 

الجدول  لمصتترفية اتجاه مستتاهميها . للمؤستتستتة ا ياموالهم في هذه المؤستتستتة مما يعكس الشتتعور الأخلاق

سبة 8) سة المدرجة في السوق النظامي نمو الايرادات ( يوضح ن لكل مصرف من المصارف عينة الدرا

سبة المئوية وحدة قياس هذا المؤشر )و 2023الى  2015المالية( وللفترة من  للأوراق)سوق العراق  الن

 2015لجميع المصتتارف عينة الدراستتة وللفترة من  نمو الايراداتمن هذا الجدول نجد ان متوستتط ( و 

( وتحقق هذا الامر 29ا217بلغت )الاهلي ومصتتترف ل( بينما اعلى قيمة ستتتجلت ل83ا15بلغ ) 2023الى 

 2023( في سنة 12ا92-)لمصرف الشرق الاوسط وكانت سالب بينما اقل قيمة سجلت  2023في سنة 

 .(07ا56اما الانحراف المعياري لعينة الدراسة بلغ )

سنة  سنة الاساس التي اعتمدت للتحليل لذاكان  2015في سنة  انهاما على مستوى السنوات نجد 

سة  متوسط نمو الايرادات المحسوبة بلغ 2016 سالب للمصارف عينة الدرا ( اما اعلى قيمة 34ا4-)بلغ 

-)ستتالب وبلغت  الاقتصتتاد ايضتتا( واقل قيمة ستتجلت لمصتترف 44ا58وبلغت ) للمصتترف الاهليستتجلت 

-)نمو الايرادات ستتتالب بلغ متوستتتط نستتتبة  2017( وفي ستتتنة 18ا38( بانحراف معياري قدرة )82ا70

لكن لايزال ضمن القيم السالبة اي ان المصارف التي حققت انخفاض عن السنة السابقة له  مرتفعا( 51ا3

التجاري وهي  مصرفل( ل70ا32اما اعلى قيمة سجلت )هي اكثر من المصارف التي حقق نسب ارتفاع 

( 47ا26-)ستتالب بلغت بغداد واما اقل قيمة ستتجلت لمصتترف  مرتفعة بنستتبة كبيره عن الستتنة الستتابقة لها

نستتتتتتبة نمو فكان متوستتتتتتط  2018ستتتتتتنة  اما فيمن ستتتتتتابقة  قل( وهو ا10ا21بانحراف معياري قدرة )

اعلى قيمة مستتتجلة ( وبلغت 23ا17-)الايرادات منخفضتتتا وبنستتتبة كبيره عن الستتتنة الستتتابقة وبلغ ستتتالب 

سابقة له( 66ا90) سنة ال سجل اقل  الاهليمصرف البينما  لمصرف الاقتصاد مسجلا ارتفاع كبير عن ال

( 38ا43بانحراف معياري قدره )هو انخفاض كبيرعن الستتتنة الستتتابقة له ( و60ا62-)ستتتالب قيمة بلغت 

و الايرادات يسجل نمو ايجابي نممتوسط نسبة بدا  2019في سنة  هو اعلى من الانحراف السابق له اماو

اقل قيمة ستتتتتجلت اما ( 96ا147وبلغت ) للمصتتتتترف الاهلي( واعلى قيمة ستتتتتجلت 18ا5)وبنستتتتتبة بلغت 

( في ستتنة 24ا54مستتجلا ) رتفع( وبانحراف معياري م58ا45-)ستتالبوبلغت  الاستتتثمار ايضتتالمصتترف 

الستتابقة له اما اعلى  ةلستتنعن ارتفاع كبير( مستتجلا ا74ا38)نمو الايرادات ستتجل متوستتط نستتبة  2020

( 88ا30-)بلغت ستتالبو الموصتتل( واقل قيمة ستتجلت لمصتترف 98ا192)الاهلي مصتترف لقيمة ستتجلت ل

سنة ال ارتفاع( مسجلا 07ا62بلغ ) وبانحراف معياري سبقهي تعن ال سنة  ت سجل متوسط  2021اما في 
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( واقل 91ا56بلغت ) وصتتلالم( اما اعلى قيمة ستتجلت لمصتترف 02ا4) ة بلغتقيمنستتبة نمو الايرادات 

( اما في 78ا36قدره ) معياري ( بانحراف75ا48-)بنستتبة ستتالبة بلغت  التجاريمصتترف لقيمه حستتبت ل

 المنصتتور( وستتجلت اعلى قيمة لمصتترف 26ا28بلغ )نستتبة نمو الايرادات ومتوستتط  ارتفع 2022ستتنة 

بانحراف معياري قدرة لتجاري مصتتتتتتترف ال( ل93ا7-)ستتتتتتتالب ( واقل قيمة بلغت 36ا56بلغت )ايضتتتتتتتا 

عن مستتجلا ارتفاع كبير جدا ( 53ا75) نستتبة نمو الايراداتبلغ متوستتط  2023( اخيرا في ستتنة 46ا20)

 ( اما اقل قيمة ستتجلت لمصتترف29ا217بلغت )لمصتترف الاهلي الستتنة الستتابق له واعلى قيمة ستتجلت ل

( يوضح ان المصرف 7ل  )(. والشك38ا90انحراف مسجل بلغ )ب( 12ا92-بقيمة بلغت ) الشرق الاوسط

الشتترق بالنستتبة للمصتتارف عينة الدراستتة ومصتترف  تلنستتبة نمو الايراداقد حقق اعلى متوستتط الاهلي 

هي اكثر سنة حققت اعلى متوسط وسنة  2022( بين ان سنة 8قد حقق اقل متوسط اما الشكل  ) الاوسط

 اقل متوسط لنسبة نمو الايرادات. حققت 2017

 للمصارف عينة الدراسة نمو الايراداتمؤشر نسبة ( 8جدول  )
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2015            - -  

2016 -7.87 0.33 -32.01 58.44 27.73 10.59 -29.85 -31.73 31.84 -70.82 -4.34 58.44 -70.82 38.18 

2017 -26.47 32.70 3.88 -16.85 -24.48 9.53 -24.06 -0.51 24.67 -13.47 -3.51 32.70 -26.47 21.10 

2018 -32.45 -17.16 13.61 -62.60 -40.54 -43.52 -36.60 -35.96 -7.70 90.66 -17.23 90.66 -62.60 43.38 

2019 9.08 -1.13 -39.37 147.96 1.57 -16.06 -14.61 -45.58 -12.57 22.49 5.18 147.96 -45.58 54.24 

2020 51.81 192.98 -11.27 56.56 41.45 33.22 39.66 29.22 -30.88 -15.29 38.74 192.98 -30.88 62.07 

2021 37.01 -48.75 9.46 53.61 -26.90 -22.30 -15.58 -23.06 56.91 19.83 4.02 56.91 -48.75 36.78 

2022 35.03 -7.93 56.36 30.21 8.39 21.10 35.31 41.77 52.64 9.66 28.26 56.36 -7.93 20.46 

2023 108.98 27.22 143.18 217.29 -92.12 17.35 179.82 73.40 24.18 56.01 75.53 217.29 -92.12 90.38 

AVERAGE 21.89 22.28 17.98 60.58 -13.11 1.24 16.76 0.94 17.39 12.38 15.83    

)MAX) 108.98 192.98 143.18 217.29 41.45 33.22 179.82 73.40 56.91 90.66  217.29   

MIN -32.45 -48.75 -39.37 -62.60 -92.12 -43.52 -36.60 -45.58 -30.88 -70.82   -92.12  

STDEV.S 46.63 73.50 58.65 88.12 42.49 25.88 71.89 42.91 31.55 48.63    56.07 

بالاعتماد على البيانات المالية  Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وفق برنامج الجدول 

  2023 – 2015عينة الدراسة للفترة من  المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف
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 مصارفسب اللعينة الدراسة ح نسبة نمو الايرادات( متوسط مؤشر 7شكل  )

بالاعتماد على البيانات المالية   Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وفق برنامجالشكل 

 2023 – 2015المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للفترة من 

 

 

 لعينة الدراسة حسب السنواتنسبة نمو الايرادات ( متوسط مؤشر 8شكل  )

بالاعتماد على البيانات   Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامجالشررررررركل 

 2023 – 2015المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للفترة من 
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 2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدراسة وللفترة من 

 مصرف بغدادأ. 

 2023الى  2015لمصتتترف بغداد من ستتتنة نستتتبة نمو الايرادات اوضتتتحت نتائج تحليل مؤشتتتر 

( اما اعلى 89ا21)متوستتتط نستتتبة نمو الايرادات  ( ان مصتتترف بغداد حقق8والموضتتتحة في الجدول  )

 2018( في ستتتنة 45ا32-)ستتتالباما اقل قيمة ستتتجلت له بلغت  2023( في ستتتنة 98ا108)نستتتبة بلغت 

 .(63ا46)بانحراف معياري بلغ 

 التجاريب. 

 تبلغنستتبة نمو الايرادات ( ان المصتترف التجاري قد حقق متوستتط 8نشتتاهد من خلال الجدول  )

مستتتجلة للمصتتترف اما  وهي اعلى قيمة 2020( في ستتتنة 98ا192( وقد حقق اعلى قيمة بلغت )28ا22)

 (.50ا73( وبانحراف معياري بلغ )75ا48-)سالببلغت  2017سجلت في سنة  قيمة متحققةاقل 

 المنصورج. 

متوستتط نستتبة نمو الايرادات بلغت  لالمنصتتور ستتج( ان مصتترف 8نلاحظ من خلال الجدول  )

( واقل قيمة له سجلت في 18ا143وبلغت ) 2023في سنة له مسجله كانت  لهبينما اعلى قيمة ( 98ا17)

 .(65ا58( بانحراف معياري بلغ )37ا39-)سالب  وبلغت 2018سنة 

 الاهليد. 

( 58ا60بلغ )نسبة نمو الايرادات متوسط حقق ( ان مصرف الاهلي 8نشاهد من خلال الجدول  )

 2023من بين ستتنوات الدراستتة ستتجلت ستتنة وهو اعلى متوستتط يستتجل له وللعينة خلال فنرة الدراستتة و

-)ستتتتتالبوبلغت  2022في ستتتتتنة  تستتتتتجل قيمة( اما اقل 29ا217بلغت )ستتتتتجلت له وللعينة اعلى قيمة 

 وهو اعلى انحراف يسجل للعينة خلال فترة الدراسة.( 12ا88( بانحراف معياري قدرة )60ا62

 الشرق الاوسطهـ. 

بلغت لنستتبة نمو الايرادات ( ان مصتترف الشتترق الاوستتط حقق اقل متوستتط 8يظهر من الجدول )

له ( بينما اقل قيمة له ستتتتجلت 45ا41بلغت ) 2020ستتتتجلت اعلى قيمة له في ستتتتنة و (11ا13-)ستتتتالب 

 .(49ا42( بانحراف معياري بلغ )12ا92-)سالب وبلغت  2023في سنة وللعينة خلال فترة الدراسة 

 سومرو. 
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بينما  (24ا1) تبلغنسبة نمو الايرادات ( نجد ان مصرف سومر قد حقق متوسط 9من الجدول  )

اقل قيمة له بلغت ستتالب  2018ستتنة  ت( بينما ستتجل22ا33وبلغت ) 2020اعلى قيمة له ستتجلت في ستتنة 

 وهو اقل انحراف يسجل للعينة.( 88ا25بانحراف معياري بلغ )( له 52ا43-)

 الاستثمارز. 

 تلمصتترف الاستتتثمار بلغ تستتجل نستتبة نمو الايرادات التي( ان متوستتط 8نشتتاهد في الجدول  )

( اما اقل قيمة مسجلة 82ا179) تاذ بلغلنسبة نمو الايرادات له اعلى  2023( وقد حقق في سنة 76ا16)

 .(89ا71وبانحراف معياري بلغ ) 2018( في سنة 60ا36-)سالب  له بلغت

 الخليجح. 

( 94ا0)نسبة نمو الايرادات بلغت ( ان مصرف الخليج قد حقق متوسط 8يتبين من خلال الجدول  )

له في سنة  كانت مسجلةل قيمة ( اما اق40ا73وبلغت ) 2023كانت في سنة  بينما اعلى قيمة سجلت له

 .(91ا42( بانحراف معياري بلغ )58ا45-)وبلغت سالب  2019

 الموصلط. 

نستتتتتبة نمو للايرادات بلغت ( ان مصتتتتترف الموصتتتتتل قد حقق متوستتتتتط 8نستتتتتتنتج من الجدول  )

 هاما اقل قيمة كانت مسجلة ل (91ا56وبلغت ) 2021ه كانت في سنة ( بينما اعلى قيمة سجلت ل39ا17)

 .(55ا31( بانحراف معياري بلغ )88ا30-)سالب بلغت له و 2020في سنة 

 الاقتصادي. 

( 38ا12) تبلغمتوستتط نستتبة نمو الايرادات ( ان مصتترف الاقتصتتاد حقق 8يظهر من الجدول )

وبلغت  2016اقل قيمة له سجلت في سنة  بينما( 66ا90بلغت ) 2018في سنة سجلت اعلى قيمة له  اماو

 .(63ا48( بانحراف معياري بلغ )82ا70-)

 ً  اللمصارف عينة الدراسة ومناقشة نتائجه جودة الادارة: تحليل مؤشر رابعا

التي تعتمد عليها مختلف الجهات عند تقييمهم لعمل المؤسسة من المؤشرات المهمة  جودة الادارة

المصتتتتتترفية فهي تعكس كفاءة الادارة على ادارة المصتتتتتتاريف المختلفة فكلما قلت هذه النستتتتتتبة يعني ان 

المؤسسة المصرفية قادرة على ادارة المصاريف وبالتالي زيادة الارباح التي تحققها المؤسسة اي ان هذه 

يا مع الكفاءة. لذا فان قدرة الادارة في السيطرة على المصاريف يعني انها لا تسرف النسبة تتناسب عكس

في تبذير الاموال وبالتالي المحافظة على اموال المستتتتاهمين ولهذا تعد جودة الادارة من المؤشتتتترات التي 

لكل جودة الموجودات ( يوضتتح 9الجدول  )تستتتخدم في تقييم اخلاقيات العمل للمؤستتستتات المصتترفية. و
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المالية(  للأوراقمصتتتترف من المصتتتتارف عينة الدراستتتتة المدرجة في الستتتتوق النظامي )ستتتتوق العراق 

جودة من هذا الجدول نجد ان متوستتتتتط و مرة(وحدة قياس هذا المؤشتتتتتر )و 2023الى  2015وللفترة من 

قيمة  ( بينما اعلى61ا55) تبلغ 2023الى  2015لجميع المصتتتتارف عينة الدراستتتتة وللفترة من الادارة 

بينما اقل قيمة ستتجلت  2018( وتحقق هذا الامر في ستتنة 55ا307وبلغت ) المنصتتورستتجلت لمصتترف 

 .(00ا41اما الانحراف المعياري لعينة الدراسة بلغ ) 2023( في سنة 94ا18)لمصرف سومر وبلغت 

( 15ا44ستتتجل متوستتتط جتتتودة الادارة) 2015فتتتي ستتتنة  انتتتهامتتتا علتتتى مستتتتوى الستتتنوات نجتتتد 

( واقتتتل قيمتتتة ستتتجلت لمصتتترف 08ا89بينمتتتا اعلتتتى قيمتتتة ستتتجلت لمصتتترف المنصتتتور بنستتتبة بلغتتتت )

متوستتتط  بلغتتتت 2016 ( وفتتتي54ا19( بتتتانحراف معيتتتاري مقتتتداره )85ا22الاقتصتتتاد بنستتتبة بلغتتتت )

ابقة لهتتتا هتتتي اعلتتتى متتتن الستتتنة الستتت( و12ا55للمصتتتارف عينتتتة الدراستتتة ) جتتتودة الادارة المحستتتوبة

( واقتتتل قيمتتتة ستتتجلت لمصتتترف 40ا140بلغتتتت )لمصتتترف المنصتتتور ايضتتتا وامتتتا اعلتتتى قيمتتتة ستتتجلت 

بلتتتتتغ  2017فتتتتتي ستتتتتنة ( و67ا33( بتتتتتانحراف معيتتتتتاري قتتتتتدرة )52ا29بلغتتتتتت )الشتتتتترق الاوستتتتتط و

 امتتتا اعلتتتى قيمتتتة اعتتتن الستتتنة الستتتابقة لهتتتمستتتجلا انخفتتتاض بستتتيط ( 17ا54جتتتودة الإدارة ) متوستتتط

بلغتتتتت الاهلتتتتي ومصتتترف ل( امتتتتا اقتتتل قيمتتتتة ستتتتجلت ل87ا158) لغتتتتتلمصتتتترف المنصتتتور وب ستتتجلت

جتتتتودة فكتتتتان متوستتتتط نستتتتبة  2018ستتتتنة  ( امتتتتا فتتتتي53ا40( بتتتتانحراف معيتتتتاري قتتتتدرة )82ا26)

( 55ا307وبلغتتتتت اعلتتتتى قيمتتتتة مستتتتجلة ) (28ا71)الادارة المستتتتجل مرتفعتتتتا عتتتتن الستتتتنة الستتتتابقة لتتتته 

بينمتتتا  ختتتلال فتتتترة الدراستتتة لمصتتترف المنصتتتور وهتتتي اعلتتتى قيمتتتة تستتتجل لتتته وللمصتتتارف العينتتتة

مستتتتجلا ( 81ا83بتتتتانحراف معيتتتتاري قتتتتدره )( 39ا28ستتتتجل اقتتتتل قيمتتتتة بلغتتتتت ) الاهلتتتتيمصتتتترف 

فتتي ستتنة  ارتفتتاع كبيتتر عتتن الستتنة الستتابقة لتته وهتتذا يرجتتع التتى ارتفتتاع نستتبة مصتترف المنصتتور امتتا

ى اعلتتتستتتجلت ( منخفضتتتا عتتتن الستتتنه الستتتابقة لتتته و27ا60) جتتتودة الادارةكتتتان متوستتتط نستتتبة  2019

 وبلغتتتتت الأهلتتتتياقتتتتل قيمتتتتة ستتتتجلت لمصتتتترف امتتتتا ( 14ا182)قيمتتتتة لمصتتتترف المنصتتتتور وبلغتتتتت 

 2020( وفتتتتي ستتتتنة 09ا46مستتتتجلا ) متتتتنخفض عتتتتن الستتتتنة الستتتتابقة( وبتتتتانحراف معيتتتتاري 43ا27)

الستتتابقة لتتته امتتتا  ةعتتتن الستتتنانخفتتتاض بستتتيط ( مستتتجلا 56ا59) جتتتودة الادارةستتتجل متوستتتط نستتتبة 

الشتتترق ( واقتتتل قيمتتتة ستتتجلت لمصتتترف 42ا167)المنصتتتور وبلغتتتت اعلتتتى قيمتتتة ستتتجلت لمصتتترف 

ستتتتجل متوستتتتط  2021( امتتتتا فتتتتي ستتتتنة 18ا41بلتتتتغ ) ( وبتتتتانحراف معيتتتتاري68ا29)الاوستتتتط بلغتتتتت 

بلغتتتتت  الموصتتتتل( امتتتتا اعلتتتتى قيمتتتتة ستتتتجلت لمصتتتترف 74ا59) ة بلغتتتتتقيمتتتت جتتتتودة الادارةنستتتتبة 

( 20ا36ف قتتتتدره )( بتتتتانحرا96ا25)ستتتتجلت و الاقتصتتتتاد( واقتتتتل قيمتتتته حستتتتبت لمصتتتترف 13ا146)

 ( وستتتتجلت اعلتتتتى قيمتتتتة21ا51بلتتتتغ )نستتتتبة جتتتتودة الادارة و متوستتتتط  نخفتتتتضا 2022امتتتتا فتتتتي ستتتتنة 

بتتتتانحراف  الاقتصتتتتاد(  لمصتتتترف 22ا27)( واقتتتتل قيمتتتتة بلغتتتتت 29ا92بلغتتتتت )لمصتتتترف الموصتتتتل و

مستتتتتجلا ( 95ا44) جتتتتودة الادارةبلتتتتتغ متوستتتتط نستتتتتبة  2023( وفتتتتتي ستتتتنة 26ا19معيتتتتاري قتتتتدرة )
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( امتتتا اقتتتل 14ا71بلغتتتت )مصتتترف الاستتتتثمار الستتتابق واعلتتتى قيمتتتة ستتتجلت لعتتتن الستتتنة انخفتتتاض 

(. والشتتتتكل  47ا17انحراف مستتتتجل بلتتتتغ )بتتتت( 94ا18بلغتتتتت ) بقيمتتتتة ستتتتومر قيمتتتتة ستتتتجلت لمصتتتترف

مصتتتتترف لنستتتتتبة جتتتتتودة الادارة وقتتتتتد حقتتتتتق اعلتتتتتى متوستتتتتط المنصتتتتتور ( يوضتتتتتح ان المصتتتتترف 9)

هتتتي اكثتتتر ستتتنة حققتتتت اعلتتتى  2018( بتتتين ان ستتتنة 10امتتتا الشتتتكل  ) متوستتتط اقتتتل اقتتتد حققتتت الاهلتتتي

 اقل متوسط لنسبة جودة الادارة. حققت 2023متوسط وسنة 

 للمصارف عينة الدراسة جودة الادارةمؤشر نسبة ( 9جدول  )
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2015 41.09 46.18 89.08 38.38 24.80 60.63 28.88 40.50 49.16 22.85 44.15 89.08 22.85 19.54 

2016 33.63 48.20 140.40 34.50 29.52 50.90 37.00 41.93 83.56 51.54 55.12 140.40 29.52 33.67 

2017 28.07 66.15 158.87 26.82 29.72 32.38 35.09 34.07 74.34 56.23 54.17 158.87 26.82 40.53 

2018 35.97 49.29 307.55 28.39 44.56 69.35 46.66 36.81 55.68 38.53 71.28 307.55 28.39 83.81 

2019 39.75 35.90 182.14 27.43 41.33 73.39 46.93 36.98 80.90 37.97 60.27 182.14 27.43 46.09 

2020 52.99 36.62 167.42 34.79 29.68 49.81 54.89 41.35 87.06 41.03 59.56 167.42 29.68 41.18 

2021 59.26 28.35 86.38 37.37 39.78 76.93 53.78 43.45 146.13 25.96 59.74 146.13 25.96 36.20 

2022 55.50 35.41 61.01 33.51 46.71 54.83 66.19 39.42 92.29 27.22 51.21 92.29 27.22 19.26 

2023 46.59 30.19 58.73 34.89 54.89 18.94 71.14 37.34 67.00 29.76 44.95 71.14 18.94 17.47 

AVERAGE 43.65 41.81 139.07 32.90 37.89 54.13 48.95 39.09 81.79 36.79 55.61    

MAX) 59.26 66.15 307.55 38.38 54.89 76.93 71.14 43.45 146.13 56.23  307.55   

MIN 28.07 28.35 58.73 26.82 24.80 18.94 28.88 34.07 49.16 22.85   18.94  

STDEV.S 10.63 11.87 78.47 4.30 10.01 19.06 14.12 3.00 28.07 11.57    41.00 

المالية  بالاعتماد على البيانات Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وفق برنامجالجدول 

 2023 – 2015عينة الدراسة للفترة من  السنوية للمصارفالمنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير 
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 مصارفلعينة الدراسة حسب ال نسبة جودة الادارة( متوسط مؤشر 9شكل  )

على البيانات  بالاعتماد  Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامجالشررررررركل 

2023 – 2015المالية المنشرررررورة في القوائم المالية ضرررررمن التقارير السرررررنوية للمصرررررارف عينة الدراسرررررة للفترة من 

 

 لعينة الدراسة حسب السنوات نسبة جودة الادارة( متوسط مؤشر 10شكل  )

بالاعتماد على البيانات   Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامجالشررررررركل 

 2023 – 2015المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للفترة من 

 .2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدراسة وللفترة من 
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 مصرف بغدادأ. 

 2023الى  2015لمصتتتترف بغداد من ستتتتنة نستتتتبة جودة الادارة اوضتتتتحت نتائج تحليل مؤشتتتتر 

اما اعلى ( 65ا43) تبلغ متوستتط قيمة لجودة ادارة ( ان مصتترف بغداد حقق9والموضتتحة في الجدول  )

بانحراف  2017( في ستتتنة 07ا28اما اقل قيمة ستتتجلت له بلغت ) 2021( في ستتتنة 26ا59) نستتتبة بلغت

 ( 63ا10)معياري بلغ 

 التجاريب. 

 تبلغقيمة لجودة الادارة ( ان المصتتترف التجاري قد حقق متوستتتط 9هد من خلال الجدول  )نشتتتا

وهي اعلى قيمة مسجلة للمصرف اما اقل  2017( في سنة 15ا66( وقد حقق اعلى قيمة بلغت )81ا41)

  (.87ا11( وبانحراف معياري بلغ )35ا28بلغت ) 2021سجلت في سنة  قيمة متحققة

 المنصورج. 

متوستتتتط قيمة لجودة الادارة بلغت  لالمنصتتتتور ستتتتج( ان مصتتتترف 9)نلاحظ من خلال الجدول 

 2018في ستتتتتنة له وللعينة مستتتتتجله كانت  لهبينما اعلى قيمة ( وهو اعلى متوستتتتتط له وللعينة 07ا139)

غت ) نة 55ا307وبل له ستتتتتتتجلت في ستتتتتتت مة  قل قي غت 2023( وا ياري بلغ 73ا58) وبل بانحراف مع  )

 .(47ا78)

 الاهليد. 

( 90ا32بلغ )قيمة لجودة الادارة متوستتط حقق ( ان مصتترف الاهلي 9)نشتتاهد من خلال الجدول 

 تستتجل قيمة( اما اقل 38ا38بلغت )ستتجلت له اعلى قيمة  2015من بين ستتنوات الدراستتة ستتجلت ستتنة و

 .(30ا4بانحراف معياري قدرة )( 82ا26وبلغت ) 2017في سنة 

 الشرق الاوسطهـ. 

قيمة لجودة الادارة بلغت ( ان مصتتترف الشتتترق الاوستتتط حقق اقل متوستتتط 9الجدول )يظهر من 

 2015( بينما اقل قيمة له سجلت في سنة 89ا54بلغت ) 2023وسجلت اعلى قيمة له في سنة  (89ا37)

 .)01ا10( بانحراف معياري بلغ )80ا24وبلغت )
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 سومرو. 

 (13ا54) تبلغقيمة لجودة الادارة ( نجد ان مصتتتترف ستتتتومر قد حقق متوستتتتط 9من الجدول  )

اقل قيمة له بلغت  2023ستتنة  ت( بينما ستتجل93ا76وبلغت ) 2021بينما اعلى قيمة له ستتجلت في ستتنة و

 .(06ا19بانحراف معياري بلغ )( وهي اقل قيمة له وله ولعينة الدراسة 94ا18)

 الاستثمارز. 

( 80ا4سجل لمصرف الاستثمار بلغ )الذي قيمة جودة الادارة ( ان متوسط 9)نشاهد في الجدول 

( 93ا1( اما اقل قيمة مسجلة له بلغت)12ا8) تاذ بلغجدامة لجودة الادارة له اع 2020وقد حقق في سنة 

 .(73ا2وبانحراف معياري بلغ ) 2018في سنة 

 الخليجح. 

قيمة لجودة الادارة بلغت ( ان مصتتتتتتترف الخليج قد حقق متوستتتتتتتط 9)يتبين من خلال الجدول 1

له  كانت مسجلةقيمة   ل( اما اق45ا43وبلغت ) 2021كانت في سنة  ( بينما اعلى قيمة سجلت له09ا39)

ط. وهو اقل انحراف يستتتتتتتجل له وللعي (00ا3( بانحراف معياري بلغ )07ا34) بلغت 2017في ستتتتتتتنة 

 الموصل

( 78ا46)قيمة لجودة الادارة بلغت ( ان مصرف الموصل قد حقق متوسط 9)نستنتج من الجدول 

في ستتنة  هااما اقل قيمة كانت مستتجلة ل (58ا13وبلغت ) 2020بينما اعلى قيمة ستتجلت له كانت في ستتنة 

 .ويعد هذا الانحراف كبير جدا( 25ا3( بانحراف معياري بلغ )57ا2وبلغت )له  2015

 الاقتصادي. 

 اما( 79ا36) تبلغمتوسط قيمة لجودة الادارة حقق  ان مصرف الاقتصاد( 9يظهر من الجدول )

وبلغت  2015( بينما اقل قيمة له ستتتتجلت في ستتتتنة 23ا56بلغت ) 2017في ستتتتنة ستتتتجلت اعلى قيمة له 

 .(57ا11بانحراف معياري بلغ ) (85ا22)

 ً  اللمصارف عينة الدراسة ومناقشة نتائجه سلامة الادارة: تحليل مؤشر خامسا

المؤستستة المصترفية فهي تعني  تعد مؤشترات ستلامة الادارة من المؤشترات المستتخدمة في تقييم

ها  كاليف والمخاطر التي من الممكن ان تتعرض ل قل الت با يد الايرادات  ها على تول فاءة الادارة وقدرت ك

المؤستتتستتتة المصتتترفية ويمكن تقيمها عن طريق مؤشتتتر انتاجية الموظف لان انتاجيتهم تعمد على الاوامر 

عني هتتذا الامر ان الادرة كفؤه في ادارة اعمتتال والملاحظتتات التي تعطى لهم فكلمتتا زادت الانتتتاجيتتة ي

ستتلامة الادارة مقاستتة بانتاجية يوضتتح نستتبة  الذي (10الجدول  )المؤستتستتة وبالعكس. وبهذا نلاحظ من 
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 للأوراقلكل مصرف من المصارف عينة الدراسة المدرجة في السوق النظامي )سوق العراق الموظف 

ية( وللفترة من  مال ياس هذا المؤشتتتتتتتر ووحد 2023الى  2015ال نار)ة ق لدي من هذا الجدول نجد ان ( وا

 2015لجميع المصارف عينة الدراسة وللفترة من  سلامة الادارة المقاسة بانتاجية الموظفمتوسط نسبة 

 (337,420,802وبلغت ) الاهلي( بينما اعلى قيمة ستتتتتجلت لمصتتتتترف 84,045,548)ت بلغ 2023الى 

( 3,019,000وكانت ) لشرق الاوسطبينما اقل قيمة سجلت لمصرف ا 2023وتحقق هذا الامر في سنة 

 (. 59,785,506اما الانحراف المعياري لعينة الدراسة بلغ ) 2023في سنة 

وفق  المحستتتوبة ستتتلامة الادارةبلغ متوستتتط  2015في ستتتنة  انهاما على مستتتتوى الستتتنوات نجد 

(  اما اعلى قيمة ستتتتجلت لمصتتتترف 83,441,647للمصتتتتارف عينة الدراستتتتة )مؤشتتتتر انتاجية الموظف 

( بانحراف 36,151,530بلغت )سومر ومصرف ل( واقل قيمة سجلت 146,093,156وبلغت ) المنصور

وفق مؤشتتتتر  المحستتتتوبة انخفض متوستتتتط ستتتتلامة الادارة 2016في  اما( 36,824,395معياري قدرة )

ية الموظف ليبغ  تاج غت ب( 78,890,672)ان مة ستتتتتتتجلت للمصتتتتتتترف الاهلي ايضتتتتتتتتا وبل ما اعلى قي ين

( بانحراف معياري قدرة 23,834,883بلغت )قتصاد وواقل قيمة سجلت لمصرف الا (137,803,225)

( مستتتجلا انخفاض 78,042,750)قيمة انتاجية الموظف بلغ متوستتتط  2017( وفي ستتتنة 35,430,294)

( اما اقل قيمة 116,410,478وبلغت ) لتجاريامصتتترف لعن الستتتنة الستتتابقة له اما اعلى قيمة ستتتجلت ل

( اما في سنة 32,976,088( بانحراف معياري قدرة )21,928,145) لمصرف الاقتصاد وبلغتسجلت 

كانت لمصتتتتتتترف  اعلى قيمة مستتتتتتتجلة اما( 58,937,892) قيمة انتاجية الموظففكان متوستتتتتتتط  2018

ستتتتتتجل اقل قيمة بلغت  وستتتتتتطالشتتتتتترق الا( بينما مصتتتتتترف 119,613,758) المنصتتتتتتور بنستتتتتتبة بلغت

انتاجية كان متوستتط نستتبة  2019( اما في ستتنة 30,567,007( بانحراف معياري قدره )24,182,492)

سابقة لهمنخفضا ( 54,536,239)الموظف  سنه ال سجل للعينة  اعن ال سبة قليله ويعد هذا اقل متوسط ي بن

( اما اقل قيمة ستتجلت 99,817,971) له بنستتبة بلغتاعلى قيمة  ستتجل خلال فترة بينما المصتترف الاهلي

( 24,388,693( وبانحراف معياري مستتتجلا )25,367,300وبلغت ) لمصتتترف الشتتترق الاوستتتط ايضتتتا

انتاجية الموظف ستتتتتتتجل متوستتتتتتتط نستتتتتتتبة  2020في ستتتتتتتنة  يعد اقل انحراف معياري يستتتتتتتجل للعينةو

وبلغت  لتجاريمصتترف العن الستتنة الستتابقة له اما اعلى قيمة ستتجلت ل رتفاع( مستتجلا ا82,701,729)

( وبانحراف معياري بلغ 34,524,135بلغت )لمصتتترف ستتتومر و( واقل قيمة ستتتجلت 252,282,273)

انتاجية ستتجل متوستتط نستتبة  2021اما في ستتنة  تستتبقهعن الستتنة الذي  ارتفاع ( مستتجلا 68,344,890)

( 134,023,918بلغت ) التجاريمصتترف ل( اما اعلى قيمة ستتجلت ل73,778,338قيمة بلغت )الموظف 

( 41,766,169( بانحراف قدره )27,163,917ستتجلت )الشتترق الاوستتط وواقل قيمه حستتبت لمصتترف 

لمصتترف ( وستتجلت اعلى قيمة 92,715,650وبلغ ) ارتفع متوستتط انتاجية الموظف 2022اما في ستتنة 

بانحراف معياري  ستتتتتتومر(  لمصتتتتتترف 34,752,340( واقل قيمة بلغت )156,893,490بلغت )بغداد 
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( مستتتجلا 153,365,016) انتاجية الموظفبلغ متوستتتط نستتتبة  2023( وفي ستتتنة 45,856,032ة )قدر

مصتترف لاعلى قيمة ستتجلت ل ايضتتا اعلى متوستتط لعينة الدراستتة بينماكبيرعن الستتنة الستتابق له و رتفاعا

اما اقل قيمة ستتجلت لمصتترف ايضتتا بفارق كبير عن الستتنه التي تستتبقها ( 337,420,802بلغت )  الاهلي

بانحراف هي اقل قيمة تسجل له وللعينة خلال فترة الدراسة ( و3,019,000بقيمة بلغت ) لشرق الاوسطا

( يوضتتتتح ان 11. والشتتتتكل  )ويعد اعلى انحراف يستتتتجل لعينة الدراستتتتة (119,666,527مستتتتجل بلغ )

رف مصللمصارف عينة الدراسة وبالنسبة  انتاجية الموظفقد حقق اعلى متوسط لنسبة الاهلي المصرف 

هي اكثر ستتتنة حققت اعلى  2023( بين ان ستتتنة 12متوستتتط اما الشتتتكل  ) اقل قد حقق الشتتترق الاوستتتط

  لنسبة انتاجية الموظفحققت اقل متوسط  2019سنة لانتاجية الموظف ومتوسط 
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 للمصارف عينة الدراسة انتاجية الموظفمؤشر ( 10جدول  )

 AVERAGE MAX) MIN STDEV.S الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 80,964,971 88,729,000 146,093,156 90,889,190 36,151,530 36,679,548 140,413,914 78,775,702 65,280,435 70,439,028 83,441,647 146,093,156 36,151,530 36,824,395 

2016 87,227,568 90,367,749 102,185,850 137,803,225 50,355,055 38,136,565 116,514,862 66,538,292 75,942,673 23,834,883 78,890,672 137,803,225 23,834,883 35,430,294 

2017 70,855,652 116,410,478 106,152,748 109,534,018 39,019,656 43,059,866 88,124,073 87,374,746 97,968,121 21,928,145 78,042,750 116,410,478 21,928,145 32,976,088 

2018 46,347,276 92,380,542 119,613,758 39,795,371 24,182,492 27,739,516 62,727,823 47,208,553 83,194,684 46,188,910 58,937,892 119,613,758 24,182,492 30,567,007 

2019 49,183,329 77,260,704 76,253,327 99,817,971 25,367,300 25,803,805 53,566,284 29,944,743 55,438,721 52,726,202 54,536,239 99,817,971 25,367,300 24,388,693 

2020 78,843,833 252,282,273 84,300,640 140,810,031 35,714,110 34,524,135 78,372,945 39,747,514 36,114,662 46,307,142 82,701,729 252,282,273 34,524,135 68,344,890 

2021 115,708,213 134,023,918 91,297,261 131,628,133 27,163,917 29,950,684 67,120,611 31,657,971 52,169,131 57,063,539 73,778,338 134,023,918 27,163,917 41,766,169 

2022 156,893,490 103,940,662 150,729,465 138,303,178 36,984,598 34,752,340 97,409,015 43,504,302 74,878,984 89,760,471 92,715,650 156,893,490 34,752,340 45,856,032 

2023 274,768,694 125,475,026 287,766,730 337,420,802 3,019,000 41,553,953 239,122,261 70,392,722 62,299,642 91,831,331 153,365,016 337,420,802 3,019,000 119,666,527 

AVERAGE 106,754,781 120,096,706 129,376,993 136,222,435 30,884,184 34,688,935 104,819,088 55,016,061 67,031,895 55,564,406 84,045,548    

MAX) 274,768,694 252,282,273 287,766,730 337,420,802 50,355,055 43,059,866 239,122,261 87,374,746 97,968,121 91,831,331  337,420,802   

MIN 46,347,276 77,260,704 76,253,327 39,795,371 3,019,000 25,803,805 53,566,284 29,944,743 36,114,662 21,928,145   3,019,000  

STDEV.S 71,502,153 52,963,875 64,711,648 82,097,962 13,225,196 5,945,290 57,330,027 21,158,882 18,357,237 25,069,841    59,785,506 

الماليرررررة المنشرررررورة فررررري القررررروائم الماليررررررة  بالاعتمررررراد علرررررى البيانرررررات Excelوفرررررق برنرررررامجمرررررن اعرررررداد الباحثرررررة بالاعتمررررراد علرررررى مخرجرررررات الحاسررررربة الالكترونيرررررة الجررررردول 

 2023 – 2015عينة الدراسة للفترة من  ضمن التقارير السنوية للمصارف
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 لمصارفلعينة الدراسة حسب ا نسبة انتاجية الموظف( متوسط مؤشر 11شكل  )

  Excelمررررررن اعررررررداد الباحثررررررة بالاعتمرررررراد علررررررى مخرجررررررات الحاسرررررربة الالكترونيررررررة وفررررررق برنررررررامجالشرررررركل 

علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف  بالاعتمرررررراد

 2023 – 2015عينة الدراسة للفترة من 

 

 

 لعينة الدراسة حسب السنوات نسبة انتاجية الموظف( متوسط مؤشر 12)شكل  

  Excelبرنررررررامجمررررررن اعررررررداد الباحثررررررة بالاعتمرررررراد علررررررى مخرجررررررات الحاسرررررربة الالكترونيررررررة وفررررررق الشرررررركل 

بالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف 

 2023 – 2015عينة الدراسة للفترة من 

  

 -

 20,000,000

 40,000,000

 60,000,000

 80,000,000

 100,000,000

 120,000,000

 140,000,000

 160,000,000

نسبة انتاجية الموظف

 -
 20,000,000
 40,000,000
 60,000,000
 80,000,000

 100,000,000
 120,000,000
 140,000,000
 160,000,000
 180,000,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

نسبة انتاجية الموظف



 اخلاقيات العمل(مؤشرات ث الاول )التحليل المالي لــبحـالمالفصل الثالث: 

114 

  2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدراسة وللفترة من 

 مصرف بغدادأ. 

 2023الى  2015لمصتتتترف بغداد من ستتتتنة نستتتتبة جودة الادارة اوضتتتتحت نتائج تحليل مؤشتتتتر 

متوستتتتط قيمة لستتتتلامة الادارة )مقاستتتتة بإنتاجية  ( ان مصتتتترف بغداد حقق10والموضتتتتحة في الجدول  )

اما اقل قيمة  2023( في ستتتنة 274,768,694) نستتتبة بلغت( اما اعلى 106,754,781) تبلغالموظف( 

 .(71,502,153)بانحراف معياري بلغ  2018( في سنة 46,347,276سجلت له بلغت )

 التجاريب. 

قيمة لستتتتلامة الادارة ( ان المصتتتترف التجاري قد حقق متوستتتتط 10نشتتتتاهد من خلال الجدول  )

( في سنة 252,282,273( وقد حقق اعلى قيمة بلغت )120,096,706) تبلغ)مقاسة بإنتاجية الموظف( 

ما اقل  2020 مة مستتتتتتتجلة للمصتتتتتتترف ا قة قيمةوهي اعلى قي نة  متحق بلغت  2019ستتتتتتتجلت في ستتتتتتت

 (.52,963,875( وبانحراف معياري بلغ )77,260,704)

 المنصورج. 

متوسط قيمة لسلامة الادارة )مقاسة  لالمنصور سج( ان مصرف 10نلاحظ من خلال الجدول  )

وبلغت  2023في ستتتتتنة له مستتتتتجله كانت  لهبينما اعلى قيمة ( 129,376,993)بإنتاجية الموظف( بلغت 

( بانحراف معياري بلغ 76,253,327) وبلغت 2019( واقل قيمة له ستتتتجلت في ستتتتنة 287,766,730)

(64,711,648). 

 الاهليد. 

قيمة لستتتتلامة الادارة متوستتتتط حقق اعلى ( ان مصتتتترف الاهلي 10نشتتتتاهد من خلال الجدول  )

اعلى قيمة  2023من بين سنوات الدراسة سجلت سنة و( 136,222,435بلغ ))مقاسة بإنتاجية الموظف( 

( 05ا0وبلغت ) 2022في ستتنة  تستتجل قيمة( اما اقل 337,420,802بلغت )ستتجلت له ولعينة الدراستتة 

 وهو اعلى انحراف يسجل للعينة.( 82,097,962بانحراف معياري قدرة )

 الشرق الاوسطهـ. 

قيمة لستتتتلامة الادارة ( ان مصتتتترف الشتتتترق الاوستتتتط حقق اقل متوستتتتط 10يظهر من الجدول )

نة و (30,884,184))مقاستتتتتتتة بإنتاجية الموظف( بلغت  بلغت  2016ستتتتتتتجلت اعلى قيمة له في ستتتتتتت

( بانحراف 3,019,000وبلغت ) 2023ستتتتتتتجلت في ستتتتتتتنة للعينة ( بينما اقل قيمة له و50,355,055)

 .(13,225,196معياري بلغ )
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 سومرو. 

قيمة لستتتتتلامة الادارة )مقاستتتتتة بإنتاجية ستتتتتط ( نجد ان مصتتتتترف ستتتتتومر قد حقق متو10من الجدول  )

( 43,059,866وبلغت ) 2017بينما اعلى قيمة له ستتتتتتجلت في ستتتتتتنة  (34,688,935) تبلغالموظف( 

( 305,945,290ا0بانحراف معياري بلغ )( له 25,803,805اقل قيمة له بلغت ) 2019سنة  تبينما سجل

 وهو اقل انحراف يسجل للعينة.

 الاستثمارز. 

الذي ستتجل قيمة لستتلامة الادارة )مقاستتة بإنتاجية الموظف( ( ان متوستتط 10نشتتاهد في الجدول  )

 تاذ بلغقيمة لجودة الادارة له اعلى  2023( وقد حقق في سنة 104,819,088لمصرف الاستثمار بلغ )

سنة 53,566,284) ( اما اقل قيمة مسجلة له بلغت239,122,261) لغ وبانحراف معياري ب 2019( في 

(57,330,027). 

 الخليجح. 

قيمة لستتلامة الادارة )مقاستتة ( ان مصتترف الخليج قد حقق متوستتط 10يتبين من خلال الجدول  )

وبلغت  2017كانت في ستتتتتتتنة  ( بينما اعلى قيمة  ستتتتتتتجلت له55,016,061)بإنتاجية الموظف( بلغت 

( بانحراف معياري 29,944,743)ابلغت 2019له في ستتتنة  كانت مستتتجلةل قيمة ( اما اق87,374,746)

 .(21,158,882بلغ )

 الموصلط. 

قيمة لستتلامة الادارة )مقاستتة ( ان مصتترف الموصتتل قد حقق متوستتط 12نستتتنتج من الجدول  )

وبلغت  2017( بينما اعلى قيمة ستتتتتتتجلت له كانت في ستتتتتتتنة 67,031,895)بإنتاجية الموظف( بلغت 

( بانحراف 36,114,662وبلغت )له  2020في ستتتتتتتنة ه اما اقل قيمة كانت مستتتتتتتجلة ل (97,968,121)

 .(18,357,237معياري بلغ )

 الاقتصادي. 

متوسط قيمة لسلامة الادارة )مقاسة بإنتاجية ( ان مصرف الاقتصاد حقق 10يظهر من الجدول )

( بينما 91,831,331بلغت ) 2023في ستتتتنة ستتتتجلت اعلى قيمة له  اما( 55,564,406) تبلغالموظف( 

 .(25,069,841بانحراف معياري بلغ )له  (21,928,145وبلغت ) 2017اقل قيمة له سجلت في سنة 

 ً  اللمصارف عينة الدراسة ومناقشة نتائجه الغرامات: تحليل مؤشر سادسا
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ويقصتتد بها الاموال التي تفرض على المؤستتستتات المصتترفية التي تخالف التعليمات والتشتتريعات 

التي يصتتتدرها البنك المركزي والتي من شتتتانها تنظيم عمل هذه المؤستتتستتتات وذلك من اجل تقليل حالات 

التزوير. التلاعب وغستتتيل الاموال وغيرها من العمليات الغير قانونية هذا الامر يستتتاهم في حماية اموال 

افية. لذا يعد مؤشتتتتر المودعين والمستتتتاهمين وحماية المجتمع مما يحقق العدالة والمستتتتاواة وتحقيق الشتتتتف

الغرامات من المؤشرات المهمة التي بالإمكان استخدامها من اجل تقيم عمل المؤسسة المصرفية لأنه كلما 

زادت الغرامات دل هذا الامر على عدم التزام المؤستتستتة المصتترفية بالتعليمات والتشتتريعات الموجهة لها 

لكل مصرف من  الغرامات من المصاريفبة يوضح نس الذي (11الجدول  )وبالعكس. وبهذا نلاحظ من 

 2015المالية( وللفترة من  للأوراقالمصارف عينة الدراسة المدرجة في السوق النظامي )سوق العراق 

الغرامات %( ومن هذا الجدول نجد ان متوسط نسبة  المئويةووحدة قياس هذا المؤشر )النسبة  2023الى 

( بينما اعلى 70ا3بلغ ) 2023الى  2015ة وللفترة من لجميع المصتتتتارف عينة الدراستتتت من المصتتتتاريف

بينما اقل قيمة ستتجلت  2022( وتحقق هذا الامر في ستتنة 76ا22وبلغت ) الخليجمصتترف لقيمة ستتجلت ل

سة بلغت  2015( في سنة 028ا0وكانت ) الشرق الاوسط لمصرف  اما الانحراف المعياري لعينة الدرا

لشتترق الاوستتط ستتجل ستتنة واحدة غرامات ومصتترف ستتومر كما ونلاحظ ا يضتتا ان مصتترف ا ( 21ا3)

 . سنتان لذا يعدان اقل المصارف تسجيلا للغرامات وهذا يعتبر نقطة ايجابية بصالحهما

 الغرامات من المصتتاريفبلغ متوستتط نستتبة  2015في ستتنة  انهاما على مستتتوى الستتنوات نجد 

( 56ا17وبلغت ) التجاريمصتترف لل ( اما اعلى قيمة ستتجلت29ا6للمصتتارف عينة الدراستتة ) المحستتوبة

في  اما( 80ا7( بانحراف معياري قدرة )028ا0بلغت )لمصتتتترف الشتتتترق الاوستتتتط وواقل قيمة ستتتتجلت 

اما اعلى نستتبة للغرامات من المصتتاريف ( 15ا4)انخفض متوستتط الغرامات من المصتتاريف ليبغ  2016

بلغت المنصتتور ولمصتترف واقل قيمة ستتجلت  (54ا16ستتجلت للمصتترف التجاري وبلغت ) 2016لستتنة 

نستتتبة الغرامات من المصتتتاريف بلغ متوستتتط  2017( وفي ستتتنة 67ا6( بانحراف معياري قدرة )79ا0)

وبلغت  لموصتتتلعن الستتتنة الستتتابقة له اما اعلى قيمة ستتتجلت لمصتتترف اكبير( مستتتجلا انخفاض 39ا2)

( اما 77ا3رة )( بانحراف معياري قد723ا0) لمصتترف المنصتتور وبلغت( اما اقل قيمة ستتجلت 75ا12)

اعلى قيمة  اما( 49ا6) قيمتهبلغت ارتفاع و الغرامات من المصتاريففكان متوستط نستبة  2018في ستنة 

ستتجل اقل قيمة بلغت المنصتتور ( بينما مصتترف 79ا19) كانت لمصتترف الموصتتل بنستتبة بلغت مستتجلة

سنة 47ا7( بانحراف معياري قدره )35ا1) سبة  2019( اما في   من المصاريف الغراماتكان متوسط ن

للمصرف ( 10ا8) له بنسبة بلغتسجلت اعلى قيمة اذ عن السنه السابقة له  نخفضا بنسبة كبيره( م72ا1)

( وفي ستتتتتنة 48ا2( وبانحراف معياري )177ا0بلغت )لمصتتتتترف بغداد واما اقل قيمة ستتتتتجلت التجاري 

( مستتجلا انخفاض عن الستتنة الستتابقة له اما 50ا0) الغرامات من المصتتاريفستتجل متوستتط نستتبة  2020

( 102ا0بلغت ) الاهليمصرف ل( واقل قيمة سجلت ل111ا2وبلغت ) الخليجاعلى قيمة سجلت لمصرف 
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سنة 84ا0وبانحراف معياري بلغ ) سبقه( مسجلا انخفاض عن ال سجل متوسط  2021اما في سنة  التي ت

( 98ا12بلغت ) الخليجاعلى قيمة سجلت لمصرف ( اما 88ا2قيمة بلغت ) الغرامات من المصاريفنسبة 

ارتفع  2022( اما في ستنة 23ا5( بانحراف قدره )156ا0ستجلت )الاهلي ومصترف لواقل قيمه حستبت ل

بلغت لمصتتتتتترف الخليج ( وستتتتتتجلت اعلى قيمة 65ا4) توبلغ متوستتتتتتط نمو الغرامات من المصتتتتتتاريف

هو اعلى ( و28ا9معياري كبير قدرة ) بانحراف المنصور( لمصرف 072ا0( واقل قيمة بلغت )76ا22)

 الغرامات من المصتتاريفبلغ متوستتط نستتبة  2023في ستتنة انحراف يستتجل للعينة خلال فترة الدراستتة و

( اما 43ا21بلغت )الموصل السنة السابق له واعلى قيمة سجلت لمصرف  انخفاض عن( مسجلا 20ا4)

( 13(. والشكل  )79ا7راف مسجل بلغ )( بانح173ا0بقيمة بلغت ) المنصوراقل قيمة سجلت لمصرف 

بالنستتتتبة  نمو الغرامات من المصتتتتاريفقد حقق اعلى متوستتتتط لنستتتتبة الموصتتتتل يوضتتتتح ان المصتتتترف 

( بين ان ستتنة 14متوستتط اما الشتتكل  ) اقل قد حقق الشتترق الاوستتطللمصتتارف عينة الدراستتة ومصتترف 

حققت اقل متوسط  2020سنة ولنمو الغرامات من المصاريف هي اكثر سنة حققت اعلى متوسط  2018

  لنسبة نمو الغرامات من المصاريف.

 للمصارف عينة الدراسة نمو الغراماتمؤشر نسبة ( 11جدول  )
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2015 8.53 17.05 0.00 0.20 0.03 17.56 1.34 16.33 1.87 0.00 6.29 17.56 - 7.80 

2016 7.22 16.54 0.08 0.08 0.00 15.59 1.90 0.00 0.00 0.10 4.15 16.54 - 6.67 

2017 2.55 1.57 0.72 1.46 0.00 0.00 2.96 1.04 12.75 0.84 2.39 12.75 - 3.77 

2018 5.90 19.02 1.36 2.08 0.00 0.00 1.26 5.80 19.79 9.68 6.49 19.79 - 7.47 

2019 0.18 8.10 0.91 0.23 0.00 0.00 0.75 1.34 2.85 2.80 1.72 8.10 - 2.48 

2020 0.22 0.00 0.14 0.10 0.00 0.00 0.39 2.11 2.05 0.00 0.50 2.11 - 0.84 

2021 0.23 0.00 0.32 0.16 0.00 0.00 2.43 12.98 12.42 0.29 2.88 12.98 - 5.23 

2022 0.09 0.00 0.07 0.24 0.00 0.00 1.07 22.76 21.71 0.59 4.65 22.76 - 9.28 

2023 0.14 0.00 0.17 0.28 0.00 0.00 3.33 15.84 21.43 0.77 4.20 21.43 - 7.79 

AVERAGE 2.78 6.92 0.42 0.54 0.0031 3.68 1.72 8.69 10.54 1.67 3.70  -  

MAX) 8.53 19.02 1.36 2.08 0.03 17.56 3.33 22.76 21.71 9.68  22.76   

MIN 0.09 - 0.00 0.08 - - 0.39 - - -   -  

STDEV.S 3.47 8.21 0.46 0.70 0.01 7.00 1.10 8.39 9.16 2.99   - 3.21 

 



 اخلاقيات العمل(مؤشرات ث الاول )التحليل المالي لــبحـالمالفصل الثالث: 

118 

 Excelمررررررن اعررررررداد الباحثررررررة بالاعتمرررررراد علررررررى مخرجررررررات الحاسرررررربة الالكترونيررررررة وفررررررق برنررررررامجالجرررررردول 

 القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارفبالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري 

 2023 – 2015عينة الدراسة للفترة من 

 

 

 

 

 المصارفلعينة الدراسة حسب  نسبة الغرامات من المصاريف( متوسط مؤشر 13شكل  )

على البيانات  بالاعتماد  Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامجالشررررررركل 

 2023 – 2015المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للفترة من 
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  Excelق برنررررررامجمررررررن اعررررررداد الباحثررررررة بالاعتمرررررراد علررررررى مخرجررررررات الحاسرررررربة الالكترونيررررررة وفررررررالشرررررركل 

بالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف 

 2023 – 2015عينة الدراسة للفترة من 

  2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدراسة وللفترة من 

 مصرف بغدادأ. 

الى  2015لمصرف بغداد من سنة نسبة الغرامات من المصاريف اوضحت نتائج تحليل مؤشر 

متوستتتط نستتتبة الغرامات من المصتتتاريف  ( ان مصتتترف بغداد حقق11والموضتتتحة في الجدول  ) 2023

( في ستتتتنة 00ا1اما اقل قيمة ستتتتجلت له بلغت ) 2021( في ستتتتنة 70ا3) نستتتتبة بلغت( اما اعلى 30ا2)

 ( 83ا0)بانحراف معياري بلغ  2022

 التجاريب. 

نستتتتتبة الغرامات من ( ان المصتتتتترف التجاري قد حقق متوستتتتتط 11نشتتتتتاهد من خلال الجدول  )

وهي اعلى قيمة مستتتتجلة  2023( في ستتتتنة 76ا3( وقد حقق اعلى قيمة بلغت )26ا2) تبلغالمصتتتتاريف 

 (.70ا0( وبانحراف معياري بلغ )25ا1بلغت ) 2017سجلت في سنة  همتحقققيمة للمصرف اما اقل 

 نصورالمج. 

المنصتتتتتورستتتتتجل متوستتتتتط نستتتتتبة الغرامات من ( ان مصتتتتترف 11نلاحظ من خلال الجدول  )

( 32ا1وبلغت ) 2021في ستتتتنة له وللعينة بينما اعلى قيمة لة مستتتتجله كانت ( 35ا0)المصتتتتاريف بلغت 

( بانحراف معياري بلغ 0) بلغتعلى التوالي و 2019و 2018و 2017واقل قيمة له ستتتتتتجلت في ستتتتتتنة 

 .(52ا0)

 الاهليد. 

نسبة الغرامات من المصاريف متوسط حقق ( ان مصرف الاهلي 11نشاهد من خلال الجدول  )

 قيمة( اما اقل 49ا4بلغت )سجلت له اعلى قيمة  2017( ومن بين سنوات الدراسة سجلت سنة 34ا2بلغ )

 .(48ا1( بانحراف معياري قدرة )05ا0وبلغت ) 2022في سنة  تسجل

 الشرق الاوسطهـ. 

قيمة الغرامات من ( ان مصتتتتتترف الشتتتتتترق الاوستتتتتتط حقق اقل متوستتتتتتط 11من الجدول )يظهر 

( بينما اقل قيمة له ستتجلت 04ا3بلغت ) 2023ستتجلت اعلى قيمة له في ستتنة و (13ا2)المصتتاريف بلغت 

 . (73ا0( بانحراف معياري بلغ )31ا1وبلغت ) 2018في سنة 
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 سومرو. 

 تبلغنسبة الغرامات من المصاريف توسط ( نجد ان مصرف سومر قد حقق م11من الجدول  )

وبلغت  2016بينما اعلى قيمة له سجلت في سنة وهو اقل متوسط له وللمصارف عينة الدراسة  (72ا0)

هو اقل ( و30ا0بانحراف معياري بلغ )( له 39ا0اقل قيمة له بلغت ) 2021ستتتتنة  ت( بينما ستتتتجل15ا1)

 انحراف يسجل للعينة .

 الاستثمارز. 

سجل لمصرف الاستثمار بلغ  نسبة الغرمات من المصاريف( ان متوسط 11الجدول  )نشاهد في 

سنة 80ا4) سبة الغرامات من المصاريف له اعلى  2020( وقد حقق في  ( اما اقل قيمة 15ا8) تاذ بلغلن

 .(73ا2وبانحراف معياري بلغ ) 2018( في سنة 93ا1مسجلة له بلغت)

 الخليجح. 

نسبة الغرامات من المصاريف ( ان مصرف الخليج قد حقق متوسط 11يتبين من خلال الجدول  )

كانت ل قيمة ( اما اق37ا3وبلغت ) 2020كانت في ستتتتتتتنة ا ( بينما اعلى قيمة  ستتتتتتتجلت له81ا2)بلغت 

 .(65ا0( بانحراف معياري بلغ )75ا1)على التوالي اذ بلغت2016و 2015لها في سنة  مسجلة

 الموصلط. 

نسبة الغرامات من المصاريف ( ان مصرف الموصل قد حقق متوسط 11نستنتج من الجدول  )

اما اقل قيمة كانت  (58ا13وبلغت ) 2020( بينما اعلى قيمة ستتتتتتتجلت له كانت في ستتتتتتتنة 78ا46)بلغت 

يعد هذا الانحراف كبير ( و25ا3( بانحراف معياري بلغ )57ا2بلغت )له و 2015في ستتتتتنة  هامستتتتتجلة ل

 .جدا

 الاقتصادي. 

 تبلغمتوسط نسبة الغرامات من المصاريف ( ان مصرف الاقتصاد حقق 11جدول )يظهر من ال

( 43ا23بلغت ) 2020في ستنة ستجلت اعلى قيمة له  هي اعلى متوستط ستجلت له وللعينة اما( و61ا13)

 2022ستتتجلت في ستتتنة للعينة بينما اقل قيمة له وهي اعلى قيمة مستتتجلة له وللعينة خلال فترة الدراستتتة و

  وهو اكبر انحراف يسجل له وللعينة. (17ا4بانحراف معياري بلغ )له  (53ا9وبلغت )
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 للمصارف التحليل المالي لمؤشرات الاستدامة المالية: المبحث الثاني

 تـوطـئة

تعد الاستدامة المالية أحد الاهداف الرئيسية التي تسعى مختلف المؤسسات بشكل عام والمؤسسات 

والمصتتتترفية بصتتتتفه خاصتتتته للتحلي بها وتستتتتتخدم كمعيار لتقييم أداء هذه المؤستتتتستتتتات، اذ تستتتتعى هذه 

ا الامر سوف يولد استقرار المصارف التجارية لتحقيق أعلى مستوى من الاستدامة بشكلها المالي لان هذ

يدعم مواجهه المخاطر والازمات التي قد تواجهها  مما يعزز و فضتتلا عنكبير في عمل هذه المؤستتستتات 

ثقة المودعين في عمل هذه المؤستتستتات هذا بالاضتتافه الى توفير الامان للمستتاهمين وتعزيز ثقتهم بالادارة 

 سوف تجزيهم بالعوائد على راس مالهم المستثمر مما يسهم في استمرارية عمل هذا المصرف. لانها

الاسررررتدامة  مؤشرررررات الا وهو المتغير التابعلذا ستتتتوف نتاول في هذا المبحث وصتتتتف وتحليل 

)مؤشرررر الربحية وتقاس عبر مؤشررررين وهما العائد على ب  هعينة الدراستتتة والمتمثل المالية للمصرررارف

 لذاتي باسررتخدام مؤشررر الاكتفاء الماليوالاكتفاء ا ROE، والعائد على حق الملكية ROAات الموجود

FSS) ويمكن توضيحها بالاتي: المستخرجة من القوائم المالية للمصارف عينة الدراسة 

 . مؤشرات الربحية وتتضمن:1

 = صافي الربح / الموجوداتROAالعائد على الموجودات  أ:

 = صافي الربح / حق الملكية ROEملكية العائد على حق ال ب:

 .. مؤشر الاكتفاء الذاتي2

 اجمالي الايرادات التشغيلية / اجمالي النفقات التشغيلية  = FSSمؤشر الاكتفاء المالي أ:

 : تحليل مؤشر الربحية للمصارف عينة الدراسة ومناقشة نتائجها اولاً 

التي يستتتتدل من خلالها على اداء المصتتترف فهي ضتتترورية  تعد الربحية من المؤشتتترات المهمه

لتقيم الاداء فكلما زادت ارباح المصتتتتتتترف كلما زادت قدرة المصتتتتتتترف على مواجهه المخاطر المختلفة 

تالي توفير الاستتتتتتتتقرار  بال والازمات وهذا الامر يكون من خلال التوظيف الجيد لاموال المصتتتتتتترف و

لمصتترف يستتتطيع بذلك الاستتتحواذ على حصتتة ستتوقية وتدعيم للمصتترف وعلية ستتيحقق استتتدامة مالية ل

مركزه المالي. لذلك استتتخدم كامؤشتتر لتحليل الاستتتدامة المالية للمصتتارف. ومن المؤشتترات المستتتخدمة 

فازدياد  )العائد على حق الملكية(و )العائد على الموجودات(لتحليل الربحية تم اختيار مؤشتترين الا وهما 

بصتتتورة صتتتحيحة مما يحستتتن الاداء المالي  ل على ان المصتتترف يوظف اموالهنستتتبة كلا المؤشتتترين يد

اي انه كل دينار مستتتتثمر يعود على  )مره(للمصتتترف ويعود يعود عليه بالربح وتقاس هذه النستتتبة بـتتتتتتتتتت 
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المصتتترف بحستتتب النستتتبة المستتتتخرجه اما اكثر او مستتتاوي او اقل من المبلغ المستتتتثمر. ويمكن مناقشتتتة 

 ر الربحية من خلال تحليل عناصرها وهي:وتحليل النتائج مؤش

 ROAالعائد على الموجودات معدل . مؤشر 1

يوضتتح هذا المؤشتتر قدرة وكفاءة المصتترف في تشتتغيل موجوداتها فكما اوضتتحنا ان هذه النستتبة 

للمصتتتتترف نتيجة استتتتتتثماره  كلما زادت كلما زادت كفاءة المصتتتتترف فكل  موجب يمثل الارباح المتاتية

وحدة لموجوداته اما ال الستتتالب بالعكس فهو يمثل حجم الانخفاض في الارباح نتيجة هذه الاستتتتثمارات و

( يوضح العائد على الموجودات للمصارف عينة 12والجدول  ) ( النسبة المؤوية  قياس هذا المؤشر )

العائد على الموجودات لجميع المصارف  ومن هذا الجدول نجد ان متوسط 2023الى  2015الدراسة من 

( بينما اعلى قيمة سجلت لمصرف التجاري وبلغت 07ا1بلغ ) 2023الى  2015عينة الدراسة وللمدة من 

-بينما اقل قيمة ستتتجلت لمصتتترف الشتتترق الاوستتتط وبلغت ) 2020( وتحقق هذا الامر في ستتتنة 75ا5)

 .(40ا0راسة بلغت )اما الانحراف المعياري لعينة الد 2023( في سنة 61ا1

( واعلى قيمة 15ا1كان المعدل المستتتتجل ) 2015اما على مستتتتتوى الستتتتنوات نجد انة في ستتتتنة 

( 09ا0( واقل قيمة ستتجلت لمصتترف الموصتتل وبلغت )18ا3ستتجلت لمصتترف الاستتتثمار بنستتبة بلغت )

الموجودات ازداد متوستتتتتتط العائد على  2016( وفي الستتتتتتنة التالية عام 91ا0والانحراف المعياري بلغ )

( وهو اعلى معدل مستتتتجل على مستتتتتوى الستتتتنوات 51ا1المحستتتتوب للمصتتتتارف عينة الدراستتتتة وبلغ )

( واقل قيمة ستتتتتجلت 06ا4للمصتتتتتارف عينة الدراستتتتتة اما اعلى قيمة ستتتتتجلت للمصتتتتترف الاهلي بلغت )

( مستتتجلا ارتفعا بالمقارنة مع الستتتنة 06ا1( بانحراف معياري قدرة )09ا0لمصتتترف الاقتصتتتاد وبلغت )

( منخفضتتا عن الستتنة الستتابقة له اما 63ا0بلغ متوستتط العائد على الموجودات ) 2017الستتابقة وفي ستتنة 

( 08ا0( لمصرف الموصل اما اقل قيمة سجلت لمصرف الشرق الاوسط بلغت )20ا1اعلى قيمة سجلت )

( 74ا0) فكان متوسط معدل العائد 2018( وهو اقل من سابقة اما في سنة 41ا0بانحراف معياري قدرة )

( للمصرف التجاري بينما مصرف الاستثمار 45ا2وهو اعلى من سابقة بقليل وبلغت اعلى قيمة مسجلة )

كان متوستتتتط العائد على  2019( وفي عام 78ا0( بانحراف معياري قدره )06ا0ستتتتجل اقل قيمة بلغت )

ت لمصتتترف ( واقل قيمة ستتتجل45ا1( واعلى قيمة ستتتجلت للمصتتترف الاهلي وبلغت )70ا0الموجودات )

ستتتجل متوستتتط  2020( وفي عام 52ا0( وبانحراف معياري منخفض مستتتجلا )00ا0الاستتتتثمار وبلغت )

( مستتتجلا ارتفاعا عن الستتتنة الستتتابقة له اما اعلى قيمة ستتتجلت للمصتتترف 25ا1العائد على الموجودات )

اف ( وبانحر00ا0( واقل قيمة ستتتتجلت لمصتتتترف الخليج )75ا5التجاري  وللمصتتتتارف عينة الدراستتتتة )

ستتجل متوستتط العائد  2021( مستتجلا ارتفاع كبير عن العام الذي يستتبقة اما في ستتنة 71ا1معياري بلغ )

( واقل قيمه حستتبت 54ا2( اما اعلى قيمة ستتجلت لمصتترف التجاري بلغت )71ا0انخفاض وبلغت قيمتة )
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وستتط العائد ارتفع مت 2022( اما في ستتنة 04ا1( بانحراف قدره )94ا0-لمصتترف الخليج وبقيمة ستتالبة )

( ايضا 93ا0-( واقل قيمة بلغت )08ا3( وسجلت اعلى قيمة لمصرف بغداد بلغت )98ا0المسجل وبلغ )

( بزيادة 92ا1بلغ متوسط العائد ) 2023( واخيرا في سنة 14ا1لمصرف الخليج بانحراف معياري قدرة )

قيمة ستتجلت لمصتترف  ( اما اقل77ا4عن العام الستتابق له واعلى قيمة ستتجلت للمصتترف الاهلي بلغت )

( يوضح ان 15. والشكل  )(92ا1( باعلى انحراف مسجل بلغ )61ا1-الشرق الاوسط بقيمة سالبة بلغت )

المصرف التجاري قد حقق اعلى متوسط لمعدل العائد على الموجودات بالنسبة للمصارف عينة الدراسة 

( بين ان سنة 16ا الشكل  )ومصرف الشرق الاوسط قد حقق اقل متوسط معدل عائدعلى الموجودات ام

حققت اقل متوستتط  2017هي اكثر ستتنة حققت اعلى متوستتط معدل عائد على الموجودات وستتنة  2023

 معدل عائد على الموجودات 

 ( مؤشر العائد على الموجودات للمصارف عينة الدراسة12جدول  )

سنة
ال
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2015 0.39 1.86 1.68 0.39 0.86 0.99 3.18 1.23 0.09 0.88 1.15 3.18 0.09 0.91 

2016 1.69 1.79 1.17 4.06 1.85 1.07 1.76 0.73 0.86 0.09 1.51 4.06 0.09 1.06 

2017 0.56 1.19 1.01 0.49 0.08 0.10 0.70 0.70 1.20 0.27 0.63 1.20 0.08 0.41 

2018 0.37 2.45 1.37 1.50 0.29 0.22 0.06 0.10 0.63 0.40 0.74 2.45 0.06 0.78 

2019 0.64 1.45 0.57 1.45 0.01 0.29 0.00 0.72 0.83 1.08 0.70 1.45 0.00 0.52 

2020 1.42 5.75 0.55 2.23 0.32 0.32 0.82 0.00 0.37 0.72 1.25 5.75 0.00 1.71 

2021 1.95 2.54 1.16 1.43 0.05 0.30 0.14 -0.94 0.48 0.01 0.71 2.54 -0.94 1.04 

2022 3.08 2.20 1.72 1.15 0.00 0.38 0.99 -0.93 0.69 0.52 0.98 3.08 -0.93 1.14 

2023 1.95 3.10 3.49 4.77 -1.61 -0.00 3.43 0.96 0.68 2.41 1.92 4.77 -1.61 1.92 

AVERAGE 1.34 2.48 1.41 1.94 0.21 0.41 1.23 0.29 0.65 0.71 1.07    

MAX)) 3.08 5.75 3.49 4.77 1.85 1.07 3.43 1.23 1.20 2.41  5.75   

MIN 0.37 1.19 0.55 0.39 -1.61 -0.00 0.00 -0.94 0.09 0.01   -1.61  

STDEV.S 0.92 1.36 0.88 1.52 0.91 0.37 1.30 0.79 0.32 0.73    0.40 

  Excelمررررررن اعررررررداد الباحثررررررة بالاعتمرررررراد علررررررى مخرجررررررات الحاسرررررربة الالكترونيررررررة وفررررررق برنررررررامجالجرررررردول 

علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف  بالاعتمرررررراد

 2023 – 2015عينة الدراسة للمدة من 
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 لعينة الدراسة حسب المصارف العائد على الموجودات( متوسط مؤشر 15شكل  )

  Excelبرنررررررامجمررررررن اعررررررداد الباحثررررررة بالاعتمرررررراد علررررررى مخرجررررررات الحاسرررررربة الالكترونيررررررة وفررررررق الشرررررركل 

بالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف 

 2023 – 2015عينة الدراسة للمدة من 

 

 لعينة الدراسة حسب السنوات العائد على الموجودات ( متوسط مؤشر16شكل  )

  Excelالالكترونيررررررة وفررررررق برنررررررامج مررررررن اعررررررداد الباحثررررررة بالاعتمرررررراد علررررررى مخرجررررررات الحاسرررررربةالشرررررركل 

بالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف 

  2023 – 2015عينة الدراسة للمدة من 
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  2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدراسة وللمدة من 

 مصرف بغدادأ. 

 2023الى  2015اوضحت نتائج تحليل مؤشر العائد على الموجودات لمصرف بغداد من سنة 

( اما اعلى قيمة حققها 1.34( ان مصرف بغداد حقق متوسط عائد بلغ )12والموضحة في الجدول  )

وكانت اعلى قيمة مسجلة في هذا العام للمصارف عينة الدراسة اما اقل  2022( في سنة 3.08بلغت )

 .(0.92بانحراف معياري بلغ ) 2018( في سنة 0.37جلت له بلغت )قيمة س

 التجاريب. 

( ان المصرف التجاري قد حقق اعلى متوسط عائد للموجودات 12نشاهد من خلال الجدول  )

( فقد سجل المصرف اعلى معدل عائد 2.48بالمقارنة مع المصارف الاخرى خلال مدة الدراسة اذ بلغ )

وهي  2020( في سنة 5.75وقد حقق اعلى قيمة بلغت ) 2021لغاية  2018سنة  اربع مرات متتالية من

بلغت  2017اعلى قيمة مسجلة للمصرف وللعينة ككل اما اقل نسبة متوسط عائد متحقق سجلت في عام 

 (.1.36( وبانحراف معياري بلغ )1.19)

 المنصورج. 

يخص العائد على ( ان مصرف حقق اداء متوازن فيما 12نلاحظ من خلال الجدول  )

وبلغت  2023( بينما اعلى قيمة لة مسجله كانت في سنة 1.41الموجودات فقد حقق متوسط عائد بلغ )

 .(0.88( بانحراف معياري بلغ )0.55وبلغت ) 2020( واقل قيمة له سجلت في عام 3.49)

 الاهليد. 

( وخلال مدة 1.94متوسط عائد بلغ )حقق ( ان مصرف الاهلي 12نشاهد من خلال الجدول  )

ومن بين  2023وسنة  2016الدراسة قد حقق مرتان اعلى قيمة لمتوسط العائد على الموجودات في سنة 

( اما اقل معدل عائد سجل 4.77اعلى قيمة لمتوسط  العائد وبلغت ) 2023سنوات الدراسة سجلت سنة 

 مسجل  ( وهو اعلى انحراف1.52( بانحراف معياري قدرة )0.39وبلغت ) 2015في سنة 

 الشرق الاوسطهـ. 

( ان مصرف الشرق الاوسط حقق اقل متوسط عائد على الموجودات 12يظهر من الجدول )

( وسجلت اعلى قيمة له في 0.21بالمقارنة مع المصارف عينة الدراسة فقد بلغ متوسط العائد المتحقق )
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( بانحراف 1.61-) وبلغت سالب 2023( بينما اقل قيمة له سجلت في سنة 1.85بلغت ) 2016سنة 

 .(0.91معياري بلغ )

 سومرو. 

( بينما اعلى قيمة له 0.41( نجد ان مصرف سومر قد حقق متوسط عائد بلغ )12من الجدول  )

اي متوسط عائد بانحراف معياري بلغ  2023( بينما لم تسجل سنة 1.07وبلغت ) 2016سجلت في سنة 

(0.37). 

 الاستثمارز. 

متوسط العائد على الموجودات الذي سجل لمصرف الاستثمار بلغ  ( ان12نشاهد في الجدول  )

لغ اعلى متوسط عائد بالمقارنة مع المصارف عينة الدراسة اذ ب 2015( وقد حقق في سنة 1.23)

( 3.43اعلى قيمة عائد مسجلة له وبلغت ) 2023لم تكن هي الاعلى له فقد سجلت سنة  نهاا( الا3.18)

وفي هذه السنة سجل المصرف اقل قيمة لمتوسط  2019( في سنة 0.00اما اقل قيمة مسجلة له بلغت)

( بالمقارنة مع المصارف عينة الدراسة 0.06سجل اقل متوسط عائد بلغ ) 2018العائد كذالك في سنة 

 (1.30راف معياري بلغ )وبانح

 الخليجح. 

( ان مصرف الخليج قد حقق متوسط عائد على الموجودات بلغ 12يتبين من خلال الجدول  )

( اما اقل قيمة متوسط عائد 1.23وبلغت ) 2015( بينما اعلى قيمة عائد سجلت له كانت في سنة 0.29)

بالمقارنة مع المصارف  2022ية سنة لغا 2020كانت مسجلة باسمة لمدة ثلاث سنوات متتالية من سنة 

 .(0.79( بانحراف معياري بلغ )0.94-كانت الاعلى وبلغت سالب ) 2021عينة الدراسة الا ان سنة 

 الموصلط. 

( ان مصرف الموصل قد حقق متوسط عائد على الموجودات بلغ 12نستنتج من الجدول  )

( اما اقل قيمة 1.20وبلغت ) 2017في سنة  ( بينما اعلى قيمة عائد سجلت له وللعينة ككل كانت0.65)

 ( 0.32( بانحراف معياري بلغ )0.09وبلغت ) 2015معدل عائد كانت مسجلة لة وللعينة في سنة 
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 الاقتصادي. 

( ان مصرف الاقتصاد حقق متوسط عائد على الموجودات بلغ متوسط 12يظهر من الجدول )

( بينما اقل قيمة له سجلت في 2.41بلغت ) 2023سنة  ( وسجلت اعلى قيمة له في0.71العائد المتحقق )

 (0.73( بانحراف معياري بلغ )0.01وبلغت ) 2021سنة 

 ROEالعائد على حق الملكية معدل . مؤشر 2

لتقيم اداء  يعد معدل العائد على حق الملكية من مؤشتتتتتتترات الربحية المهمه التي تستتتتتتتتخدم كاداة

المصتتترف إذ يوضتتتح هذا المؤشتتتر قدرة وكفاءة المصتتترف في استتتتثمار أموال المستتتاهمين في المجالات 

المختلفة من اجل تحقيق فائدة لكلا الطرفين المستتتاهمين والمصتتترف ويمكن تمثيل مؤشتتتر العائد على حق 

مصارف عينة  الدراسة الملكية بالجدول المذكور والذي يوضح العائدعلى حق الملكية لكل مصرف من ال

فالجدول  ( النسررررربة المؤوية  وحدة قياس هذا المؤشتتتتتر )والمدرجة في ستتتتتوق العراق للاوراق المالية و

ومن هذا الجدول  2023الى  2015( يوضتتتح العائد على حق الملكية للمصتتتارف عينة الدراستتتة من 13)

بلغ  2023الى  2015وللمدة من نجد ان متوستتط العائد على حق الملكية لجميع المصتتارف عينة الدراستتة 

 2023( وتحقق هذا الامر في ستتتتنة 00ا38( بينما اعلى قيمة ستتتتجلت للمصتتتترف الاهلي وبلغت )20ا3)

اما الانحراف المعياري  2023( في سنة 31ا4-بينما اقل قيمة سجلت لمصرف الشرق الاوسط وبلغت )

 .(23ا3لعينة الدراسة بلغت )

( واعلى قيمة 69ا2كان المعدل المستتتتجل ) 2015في ستتتتنة اما على مستتتتتوى الستتتتنوات نجد انة 

( 13ا0( واقل قيمة ستتجلت لمصتترف الموصتتل وبلغت )25ا6ستتجلت لمصتترف المنصتتور بنستتبة بلغت )

ازداد متوستتط العائد على حق الملكية  2016( وفي الستتنة التالية اي عام 05ا2والانحراف المعياري بلغ )

سة وبلغ ) سجلت للمصرف الاهلي بلغت )58ا3المحسوب للمصارف عينة الدرا ( 82ا8( اما اعلى قيمة 

( مستتتتجلا ارتفعا 72ا2( بانحراف معياري قدرة )24ا0واقل قيمة ستتتتجلت لمصتتتترف الاقتصتتتتاد وبلغت )

( منخفضتتتا عن 67ا1بلغ متوستتتط العائد على حق الملكية ) 2017بالمقارنة مع الستتتنة الستتتابقة وفي ستتتنة 

سابقة له اما اعلى قيمة سجل سنة ال ( لمصرف المنصور اما اقل قيمة سجلت لمصرف سومو 60ا4ت )ال

فكان متوسط معدل  2018( وهو اقل من سابقة اما في سنة 42ا1( بانحراف معياري قدرة )15ا0بلغت )

( للمصتترف المنصتتور ايضتتا 12ا7( وهو اعلى من ستتابقة بقليل وبلغت اعلى قيمة مستتجلة )88ا1العائد )

 2019( وفي عام 22ا2( بانحراف معياري قدره )12ا0قيمة بلغت )بينما مصتترف الاستتتثمار ستتجل اقل 

( واقل 57ا3( واعلى قيمة سجلت للمصرف الاهلي وبلغت )65ا1سجل متوسط العائد على حق الملكية )

( وفي عام 26ا1( وبانحراف معياري منخفض مستتجلا )01ا0قيمة ستتجلت لمصتترف الاستتتثمار وبلغت )

( مسجلا ارتفاعا عن السنة 25ا3لملكية للمصارف عينة الدراسة )سجل متوسط العائد على حق ا 2020

سجلت لمصرف التجاري) سابقة له اما اعلى قيمة  سجلت لمصرف الخليج )25ا11ال ( 00ا0( واقل قيمة 
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ستتتتتجل  2021( مستتتتتجلا ارتفاع كبير عن العام الذي يستتتتتبقة اما في ستتتتتنة 85ا3وبانحراف معياري بلغ )

( واقل 70ا9( اما اعلى قيمة ستتتجلت لمصتتترف بغداد بلغت )56ا2يمتة )متوستتتط العائد انخفاض وبلغت ق

ارتفع  2022( اما في ستتتنة 76ا3( بانحراف قدره )66ا1-قيمه حستتتبت لمصتتترف الخليج وبقيمة ستتتالبة )

( واقل قيمة 20ا15( وسجلت اعلى قيمة لمصرف بغداد ايضا بلغت )60ا3متوسط العائد المسجل وبلغ )

( واخيرا في 49ا4( بانحراف معياري قدرة ) 166-ة لمصتترف الخليج بلغت )( ايضتتا ستتالب93ا0-بلغت )

( بزيادة كبيره عن العام الستتتابق له واعلى قيمة ستتتجلت للمصتتترف 92ا7بلغ متوستتتط العائد ) 2023ستتتنة 

( وهي اعى قيمة له وللعينة خلال مدة الدراسة اما اقل قيمة سجلت لمصرف الشرق 00ا38)الاهلي بلغت 

( يوضتتتح ان 17. والشتتتكل  )(77ا11( باعلى انحراف مستتتجل بلغ )31ا4-ستتتالبة بلغت ) الاوستتتط بقيمة

المصتترف الاهلي قد حقق اعلى متوستتط لمعدل العائد على حق الملكية بالنستتبة للمصتتارف عينة الدراستتة 

هي اكثر ستتنة حققت اعلى معدل عائد على  2023( بين ان ستتنة 18والشتترق الاوستتط اقلهم اما الشتتكل  )

 هي الاقل بين سنوات الدراسة 2017كية وسنة حق المل

 ( مؤشر العائد على حق الملكية للمصارف عينة الدراسة13جدول  )

سنة
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2015 2.13 2.64 6.25 0.88 1.96 1.37 6.22 3.07 0.13 2.24 2.69 6.25 0.13 2.05 

2016 7.16 2.69 4.50 8.82 4.32 1.41 3.51 1.85 1.33 0.24 3.58 8.82 0.24 2.72 

2017 2.21 3.40 4.60 1.04 0.22 0.15 1.41 1.32 1.81 0.57 1.67 4.60 0.15 1.42 

2018 1.56 3.83 7.12 3.07 0.86 0.34 0.12 0.19 0.97 0.75 1.88 7.12 0.12 2.22 

2019 2.67 2.40 2.96 3.57 0.03 0.37 0.01 1.28 1.27 1.96 1.65 3.57 0.01 1.26 

2020 7.25 11.52 2.44 6.47 0.79 0.41 1.76 0.00 0.54 1.28 3.25 11.52 0.00 3.85 

2021 9.70 4.14 2.90 8.27 0.11 0.43 0.35 -1.66 1.37 0.03 2.56 9.70 -1.66 3.76 

2022 15.20 3.58 4.47 8.44 0.01 0.48 2.62 -1.66 1.98 0.92 3.60 15.20 -1.66 4.94 

2023 9.70 4.75 12.73 38.00 -4.31 -0.00 10.35 1.71 1.89 4.41 7.92 38.00 -4.31 11.77 

AVERAGE 6.40 4.33 5.33 8.73 0.44 0.55 2.93 0.68 1.25 1.38 3.20    

MAX) 15.20 11.52 12.73 38.00 4.32 1.41 10.35 3.07 1.98 4.41  38.00   

MIN 1.56 2.40 2.44 0.88 -4.31 -0.00 0.01 -1.66 0.13 0.03   -4.31  

STDEV.S 4.66 2.80 3.18 11.41 2.26 0.50 3.41 1.60 0.63 1.35    3.23 

على البيانات المالية  بالاعتماد  Excelمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وفق برنامجالجدول 

 2023 – 2015المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للمدة من 
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 لعينة الدراسة حسب المصارف العائد على حق الملكية( متوسط مؤشر 17شكل  )

بالاعتماد على البيانات   Excelبرنامجمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق الشررررررركل 

 2023 – 2015المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للمدة من 

 

 

 لعينة الدراسة حسب السنوات العائد على حق الملكية( متوسط 18شكل  )

بالاعتماد على البيانات   Excelلكترونية وفق برنامجمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الاالشررررررركل 

 2023 – 2015المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للمدة من 

 2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدراسة وللمدة من 

 مصرف بغدادأ. 
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 2023الى  2015اوضحت نتائج تحليل مؤشر العائد على حق الملكية لمصرف بغداد من سنة 

( اما اعلى قيمة حققها 6.40( ان مصرف بغداد حقق متوسط عائد بلغ )13والموضحة في الجدول  )

وهي اعلى قيمة مسجلة في هذا العام للمصارف عينة الدراسة ايضا اما  2022( في سنة 15.20بلغت )

 .(4.66بانحراف معياري بلغ )  2018( في سنة 1.56يمة سجلت له بلغت )اقل ق

 التجاريب. 

( ان المصرف التجاري قد حقق متوسط عائد لحق الملكية بلغ 13نشاهد من خلال الجدول  )

وهي الاعلى له وللمصارف  2020( في سنة 11.52( اما اعلى معدل قد حققه المصرف بلغ )4.33)

( وبانحراف معياري 2.40بلغت ) 2019اقل نسبة متوسط عائد متحقق سجلت في عام عينة الدراسة اما 

  (.2.80بلغ )

 المنصورج. 

( ان مصتتتترف المنصتتتتور حقق اداء عالي فيما يخص العائد على 13نلاحظ من خلال الجدول  ) 

وبلغت  2023مستتتجله كانت في ستتتنة  ( بينما اعلى قيمة لة5.33حق الملكية فقد حقق متوستتتط عائد بلغ )

عام 12.73) له ستتتتتتتجلت في  مة  قل قي غت ) 2020( وا ياري بلغ )2.44وبل بانحراف مع هذا 3.18(   )

 2017و 2015بالاضتتتتتتتافة الى ان المصتتتتتتترف قد حقق ثلاث مرات اعلى قيمة لمعدل العائد في اعوام 

 .( على التوالي7.12( و)4.60( و)6.25مسجلا ) 2018و

 الاهليد. 

( متفوقا بذلك على 8.73( ان مصتتترف الاهلي متوستتتط عائد بلغ )13د من خلال الجدول  )نشتتتاه

المصارف عينة الدراسة ومسجلا اعلى متوسط عائد وخلال مدة الدراسة قد حقق ثلاث مرات اعلى قيمة 

( 3.57( و)8.82بقيمتة بلغتت ) 2023و 2019و 2016لمتوستتتتتتتط العتائتد على حق الملكيتة في ستتتتتتتنتة 

اعلى قيمة لمتوستتط العائد وبلغت  2023التوالي ومن بين ستتنوات الدراستتة ستتجلت ستتنة  ( على38.00و)

( 11.41( بانحراف معياري قدرة )0.88وبلغت ) 2015( اما اقل معدل عائد ستتتتتتجل في ستتتتتتنة 38.00)

 .وهو اعلى انحراف مسجل

 الشرق الاوسطهـ. 

على الموجودات  ( ان مصتتترف الشتتترق الاوستتتط حقق اقل متوستتتط عائد13يظهر من الجدول )

( وسجلت اعلى 0.44بالمقارنة مع المصارف عينة الدراسة فقد بلغ متوسط عائد على حق الملكية وبلغ )
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( 4.31-وبلغت ستتتالب ) 2023( بينما اقل قيمة له ستتتجلت في ستتتنة 4.32بلغت ) 2016قيمة له في ستتتنة 

 .(2.26بانحراف معياري بلغ )

 سومرو. 

( بينما اعلى قيمة له 0.55ومر قد حقق متوسط عائد بلغ )نجد ان مصرف س( 13من الجدول  )

اي متوسط عائد بانحراف معياري بلغ  2023( بينما لم تسجل سنة 1.41وبلغت ) 2016سجلت في سنة 

 .2017( في سنة 0.15( هذا بالاضافة الى ان المصرف سجل اقل قيمة لمتوسط العائد بلغ )0.50)

 الاستثمارز. 

( ان متوسط العائد على حق الملكية الذي سجل لمصرف الاستثمار بلغ 13نشاهد في الجدول  )

( اما اقل قيمة مسجلة له 10.35اعلى متوسط عائد اذ بلغ ) 2023( وقد حقق في سنة 2.93)

سجل اقل قيمة مقدرارها  2018وايضا اقل قيمة للعينة وكذلك في سنة  2019( في سنة 0.01بلغت)

 .(3.41( وبانحراف معياري بلغ )0.12)

 الخليجح. 

( ان مصرف الخليج قد حقق متوسط عائد على حق الملكية بلغ 13يتبين من خلال الجدول  )

( اما اقل قيمة متوسط عائد 3.07وبلغت ) 2015( بينما اعلى قيمة عائد سجلت له كانت في سنة 0.68)

بالمقارنة مع المصارف  2022لغاية سنة  2020كانت مسجلة باسمة لمدة ثلاث سنوات متتالية من سنة 

 .(1.60بانحراف معياري بلغ ) 2022و 2021( لسنة 1.66-عينة الدراسة وبلغت سالب )

 الموصلط. 

ان مصرف الموصل قد حقق متوسط عائد على حق الملكية بلغ  (13نستنتج من الجدول  )

يمة معدل عائد ( اما اقل ق1.98وبلغت ) 2022( بينما اعلى قيمة عائد سجلت له كانت في سنة 1.25)

 .(0.63( بانحراف معياري بلغ )0.13وبلغت ) 2015كانت مسجلة لة وللعينة في سنة 

 الاقتصادي. 

( ان مصرف الاقتصاد حقق متوسط عائد على حق الملكية بلغ متوسط 13يظهر من الجدول )

له سجلت في  ( بينما اقل قيمة4.41بلغت ) 2023( وسجلت اعلى قيمة له في سنة 1.38العائد المتحقق )

 (1.35( بانحراف معياري بلغ )0.03وبلغت ) 2021سنة 
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 ً  للمصارف عينة الدراسة ومناقشة نتائجها الاكتفاء الذاتي : تحليل مؤشر ثانيا

التي بدات تستتتتخدم في تقييم الاستتتتدامة المالية  مةيعد مؤشتتتر الاكتفاء الذاتي من المؤشتتترات المه

يوضتتح مدى اكتفاء المؤستتستتة المصتترفية وعدم حاجتها الى اموال الغير  وذلك للمؤستتستتة المصتترفية لانه

وتستتتتطيع بذلك الاعتماد على مدخولاتها وبهذا تحقق استتتتقرار مالي وبالتالي تتجاوج العقبات المالية التي 

تواجها دور اي خلل وهذا الامر يؤدي الى تعزيز موقعها في الستتتتتوق وتحستتتتتين صتتتتتورتها امام الزبائن 

 .(FSSن. ويحسب الاكتفاء الذاتي للمصارف وفق قانون الاكتفاء الذاتي المالي )والمستثمري

 FSSالاكتفاء الذاتي المالي  . مؤشر1

باحثين او  بل ال لذاتي التي تستتتتتتتتخدم من ق فاء ا مالي من منؤشتتتتتتترات الاكت لذاتي ل فاء ا عد الاكت ي

كافية تستتتطيع ان تستتتمر في  المؤستتستتات المصتترفية نفستتها من اجل تقيم قدرة المؤستتستته على توليد اموال

اداء عملها ويستخدم هذا المؤشر لتقييم الاستدامة المالية لهذه المصرف كونه يعطي صوره عن ديمومية 

فهو يكون مقستم الى ثلاث ة، اموالها مما تستتطيع المؤستستة المصترفية مزاولة اعمالها بدور مخاطر كبير

كون المصتتارف غير مستتتدامة ماليا اما اذا كانت ما بين ( ت100فئات الفئة الاولى والتي تقل نستتبتها عن )

( 110( تكون مستتتتتدامة تشتتتتغيليا اي تستتتتتطيع خفض التكاليف وزيادة الانتاج واذا اكثر من )100-110)

مستدامة ماليا اي تستطيع التوسع في عملية الانتاج والدخول في اسواق جديدة لان لدى المصرف اموال 

ية والمستتتقبلية فتستتتطيع بذلك ادارة التدفق النقدي والديون بشتتكل فعال وبالتالي كافية لتغطية النفقات الحال

 تحسين الاداء.

ويمكن تمثيل مؤشتتر الاكتفاء المالي بالجدول المذكور انفا والذي يوضتتح نستتبتة لكل مصتترف من 

 (مرة، ووحدة قياس هذا المؤشتتر )المصتتارف عينة الدراستتة والمدرجة في ستتوق العراق للاوراق المالية

ومن هذا الجدول  2023الى  2015( يوضتتح الاكتفاء المالي للمصتتارف عينة الدراستتة من 14فالجدول  )

( 176بلغ ) 2023الى  2015نجد ان متوستتط الاكتفاء المالي لجميع المصتتارف عينة الدراستتة وللمدة من 

نجد ان اعلى قيمة وهذا يعني ان المصتتارف عينة الدراستتة تكون مستتتدامة ماليا وان وضتتعها جيد وعلية 

بينما اقل قيمة ستتجلت لمصتترف  2023( وتحقق هذا الامر في ستتنة 708ستتجلت لمصتترف بغداد وبلغت )

 .(46اما الانحراف المعياري لعينة الدراسة بلغ ) 2023( في سنة 12الشرق الاوسط وبلغت )

( 183لي )كان المتوستط المستجل للاكتفاء الما 2015اما على مستتوى الستنوات نجد انة في ستنة 

( واقل قيمة ستجلت لمصترف الموصتل وبلغت 302واعلى قيمة ستجلت لمصترف المنصتور بقيمة بلغت )

ية عام 62( والانحراف المعياري بلغ )92) تال نة ال مالي  2016( وفي الستتتتتتت فاء ال ازداد متوستتتتتتتط الاكت

وبلغت ( اما اعلى قيمة سجلت لمصرف المنصور ايضا 192المحسوب للمصارف عينة الدراسة وبلغ )

( مستتجلا ارتفعا 64( بانحراف معياري قدرة )87( واقل قيمة ستتجلت لمصتترف الاقتصتتاد وبلغت )316)

( منخفضا عن السنة السابقة 159بلغ متوسط الاكتفاء المالي ) 2017بالمقارنة مع السنة السابقة وفي سنة 
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( 85قتصاد بلغت )( لمصرف المنصور اما اقل قيمة سجلت لمصرف الا311له اما اعلى قيمة سجلت )

( 146فكان متوسط معدل الاكتفاء ) 2018( وهو اعلى من سابقة اما في سنة 66بانحراف معياري قدرة )

( لمصرف المنصور بينما مصرف الاهلي سجل 365وهو اقل من سابقة بقليل وبلغت اعلى قيمة مسجلة )

عن العام الذي ستتتبقه وفي عام ( مرتفعا بصتتتورة كبيره 86( بانحراف معياري قدره )75اقل قيمة بلغت )

( واقل 352( واعلى قيمة ستتجلت لمصتترف المنصتتور وبلغت )151كان متوستتط الاكتفاء المالي ) 2019

 2020( وفي عام 78( وبانحراف معياري منخفض مستتتجلا )61قيمة ستتتجلت لمصتتترف الخليج وبلغت )

قة له اما اعلى قيمة ستجلت ( مستجلا ارتفاعا عن الستنة الستاب173ستجل متوستط العائد على الموجودات )

( وبانحراف 95( واقل قيمة ستتتتتتتجلت لمصتتتتتتترف الخليج بقيمة بلغت )340لمصتتتتتتترف التجاري وبلغت )

( اما 157ستتتتجل متوستتتتط اللاكتفاء المالي انخفاض وبلغت قيمتة ) 2021( اما في ستتتتنة 74معياري بلغ )

( 73يج وبقيمة بلغت )( واقل قيمه حستتبت لمصتترف الخل319اعلى قيمة ستتجلت لمصتترف بغداد وبلغت )

( وستتتجلت اعلى قيمة 169ارتفع متوستتتط العائد المستتتجل وبلغ ) 2022( اما في ستتتنة 72بانحراف قدره )

( ايضا سجلت لمصرف الخليج بانحراف معياري قدرة 91( واقل قيمة بلغت )361لمصرف بغداد بلغت )

سنة 78) سابق له واعلى ( بزيادة 708بلغ متوسط الاكتفاء المالي ) 2023( واخيرا في  كبيره عن العام ال

( اما اقل قيمة سجلت لمصرف الشرق الاوسط بقيمة سالبة بلغت 708قيمة سجلت للمصرف بغداد بلغت )

( يوضتتح ان المصتترف المنصتتور قد حقق اعلى 19والشتتكل  ) (.200( باعلى انحراف مستتجل بلغ )12)

سة ومص سبة للمصارف عينة الدرا شكل  متوسط لللاكتفاء المالي بالن رف الشرق الاوسط هو الاقل اما ال

  هي الاقل. 2018هي اكثر سنة حققت اعلى متوسط اكتفاء مالي وسنة  2023( بين ان سنة 20)

 ( مؤشر الاكتفاء الذاتي المالي للمصارف عينة الدراسة14جدول  )
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2015 223 212 302 183 110 172 215 193 92 130 183 302 92 62 

2016 206 205 316 267 166 166 184 136 184 87 192 316 87 64 

2017 139 189 311 165 107 104 133 147 205 85 159 311 85 66 

2018 118 219 365 75 89 120 106 106 141 120 146 365 75 86 

2019 140 156 352 150 102 125 104 61 179 145 151 352 61 78 

2020 226 340 206 211 105 119 158 95 138 135 173 340 95 74 

2021 319 162 214 170 104 127 115 73 186 100 157 319 73 72 

2022 361 181 223 150 107 125 165 91 175 117 169 361 91 78 

2023 708 213 339 301 12 56 391 144 159 184 251 708 12 200 

AVERAGE 271 209 292 186 100 124 174 116 162 123 176    

MAX 708 340 365 301 166 172 391 193 205 184  708   
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MIN 118 156 206 75 12 56 104 61 92 85   12  

STDEV.S 183 54 62 67 40 34 89 42 34 31    46 

بالاعتماد على البيانات  Excelاعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامج الجدول من 

 2023 – 2015المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للمدة من 

 

 

 لعينة الدراسة حسب المصارف الاكتفاء الذاتي المالي( متوسط مؤشر 19شكل  )

بالاعتماد على البيانات   Excelالالكترونية وفق برنامجمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الشررررررركل 

  .2023 – 2015المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للمدة من 
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 لعينة الدراسة حسب السنوات الاكتفاء الذاتي المالي( متوسط مؤشر 20شكل  )

بالاعتماد على البيانات   Excelبالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامجمن اعداد الباحثة الشررررررركل 

 2023 – 2015المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدراسة للمدة من 

 2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدراسة وللمدة من 

 مصرف بغدادأ. 

والموضتتحة  2023الى  2015نتائج تحليل مؤشتتر الاكتفاء المالي لمصتترف بغداد من ستتنة بينت 

( 708( اما اعلى قيمة حققها بلغت )271( ان مصتتتترف بغداد حقق متوستتتتط اكتفاء بلغ )14)في الجدول 

سة ايضا اما اقل 2023في سنة  قيمة سجلت  وهي اعلى قيمة مسجلة في هذا العام للمصارف عينة الدرا

اذ لمقارنة مع المصتتتتارف عينة الدراستتتتة في اانحراف معياري عالي في  2018 عامفي  (118)له بلغت 

مائة تجاوز نستتتبة ونجد ان مصتتترف بغداد قد حقق استتتتدامة ماليه لجميع ستتتنوات الدراستتتة  و( 186)بلغ 

 .ةنخفض عن هذه النسبتولم  وعشره

 التجاريب. 

( اما اعلى معدل قد 209ان المصرف التجاري قد حقق متوسط اكتفاء مالي بلغ )( 14يظهر الجدول  )

وهي الاعلى قيمة سجلت له وللمصارف عينة الدراسة اما اقل  2020( في سنة 340حققه المصرف بلغ )

( هذا بالاضتتتافة نلاحظ ان 54( وبانحراف معياري بلغ )156بلغت ) 2019قيمة متحققه ستتتجلت في عام 

  اري خلال سنوات الدراسه قد سجل استدامة مالية وهذا امر جيد.المصرف التج

 المنصورج. 

جيد بالمقارنة مع ( ان مصتتتتتتترف المنصتتتتتتتور حقق اداء عالي و14نلاحظ من خلال الجدول  )

( وهو الاعلى من بقية 292لدراسة ففيما يخص الاكتفاء المالي له فقد حقق متوسط بلغ )المصارف عينة ا

( واقل قيمة له ستتجلت في عام 365وبلغت ) 2018المصتتارف بينما اعلى قيمة لة مستتجله كانت في ستتنة 

( هذا بالاضتتافة الى ان المصتترف قد حقق خمس مرات 62( بانحراف معياري بلغ )206وبلغت ) 2020

( 302مستتتتتتتجلا ) 2019و 2018و 2017و 2016و 2015يمة لمعدل الاكتفاء المالي في اعوام اعلى ق

( على التوالي وبناءا على ما ستتتبق نستتتتدل ان مصتتترف المنصتتتور قد 352( و)365( و)311( و)316و)

 .حقق استدامة مالية ايضا خلال سنوات الدراسة

 الاهليد. 

( مستتتتجلا اعلى 186تفاء مالي بلغ )( ان مصتتتترف الاهلي حقق متوستتتتط اك14)يوضتتتتح الجدول 

اما اقل معدل اكتفاء مالي ستتجل في ستتنة  2023( ستتجلت في ستتنة 301متوستتط اكتفاء مالي بقيمة بلغت )
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( وعلية نجد ان 67( لة ولبقيه المصتتتتتتارف عينة الدراستتتتتتةبانحراف معياري قدرة ) 75وبلغت )  2018

وات الدراستتته ما عدا ستتتنة واحد لم يحقق المصتتترف الاهلي بشتتتكل عام قد حقق استتتتدامة مالية خلال ستتتن

 .2018استدامة الا وهي سنة 

 الشرق الاوسطهـ. 

( ان مصرف الشرق الاوسط حقق اقل متوسط اكتفاء مالي بالمقارنة مع 14نلاحظ من الجدول )

( وسجلت اعلى قيمة له في سنة 100المصارف عينة الدراسة فقد بلغ متوسط الاكتفاء المالي المسجل له )

( وهي نسبة ضعيفة جدا وتشكل 12وبلغت ) 2023( بينما اقل قيمة له سجلت في سنة 166بلغت ) 2016

( وعلية يتبين ان مصتترف الشتترق الاوستتط 40مؤشتتر خطر على اداء المصتترف بانحراف معياري بلغ )

ستتجل اداء مالي ضتتعيف وحقق استتتدامة تشتتغيلة باقل مستتتوى مقبول للاستتتدامة. هذا بالاضتتافة ال جميع 

حقق استتتدامة مالية وستتنتان لم يحقق استتتدامة  2016وات الدراستتة حقق استتتدامة تشتتغيلية ما عدا ستتنة ستتن

 .2023و 2018وهي 

 سومرو. 

( بينما اعلى 124( ان مصتتترف ستتتومر قد حقق متوستتتط اكتفاء مالي بلغ )14يوضتتتح الجدول  )

ء مالي مستتتجل لة بلغ اقل اكتفا 2023( بينما ستتتجلت ستتتنة 172وبلغت ) 2015قيمة له ستتتجلت في ستتتنة 

( وعلية نجد ان المصتتتتتترف بشتتتتتتكل عام حقق استتتتتتتدامة مالية اما على 34( بانحراف معياري بلغ )56)

 لم يحقق اي استدامة. 2023استدامة تشغيلية و 2017مستوى السنوات حقق 

 الاستثمارز. 

( 174) ( ان متوستتط الاكتفاء المالي الذي ستتجل لمصتترف الاستتتثمار بلغ14نشتتاهد في الجدول  )

( في ستتنة 104( اما اقل قيمة مستتجلة له بلغت )391اعلى متوستتط اكتفاء بلغ ) 2023وقد حقق في ستتنة 

( والجدول يوضح ايضا ان المصرف بشكل عام قد حقق استدامة مالية 89بانحراف معياري بلغ ) 2019

 .ستدامة تشغيليةقد حقق ا 2019و 2018اما خلال سنوات الدراسة قد حقق استدامة مالية ما عدا سنة 

 الخليجح. 

( بينما 116( ان مصتتترف الخليج قد حقق متوستتتط اكتفاء مالي بلغ )14يتبين من خلال الجدول  )

( اما اقل قيمة متوسط اكتفاء كانت مسجلة 193وبلغت ) 2015اعلى قيمة اكتفاء سجلت له كانت في سنة 

فاء لمدة اربعه ستتنوات متتالية من والمصتترف ايضتتا ستتجل اقل قيمة اكت 2019( في ستتنة 61باستتمة بلغ )

( بالمقارنة مع المصتتتتارف عينة الدراستتتتة 91( و)73( و)95بقيم بلغت ) 2022لغاية ستتتتنة  2019ستتتتنة 
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( وعلية نستنتج ان مصرف الخليج قد حقق استدامة مالية بشكل ضعيف فخلال 42بانحراف معياري بلغ )

مة مالية وسنة واحدة استدامة تشغيلية في سنة سنوات حقق اربع سنوات استدا 9سنوات الدراسة البالغه 

 اما بقيه السنوات لم يحقق الاستدامة. 2018

 الموصلط. 

( بينما 162( ان مصتتترف الموصتتتل قد حقق متوستتتط اكتفاء مالي بلغ )14نستتتتنتج من الجدول  )

ت مسجلة ( اما اقل قيمة متوسط اكتفاء كان205وبلغت ) 2017اعلى قيمة اكتفاء سجلت له كانت في سنة 

( وعلية نيتدل من الجدول المذكور ان 34( بانحراف معياري بلغ )92وبلغت ) 2015لة وللعينة في ستتنة 

سنة  سنوات ايضا ما عدا  ستدامة مالية بشكل عام وعلى مستوى ال لم  2015مصرف الموصل قد حقق ا

 .يحقق استدامة

 الاقتصادي. 

( 123اكتفاء مالي بلغ متوستتتطة ) ( ان مصتتترف الاقتصتتتاد حقق متوستتتط14يظهر من الجدول )

 2017( بينما اقل قيمة له وللعينة ستتتتجلت في ستتتتنة 184بلغت ) 2023وستتتتجلت اعلى قيمة له في ستتتتنة 

( كما ونستتتنتج من الجدول ان مصتترف الاقتصتتاد حقق استتتدامة 31( بانحراف معياري بلغ )85وبلغت )

قد حقق  2021وسنة  2017و 2016سنة  مالية بشكل عام اما على مستوى السنوات لم يحقق استدامة في

 استدامة تشغيلية.
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 المبحث الثالث: التحليل المالي لمؤشرات رأس المال الفكري

 توطئة

يهدف هذا المبحث إلى قياس قيمة رأس المال الفكري عن طريق استتتخدام نموذج القيمة المضتتافة 

للتأكد من كفاءة استتتتتتخدام رأس مال فقد ادى التطور التكنلوجي الى زيادة  (VAICلرأس المال الفكري )

يعتبر مفتاح لتحقيق التميز لان  هم بالمجهود الفكري لانالعولمة واشتتتتتتداد المنافستتتتتة لذا تضتتتتتاعف الاهتما

العالم اصتتتتتتبح يعتمد على المهارات الفكرية للتطوير والاستتتتتتتمرار وبالتالي اتجهت المؤستتتتتتستتتتتتات ومنها 

المصرفية نحو الاهتمام بالعنصر البشري واطلق علية رأس المال الفكري او ما يسمى بالموجودات الغير 

)القيمة المضررررافة لرأس المال البشررررري والقيمة ء ملموستتتتة. ويقستتتتم رأس المال الفكري الى ثلاث اجزا

لذا ستتتتتنتاول في هذا المبحث وصتتتتتف وتحليل  (لمسرررررتخدمالمضرررررافة لرأس المال الهيكلي ورأس المال ا

عادلات  ها عن طريق تطبيق م نا الي تائج التي توصتتتتتتتل مال الفكري من خلال عرض الن نات رأس ال مكو

اس قيم كل بعد ومن ثم قياس القيمة المضتتتتتافة بشتتتتتكل لقي القيمة المضرررررافة لرأس المال الفكري((نموذج 

 اجمالي والذي يمثل دور المتغير الوسيط  والتي يمكن توضيحها بالاتي: 

 VAIC: تحليل القيمة المضافة لرأس المال الفكري 1

VAIC =𝑯𝑪𝑬 + 𝑺𝑪𝑬 + 𝑪𝑬𝑬 

 HCL: تحليل القيمة المضافة لرأس المال البشري 2

HCE = VA\ HC 

 SCE: تحليل القيمة المضافة لرأس المال الهيكلي 3

SCE = SC \ VA 

 CEE المستخدم: تحليل رأس المال 4

CEE= VA \ CE 

 HCL: تحليل القيمة المضافة لرأس المال البشري اولاً 

تمثل القيمة المضتتتتافة لرأس المال البشتتتتري اول مكونات رأس المال الفكري ويؤدي دورمهم في 

المضتتتافة لرأس المال الفكري فكلما زادت النستتتبة يدل على ان استتتتثمارات المصتتترف  فهم وتفستتتيرالقيمة

سبة ترتبط بعلاقة طردية مع حجم المبالغ المستثمرة  ،بالعنصر البشري موظفه بصورة صحيحة فهذه الن

ملموستتة فكما اوضتتحنا ان هذه النستتبة الفهذا المؤشتتر قدرة وكفاءة المصتترف في تشتتغيل موجوداتها غير 
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زادت كلما زادت كفاءة المصتتتتترف فكل  موجب يمثل الارباح المتاتية للمصتتتتترف نتيجة استتتتتتثماره  كلما

لموجوداته اما ال الستتتالب بالعكس فهو يمثل حجم الانخفاض في الارباح نتيجة هذه الاستتتتثمارات ووحدة 

ل مصرف ( يوضح نسبة القيمة المضافة لرأس المال البشري لك15( والجدول  )مرةقياس هذا المؤشر )

من المصتتتتارف عينة الدرأستتتتة المدرجة في الستتتتوق النظامي )ستتتتوق العراق للاوراق المالية( وللمدة من 

ومن هذا الجدول نجد ان متوسط القيمة المضافة لرأس المال البشري لجميع المصارف  2023الى  2015

رف الاستتتتتثمار ( بينما اعلى قيمة ستتتتجلت لمصتتتت43ا3بلغ ) 2023الى  2015عينة الدرأستتتتة وللمدة من 

بينما اقل قيمة ستتجلت لمصتترف ستتومر وكانت ستتالب  2023( وتحقق هذا الامر في ستتنة 06ا16وبلغت )

 .(31ا1اما الانحراف المعياري لعينة الدرأسة بلغت ) 2023( في سنة 02ا1-)

( واعلى قيمة 71ا3كان المتوسط  المحسوب ) 2015اما على مستوى السنوات نجد انة في سنة 

( 08ا1( واقل قيمة ستتجلت لمصتترف الموصتتل وبلغت )76ا7ف المنصتتور بنستتبة بلغت )ستتجلت لمصتتر

بلغت القيمة المضافة لرأس المال البشري  2016( وفي السنة التالية سنة 97ا1والانحراف المعياري بلغ )

سة وبلغ ) سجلت للمصرف الاهلي بلغت )71ا3المحسوب للمصارف عينة الدرأ ( 90ا5( اما اعلى قيمة 

( مستتجلا انخفاض 34ا1( بانحراف معياري قدرة )79ا1يمة ستتجلت لمصتترف الاقتصتتاد وبلغت )واقل ق

( 06ا3بلغ متوستتتط القيمة المضتتتافة لرأس المال البشتتتري ) 2017بالمقارنة مع الستتتنة الستتتابقة وفي ستتتنة 

( لمصتتترف المنصتتتور اما اقل قيمة ستتتجلت 41ا5مرتفعا عن الستتتنة الستتتابقة له اما اعلى قيمة ستتتجلت )

 2018في سنة اما ( وهو اقل من سابقة 66ا1( بانحراف معياري قدرة )06ا1ف الاقتصاد بلغت )لمصر

( وهو اقل من ستتتتابقة بقليل وبلغت اعلى قيمة 27ا2فكان متوستتتتط القيمة المضتتتتافة لرأس المال البشتتتتري)

 ( بانحراف معياري63ا0سجل اقل قيمة بلغت ) لاهليبينما مصرف ا لمصرف المنصور( 89ا5مسجله )

هو اقل من ( و16ا2كان متوستتتط القيمة المضتتتافة لرأس المال البشتتتري ) 2019( وفي ستتتنة 69ا1قدره )

اقل قيمة سجلت لمصرف الخليج وبلغت ( و01ا4بلغت )المنصور واعلى قيمة سجلت لمصرف سابقة و

ستتتجل متوستتتط القيمة المضتتتافة  2020( وفي ستتتنة 11ا1( وبانحراف معياري منخفض مستتتجلا )20ا0)

مصتترف ل( مستتجلا ارتفاعا عن الستتنوات الستتابقة له اما اعلى قيمة ستتجلت ل61ا3) لمال البشتتريلرأس ا

( مستتتجلا 20ا3( وبانحراف معياري بلغ )24ا1( واقل قيمة ستتتجلت لمصتتترف الخليج )52ا11) التجاري

سنة  سبقة اما في  سنة الذي ي شري  2021ارتفاع كبيرعن ال سجل متوسط القيمة المضافة لرأس المال الب

( واقل قيمه حستتتتبت 14ا5( اما اعلى قيمة ستتتتجلت لمصتتتترف بغداد بلغت )78ا2نخفاض وبلغت قيمتة )ا

ارتفع متوسط القيمة المضافة وبلغ  2022( اما في سنة 46ا1( بانحراف قدره )60ا0لمصرف الخليج و)

لمصتتتتترف الخليج ( 11ا1( واقل قيمة بلغت )76ا6( وستتتتتجلت اعلى قيمة لمصتتتتترف بغداد بلغت )28ا3)

( بزيادة 26ا6بلغ متوستتط القيمة المضتتافة ) 2023اخيرا في ستتنة  (78ا1بانحراف معياري قدرة ) ايضتتا

( اما اقل قيمة ستتجلت 06ا16عن الستتنة الستتابق له واعلى قيمة ستتجلت لمصتترف الاستتتثماربلغت )كبيره 

سالبة بلغت ) سومر بقيمة  شكل  )83ا5( باعلى انحراف مسجل بلغ )02ا1-لمصرف  وضح ( ي21(. وال
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قد حقق اعلى متوسط للقيمة المضافة لرأس المال البشري بالنسبة للمصارف عينة  لمنصوران مصرف ا

هي اكثر  2023( بين ان ستتنة 22الدرأستتة ومصتترف الشتترق الاوستتط قد حقق اقل متوستتط اما الشتتكل  )

 .حققت اقل من المتوسط 2017سنة حققت اعلى متوسط وسنة 

 ينة الدرأسةللمصارف ع HCE( مؤشر 15جدول  )

سنة
ال

 

بغداد
ي 
جار
الت

صور 
المن

 

ي
هل
لا
ا

 

ط
س
لاو
ق ا
شر
ال

 

سومر
ستثمار 

لا
ا

 

ج
خلي
ال

صل 
المو

 

صاد
لاقت
ا

 

A
V

E
R

A
G

E
 

M
A

X
 

M
IN

 

S
T

D
E

V
.S

 

2015 3.78 4.08 7.76 3.57 1.43 2.71 5.93 3.65 1.08 3.14 3.71 7.76 1.08 1.97 

2016 3.54 3.90 5.47 5.90 2.76 2.96 4.80 2.37 3.57 1.79 3.71 5.90 1.79 1.34 

2017 2.17 4.77 5.41 3.46 1.43 1.30 2.67 2.97 5.38 1.06 3.06 5.41 1.06 1.66 

2018 1.53 4.35 5.89 0.63 1.07 1.53 1.57 1.50 3.30 1.36 2.27 5.89 0.63 1.69 

2019 1.85 2.84 4.01 2.92 1.31 1.66 1.57 0.20 3.34 1.94 2.16 4.01 0.20 1.11 

2020 3.39 11.52 3.14 4.96 2.02 1.73 4.18 1.24 2.07 1.89 3.61 11.52 1.24 3.02 

2021 5.14 4.02 3.01 4.39 1.40 1.88 2.19 0.60 3.48 1.70 2.78 5.14 0.60 1.46 

2022 6.76 3.92 3.93 3.63 1.41 1.77 4.47 1.11 4.16 1.64 3.28 6.76 1.11 1.78 

2023 13.99 5.11 8.00 10.80 -0.52 -1.02 16.06 2.67 4.19 3.28 6.26 16.06 -1.02 5.83 

AVERAGA 4.68 4.95 5.18 4.47 1.37 1.61 4.83 1.81 3.40 1.98 3.43    

MAX 13.99 11.52 8.00 10.80 2.76 2.96 16.06 3.65 5.38 3.28  16.06   

MIN 1.53 2.84 3.01 0.63 -0.52 -1.02 1.57 0.20 1.08 1.06   -1.02  

STDEV.S 3.86 2.54 1.84 2.79 0.87 1.13 4.48 1.16 1.24 0.75    1.31 

بالاعتماد على البيانات   Excelالجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامج

 2023 – 2015للمدة من  المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدرأسة

 

 لعينة الدرأسة حسب المصارف HCE( متوسط مؤشر 21شكل  )

بالاعتماد على البيانات   Excelالشررررررركل من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامج

 2023 – 2015للمدة من  المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدرأسة
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 لعينة الدرأسة حسب السنوات HCE( متوسط مؤشر 22شكل  )

بالاعتماد على البيانات   Excelالشررررررركل من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسررررررربة الالكترونية وفق برنامج

 2023 – 2015الدرأسة للمدة من المالية المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة 

  2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدرأسة وللمدة من 

 مصرف بغدادأ. 

 2015اوضحت نتائج تحليل مؤشر القيمة المضافة لرأس المال البشري لمصرف بغداد من سنة 

( ان مصتتتترف بغداد حقق متوستتتتط قيمة مضتتتتافة لرأس المال 15والموضتتتتحة في الجدول  ) 2023الى 

وكانت اعلى قيمة مستتتجله له  2023( في ستتتنة 99ا13( اما اعلى قيمة حققها بلغت )68ا4البشتتتري بلغ )

 .(86ا3بانحراف معياري بلغ ) 2018( في سنة 53ا1خلال مدة الدرأسة اما اقل قيمة سجلت له بلغت )

 التجاريب. 

( ان المصرف التجاري قد حقق متوسط القيمة مضافة لرأس المال 15)  نشاهد من خلال الجدول

وهي اعلى قيمة مستتتتتجله  2020( في ستتتتتنة 52ا11( وقد حقق اعلى قيمة بلغت )95ا4البشتتتتتري اذ بلغ )

( 84ا2بلغت ) 2019للمصتتتتترف اما اقل قيمة مضتتتتتافة لرأس المال البشتتتتتري متحققه ستتتتتجلت في ستتتتتنة 

 (.54ا2وبانحراف معياري بلغ )
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 المنصور ج.

قد حقق اعلى متوستتط قيمة مضتتافة لرأس ( ان مصتترف المنصتتور15نلاحظ من خلال الجدول  )

فقد بلغ متوسط القيمة المضافة لرأس المال البشري المال البشري بالمقارنة مع المصارف عينة الدرأسة 

قيمة له ستتجلت  ( واقل00ا8وبلغت ) 2023( بينما اعلى قيمة له مستتجله كانت له وللعينة في ستتنة 18ا5)

 .(84ا1( بانحراف معياري بلغ )01ا3وبلغت ) 2021في سنة 

 الاهليد. 

( ان مصتتتتترف الاهلي حقق متوستتتتتط قيمة مضتتتتتافة لرأس المال 15نشتتتتتاهد من خلال الجدول  )

( 80ا10اعلى قيمة ستجلت له بلغت ) 2023( ومن بين ستنوات الدرأستة ستجلت ستنة 47ا4البشتري بلغ )

 .(79ا2( بانحراف معياري قدرة )63ا0وبلغت ) 2018سنة اما اقل قيمة سجلت في 

 الشرق الاوسطهـ. 

( ان مصتترف الشتترق الاوستتط حقق اقل متوستتط قيمة مضتتافة لرأس المال 15يظهر من الجدول )

فقد بلغ متوستتتط القيمة المضتتتافة لرأس المال البشتتتري  البشتتتري بالمقارنة مع المصتتتارف عينة الدرأستتتة

( بينما اقل قيمة له ستتجلت في ستتنة 76ا2بلغت ) 2016( وستتجلت اعلى قيمة له في ستتنة 37ا1المتحقق )

 .(85ا0( بانحراف معياري بلغ )52ا0-وبلغت سالب ) 2023

 سومرو. 

المال البشتتتري  ( نجد ان مصتتترف ستتتومر قد حقق متوستتتط قيمة مضتتتافة لرأس15من الجدول  )

اقل  2023( بينما ستتتجلت ستتتنة 96ا2وبلغت ) 2016( بينما اعلى قيمة له ستتتجلت في ستتتنة 61ا1بلغت )

 .(13ا1( له وللمصارف عينة الدرأسة بانحراف معياري بلغ )02ا1-قيمة له بلغت سالب )

 الاستثمارز. 

ذي ستتجل لمصتترف ( ان متوستتط القيمة المضتتافة لرأس المال البشتتري ال15نشتتاهد في الجدول  )

اعلى قيمة مضتتافة لرأس المال البشتتري له وللمصتتارف  2023( وقد حقق في ستتنة 83ا4الاستتتثمار بلغ )

 2018( في ستتتتتنة 57ا1) ( اما اقل قيمة مستتتتتجله له بلغت06ا16عينة الدرأستتتتتة في هذه الستتتتتنة اذ بلغ )

 .(48ا4وبانحراف معياري بلغ )
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 الخليجح. 

مصتتتتترف الخليج قد حقق متوستتتتتط قيمة مضتتتتتافة لرأس المال  ( ان15يتبين من خلال الجدول  )

( اما اقل قيمة 65ا3وبلغت ) 2015( بينما اعلى قيمة مضتتتافة ستتتجلت له كانت في ستتتنة 81ا1البشتتتري )

 2020( كما سجل في سنة 20ا0بلغت) 2019مضافة كانت مسجله له وللمصارف عينة الدرأسة في سنة 

 .(16ا1اري بلغ )اقل نسب قيمة مضافة بانحراف معي 2021و

 الموصلط. 

( ان مصرف الموصل قد حقق متوسط قيمة مضافة لرأس المال البشري 15نستنتج من الجدول  )

وبلغت  2017( بينما اعلى قيمة مضتتافة ستتجلت له وللمصتتارف عينة الدرأستتة كانت في ستتنة 40ا3بلغت)

( 38ا3اعلى قيمة مضافة له وللمصارف عينة الدرأسة بلغت ) 2019الى تسجيله سنة  ( بالاضافة38ا5)

( بانحراف 08ا1له وللمصتتتتارف عينة الدرأستتتتة وبلغت ) 2015اما اقل قيمة كانت مستتتتجله له في ستتتتنة 

 .(24ا1معياري بلغ )

 الاقتصادي. 

ال البشري بلغ ( ان مصرف الاقتصاد حقق متوسط قيمة مضافه لرأس الم15يظهر من الجدول )

( وهي اعلى قيمة مسجله له بينما اقل قيمة له 28ا3بلغت ) 2023( وسجلت اعلى قيمة له في سنة 98ا1)

 .(75ا0( له وللمصارف عينة الدرأسة بانحراف معياري بلغ )06ا1وبلغت ) 2017سجلت في سنة 

ً انيث  SCE: تحليل القيمة المضافة لرأس المال الهيكلي ا

ة لرأس المال الهيكلي من مؤشرات التي تدخل في حساب القيمة المضافة لرأس تعد القيمة المضاف

المال الفكري ويستخدم كمؤشر لتقيم رأس المال الفكري إذ يوضح هذا المؤشر قدرة وكفاءة المصرف في 

استتتثمار أموال المستتاهمين في المجال المادي وكل زيادة حاصتتله تعني ان المصتترف استتتطاع ارجاع كل 

تثمر في المجال المادي وبالعكس ويمكن تمثيل مؤشتتتتتتر القيمة المضتتتتتتافة لرأس المال الهيكلي دينار مستتتتتت

بالجدول المذكور والذي يوضتتح نستتبتة لكل مصتترف من المصتتارف عينة  الدرأستتة والمدرجة في ستتوق 

( يوضتتتتتح القيمة المضتتتتتافة لرأس 16( فالجدول  )مرةالعراق للاوراق المالية وحدة قياس هذا المؤشتتتتتر )

ومن هذا الجدول نجد ان متوستتتتط القيمة  2023الى  2015المال الهيكلي للمصتتتتارف عينة الدرأستتتتة من 

( 56ا0بلغ ) 2023الى  2015المضتتافة لرأس المال الهيكلي لجميع المصتتارف عينة الدرأستتة وللمدة من 

ا بحدود النصتتتتتتف بينما اعلى قيمة ستتتتتتجلت اي ان ايراد كل دينار مستتتتتتتثمر في الجانب الهيكلي يدر ربح

بينما اقل قيمة ستتتتتجلت  2023( وتحقق هذا الامر في ستتتتتنة 91ا2وبلغت ) الشتتتتترق الاوستتتتتطلمصتتتتترف 
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اما الانحراف المعياري لعينة الدرأستتتتة بلغت  2019( في ستتتتنة 04ا4-لمصتتتترف الخليج وبلغت ستتتتالب )

 .(41ا0)

( واعلى قيمة 63ا0متوستتط المحستتوب )كان ال 2015اما على مستتتوى الستتنوات نجد انة في ستتنة 

( 07ا0( واقل قيمة ستتجلت لمصتترف الموصتتل وبلغت )87ا0ستتجلت لمصتترف المنصتتور بنستتبة بلغت )

ازداد متوستتط القيمة المضتتافة لرأس  2016( وفي الستتنة التالية اي ستتنة 25ا0والانحراف المعياري بلغ )

 الاهليمصتترف لاما اعلى قيمة ستتجلت ل (69ا0المال الهيكلي المحستتوب للمصتتارف عينة الدرأستتة وبلغ )

( 12ا0( بانحراف معياري قدرة )44ا0وبلغت ) الاقتصتتتتتاد( واقل قيمة ستتتتتجلت لمصتتتتترف 83ا0بلغت )

بلغ متوسط   2017مسجلا اقل نسبة انحراف بالمقارنة الانحرافات المحسوبة لسنوات الدرأسة وفي سنة 

( 82ا0ن السنة السابقة له اما اعلى قيمة سجلت )( منخفضا ع55ا0القيمة المضافة لرأس المال الهيكلي )

( 2ا0( بانحراف معياري قدرة )06ا0بلغت ) الاقتصاداما اقل قيمة سجلت لمصرف  لمنصورلمصرف ا

من سابقة وبلغت  قل( وهو ا38ا0فكان متوسط القيمة المضافة ) 2018وهو اعلى من سابقة اما في سنة 

-بينما مصرف الاهلي سجل اقل قيمة بلغت سالب )ايضا  ( لمصرف المنصور83ا0اعلى قيمة مسجله )

ستتتتتجل متوستتتتتط القيمة المضتتتتتافة لرأس المال  2019( وفي ستتتتتنة 41ا0( بانحراف معياري قدره )60ا0

غتالهيكلي  مة بل مة لمصتتتتتتترفي الخليج الكبيره جدا و7ا0) قي مصتتتتتتترف ( ويعود ذلك الى انخفاض القي

-( واقل قيمة ستتتجلت لمصتتترف الخليج  وبلغت ستتتالب )75ا0وبلغت ) اعلى قيمة كذلكالمنصتتتور ستتتجل 

( وهو اعلى نستتبة انحراف مستتجله لعينة الدرأستتة خلال 45ا1( وبانحراف معياري عالي مستتجلا )04ا4

سنة  سة في  سة  2020مدة الدرأ سجل متوسط القيمة المضافة لرأس المال الهيكلي للمصارف عينة الدرأ

 لتجاري بقيمة بلغتمصتتتترف الله اما اعلى قيمة ستتتتجلت ل ( مستتتتجلا ارتفاعا عن الستتتتنة الستتتتابقة60ا0)

( مستتتتجلا انخفاض 21ا0( وبانحراف معياري بلغ )19ا0( واقل قيمة ستتتتجلت لمصتتتترف الخليج )91ا0)

( 47ا0سجل متوسط القيمة المضافة انخفاض وبلغت قيمتة ) 2021سبقة اما في سنة ت تيكبيرعن السنة ال

-( واقل قيمه حستتبت لمصتترف الخليج وبقيمة ستتالبة )81ا0ت )اما اعلى قيمة ستتجلت لمصتترف بغداد بلغ

انخفض متوستتتط القيمة المضتتتافة لرأس المال الهيكلي  2022( اما في ستتتنة 44ا0( بانحراف قدره )67ا0

( 10ا0( واقل قيمة بلغت )85ا0( وسجلت اعلى قيمة لمصرف بغداد ايضا بلغت )58ا0المحسوب وبلغ )

بلغ متوستتتتط القيمة المضتتتتافة  2023( واخيرا في ستتتتنة 26ا0درة )بانحراف معياري ق لخليجلمصتتتترف ا

( بزيادة كبيره عن الستتتتتنة الستتتتتابق له واعلى قيمة ستتتتتجلت للمصتتتتتارف عينة 14ا1لرأس المال الهيكلي )

سة واعلى قيمة حسبت لمصرف الشرق الاوسط بلغت ) سة خلال مدة الدرأ ( وهي اعلى قيمة 91ا2الدرأ

( بانحراف مستتتتجل بلغ 63ا0بقيمة بلغت ) الخليجقيمة ستتتتجلت لمصتتتترف له خلال مدة الدرأستتتتة اما اقل 

قد حقق اعلى متوستتتط القيمة المضتتتافة لرأس  المنصتتتور( يوضتتتح ان المصتتترف 23(. والشتتتكل  )73ا0)
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هي  2023( بين ان ستتنة 24المال الهيكلي بالنستتبة للمصتتارف عينة الدرأستتة والخليج الاقل اما الشتتكل  )

 .هي الاقل بين سنوات الدرأسة 2019مضافة لرأس المال الهيكلي وسنة اكثر سنة حققت اعلى قيمة 

 

 للمصارف عينة الدرأسة SCE( مؤشر 16جدول  )
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2015 0.74 0.75 0.87 0.72 0.30 0.63 0.83 0.73 0.07 0.68 0.63 0.87 0.07 0.25 

2016 0.72 0.74 0.82 0.83 0.64 0.66 0.79 0.58 0.72 0.44 0.69 0.83 0.44 0.12 

2017 0.54 0.79 0.82 0.71 0.30 0.23 0.63 0.66 0.81 0.06 0.55 0.82 0.06 0.27 

2018 0.34 0.77 0.83 -0.60 0.06 0.34 0.36 0.33 0.70 0.26 0.34 0.83 -0.60 0.41 

2019 0.46 0.65 0.75 0.66 0.24 0.40 0.36 -4.04 0.70 0.49 0.07 0.75 -4.04 1.45 

2020 0.71 0.91 0.68 0.80 0.50 0.42 0.76 0.19 0.52 0.47 0.60 0.91 0.19 0.21 

2021 0.81 0.75 0.67 0.77 0.28 0.47 0.54 -0.67 0.71 0.41 0.47 0.81 -0.67 0.44 

2022 0.85 0.74 0.75 0.72 0.29 0.44 0.78 0.10 0.76 0.39 0.58 0.85 0.10 0.26 

2023 0.93 0.80 0.88 0.91 2.91 1.98 0.94 0.63 0.76 0.69 1.14 2.91 0.63 0.73 

AVERA 0.68 0.77 0.78 0.61 0.61 0.62 0.67 -0.17 0.64 0.43 0.56    

MAX 0.93 0.91 0.88 0.91 2.91 1.98 0.94 0.73 0.81 0.69  2.91   

MIN 0.34 0.65 0.67 -0.60 0.06 0.23 0.36 -4.04 0.07 0.06   -4.04  

STDEV.S 0.19 0.07 0.08 0.46 0.88 0.53 0.21 1.52 0.23 0.20    0.41 

بالاعتماد على البيانات المالية  Excelالجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وفق برنامج 

 2023 – 2015المنشورة في القوائم المالية ضمن التقارير السنوية للمصارف عينة الدرأسة للمدة من 

 لعينة الدرأسة حسب المصارف SCE( متوسط مؤشر 23شكل  )
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 Excelالشررررررركل مرررررررن اعرررررررداد الباحثرررررررة بالاعتمررررررراد علرررررررى مخرجرررررررات الحاسررررررربة الالكترونيرررررررة وفرررررررق برنرررررررامج 

بالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف 

 2023 – 2015عينة الدرأسة للمدة من 

 

 

 

 لعينة الدرأسة حسب السنوات SCE( متوسط 24شكل  )

  Excelالشرررررركل مررررررن اعررررررداد الباحثررررررة بالاعتمرررررراد علررررررى مخرجررررررات الحاسرررررربة الالكترونيررررررة وفررررررق برنررررررامج

بالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف 

 2023 – 2015عينة الدرأسة للمدة من 

 2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدرأسة وللمدة من 

 مصرف بغدادأ. 

 2015الهيكلي لمصرف بغداد من سنة  اوضحت نتائج تحليل مؤشر القيمة المضافة لرأس المال

( ان مصتترف بغداد حقق متوستتط قيمة لرأس المال الهيكلي بلغ 16والموضتتحة في الجدول  ) 2023الى 

وكانت اعلى قيمة مستتتتتتتجله له خلال مدة  2023( في ستتتتتتتنة 93ا0( اما اعلى قيمة حققها بلغت )68ا0)

 .(19ا0بانحراف معياري بلغ )  2018( في سنة 34ا0الدرأسة اما اقل قيمة سجلت له بلغت )

 التجاريب. 

شاهد من خلال الجدول  ) ( ان المصرف التجاري قد حقق اعلى متوسط قيمة مضافة لرأس 16ن

( وقد حقق اعلى قيمة 77ا0المال الهيكلي بالمقارنة مع المصتتتتتارف الاخرى خلال مدة الدرأستتتتتة اذ بلغ )
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مصرف اما اقل متوسط قيمة مضافة لرأس المال وهي اعلى قيمة مسجله لل 2020( في سنة 91ا0بلغت )

 (.07ا0( وبانحراف معياري بلغ )65ا0بلغت ) 2019الهيكلي متحقق سجلت في سنة 

 المنصورج. 

( ان مصتترف المنصتتورستتجل نستتب للقيمة المضتتافة لرأس المال 16نلاحظ من خلال الجدول  )

ويعد الاعلى من بين  (78ا0فقد بلغ متوستتط القيمة المضتتافة لرأس المال الهيكلي) عاليالهيكلي بمستتتوى 

( واقل قيمة له 10ا3وبلغت ) 2023بينما اعلى قيمة له مسجله كانت له في سنة المصارف عينة الدرأسة 

 (.08ا0( بانحراف معياري بلغ )68ا0وبلغت ) 2020سجلت في سنة 

 الاهليد. 

( ان مصتتتتترف الاهلي حقق متوستتتتتط قيمة مضتتتتتافة لرأس المال 16نشتتتتتاهد من خلال الجدول  )

اعلى قيمة لمتوستتتط  القيمة المضتتتافة  2023( من بين ستتتنوات الدرأستتتة ستتتجلت ستتتنة 61ا0الهيكلي بلغ )

( بانحراف معياري قدرة 60ا0-وبلغت ستتتتتتالب ) 2018( اما اقل قيمة ستتتتتتجلت في ستتتتتتنة 91ا0وبلغت )

 ( 46ا0)

  الشرق الاوسطهـ. 

( ان مصتتتترف الشتتتترق الاوستتتتط حقق متوستتتتط قيمة مضتتتتافة لرأس المال 16جدول )يظهر من ال

( وهي اعلى قيمة تستتتتجل له 91ا2بلغت ) 2023( وستتتتجلت اعلى قيمة له في ستتتتنة 61ا0الهيكلي بلغت)

( بانحراف معياري بلغ 06ا0وبلغت ) 2018وللعينة خلال هذه الستتتنة بينما اقل قيمة له ستتتجلت في ستتتنة 

 .(88ا0)

 سومرو. 

( نجد ان مصتتتترف ستتتتومر قد حقق متوستتتتط قيمة مضتتتتافة لرأس المال الهيكلي 16الجدول  )من 

اقل  2017( بينما ستتتجلت ستتتنة 98ا1وبلغت ) 2023( بينما اعلى قيمة له ستتتجلت في ستتتنة 62ا0بلغت )

 .(53ا0( له وللمصارف عينة الدرأسة بانحراف معياري بلغ )23ا0متوسط بلغ )

 الاستثمارز. 

( ان متوستتط القيمة المضتتافة لرأس المال الهيكلي الذي ستتجل لمصتترف 16) نشتتاهد في الجدول 

اعلى متوسط قيمة مضافة بالمقارنة مع المصارف عينة  2023( وقد حقق في سنة 67ا0الاستثمار بلغ )

وعلى التوالي 2019و 2018( في ستتتتتنة 36ا0)  ( اما اقل قيمة مستتتتتجله له بلغت94ا0الدرأستتتتتة اذ بلغ )

 .(21ا0لغ )بانحراف معياري ب



 (التحليل المالي لمؤشرات رأس المال الفكري)ث الثالث ــمبحــالالفصل الثالث: 

148 

 الخليجح. 

( ان مصتتتتترف الخليج قد حقق متوستتتتتط قيمة مضتتتتتافة لرأس المال 16يتبين من خلال الجدول  )

( وبذلك يعتبر اقل مصرف من بين المصارف عينة الدرأسة قد سجل متوسط قيمة 17ا0-الهيكلي سالب )

اقل متوستتتط  قيمة ( اما 73ا0وبلغت ) 2015مضتتتافه بينما اعلى قيمة مضتتتافة ستتتجلت له كانت في ستتتنة 

( كما ستتجل في 04ا4-بلغت ستتالب ) 2019مضتتافة كانت مستتجله له وللمصتتارف عينة الدرأستتة في ستتنة 

( وهو ايضتتتا يعد اكبر 52ا1ايضتتتا اقل نستتتب قيمة مضتتتافة بانحراف معياري بلغ ) 2021و 2020ستتتنة 

 انحراف معياري بين عناصر العينة.

 الموصلط. 

لموصل قد حقق متوسط قيمة مضافة لرأس المال الهيكلي ( ان مصرف ا16نستنتج من الجدول  )

سة كانت في سنة  64ا0بلغت) وبلغت  2016( بينما اعلى قيمة مضافة سجلت له وللمصارف عينة الدرأ

( 70ا0اعلى قيمة مضافة له وللمصارف عينة الدرأسة بلغت ) 2019( بالاضافة الى تسجيله سنة 81ا0)

له وللمصتتتارف  2015رأس المال الهيكلي كانت مستتتجله له في ستتتنة اما اقل قيمة متوستتتط قيمة مضتتتافة ل

 .(23ا0( بانحراف معياري بلغ )07ا0عينة الدرأسة وبلغت )

  الاقتصادي. 

( ان مصتتترف الاقتصتتتاد حقق متوستتتط متوستتتط قيمة مضتتتافه لرأس المال 16يظهر من الجدول )

( وهي اعلى قيمة مسجله له بينما 69ا0بلغت ) 2023( وسجلت اعلى قيمة له في سنة 43ا0الهيكلي بلغ )

له وللمصتتتارف عينة الدرأستتتة بانحراف معياري بلغ  (06ا0وبلغت ) 2017اقل قيمة له ستتتجلت في ستتتنة 

 .(20ا0)

 ً  CEE: تحليل القيمة المضافة لرأس المال المستخدم ثالثا

المستتتتخدم الجزء الثالث والاخير من مكونات القيمة المضتتتافة لرس المال الفكري هو رأس المال 

على تستتتميته  بينهموكما عرفنا ايضتتتا ان له عدة استتتماء اخرى وهو اكثر جزء يختلف الكتاب والمفكرين 

وحستتب المفهوم الذي اتخذناه هو الجزء المتعلق بالجانب المالي لاي مؤستتستتة تعمل فهو يوضتتح الارباح 

زيادة حاصتتله تعني ان المصتترف درة اعمالها وعلية كل أالتي تعود على المؤستتستتة المالية نتيجة الكفاءة ب

استتتتتطاع ارجاع كل دينار مستتتتتثمر والعكس صتتتتحيح ويمكن تمثيل مؤشتتتتر القيمة المضتتتتافة لرأس المال 

المستتتخدم والعكس صتتحيح ويمكن تمثيل مؤشتتر القيمة المضتتافة لرأس المال المستتتخدم بالجدول المذكور 

رجة في ستتتوق العراق للاوراق والذي يوضتتتح نستتتبتة لكل مصتتترف من المصتتتارف عينة  الدرأستتتة والمد

( يوضتتتتح القيمة المضتتتتافة لرأس المال المستتتتتخدم 17( فالجدول  )مرةالمالية وحدة قياس هذا المؤشتتتتر )
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ومن هذا الجدول نجد ان متوستتط القيمة المضتتافة لرأس  2023الى  2015للمصتتارف عينة الدرأستتة من 

( وهذا يدل 076ا0بلغ ) 2023الى  2015المال المستتتتتخدم لجميع المصتتتتارف عينة الدرأستتتتة وللمدة من 

على ان ايراد كل دينار مستتتتتتتتثمر في الجانب المالي يدرربحا قليل جدا وهذا يدل ان المصتتتتتتتارف عينة 

الدرأستتتتتة لم تستتتتتتثمر اموالها في هذا الجانب بصتتتتتورة صتتتتتحيحة مما يدل على انها غير كفوءه في ادارة 

بينما  2023( وتحقق هذا الامر في ستتتنة 711ا0اموالها بينما اعلى قيمة ستتتجلت لمصتتترف بغداد وبلغت )

ايضا اما الانحراف   2023( في سنة 012ا0-اقل قيمة سجلت لمصرف الشرق الاوسط وبلغت سالب )

 .( 067ا0المعياري لعينة الدرأسة بلغ )

( واعلى قيمة 084ا0كان المتوسط المحسوب ) 2015اما على مستوى السنوات نجد انة في سنة 

( 010ا0( واقل قيمة ستتتجلت لمصتتترف الموصتتتل وبلغت )237ا0داد بنستتتبة بلغت )ستتتجلت لمصتتترف بغ

انخفض متوسط القيمة المضافة لرأس  2016( وفي السنة التالية اي سنة 62ا0والانحراف المعياري بلغ )

( اما اعلى قيمة سجلت لمصرف بغداد 075ا0المال المستخدم المحسوب للمصارف عينة الدرأسة وبلغ )

( 056ا0( بانحراف معياري قدرة )025ا0( واقل قيمة سجلت لمصرف الموصل وبلغت )199ا0بلغت )

انخفض مرة اخرى متوستتط  2017مستتجلا اقل نستتبة انحراف بالمقارنة بالانحراف الستتابق به وفي ستتنة 

( لمصتترف 115ا0( اما اعلى قيمة ستتجلت بلغت )054ا0القيمة المضتتافة لرأس المال المستتتخدم مستتجلا )

( وهو اقل من 031ا0( بانحراف معياري قدرة )014ا0قل قيمة سجلت لمصرف سومر بلغت )بغداد اما ا

( وبقيمة منخفضه 039ا0سجل متوسط القيمة المضافة لرأس المال المستخدم ) 2018سابقة.اما في سنة 

سابقها وبلغت اعلى قيمة مسجله )  سجلالاستثماربينما مصرف  المنصور( لمصرف 089ا0ايضا عن 

( وهو اقل انحراف معياري يستتتتتجل للعينة خلال 27ا0( بانحراف معياري قدره )016ا0) اقل قيمة بلغت

سنة  مدة سة. وفي  ( 044ا0سجل متوسط القيمة المضافة لرأس المال المستخدم قيمة بلغت ) 2019الدرأ

ل قيمة ستتجلت ( واق104ا0بلغت ) لمصتترف بغداد واعلى قيمة ستتجلت مرتفعا عن الستتنة الستتابقة له بينما 

( مرتفعا عن الستتتنة الذي يستتتبقة 032ا0( وبانحراف معياري مستتتجلا )003ا0لمصتتترف الخليج وبلغت )

( 068ا0سجل متوسط القيمة المضافة لرأس المال المستخدم للمصارف عينة الدرأسة ) 2020وفي سنة 

سابقة له اما اعلى قيمة سجلت لمصرف  سنة ال اما اقل قيمة سجلت ( 182ا0) بغدادمسجلا ارتفاعا عن ال

كبيرعن السنة الذي يسبقة  ارتفاع( مسجلا 062ا0( وبانحراف معياري بلغ )013ا0لمصرف الموصل )

( 066ا0ستجل متوستط القيمة المضتافة لرأس المال المستتخدم انخفاض وبلغت قيمتة ) 2021اما في ستنة 

مه حستتبت لمصتترف الخليج ( واقل قي236ا0اما اعلى قيمة ستتجلت لمصتترف بغداد ايضتتا وبلغت قيمتها )

ارتفع متوستتط القيمة المضتتافة لرأس  2022( اما في ستتنة 076ا0( بانحراف قدره )008ا0وبقيمة بلغت )

( واقل 279ا0( وسجلت اعلى قيمة لمصرف بغداد ايضا بلغت )079ا0المال المستخدم المحسوب وبلغ )

بلغ  2023واخيرا في ستتتتتتتنة ( 088ا0بانحراف معياري قدرة ) لخليج( لمصتتتتتتترف ا016ا0قيمة بلغت )
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( بزيادة كبيره عن الستتنة الستتابق له واعلى قيمة 176ا0متوستتط القيمة المضتتافة لرأس المال المستتتخدم )

( 711ا0ستتجلت للمصتتارف عينة الدرأستتة خلال مدة الدرأستتة واعلى قيمة حستتبت لمصتترف بغداد بلغت )

ما اقل قيمة ستتجلت لمصتترف الشتترق وهي اعلى قيمة له وللمصتتارف عينة الدرأستتة خلال مدة الدرأستتة ا

( وهو اعلى انحراف يستتتجل للعينه 246ا0( بانحراف مستتتجل بلغ )012ا0-الاوستتتط بقيمة ستتتالبة بلغت )

شكل  ) سة. وال ( يوضح ان المصرف بغداد قد حقق اعلى متوسط قيمة مضافة لرأس 25خلال مدة الدرأ

هي  2023( بين ان سنة 26ل اما الشكل  )المال المستخدم  بالنسبة للمصارف عينة الدرأسة وسومر الاق

هي الاقل بين ستتتنوات  2018اكثر ستتتنة حققت اعلى متوستتتط قيمة مضتتتافة لرأس المال المستتتتخدم ستتتنة 

 الدرأسة

 للمصارف عينة الدرأسة CEE( مؤشر 17جدول  )
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2015 0.237 0.049 0.100 0.077 0.064 0.029 0.098 0.091 0.010 0.086 0.084 0.237 0.010 0.062 

2016 0.199 0.044 0.076 0.138 0.098 0.028 0.061 0.051 0.025 0.034 0.075 0.199 0.025 0.056 

2017 0.115 0.049 0.078 0.083 0.056 0.014 0.035 0.049 0.031 0.026 0.054 0.115 0.014 0.031 

2018 0.082 0.050 0.089 0.016 0.039 0.017 0.016 0.024 0.023 0.037 0.039 0.089 0.016 0.027 

2019 0.104 0.043 0.063 0.084 0.045 0.015 0.014 0.003 0.024 0.045 0.044 0.104 0.003 0.032 

2020 0.182 0.146 0.046 0.130 0.062 0.016 0.034 0.018 0.013 0.032 0.068 0.182 0.013 0.062 

2021 0.236 0.051 0.052 0.171 0.043 0.017 0.019 0.008 0.025 0.037 0.066 0.236 0.008 0.076 

2022 0.279 0.053 0.074 0.196 0.045 0.017 0.036 0.016 0.032 0.040 0.079 0.279 0.016 0.088 

2023 0.711 0.076 0.174 0.537 -0.012 -0.010 0.133 0.040 0.034 0.081 0.176 0.711 -0.012 0.246 

AVERA 0.238 0.062 0.084 0.159 0.049 0.016 0.050 0.033 0.024 0.046 0.076    

MAX 0.711 0.146 0.174 0.537 0.098 0.029 0.133 0.091 0.034 0.086  0.711   

MIN 0.082 0.043 0.046 0.016 -0.012 -0.010 0.014 0.003 0.010 0.026   -0.012  

STDEV.S 0.189 0.033 0.038 0.152 0.029 0.011 0.041 0.028 0.008 0.022    0.067 

 Excelالجررررررردول مرررررررن اعرررررررداد الباحثرررررررة بالاعتمررررررراد علرررررررى مخرجرررررررات الحاسررررررربة الالكترونيرررررررة وفرررررررق برنرررررررامج 

بالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف 

 2023 – 2015عينة الدرأسة للمدة من 
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 2023 – 2015وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدرأسة وللمدة من 

 مصرف بغدادأ. 

 2015بينت نتائج تحليل مؤشتتر القيمة المضتتافة لرأس المال المستتتخدم لمصتترف بغداد من ستتنة 

( ان مصتتتتتتترف بغداد حقق اعلى متوستتتتتتتط قيمة لرأس المال 17والموضتتتتتتتحة في الجدول  ) 2023الى 

وكانت اعلى قيمة مسجله له  2023( في سنة 711ا0( اما اعلى قيمة حققها بلغت )238ا0المستخدم بلغ )

 2018( في ستتتتنة 82ا0ارف عينة الدرأستتتتة خلال مدة الدرأستتتتة اما اقل قيمة ستتتتجلت له بلغت )وللمصتتتت

( هذا بالاضتتتتتتافة الى ان مصتتتتتترف بغداد قد ستتتتتتجل اعلى قيم لرأس المال 189ا0بانحراف معياري بلغ )

 2018المستخدم لجميع السنوات ما عدا سنة وحدة وهي سنة 

 التجاريب. 

المصرف التجاري قد حقق متوسط قيمة مضافة لرأس المال  ( ان17نلاحظ من خلال الجدول  )

وهي اعلى  2020( في سنة 146ا0( وقد حقق اعلى قيمة بلغت )62ا0المستخدم خلال مدة الدرأسة بلغ )

 2019قيمة مسجله للمصرف اما اقل متوسط قيمة مضافة لرأس المال المستخدم متحقق سجلت في سنة 

 (.033ا0غ )( وبانحراف معياري بل43ا0بلغت )

 المنصورج. 

( ان مصتترف المنصتتورستتجل 17اوضتتحت نتائج تحليل مصتترف المنصتتور المبينة في الجدول  )

فقد بلغ متوسط القيمة المضافة لرأس المال  مرتفعمتوسط للقيمة المضافة لرأس المال المستخدم بمستوى 

 2023مستتجله كانت له في ستتنة ( وهي اقل قيمة متوستتط تستتجل له بينما اعلى قيمة له 084ا0المستتتخدم )

 (.038ا0( بانحراف معياري بلغ )046ا0وبلغت ) 2020( واقل قيمة له سجلت في سنة 174ا0وبلغت )

 الاهليد. 

( ان مصتتتتترف الاهلي حقق متوستتتتتط قيمة مضتتتتتافة لرأس المال 17نشتتتتتاهد من خلال الجدول  )

قيمة لمتوسط  القيمة المضافة  اعلى 2023( من بين سنوات الدرأسة سجلت سنة 159ا0المستخدم بلغ )

 .(152ا0( بانحراف معياري قدرة )016ا0وبلغت ) 2018( اما اقل قيمة سجلت في سنة 537ا0وبلغت )

  الشرق الاوسطهـ. 

( ان مصتتتترف الشتتتترق الاوستتتتط حقق متوستتتتط قيمة مضتتتتافة لرأس المال 17يظهر من الجدول )

( وهي اعلى قيمة تسجل له 098ا0بلغت ) 2016( وسجلت اعلى قيمة له في سنة 049ا0المستخدم بلغت)
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( بانحراف 012ا0-وبلغت ستتتتالب ) 2023خلال ستتتتنوات الدرأستتتتة  بينما اقل قيمة له ستتتتجلت في ستتتتنة 

 .(029ا0معياري بلغ )

 سومرو. 

( نجد ان مصتترف ستتومر قد حقق متوستتط قيمة مضتتافة لرأس المال المستتتخدم 17من الجدول  )

( وهي نستتبة قليله جدا تعكس ضتتعف اداء الادارة في ادارة الجانب المالي للمصتترف وهي 016ا0بلغت )

( 029ا0وبلغت ) 2015اقل متوسط تسجل وللمصارف عينة الدرأسة بينما اعلى قيمة له سجلت في سنة 

( كما ونلاحظ 011ا0( له بانحراف معياري بلغ )010ا0-اقل قيمة بلغت سالب ) 2023بينما سجلت سنة 

ان نستتتب متوستتتط القيمة المضتتتافة لرأس المال المستتتتخدم اخذخ بالتناقص اداء المصتتترف خلال ستتتنوات 

 مؤشر خطير يسجل لاداء الادارة. يعدالدرأسة وهذا الامر 

 الاستثمارز. 

يمة المضافة لرأس المال المستخدم الذي سجل لمصرف ( ان متوسط الق17نشاهد في الجدول  )

اعلى قيمة مضافة بالمقارنة مع سنوات عينة الدرأسة اذ  2023( وقد حقق في سنة 050ا0الاستثمار بلغ )

 .(41ا0بانحراف معياري بلغ ) 2019( في سنة 014ا0( اما اقل قيمة مسجله له بلغت)940ا0بلغ )

 الخليجح. 

( ان مصتتتتترف الخليج قد حقق متوستتتتتط قيمة مضتتتتتافة لرأس المال 17) يتبين من خلال الجدول 

 2015( بينما اعلى قيمة مضتتافة لرأس المال المستتتخدم ستتجلت له كانت في ستتنة 033ا0المستتتخدم بلغ )

( اما اقل متوستتتط  قيمة مضتتتافة كانت مستتتجله له وللمصتتتارف عينة الدرأستتتة وفي ستتتنة 091ا0وبلغت )

ايضتتا اقل نستتب قيمة  2021( كما ستتجل في ستتنة 028ا0ياري بلغ )( بانحراف مع003ا0بلغت ) 2019

 مضافة.

 الموصلط. 

ستنتج من خلال الجدول  ) ( ان مصرف الموصل قد حقق متوسط قيمة مضافة لرأس المال 17ن

( اما 034ا0وبلغت ) 2023( بينما اعلى قيمة مضتتتافة ستتتجلت له كانت في ستتتنة 024ا0المستتتتخدم بلغت)

( 010ا0له بلغت ) 2015مضافة لرأس المال المستخدم  كانت مسجله له في سنة اقل قيمة متوسط قيمة 

 .(008ا0بانحراف معياري بلغ )
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  الاقتصادي. 

( ان مصتتترف الاقتصتتتاد حقق متوستتتط متوستتتط قيمة مضتتتافه لرأس المال 17يظهر من الجدول )

اعلى قيمة مسجله له ( وهي 086ا0بلغت ) 2015( وسجلت اعلى قيمة له في سنة 046ا0المستخدم بلغ )

( له وللمصارف عينة الدرأسة بانحراف معياري 026ا0وبلغت ) 2017بينما اقل قيمة له سجلت في سنة 

 .(022ا0بلغ )

 ً  VAIC: تحليل القيمة المضافة لرأس المال الفكري رابعا

في هذه الجزء ستتتتتتتنحلل القيمة المضتتتتتتتافة لرس المال الفكري بعد ان اكملنا قياس مكوناتها وفق 

اذ يعتبر هذا النموذج مؤشتتتر لقياس رأس المال  pollics2004))نموذج القيمة المضتتتافة المقترح من قبل

الفكري على اعتباره موجودات غير ملموستتة من اجل مراقبة كفاءة الادارة في الاستتتثمار في هذا الجانب 

من قبل المصتتتارف وكل قيمة  وذلك بالاعتماد على البيانات المالية الموجودة في القوائم المالية المنشتتتورة

تزيد عن الصفر تعني ان المؤسسة المصرفية استطاعت ان توظف استثماراتها بهذا الجانب بشكل كفوء 

وتمكنت من استتترجاع كل دينار مستتتثمر اما اذا حققت نستتب اقل من الصتتفر فهذا يدل على ان المؤستتستتة 

يم ستتتتتالبة مما يدل على ان الادارة غير المصتتتتترفية عاجزه عن ارجاع اموالها المستتتتتتثمره وانها حققت ق

ويمكن تمثيل مؤشتتتتتتر القيمة المضتتتتتتافة لرأس المال الفكري بالجدول كفوءه في الاستتتتتتثتمار بهذا الجانب 

المذكور والذي يوضتتتح نستتتبتها لكل مصتتترف من المصتتتارف عينة الدرأستتتة والمدرجة في ستتتوق العراق 

( يوضتتتتتح القيمة المضتتتتتافة لرأس المال 18فالجدول  )( مرةللاوراق المالية  وحدة قياس هذا المؤشتتتتتر )

سة من  ومن هذا الجدول نجد ان متوسط القيمة المضافة  2023الى  2015الفكري للمصارف عينة الدرأ

( وهذا يدل 07ا4بلغ ) 2023الى  2015لرأس المال الفكري لجميع المصتتارف عينة الدرأستتة وللمدة من 

جانب المالي يدرربحا اربع مرات اكثر من المبلغ المستتتتتثمر وهذا على ان ايراد كل دينار مستتتتتثمر في ال

ستثمر اموالها في هذا الجانب بصورة صحيحة مما يدل  ستطاعت ان ت سة ا يدل ان المصارف عينة الدرأ

( 13ا17وبلغت ) لاستتتتثمارعلى انها الاداره كفوءه في ادارة اموالها بينما اعلى قيمة ستتتجلت لمصتتترف ا

سالب ) 2023سنة  وتحقق هذا الامر في سجلت لمصرف الخليج وبلغت  سنة 84ا3-بينما اقل قيمة  ( في 

 ( 40ا1اما الانحراف المعياري لعينة الدرأسة بلغ ) 2019

كان المتوسط المحسوب للقيمة المضافة لرأس  2015اما على مستوى السنوات نجد انة في سنة 

( واقل قيمة ستتتجلت 73ا8ستتتبة بلغت )( واعلى قيمة ستتتجلت لمصتتترف المنصتتتور بن43ا4المال الفكري )

 2016( وفي الستتنة التالية اي ستتنة 20ا2( والانحراف المعياري بلغ )16ا1لمصتترف الموصتتل وبلغت )

( اما 48ا4ارتفع متوستتط القيمة المضتتافة لرأس المال الفكري المحستتوب للمصتتارف عينة الدرأستتة وبلغ )

سجلت ل سجلت لمصرف ( واقل قيم87ا6بلغت ) لاهليمصرف الاعلى قيمة  ( 27ا2وبلغت ) الاقتصادة 
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وايضتتتا اقل انحر اف يستتتجل  ( مستتتجلا انخفاض عن الانحراف الستتتابق له47ا1بانحراف معياري قدرة )

( 67ا3انخفض مرة اخرى متوسط  القيمة المضافة لرأس المال الفكري مسجلا ) 2017وفي سنة  للعينة

بلغت  الاقتصتتتاداقل قيمة ستتتجلت لمصتتترف اما نصتتتور( لمصتتترف الم30ا6اما اعلى قيمة ستتتجلت بلغت )

ستتتجل متوستتتط القيمة  2018من ستتتابقة.اما في ستتتنة  على( وهو ا91ا1( بانحراف معياري قدرة )14ا1)

( وبقيمة منخفضتتتته ايضتتتتا عن ستتتتابقها وبلغت اعلى قيمة مستتتتجله 65ا2) المضتتتتافة لرأس المال الفكري

( بانحراف معياري قدره 04ا0بينما مصتترف الاهلي ستتجل اقل قيمة بلغت ) المنصتتور( لمصتترف 81ا6)

( وبقيمة 27ا2ستتجل متوستتط القيمة المضتتافة لرأس المال الفكري قيمة بلغت ) 2019(. وفي ستتنة 05ا2)

( واقل قيمة 82ا4وبلغت ) المنصور ايضامنخفضة عن السنة السابقة لها اما اعلى قيمة سجلت لمصرف 

( مستتتجلا ارتفاعا  عن 39ا2( وبانحراف معياري قدرة )84ا3-يج وبلغت ستتتالب )ستتتجلت لمصتتترف الخل

ستتجل متوستتط القيمة المضتتافة لرأس المال الفكري  للمصتتارف عينة  2020الستتنة الذي يستتبقة وفي ستتنة 

 لتجاريمصتترف ال( مستتجلا ارتفاعا كبيرا عن الستتنة الستتابقة له اما اعلى قيمة ستتجلت ل28ا4الدرأستتة )

( مستتتجلا ارتفاع 23ا3( وبانحراف معياري بلغ )45ا1اقل قيمة ستتتجلت لمصتتترف الخليج )( اما 58ا12)

سنة ال سجل متوسط  2021سبقة مما يدل على ابتعاد القيم عن بعضها بشكل كبير.اما في سنة تي تعن ال

( اما اعلى قيمة ستتجلت لمصتترف بغداد 32ا3القيمة المضتتافة لرأس المال الفكري انخفاض وبلغت قيمتة )

( واقل قيمه حستتبت لمصتترف الخليج وللستتنة الثالثة على التوالي وبقيمة بلغت ستتالب 18ا6لغت قيمتها )وب

متوستتتتتتتط القيمة المضتتتتتتتافة لرأس المال الفكري  2022( اما في ستتتتتتتنة 89ا1( بانحراف قدره )06ا1-)

( 22ا1( واقل قيمة بلغت )89ا7( وسجلت اعلى قيمة لمصرف بغداد ايضا بلغت )94ا3المحسوب وبلغ )

بلغ متوستتتتط القيمة المضتتتتافة  2023( واخيرا في ستتتتنة 07ا2بانحراف معياري قدرة ) الخليجلمصتتتترف 

( بزيادة كبيره عن الستتتتتنة الستتتتتابق له واعلى قيمة ستتتتتجلت للمصتتتتتارف عينة 89ا7لرأس المال الفكري )

ة له  ( وهي اعلى قيم13ا17الدرأستتة خلال مدة الدرأستتة واعلى قيمة حستتبت لمصتترف الاستتتثمار بلغت )

( بانحراف معياري كبيرمسجل 95ا0خلال مدة الدرأسة اما اقل قيمة سجلت لمصرف سومر بقيمة بلغت )

( وهو اعلى انحراف يستتجل للعينه خلال مدة الدرأستتة وهذه القيمة الكبيره تبين ان هنالك تباعد 68ا5بلغ )

قد حقق  المنصتتورف ( يوضتتح ان مصتتر27بين القيم للمصتتارف عينة الدرأستتة بشتتكل كبير. والشتتكل  )

الاقل اما لاقتصتتتاد اعلى متوستتتط قيمة مضتتتافة لرأس المال الفكري بالنستتتبة للمصتتتارف عينة الدرأستتتة وا

هي اكثر ستتتنة حققت اعلى متوستتتط قيمة مضتتتافة لرأس المال الفكري  2023( بين ان ستتتنة 28الشتتتكل  )

 هي الاقل بين سنوات الدرأسة 2019وسنة 
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 للمصارف عينة الدرأسة VAIC( مؤشر 18جدول  )
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2015 4.76 4.88 8.73 4.37 1.80 3.36 6.86 4.46 1.16 3.91 4.43 8.73 1.16 2.20 

2016 4.46 4.69 6.36 6.87 3.49 3.65 5.66 3.00 4.32 2.27 4.48 6.87 2.27 1.47 

2017 2.82 5.61 6.30 4.26 1.79 1.55 3.33 3.68 6.22 1.14 3.67 6.30 1.14 1.91 

2018 1.95 5.17 6.81 0.04 1.17 1.89 1.95 1.86 4.02 1.66 2.65 6.81 0.04 2.05 

2019 2.41 3.53 4.82 3.67 1.59 2.07 1.95 -3.84 4.07 2.47 2.27 4.82 -3.84 2.39 

2020 4.28 12.58 3.86 5.89 2.59 2.17 4.98 1.45 2.60 2.40 4.28 12.58 1.45 3.23 

2021 6.18 4.83 3.72 5.33 1.72 2.36 2.75 -0.06 4.22 2.15 3.32 6.18 -0.06 1.89 

2022 7.89 4.72 4.75 4.56 1.75 2.23 5.29 1.22 4.95 2.06 3.94 7.89 1.22 2.07 

2023 15.63 5.99 9.05 12.25 2.38 0.95 17.13 3.33 4.98 4.05 7.57 17.13 0.95 5.68 

AVERA 5.60 5.78 6.05 5.25 2.03 2.25 5.54 1.68 4.06 2.46 4.07   1.78 

MAX 15.63 12.58 9.05 12.25 3.49 3.65 17.13 4.46 6.22 4.05  17.13   

MIN 1.95 3.53 3.72 0.04 1.17 0.95 1.95 -3.84 1.16 1.14   -3.84  

STDEV.S 4.20 2.64 1.95 3.24 0.69 0.83 4.68 2.50 1.46 0.96    1.40 

 Excelجررررررردول مرررررررن اعرررررررداد الباحثرررررررة بالاعتمررررررراد علرررررررى مخرجرررررررات الحاسررررررربة الالكترونيرررررررة وفرررررررق برنرررررررامج ال

بالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف 

 2023 – 2015عينة الدرأسة للمدة من 

 

 لعينة الدرأسة حسب المصارف VAIC( متوسط مؤشر 27شكل  )
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 Excelالشررررررركل مرررررررن اعرررررررداد الباحثرررررررة بالاعتمررررررراد علرررررررى مخرجرررررررات الحاسررررررربة الالكترونيرررررررة وفرررررررق برنرررررررامج 

بالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف 

 2023 – 2015عينة الدرأسة للمدة من 

 

 

 لعينة الدرأسة حسب السنوات VAIC( متوسط 28شكل  )

 Excelكل مرررررررن اعرررررررداد الباحثرررررررة بالاعتمررررررراد علرررررررى مخرجرررررررات الحاسررررررربة الالكترونيرررررررة وفرررررررق برنرررررررامج الشررررررر

بالاعتمرررررراد علررررررى البيانررررررات الماليررررررة المنشررررررورة فرررررري القرررررروائم الماليررررررة ضررررررمن التقررررررارير السررررررنوية للمصررررررارف 

 2023 – 2015عينة الدرأسة للمدة من 

 2023 – 2015وللمدة من  وسنناقش النتائج لكل مصرف من المصارف عينة الدرأسة

 مصرف بغدادأ. 

سنة  الى  2015بينت نتائج تحليل مؤشر القيمة المضافة لرأس المال الفكري لمصرف بغداد من 

( ان مصتتتتتترف بغداد حقق متوستتتتتتط قيمة لرأس المال الفكري بلغ 18والموضتتتتتتحة في الجدول  ) 2023

نت اعلى قيمة مستتتتتتتجله له خلال مدة وكا 2023( في ستتتتتتتنة 63ا15( اما اعلى قيمة حققها بلغت )60ا5)

( وهو اعلى 20ا4بانحراف معياري بلغ )  2018( في ستتنة 95ا1الدرأستتة اما اقل قيمة ستتجلت له بلغت )

اعلى قيم  2022و 2021انحراف معياري يسجل له وللمصارف عينة الدرأسة كما سجل المصرف سنة 

 للقيمة المضافة لرأس المال الفكري 

 التجاريب. 

ان المصرف التجاري قد حقق متوسط قيمة مضافة لرأس المال  (18خلال الجدول  ) نلاحظ من

( وهي اعلى متوستتتتتتط متحقق له بالمقارنة مع المصتتتتتتارف عينة 78ا5الفكري خلال مدة الدرأستتتتتتة بلغ )
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الدرأستتة كما ان هذه النستتبة اكبر من المتوستتط الستتنة المحستتوب للمصتتارف عينة الدرأستتة مما يعد مؤشتر 

ى حستتتن اداء الادارة في الاستتتتثمار في جانب الكموجودات الغير ملموستتتة وقد حقق اعلى قيمة ايجابي عل

اعلى  2018وهي اعلى قيمة مسجله للمصرف بالاضافة الى تسجيله سنة  2020( في سنة 58ا12بلغت )

 قيمة مضتتافة لرأس المال الفكري اما اقل متوستتط قيمة مضتتافة لرأس المال الفكري متحقق ستتجلت له في

 (.64ا2( وبانحراف معياري بلغ )53ا3بلغت ) 2019سنة 

 المنصورج. 

( ان مصتترف المنصتتورستتجل 18اوضتتحت نتائج تحليل مصتترف المنصتتو المبينة في الجدول  )

جدا فقد بلغ متوستتتط القيمة المضتتتافة لرأس  مرتفعمتوستتتط للقيمة المضتتتافة لرأس المال الفكري بمستتتتوى 

ى من المتوستتتتط المحستتتتوب للمصتتتتارف عينة الدرأستتتتة وهذا يعتبر ( وهي قيمة اعل05ا6المال الفكري )

مؤشر جيد لان المصرف استطاع ان يتجاوز المتوسط المحسوب للعينه لان هذه القيمة كلما زادت زادت 

مصارف عينة الدرأسة ال النسبة الاعلى للمصرف بالمقارنة معالمنافع التي يحصل عليها المصرف وهي 

في الاستثمار في جانب الموجودات الغير ملموسة بينما اعلى قيمة له مسجله  الادارة حسنمما يدل على 

( بانحراف 72ا3وبلغت ) 2021اقل قيمة له سجلت في سنة اما ( 05ا9وبلغت ) 2023كانت له في سنة 

 (.64ا2معياري بلغ )

 الاهليد. 

( ان مصتتتتترف الاهلي حقق متوستتتتتط قيمة مضتتتتتافة لرأس المال 18نشتتتتتاهد من خلال الجدول  )

( وهو متوسط اعلى من المتوسط المحسوب للمصارف عينة الدرأسة ويعد مؤشر جيد 25ا5الفكري بلغ )

اعلى  2023مما يدل على قدرة الادارة في الاستثمار في هذا الجانب من بين سنوات الدرأسة سجلت سنة 

( 04ا0وبلغت ) 2018( اما اقل قيمة ستتتتتجل في ستتتتتنة 25ا12وبلغت )قيمة لمتوستتتتتط  القيمة المضتتتتتافة 

 .(24ا3بانحراف معياري قدرة )

  الشرق الاوسطهـ. 

( ان مصتتتترف الشتتتترق الاوستتتتط حقق متوستتتتط قيمة مضتتتتافة لرأس المال 18يظهر من الجدول )

ما يعكس ( وهي نسبة بعيدة عن المتوسط السنة المحسوب للمصارف عينة الدرأسة م03ا2الفكري بلغت )

( وهي 49ا3بلغت ) 2016ضتتتعف استتتتثمار الادارة في هذا الجانب بينما ستتتجلت اعلى قيمة له في ستتتنة 

( 17ا1وبلغت ) 2018اعلى قيمة تستتتتجل له خلال ستتتتنوات الدرأستتتتة بينما اقل قيمة له ستتتتجلت في ستتتتنة 

 .(69ا0بانحراف معياري بلغ ) 
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 سومرو. 

متوستتط قيمة مضتتافة لرأس المال المستتتخدم ( نجد ان مصتترف ستتومر قد حقق 18من الجدول  )

( وهي نسبة قليله جدا وبعيدة عن المتوسط السنة المحسوب للمصارف عينة الدرأسة تعكس 25ا2بلغت )

( بينما 65ا3وبلغت ) 2016ضعف ضعف الاستثمار في هذا الجانب بينما اعلى قيمة له سجلت في سنة 

  (.83ا0اف معياري بلغ )( له بانحر95ا0اقل قيمة بلغت ) 2023سجلت سنة 

 الاستثمارز. 

( ان متوستتط القيمة المضتتافة لرأس المال الفكري الذي ستتجل لمصتترف 18نشتتاهد في الجدول  )

عينة الدرأستتتة ويعد  ( وهي نستتتبة اعى من المتوستتتط الستتتنة المحستتتوب للمصتتتارف54ا5الاستتتتثمار بلغ )

اعلى قيمة  2023يدل على اهتمام الادارة في الاستثمار في هذا الجانب وقد حقق في سنة  همؤشر جيد لان

( اما اقل قيمة 13ا17مضتتتافة بالمقارنة مع ستتتنوات عينة الدرأستتتة له وللمصتتتارف عينة الدرأستتتة اذ بلغ )

( وهو اعلى انحراف مستتتتجل له 68ا4بانحراف معياري بلغ ) 2018( في ستتتتنة 95ا1مستتتتجله له بلغت )

 المقارنة مع المصارف عينة الدرأسةب

 الخليجح. 

( ان مصتتتتترف الخليج قد حقق متوستتتتتط قيمة مضتتتتتافة لرأس المال 18يتبين من خلال الجدول  )

( وهي قيمة بعيدة عن متوستتتتتتتط القيمه المضتتتتتتتافة لرأس المال الفكري المحستتتتتتتوبة 68ا1الفكري بلغ )

تثمار في هذا الجانب بينما اعلى قيمة للمصتتتتتتارف عينة الادارة مما يدل على ضتتتتتتعف الادارة في الاستتتتتت

( اما اقل متوسط  قيمة مضافة 46ا4وبلغت ) 2015مضافة لرأس المال الفكري سجلت له كانت في سنة 

( بانحراف معياري بلغ 84ا3-بلغت ستتالب ) 2019كانت مستتجله له وللمصتتارف عينة الدرأستتة في ستتنة 

افة لرأس المال الفكري وبهذا نجد ان ايضتتتتتا اقل نستتتتتب قيمة مضتتتتت 2021( كما ستتتتتجل في ستتتتتنة 50ا2)

 المصرف التجاري قد سجل انخفاض لمدة ثلاث سنوات متتالية.

 الموصلط. 

ستنتج من خلال الجدول  ) ( ان مصرف الموصل قد حقق متوسط قيمة مضافة لرأس المال 18ن

 2017سنة ( بينما اعلى قيمة مضافة سجلت له وللمصارف عينة الدرأسة كانت في 06ا4الفكري بلغت )

اعلى قيمة لرأس للقيمة المضتتافة لرأس المال الفكري  2019( بالاضتتافة الى تستتجيله ستتنة 22ا6وبلغت )

( بانحراف 16ا1له بلغت ) 2015اما اقل قيمة مضتتتتتافة لرأس المال الفكري كانت مستتتتتجله له في ستتتتتنة 

 .(46ا1معياري بلغ )
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  الاقتصادي. 

( ان مصتتترف الاقتصتتتاد حقق متوستتتط متوستتتط قيمة مضتتتافه لرأس المال 18يظهر من الجدول )

( وهي اعلى قيمة مسجله له بينما 05ا4بلغت ) 2020( وسجلت اعلى قيمة له في سنة 46ا2الفكري بلغ )

( له وللمصتتتارف عينة الدرأستتتة بانحراف معياري بلغ 14ا1وبلغت ) 2022اقل قيمة له ستتتجلت في ستتتنة 

  (.96ا0)
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 الـــمبحـــث الرابع: الجــــانب الاحصـــائــي اختبار علاقات التاثير وتفسير الفرضيات

 تـوطـئـة

ستخدام الطرق الرياضية والوصفية من خلال مجموعه من العمليات  يقصد بالتحليل الاحصائي ا

من اجل تفستتتير وتحليل العلاقات التي تربط متغيرات الدراستتتة لتحديد انماطها واتجاهاتها للمستتتاعدة في 

ك نة يكون غير  ية لك مال يل ال ية التحل مة .فعلى الرغم من قوة واهم خاذ القرارات الملائ افي في بعض ات

الاحيان لتقيم المؤستتتستتتة المصتتترفية بشتتتكل شتتتامل لذا فيحتاج متخذ القرار الى استتتتخدام استتتاليب اخرى 

للاستتتدلال بشتتكل افضتتل لذا بدات الدراستتات المالية  تستتتخدم العديد من المؤشتترات الاحصتتائية لتفستتير 

الى ثلاث انواع وهي حستتتب ما  البيانات. وقبل اختيار النموذج الملائم للدراستتتة نلاحظ ان البيات تنقستتتم

 (259:2023 ،جاء في )محمد واخرون

 .: اي الفترة الزمنية لجمع المشاهداتبيانات السلاسل الزمنية .1

 : ويقصد بها عدد المتغيرات التي جمعت لها المشاهدات البيانات المقطعية .2

 .تاخذ بعد مكاني وزمني: وهي دمج بين السلاسل الزمنية والمقطعية وهنا البيانات الطولية .3

وبناءا على مشكلة الدراسة والمتغيرات المفسره لها تم اختيار نموذج البيانات الطولية لان بيانات 

 (.Data Panelالمتغيرات في عبارة عن بيانات سلسة زمنية لعد مشاهدات )

ياخذ  ( بانه النموذج الذيData Panel( نموذج البايانات الطولية )2012:268 ،يعرف )جمال

بعين الاعتبار البيانات الطولية والتي يعبر عنها بالستتتتلاستتتتل الزمنية والبيانات المقطعية والتي يعبرعنها 

بالمشاهدات اي المؤسسات الخاضعه للاختبار وهذا يساعد في التحكم في عدم تجانس التباين الذي يظهر 

تميزها بالكفاءة والقوة وتتكون من ثلاثة  في البيانات المقطعية او الزمنية اذا كانت منفصله بالاضافة الى

ونموذج التاثيرات العشوائية  (FEM)ونموذج التاثيرات الثابتة  (PMاشكال نموذج الانحدار التجميعي )

(REM). 

 – 2015)سنوات من  (9)اي وفق هذا التحليل سيغطي مدة الدراسة لسلسلة زمنية امتدت لـتتتتتتـتتتتتت 

سة المتمثلة بالمصا (2023 )بغداد، التجاري، المنصور، الاهلي، رف العراقية الخاصة بـتتتتتتتت لعينة الدرا

، ومن خلال التحليل الاحصتتتائي الشررررق الاوسرررط، سرررومر، الاسرررتثمار، الخليج، الموصرررل، الاقتصررراد(

خدام البرنامج ) يل العلاقة بين المتغيرات Eviews V.12باستتتتتتتت ية وتحل مال ماذج ال قدير الن ناء وت ( لب

بمؤشرات راس ( والمتغيرات الوسيطة المتمثلة بـتتتـتتت )شرات اخلاقيات العملمؤالمستقلة والمتمثلة بـتتتـتتت )

(. سيتم الجواب على الاستدامة المالية للمصارف( واثرهما في المتغير التابع المتمثل بـتتـتت )المال الفكري

فرضتتتتتتتيات الدراستتتتتتتة بالاعتماد على اختبار المتغيرات المستتتتتتتتقلة وتأثيرها بالمتغير التابع ومدى تأثير 
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ومعرفة طبيعة التأثير غير المباشتتتر ما بين المتغيرات ، وقد استتتتخدمت الدراستتتة  المتغيرات الوستتتيطة.

ويعد أستتتتلوب تحليل (Analysis Path) نماذج المعادلات الهيكلية باستتتتتخدام أستتتتلوب تحليل المستتتتار

ة الستتببية بين ستتاليب الاحصتتائية الكفؤة في تحليل البيانات ويستتتخدم لوضتتع احتمال العلاقالاالمستتار من 

المتغيرات وتحديد اتجاه علاقات التأثير المباشتتتتترة وغير المباشتتتتترة بين المتغيرات، اذ قد يكون المتغير 

التابع في معادلة هيكلية هو نفستتته متغير مستتتتقل في معادلات هيكلية أخرى، بل وقد تؤثر المتغيرات في 

شتتتكل مباشتتتر أو غير مباشتتتر من خلال المعادلات الهيكلية على بعضتتتها البعض بشتتتكل متبادل، ستتتواء ب

المتغيرات الوستتتتتتتيطة، وتهدف المعادالت الهيكلية لتمثيل العلاقات الستتتتتتتببية بين المتغيرات في النموذج 

 )اخلاقيات العمل( ـتتتتتتتتتوتحليل العالقة التأثير المباشتتر وغير المباشتتر بين المتغيرات المستتتقلة والمتمثلة ب

، جودة X3، نمو الإيرادات X2عات من المصتتتتروفات ، نستتتتبة التبرX1الضتتتتمان من المصتتتتروفات )

التي  الاستدامة المالية(( ومتغير )X6، نسبة الغرامات من المصاريف X5، سلامة الإدارة X4الإدارة 

، الاكتفاء الذاتي المالي Y2، العائد على حق الملكية Y1قياستتتتتها بالمؤشتتتتترات )العائد على الموجودات 

Y3 التي تم قياستتها بالمؤشتترات )راس المال البشتتري  الفكري()راس المال (، ومتغيرZ1 راس المال ،

(، وسيتم ايضاً استخدم Z4لراس المال الفكري  ، القيمة المضافةZ3، راس المال المستخدم  Z2الهيكلي 

(، الذي يعد من الأستتاليب Path Analysisنماذج المعادلات الهيكلية من خلال أستتلوب تحليل المستتار )

ة الكفوءة لتحليل البيانات، ويسُتتتتتخدم هذا الأستتتتلوب لتحديد العلاقات الستتتتببية بين المتغيرات، الإحصتتتتائي

،  VS.23AMOSويتيح تحديد اتجاه التأثيرات المباشتترة وغير المباشتترة، من خلال البرنامج الإحصتتائي 

المتغير التابع و )اخلاقيات العمل(أي يتم قياس التأثير المباشتتتتتتر وغير المباشتتتتتتر بين المتغير المستتتتتتتقل 

وقد استتتخدم الباحث اختبار التوزيع  )راس المال الفكري(،بوجود المتغير الوستتيط  )الاسررتدامة المالية(،

الطبيعي واستتتتتتنتج الباحث ان البيانات تتوزع توزيع طبيعي وذلك عبر استتتتتتخدام البرنامج الاحصتتتتتائي 

V25SPSS 

 (Panel Dataتحليل الانحدار باستخدام البيانات الطولية ) :اولاً 

 سيتم اختبار فرضيات الدراسة الاتية:

  .الفرضية الرئيسة الأولى: لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية لاخلاقيات العمل في راس المال الفكري

 وتتفرع هذه الفرضية الى اربع فرضيات فرعية.

 لا يوجد تأثير ذات دلالة احصررررائية لمؤشرررررات اخلاقيات العمل في راس  :الفرضررررية الفرعية الأولى

 .المال البشري
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( يبين تأثير مؤشرات اخلاقيات العمل 19ومن اجل اختبار الفرضية الفرعية الأولى فان الجدول )

، اذ 2023ولغاية  2015سنوات( أي المدة الممتدة من  9في راس المال البشري لعشر مصارف وللمدة )

(، من خلال تطبيق ثلاث Panel Regression( مشتتتتاهدة باستتتتتخدام نموذج )90لغ عدد المشتتتتاهدات )ب

 Fixed، وانموذج التأثيرات الثابتةPooled Regression Modelأنموذج الانحدار التجميعي (نماذج 

Effects Model وانموذج التأثيرات العشتتتتتتتوائية ،(Random Effects Model وفيما يلي ستتتتتتتيتم ،

 توضيح النماذج:

 Pooled Regression Modelأنموذج الانحدار التجميعي أ. 

( يتبين أن النموذج الانحدار التجميعي  دال احصتتتتتتائياً 19من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

( ما عدا 10( عند مستتتوى معنوية )%Probكانت قيمتهما غير دالة احصتتائياً وفق قيمة ) اخلاقيات العمل

( لهذين المؤشرين دال احصائياً Prob( فقد كانت قيمة )X5، سلامة الإدارة X4المؤشرين )جودة الإدارة 

مة معامل التفستتتتتتتير )10عند مستتتتتتتتوى الاحصتتتتتتتتائي )% ( هي R-square(، فضتتتتتتتلا عن ذلك ان قي

% من تأثيره في راس المال البشتتري وفق نموذج الانحدار 99ا82، أي ان النموذج يفستتر (829987ا0)

 ( وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة ضمن نموذج الانحدار.OLSالتجميعي )

 Fixed Effects Modelأنموذج التأثيرات الثابتة ب. 

( نجد أن انموذج التأثيرات الثابتة دال احصتتتتتتتائياً وفقاً 19من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشتتتترات 10( وهو ادنى من المستتتتتوى الاحصتتتتائي )000ا0وهي ) F (Prob)قيمة 

(، ما عدا %10( عند مستتتتتتتتوى )Probاخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتتتتتتائياً وفق قيمة )

( لهذين المؤشرين دال احصائياً Prob( فقد كانت قيمة )X5دارة ، سلامة الإX4المؤشرين )جودة الإدارة 

(، أي ان 869476ا0( بلغ )R-square(، فضتتلا عن ذلك ان قيمة معامل التفستتير )10عند مستتتوى )%

% من تأثيره في راس المال البشتتتري وفق انموذج التأثيرات الثابتة وباقي النستتتبة 94ا86النموذج يفستتتر 

 داخلة ضمن نموذج الانحدار.يفسرها عوامل أخرى غير 

 Random Effects Modelأنموذج التأثيرات العشوائية ج. 

أنموذج التأثيرات العشتتوائية دال احصتتائياً ( تبين أن 19من خلال النتائج الموضتتحة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

(، ما عدا 10( عند مستتتتتتتتوى )%Probقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتتتتتتائياً وفق قيمة )اخلا

( لهذين المؤشرين دال احصائياً Prob( فقد كانت قيمة )X5، سلامة الإدارة X4المؤشرين )جودة الإدارة 

ي ان (، أ816115ا0( بلغت )R-square(، فضلا عن ذلك ان قيمة معامل التفسير )10عند مستوى )%

أنموذج التأثيرات العشوائية وباقي النسبة % من تأثيره في راس المال البشري وفق 61ا81النموذج يفسر 

  يفسرها عوامل أخرى غير داخلة ضمن هذا النموذج. 
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 ( تأثير مؤشرات اخلاقيات العمل في راس المال البشري19جدول )

Sample:2015 – 2023  

Cross-sections included: 10 

Total panel (balanced) observations:90 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model راس المال البشري 
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 نسبة الغرامات 

 X6من المصاريف 

0.816115 0.869476 0.829987 R-square 

0.802822 0.843018 0.817697 R-squared Adj. 

61.39496 32.86295 67.53290 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

(، اذ لابد من استتتتتخدام استتتتاليب الاختيار بين النماذج 19بالرغم من النتائج المتحققة في الجدول )

-Chi، اذ يتضتتتح ان القيمة الاحصتتتائيةHausmanلبيان انستتتبها لمتغيرات وعينة الدراستتتة ووفق اختبار 

Sq. Statistic ( غت ية عند )300220ا8بل بدرجة حرية )10( وهي غير معنو مد 6%( و ( والتي تعت

على عدد المؤشتتترات متغير اخلاقيات العمل، اي ان نموذج التأثيرات العشتتتوائية هو النموذج الملائم عند 

  ( يوضح ذلك.20دول )مقارنته بانموذج التأثيرات الثابتة، والج
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 لاختبار الفرضية الفرعية الاولى Hausman( نتائج اختبار 20جدول )

 .Prob. d.f قيمة الاختبار نوع الاختبار

 Hausman 8.300220 0.2169 6اختبار 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

الملائم للانحدار من النماذج الثلاثة وفق الفرضية الفرعية الاولى هو النموذج وعليه فان النموذج  

أي يوجد مما يعني رفض الفرضتتتتتتية الفرعية الاولى  Hausman العشتتتتتتوائي وذلك لعدم معنوية اختبار

 .تأثير ذو دلالة احصائية لمؤشرات اخلاقيات العمل في راس المال البشري

 جد تأثير ذات دلالة احصررررائية لمؤشرررررات اخلاقيات العمل في راس لا يو :الفرضررررية الفرعية الثانية

 المال الهيكلي

أنموذج الانحتتدار (ومن اجتتل اختبتتار الفرضتتتتتتتيتتة الفرعيتتة الثتتانيتتة من خلال تطبيق ثلاث نمتتاذج 

، Fixed Effects Model، وانموذج التتتتأثيرات الثتتتابتتتتة Pooled Regression Modelالتجميعي 

 ، وفيما يلي سيتم توضيح النماذج:Random Effects Model)ائية وانموذج التأثيرات العشو

 Pooled Regression Modelأنموذج الانحدار التجميعي أ. 

( يتبين أن النموذج الانحتتتدار التجميعي غير دال 21من خلال النتتتتائج الظتتتاهرة في الجتتتدول )

%(، كما ان 10( وهو اعلى من المستوى الاحصائي )231744ا0وهي ) F (Prob)احصائياً وفقاً قيمة 

( عند مستتتوى معنوية Probجميع مؤشتترات اخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتائياً وفق قيمة )

دال  X5( لمؤشتتتتر ستتتتلامة الإدارة Prob( فقد كانت قيمة )X5( ما عدا مؤشتتتتر )ستتتتلامة الإدارة 10)%

( بلغت R-square(، فضتتلا عن ذلك ان قيمة معامل التفستتير )10حصتتائي )%احصتتائياً عند مستتتوى الا

% من تأثيره في راس المال الهيكلي وفق نموذج الانحدار 07ا9(، أي ان النموذج يفستتتتتتتر 090796ا0)

 ( وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة في نموذج الانحدار.OLSالتجميعي )

 Fixed Effects Modelموذج التأثيرات الثابتة  .ب

( نجد أن انموذج التأثيرات الثابتة غير دال احصتتتتتتتائياً 21من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع 10( وهو اعلى من المستتتتتتوى الاحصتتتتتائي )137308ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

(، 10عند مستتتتتوى )%( Probمؤشتتتترات اخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتتتائياً وفق قيمة )

يد ) حد مة معامل الت غت )R-squareفضتتتتتتتلا عن ذلك ان قي (، أي ان النموذج يفستتتتتتتر 230116ا0( بل

% من تأثيره في راس المال الهيكلي وفق انموذج التأثيرات الثابتة وباقي النستتتبة يفستتترها عوامل 01ا23

 أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.
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 Random Effects Modelموذج التأثيرات العشوائية  .ج

أنموذج التأثيرات العشتتتتتتتوائية غير دال ( تبين أن 21من خلال النتائج الموضتتتتتتتحة في الجدول )

%(، كما ان 10( وهو اعلى من المستوى الاحصائي )344387ا0وهي ) F (Prob)احصائياً وفقاً قيمة 

( عند مستتتتتتتتوى Probجميع مؤشتتتتتتترات اخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتتتتتتائياً وفق قيمة )

( لهذا المؤشتتتتر دال احصتتتتائياً عند Prob( فقد كانت قيمة )X5(، ما عدا مؤشتتتتر )ستتتتلامة الإدارة 10)%

(، أي ان 076388ا0( بلغت )R-square(، فضتتتتلا عن ذلك ان قيمة معامل التفستتتتير )10مستتتتتوى )%

العشتتوائية وباقي النستتبة  أنموذج التأثيرات% من تأثيره في راس المال الهيكلي وفق 63ا7النموذج يفستتر 

 يفسرها عوامل أخرى غير داخلة ضمن نموذج الانحدار.

 ( تأثير مؤشرات اخلاقيات العمل في راس المال الهيكلي21جدول )

Sample:2015 – 2023 

Cross-sections included: 10 

 Total panel (balanced) observations:90 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model راس المال الهيكلي 
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1.144093 1.474562 1.381435 F-statistic 

0.344387 0.137308 0.231744 Prob (F-statistic) 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

بعد ان تم تقدير الأنموذج وفق النماذج الثلاث وبالرغم من عدم معنوية النماذج الثلاث وفق القيمة 

%( وبهدف المفاضلة 10( وهي اعلى من المستوى الاحصائي )Prob F-statistic) ختبارلاالاحتمالية ل

بين النماذج لإثبات فرضتتتتية الدراستتتتة، ولاختيار الأنموذج المناستتتتب من بين النماذج الإحصتتتتائية الثلاث 

الموضتتتتتتتحتتة في أعلاه بعتتد ان أظهرت جميع النتتتائج للاختبتتارات الثلاث )أنموذج الانحتتدار التجميعي 

Pooled Regression Model ، وانموذج التتتتأثيرات الثتتتابتتتتةFixed Effects Model وانموذج ،

( واظهرت النماذج الثلاث عدم معنويتها فلا حاجة من Random Effects Modelالتأثيرات العشتتتوائية

لبيان انستتتبها لمتغيرات وعينة الدراستتتة وفق هذا الاختبار لاستتتتخدامه في بيان مدى  Hausman  اختبار

لمؤشتتتتتتترات اخلاقيات العمل في راس المال الهيكلي، لذا نستتتتتتتتنتج عدم رفض  تأثير ذو دلالة احصتتتتتتتائية

لا يوجد تأثير ذو دلالة احصررائية لمؤشرررات اخلاقيات العمل في راس المال اي الفرضتتية الفرعية الثانية 

 الهيكلي.

 لا يوجد تأثير ذات دلالة احصرررائية لمؤشررررات اخلاقيات العمل في راس  -:الفرضرررية الفرعية الثالثة

 المال المستخدم 

أنموذج الانحدار التجميعي، (ومن اجل اختبار الفرضتتتية الفرعية الثالثة ستتتيتم تطبيق ثلاث نماذج 

 -، وفيما يلي سيتم توضيح النماذج:)وانموذج التأثيرات الثابتة، وانموذج التأثيرات العشوائية

 Pooled Regression Modelموذج الانحدار التجميعي . أ

( نشاهد أن النموذج الانحدار التجميعي  دال احصائياً 22من خلال النتائج الواضحة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

( ما عدا 10( عند مستتتتتتتتوى معنوية )%Probاخلاقيات العمل كانت قيمتهما دالة احصتتتتتتتائياً وفق قيمة )

( لهذين المؤشرين Prob( فقد كانت قيمة )X3، نمو الإيرادات X1المؤشرين )الضمان من المصروفات 

( R-square(، فضلا عن ذلك ان قيمة معامل التفسير )10ئياً عند مستوى الاحصائي )%غير دال احصا

% من تأثيره في راس المال المستتتتخدم  وفق نموذج 66ا41(، أي ان النموذج يفستتتر 416616ا0بلغت )

 الانحدار التجميعي وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة ضمن نموذج الانحدار.

 Fixed Effects Modelيرات الثابتة أنموذج التأثب. 

وهي  F (Prob)( أن انموذج التأثيرات الثابتة دال احصتتتتتائياً وفقاً قيمة 22يتضتتتتتح من الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشتتتترات اخلاقيات العمل كانت 10( وهو ادنى من المستتتتتوى الاحصتتتتائي )000ا0)

(، ما عدا المؤشتتتترين )الضتتتتمان من 10( عند مستتتتتوى )%Probقيمتهما غير دالة احصتتتتائياً وفق قيمة )

( لهذين المؤشتتتتترين دال احصتتتتتائياً عند Prob( فقد كانت قيمة )X5، ستتتتتلامة الإدارة X1المصتتتتتروفات 



 (الجــــانب الاحصـــائــي)الـــمبحـــث الرابع الفصل الثالث: 

168 

(، أي ان النموذج يفستتتر 917863ا0(، فضتتتتلا عن ذلك ان قيمة معامل التفستتتتير بلغت )10مستتتتتوى )%

ق انموذج التأثيرات الثابتة وباقي النسبة يفسرها عوامل % من تأثيره في راس المال المستخدم  وف78ا91

 أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.

 Random Effects Modelأنموذج التأثيرات العشوائية ج. 

 F (Prob)أنموذج التأثيرات العشتتتوائية دال احصتتتائياً وفقاً قيمة ( أن 22كما يظهر في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات اخلاقيات العمل 10وى الاحصائي )( وهو ادنى من المست004707ا0وهي )

(، ما عدا المؤشتترين )الضتتمان 10( عند مستتتوى )%Probكانت قيمتهما غير دالة احصتتائياً وفق قيمة )

( لهذين المؤشتترين دال احصتتائياً عند Prob( فقد كانت قيمة )X5، ستتلامة الإدارة X1من المصتتروفات 

(، أي ان النموذج يفستتتتر 197565ا0(، فضتتتتلا عن ذلك ان قيمة معامل التفستتتتير بلغت )10مستتتتتوى )%

أنموذج التأثيرات العشتتتوائية وباقي النستتتبة يفستتترها % من تأثيره في راس المال المستتتتخدم  وفق 75ا19

 عوامل أخرى غير داخلة ضمن نموذج الانحدار. 

 ( تأثير مؤشرات اخلاقيات العمل في راس المال المستخدم22)جدول 

Sample:2015 – 2023 

Cross-sections included: 10 

Total panel (balanced) observations:90 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model راس المال المستخدم 
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نسبة الغرامات من 

 X6المصاريف 

0.197565 0.917863 0.416616 R-square 

0.139557 0.901213 0.374443 R-squared Adj. 

3.405857 55.12875 9.878884 F-statistic 

0.004707 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

(، اذ لابد من استتتتخدام استتتاليب الاختيار بين النماذج 22الجدول )بالرغم من النتائج المتحققة في 

 .Chi-Sq، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausmanلبيان انسبها لمتغيرات وعينة الدراسة ووفق اختبار 

Statistic ( والتي تعتمد على 6%( وبدرجة حرية )10( وهو دال احصتتتتتتائياً عند )078430ا32بلغت )

عدد المؤشتتتتتتترات متغير اخلاقيات العمل، اي ان نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج الملائم عند مقارنته 

 ( يبين ذلك.23بانموذج التأثيرات العشوائي، والجدول )

 ختبار الفرضية الفرعية الثالثةلا Hausman( نتائج اختبار 23جدول )

 .Prob. d.f قيمة الاختبار نوع الاختبار

 Hausman 32.078430 0.000 6اختبار 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

الثالثة هو نموذج  وعليه فان النموذج الملائم للانحدار من النماذج الثلاثة وفق الفرضتتتتتية الفرعية 

أي يوجد مما يعني رفض الفرضتتتتتتتية الفرعية الثالثة  Hausman التأثيرات الثابتة وذلك لمعنوية اختبار

 .تأثير ذو دلالة احصائية لمؤشرات اخلاقيات العمل في راس المال المستخدم

 مل في القيمة لا يوجد تأثير ذات دلالة احصررائية لمؤشرررات اخلاقيات الع -:الفرضررية الفرعية الرابعة

 المضافة لراس المال الفكري

أنموذج الانحدار التجميعي، (ومن اجل اختبار الفرضية الفرعية الرابعة سيتم اختبار ثلاث نماذج 

 -، وفيما يلي سيتم توضيح النماذج:)وانموذج التأثيرات الثابتة، وانموذج التأثيرات العشوائية

 Pooled Regression Modelأنموذج الانحدار التجميعي أ. 

( نلاحظ أن النموذج الانحدار التجميعي  دال احصتتتائياً 24من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

( ما عدا 10د مستتتوى معنوية )%( عنProbاخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتائياً وفق قيمة )

( لهذين المؤشتتتتتتترين دالة Prob( فقد كانت قيمة )X5، ستتتتتتتلامة الإدارة X4المؤشتتتتتتترين )جودة الإدارة 

سير بلغت )10احصائياً عند مستوى الاحصائي )% (، 812952ا0(، فضلا عن ذلك ان قيمة معامل التف

لراس المال الفكري وفق نموذج الانحدار لمضتتافة  % من تأثيره في القيمة ا29ا81ستتر أي ان النموذج يف

 التجميعي وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.
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 Fixed Effects Modelأنموذج التأثيرات الثابتة ب. 

وهي  F (Prob)( أن انموذج التأثيرات الثابتة دال احصتتتتائياً وفقاً قيمة 24نستتتتتنتج من الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشتتتترات اخلاقيات العمل كانت 10من المستتتتتوى الاحصتتتتائي )( وهو ادنى 000ا0)

(، ما عدا المؤشتتتترات )جودة الإدارة 10( عند مستتتتتوى )%Probقيمتهما غير دالة احصتتتتائياً وفق قيمة )

X4 ستتلامة الإدارة ،X5 نستتبة الغرامات من المصتتاريف ،X6( فقد كانت قيمة )Prob لهذه المؤشتترات )

(، أي ان 862475ا0(، فضتتلا عن ذلك ان قيمة معامل التحديد بلغت )10عند مستتتوى )%دال احصتتائياً 

المضافة  لراس المال الفكري وفق انموذج التأثيرات الثابتة % من تأثيره في القيمة 24ا86فسر النموذج ي

 وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة ضمن نموذج الانحدار.

 Random Effects Modelائية أنموذج التأثيرات العشوج. 

 F (Prob)أنموذج التأثيرات العشتتتتوائية دال احصتتتتائياً وفقاً قيمة ( أن 24كما يتبين من الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشتتتترات اخلاقيات العمل 10( وهو ادنى من المستتتتتوى الاحصتتتتائي )000ا0وهي )

(، ما عدا المؤشتتتتترات )جودة 10( عند مستتتتتتوى )%Probكانت قيمتهما غير دالة احصتتتتتائياً وفق قيمة )

( لهذه Prob( فقد كانت قيمة )X6، نستتتتتبة الغرامات من المصتتتتتاريف X5، ستتتتتلامة الإدارة X4الإدارة 

(، 799650ا0(، فضلا عن ذلك بلغت قيمة معامل التفسير )10المؤشرات دال احصائياً عند مستوى )%

أنموذج التأثيرات لمضافة  لراس المال الفكري وفق % من تأثيره في القيمة ا96ا79سر أي ان النموذج يف

 العشوائية وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار. 

 المضافة  لراس المال الفكريؤشرات اخلاقيات العمل في القيمة ( تأثير م24جدول )

Sample:2015 – 2023 

 Cross-sections included: 10  

Totalpanel(balanced)observations:90 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model 
 المضافةالقيمة 

 لراس المال الفكري
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 نسبة الغرامات

 X6من المصاريف 

0.799650 0.862475 0.812952 R-square 

0.785167 0.834598 0.799431 R-squared Adj. 

55.21267 30.93884 60.12279 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

( وبالرغم من معنوية النماذج الثلاث اذ لابد من استتتتتتخدام 24ووفق النتائج المتحققة في الجدول )

، يتضح ان Hausmanاساليب الاختيار بين النماذج لبيان انسبها لمتغيرات وعينة الدراسة ووفق اختبار 

%( وبدرجة 10( وهي غير معنوية عند )439982ا6بلغت ) Chi-Sq. Statisticالقيمة الاحصتتتتتتتائية 

دد المؤشتتتترات متغير اخلاقيات العمل، اي ان نموذج التأثيرات العشتتتتوائية ( والتي تعتمد على ع6حرية )

 ( يبين ذلك.25هو النموذج الملائم عند مقارنته بانموذج التأثيرات الثابتة، والجدول )

 

 لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة Hausman( نتائج اختبار 25جدول )

 .Prob. d.f قيمة الاختبار 0.7

 Hausman 6.439982 0.3757 6اختبار 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

 

وعليتته فتتان النموذج الملائم للانحتتدار من النمتتاذج الثلاثتتة وفق الفرضتتتتتتتيتتة الفرعيتتة الرابعتتة هو  

أي مما يعني رفض الفرضتتتية الفرعية الرابعة  Hausman النموذج العشتتتوائي وذلك لعدم معنوية اختبار

 .لمضافة لراس المال الفكريشرات اخلاقيات العمل في القيمة ايوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمؤ

 

ونسررررتنتج مما سرررربق رفض الفرضررررية الرئيسررررة الأولى بمعنى يوجد تأثير ذو دلالة احصررررائية  

 لاخلاقيات العمل في راس المال الفكري.
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  .الفرضية الرئيسة الثانية: لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية لاخلاقيات العمل في الاستدامة المالية

 وتتفرع هذه الفرضية الى ثلاث فرضيات فرعية.

 لا يوجد تأثير ذات دلالة احصررررائية لمؤشرررررات اخلاقيات العمل في العائد  :الفرضررررية الفرعية الأولى

 على الموجودات

بار ا جل اخت ماذج ومن ا بار ثلاث ن ية الأولى من خلال اخت ية الفرع حدار (لفرضتتتتتتت أنموذج الان

، Fixed Effects Model، وانموذج التتتتأثيرات الثتتتابتتتتة Pooled Regression Modelالتجميعي 

 ، وفيما يلي سيتم توضيح النماذج:Random Effects Model)وانموذج التأثيرات العشوائية 

 Pooled Regression Modelأنموذج الانحدار التجميعي أ. 

( يتبين أن النموذج الانحدار التجميعي  دال احصائياً 26من خلال النتائج الموضحة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

( ما عدا 10( عند مستتتوى معنوية )%Probاخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتائياً وفق قيمة )

( للمؤشتتتتر دال احصتتتتائياً عند مستتتتتوى الاحصتتتتائي Prob( فقد كانت قيمة )X5مؤشتتتتر )ستتتتلامة الإدارة 

% من 72ا66(، أي ان النموذج يفستتر 667203ا0(، فضتتلا عن ذلك بلغت قيمة معامل التفستتير )10)%

جميعي وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير تأثيره في العائد على الموجودات وفق نموذج الانحدار الت

 داخلة بنموذج الانحدار.

 Fixed Effects Modelأنموذج التأثيرات الثابتة ب. 

( نجد أن انموذج التأثيرات الثابتة دال احصتتائياً وفقاً 26من خلال النتائج الموضتتحة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشتتتترات 10) ( وهو ادنى من المستتتتتوى الاحصتتتتائي000ا0وهي ) F (Prob)قيمة 

(، ما عدا مؤشر 10( عند مستوى )%Probاخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصائياً وفق قيمة )

(، فضلا عن 10( لهذا المؤشر دال احصائياً عند مستوى )%Prob( فقد كانت قيمة )X5)سلامة الإدارة 

% من تأثيره في العائد على 41ا73النموذج يفستتر (، أي ان 734118ا0ذلك بلغت قيمة معامل التفستتير )

بة يفستتتتتتترها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج  تة وباقي النستتتتتتت ثاب تأثيرات ال الموجودات وفق انموذج ال

 الانحدار.

 Random Effects Modelأنموذج التأثيرات العشوائية ج. 

العشتتتتتوائية دال احصتتتتتائياً  أنموذج التأثيرات( تبين أن 26من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

(، ما عدا مؤشر 10( عند مستوى )%Probاخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصائياً وفق قيمة )

(، بالإضافة الى 10ائياً عند مستوى )%( للمؤشر دال احصProb( فقد كانت قيمة )X5)سلامة الإدارة 

% من تأثيره في العائد على 20ا60(، أي ان النموذج يفستتر 602083ا0ذلك بلغت قيمة معامل التفستتير )
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أنموذج التأثيرات العشتتتتتوائية وباقي النستتتتتبة يفستتتتترها عوامل أخرى غير داخلة ضتتتتتمن الموجودات وفق 

  نموذج الانحدار.

 اخلاقيات العمل في العائد على الموجودات( تأثير مؤشرات 26جدول )

Sample:2015 – 2023  

Cross-sections included: 10 

Total panel (balanced) observations:90 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model العائد على الموجودات 
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 نسبة الغرامات

 X6من المصاريف 
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0.573318 0.680224 0.643145 R-squared Adj. 

20.93108 13.62130 27.73352 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

(، اذ لابد من استتتخدام استتاليب الاختيار بين النماذج 26الجدول ) وبالرغم من النتائج الظاهرة في

 .Chi-Sq، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausmanلبيان انسبها لمتغيرات وعينة الدراسة ووفق اختبار 

Statistic ( غت ند )246862ا1بل ية ع بدرجة حرية )10( وهي غير معنو مد على 6%( و ( والتي تعت
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قيات العمل، اي ان نموذج التأثيرات العشتتتتتتتوائية هو النموذج الملائم عند عدد المؤشتتتتتتترات متغير اخلا

 ( يبين ذلك27مقارنته بانموذج التأثيرات الثابتة، والجدول )

  

 لاختبار الفرضية الفرعية الاولى Hausman( نتائج اختبار 27جدول )

 .Prob. d.f قيمة الاختبار نوع الاختبار

 Hausman 1.246862 0.9745 6اختبار 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

وعليه فان النموذج الملائم للانحدار من النماذج الثلاثة وفق الفرضية الفرعية الاولى هو النموذج  

أي يوجد مما يعني رفض الفرضتتتتتتية الفرعية الاولى  Hausman العشتتتتتتوائي وذلك لعدم معنوية اختبار

 تأثير ذو دلالة احصائية لمؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على الموجودات.

 

 لا يوجد تأثير ذات دلالة احصررررائية لمؤشرررررات اخلاقيات العمل في العائد  :الفرضررررية الفرعية الثانية

 على حق الملكية

أنموذج الانحدار التجميعي، (ومن اجل اختبار الفرضتتتتتتتية الفرعية الثانية ستتتتتتتيتم اختبار النماذج 

 -، وفيما يلي سيتم توضيح النماذج:)وانموذج التأثيرات الثابتة، وانموذج التأثيرات العشوائية

 Pooled Regression Modelأنموذج الانحدار التجميعي أ. 

( نشاهد أن النموذج الانحدار التجميعي  دال احصائياً 28الجدول )من خلال النتائج الواضحة في 

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

( ما عدا 10( عند مستتتوى معنوية )%Probاخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتائياً وفق قيمة )

( فقد كانت قيمة X5، ستتتلامة الإدارة  X3، نمو الإيرادات X1من المصتتتروفات  المؤشتتترات )الضتتتمان

(Prob%( لهذه المؤشتترات دال احصتتائياً عند مستتتوى الاحصتتائي )بالإضتتافة الى ذلك بلغت قيمة 10 ،)

% من تأثيره في العائد على حق الملكية 65ا72(، أي ان النموذج يفستتتتتتر 726536ا0معامل التفستتتتتتير )

 نحدار التجميعي وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.وفق نموذج الا

 Fixed Effects Modelأنموذج التأثيرات الثابتة ب. 

وهي  F (Prob)( أن انموذج التأثيرات الثابتة دال احصتتتتتائياً وفقاً قيمة 28يتضتتتتتح من الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشتتتترات اخلاقيات العمل كانت 10( وهو ادنى من المستتتتتوى الاحصتتتتائي )000ا0)

(، ما عدا المؤشتتتترين )جودة الإدارة 10( عند مستتتتتوى )%Probقيمتهما غير دالة احصتتتتائياً وفق قيمة )

X4 ستتلامة الإدارة ،X5( فقد كانت قيمة )Prob(، 10ى )%( لهذين المؤشتترين دال احصتتائياً عند مستتتو

% من تأثيره في 88ا77(، أي ان النموذج يفستتر 778825ا0فضتتلا عن ذلك بلغت قيمة معامل التفستتير )
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العائد على حق الملكية وفق انموذج التأثيرات الثابتة وباقي النستتتتتتتبة يفستتتتتتترها عوامل أخرى غير داخلة 

  بنموذج الانحدار.

 Random Effects Modelأنموذج التأثيرات العشوائية ج. 

 Fأنموذج التأثيرات العشتتتتتتتوائية دال احصتتتتتتتائياً وفقاً قيمة( تبين أن 28كما يظهر في الجدول )

(Prob) ( كما ان جميع مؤشتترات اخلاقيات 10( وهو ادنى من المستتتوى الاحصتتائي )000ا0وهي ،)%

(، ما عدا المؤشتتتتترات 10( عند مستتتتتتوى )%Probالعمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتتتتائياً وفق قيمة )

( لهذين Prob( فقد كانت قيمة )X5، ستتلامة الإدارة X3، نمو الإيرادات X1)الضتتمان من المصتتروفات 

(، 726536ا0(، فضلا عن ذلك بلغت قيمة معامل التفسير )10المؤشرات دال احصائياً عند مستوى )%

أنموذج التأثيرات العشتتتتوائية على حق الملكية وفق % من تأثيره في العائد 65ا72أي ان النموذج يفستتتتر 

 وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار. 

 ( تأثير مؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على حق الملكية28جدول )

Sample: 2015 – 2023 

Cross-sections included: 10 

Total panel (balanced) observations:90 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model العائد على حق الملكية 
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0.706767 0.733992 0.706767 R-squared Adj. 

36.75218 17.37177 36.75218 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

(، اذ لابد من استخدام اساليب الاختيار بين النماذج 10بالرغم من النتائج الموضحة في الجدول )

 .Chi-Sq، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausmanلبيان انسبها لمتغيرات وعينة الدراسة ووفق اختبار 

Statistic ( والتي تعتمد على عدد 6%( وبدرجة حرية )10( وهي معنوية عند )091972ا16بلغت )

ته  قارن ند م تة هو النموذج الملائم ع ثاب تأثيرات ال يات العمل، اي ان نموذج ال المؤشتتتتتتترات متغير اخلاق

 ذلك. ( يبين29بانموذج التأثيرات العشوائي، والجدول )

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية Hausman( نتائج اختبار 29جدول )

 .Prob. d.f قيمة الاختبار نوع الاختبار

 Hausman 16.091972 0.0133 6اختبار 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

من النماذج الثلاثة وفق الفرضتتتتتية الفرعية الثالثة هو نموذج  وعليه فان النموذج الملائم للانحدار 

أي يوجد مما يعني رفض الفرضتتتتتتتية الفرعية الثانية  Hausman التأثيرات الثابتة وذلك لمعنوية اختبار

 .تأثير ذو دلالة احصائية لمؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على حق الملكية

 لا يوجد تأثير ذات دلالة احصررائية لمؤشرررات اخلاقيات العمل في الاكتفاء  :الفرضررية الفرعية الثالثة

 الذاتي المالي

 فيما يلي سيتم توضيح النماذج الثلاث لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

 Pooled Regression Modelأنموذج الانحدار التجميعي أ. 

ج الانحدار التجميعي  دال احصائياً ( يتبين أن النموذ30من خلال النتائج الموضحة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

( ما عدا 10( عند مستتتوى معنوية )%Probاخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتائياً وفق قيمة )

( فقد كانت قيمة X5، ستتتتتلامة الإدارة X4ارة ، جودة الإدX1المؤشتتتتترات )الضتتتتتمان من المصتتتتتروفات 

(Prob%( لهذه المؤشرات دال احصائياً عند مستوى الاحصائي )فضلا عن ذلك بلغت قيمة معامل 10 ،)

% من تأثيره في الاكتفاء الذاتي المالي وفق نموذج 76ا77(، أي ان النموذج يفستتر 777630ا0التفستتير )

 ا عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.الانحدار التجميعي وباقي النسبة يفسره

 Fixed Effects Modelأنموذج التأثيرات الثابتة ب. 

( نجد أن انموذج التأثيرات الثابتة دال احصتتتتتتتائياً وفقاً 30من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشتتتترات 10( وهو ادنى من المستتتتتوى الاحصتتتتائي )000ا0وهي ) F (Prob)قيمة 
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(، ما عدا 10( عند مستتتتتتتتوى )%Probاخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتتتتتتائياً وفق قيمة )

( لهذين المؤشرين دال احصائياً Prob( فقد كانت قيمة )X5، سلامة الإدارة X4المؤشرين )جودة الإدارة 

(، أي ان النموذج يفستتتر 818942ا0(، فضتتتلا عن ذلك بلغت قيمة معامل التفستتتير )10ى )%عند مستتتتو

% من تأثيره في الاكتفاء الذاتي المالي وفق انموذج التأثيرات الثابتة وباقي النسبة يفسرها عوامل 89ا81

 أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.

 Random Effects Modelأنموذج التأثيرات العشوائية ج. 

أنموذج التأثيرات العشتتوائية دال احصتتائياً ( تبين أن 30من خلال النتائج الموضتتحة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

(، ما عدا 10( عند مستتتتتتتتوى )%Probاخلاقيات العمل كانت قيمتهما غير دالة احصتتتتتتتائياً وفق قيمة )

( فقد كانت قيمة X5، ستتتتتلامة الإدارة X4، جودة الإدارة X1المؤشتتتتترات )الضتتتتتمان من المصتتتتتروفات 

(Prob%( لهذه المؤشرات دال احصائياً عند مستوى الاحصائي )فضلا عن ذلك بلغت قيمة معامل 10 ،)

أنموذج الاكتفاء الذاتي المالي وفق % من تأثيره في 31ا72(، أي ان النموذج يفسر 723182ا0التفسير )

 التأثيرات العشوائية وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.

 ( تأثير مؤشرات اخلاقيات العمل في الاكتفاء الذاتي المالي30جدول )

Sample: 2015 – 2023 

Cross-sections included: 10 

Total panel (balanced) observations:90 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model الاكتفاء الذاتي المالي 
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 نسبة الغرامات 

 X6من المصاريف 

0.723182 0.818942 0.777630 R-square 

0.703171 0.782241 0.761555 R-squared Adj. 

36.13939 22.31385 48.37521 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

(، اذ لابد من استتتتتخدام استتتتاليب الاختيار بين النماذج 12بالرغم من النتائج المتحققة في الجدول )

 .Chi-Sq، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausmanلبيان انسبها لمتغيرات وعينة الدراسة ووفق اختبار 

Statistic ( غت ند )679701ا3بل ية ع بدرجة حرية )10( وهي غير معنو مد على 6%( و ( والتي تعت

عدد المؤشتتتتتتترات متغير اخلاقيات العمل، اي ان نموذج التأثيرات العشتتتتتتتوائية هو النموذج الملائم عند 

 يبين ذلك.( 31مقارنته بانموذج التأثيرات الثابتة، والجدول )

 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة Hausman( نتائج اختبار 31جدول )

 .Prob. d.f قيمة الاختبار نوع الاختبار

 Hausman 3.679701 0.7199 6اختبار 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

للانحدار من النماذج الثلاثة وفق الفرضية الفرعية الاولى هو النموذج وعليه فان النموذج الملائم  

أي يوجد تأثير مما يعني رفض الفرضية الفرعية الثالثة  Hausman العشوائي وذلك لعدم معنوية اختبار

 .ذو دلالة احصائية لمؤشرات اخلاقيات العمل في الاكتفاء الذاتي المالي

ونسررررتنتج مما سرررربق رفض الفرضررررية الرئيسررررة الثانية بمعنى يوجد تأثير ذو دلالة احصررررائية  

 لاخلاقيات العمل في الاستدامة المالية. 

  الفرضررررية الرئيسررررة الثالثة: لا يوجد تأثير ذات دلالة احصررررائية لراس المال الفكري في الاسررررتدامة

 المالية. وتتفرع هذه الفرضية الى ثلاث فرضيات فرعية.

 لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية لمؤشرات راس المال الفكري في العائد  :الفرضية الفرعية الأولى

 على الموجودات

 سيتم اختبار الفرضية الفرعية الأولى فيما يلي:

 Pooled Regression Modelأنموذج الانحدار التجميعي أ. 

( يتبين أن النموذج الانحدار التجميعي  دال احصتتتتتتائياً 32من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

( فضتتلا عن 10( عند مستتتوى )%Probراس المال الفكري كانت قيمتهما غير دالة احصتتائياً وفق قيمة )
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% من تأثيره في العائد على 64ا58(، أي ان النموذج يفسر 586414ا0)ذلك ان قيمة معامل التفسير بلغ 

الموجودات وفق نموذج الانحدار التجميعي وباقي النستتتتتتتبة يفستتتتتتترها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج 

 الانحدار.

 Fixed Effects Modelأنموذج التأثيرات الثابتة ب. 

ذج التأثيرات الثابتة دال احصتتتتتتتائياً وفقاً ( نجد أن انمو32من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشتتتترات 10( وهو ادنى من المستتتتتوى الاحصتتتتائي )000ا0وهي ) F (Prob)قيمة 

(، فضلا عن 10( عند مستوى )%Probراس المال الفكري كانت قيمتهما غير دالة احصائياً وفق قيمة )

% من تأثيره في العائد على 09ا71لنموذج يفستتتتر (، أي ان ا710987ا0ذلك بلغ قيمة معامل التفستتتتير )

بة يفستتتتتتترها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج  تة وباقي النستتتتتتت ثاب تأثيرات ال الموجودات وفق انموذج ال

 الانحدار.

 Random Effects Modelأنموذج التأثيرات العشوائية ج. 

أنموذج التأثيرات العشتتوائية دال احصتتائياً ( تبين أن 32من خلال النتائج الموضتتحة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

(، فضلا عن 10( عند مستوى )%Probراس المال الفكري كانت قيمتهما غير دالة احصائياً وفق قيمة )

% من تأثيره في العائد على 78ا54(، أي ان النموذج يفستتر 547834ا0)ذلك بلغت قيمة معامل التفستتير 

أنموذج التأثيرات العشتتتتتوائية وباقي النستتتتتبة يفستتتتترها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الموجودات وفق 

 الانحدار.

 ( تأثير مؤشرات راس المال الفكري في العائد على الموجودات32جدول )

Sample: 2015 – 2023 

Cross-sections included: 10 

Total panel (balanced) observations:90 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model العائد على الموجودات 
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 المضافةالقيمة 

 لراس المال الفكري

0.547834 0.710987 0.586414 R-square 

0.526555 0.661551 0.566951 R-squared Adj. 

25.74597 14.38188 30.12985 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

  Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

(، اذ لابد من استخدام اساليب الاختيار بين النماذج 32بالرغم من النتائج الموضحة في الجدول )

 .Chi-Sq، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausmanلبيان انسبها لمتغيرات وعينة الدراسة ووفق اختبار 

Statistic ( غت ند )379872ا2بل ية ع بدرجة حرية )10( وهي غير معنو مد على 4%( و ( والتي تعت

ري، اي ان نموذج التأثيرات العشتتتتتوائية هو النموذج الملائم عند عدد المؤشتتتتترات متغير راس المال الفك

 ( يوضح ذلك.33مقارنته بانموذج التأثيرات الثابتة، والجدول )

 لاختبار الفرضية الفرعية الاولى Hausman( نتائج اختبار 33جدول )

 .Prob. d.f قيمة الاختبار نوع الاختبار

 Hausman 2.379872 0.6663 4اختبار 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

وعليه فان النموذج الملائم للانحدار من النماذج الثلاثة وفق الفرضية الفرعية الاولى هو النموذج  

أي يوجد مما يعني رفض الفرضتتتتتتية الفرعية الاولى  Hausman العشتتتتتتوائي وذلك لعدم معنوية اختبار

 .أثير ذو دلالة احصائية لمؤشرات راس المال الفكري في العائد على الموجوداتت

 لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية لمؤشرات راس المال الفكري في العائد  -:الفرضية الفرعية الثانية

 على حق الملكية

 -وفيما يلي سيتم اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

 Pooled Regression Modelأنموذج الانحدار التجميعي أ. 

( يتبين أن النموذج الانحدار التجميعي  دال احصتتتتتتائياً 34من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

( ما عدا 10( عند مستتتتوى معنوية )%Probراس المال الفكري كانت قيمتهما دالة احصتتتائياً وفق قيمة )

( لهذا المؤشتتتر غير دالة احصتتتائياً عند مستتتتوى Probمؤشتتتر )راس المال المستتتتخدم ( فقد كانت قيمة )

(، أي ان النموذج يفستتتتر 653913ا0(، فضتتتتلا عن ذلك بلغت قيمة معامل التفستتتتير )10الاحصتتتتائي )%
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الانحدار التجميعي وباقي النستتتتتتبة يفستتتتتترها % من تأثيره في العائد على حق الملكية وفق نموذج 39ا65

 عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.

 Fixed Effects Modelأنموذج التأثيرات الثابتة ب. 

( نجد أن انموذج التأثيرات الثابتة دال احصتتتتتتتائياً وفقاً 34من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشتتتترات 10( وهو ادنى من المستتتتتوى الاحصتتتتائي )000ا0وهي ) F (Prob)قيمة 

(، ما عدا المؤشر 10( عند مستوى )%Probراس المال الفكري كانت قيمتهما دالة احصائياً وفق قيمة )

(، 10( لهذا المؤشتتر غير دالة احصتتائياً عند مستتتوى )%Prob)راس المال المستتتخدم ( فقد كانت قيمة )

% من تأثيره في 84ا70(، أي ان النموذج يفستتر 708411ا0ذلك بلغت قيمة معامل التفستتير ) فضتتلا عن

العائد على حق الملكية وفق انموذج التأثيرات الثابتة وباقي النستتتتتتتبة يفستتتتتتترها عوامل أخرى غير داخلة 

 بنموذج الانحدار.

 Random Effects Modelأنموذج التأثيرات العشوائية ج. 

أنموذج التأثيرات العشتتوائية دال احصتتائياً ( تبين أن 34الموضتتحة في الجدول )من خلال النتائج 

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

(، ما عدا المؤشر 10( عند مستوى )%Probراس المال الفكري كانت قيمتهما دالة احصائياً وفق قيمة )

(، فضلا 10( للمؤشر غير دال احصائياً عند مستوى )%Probلمال المستخدم ( فقد كانت قيمة ))راس ا

% من تأثيره في العائد 55ا61(، أي ان النموذج يفستتتر 615548ا0عن ذلك بلغت قيمة معامل التفستتتير )

خلة بنموذج أنموذج التأثيرات العشوائية وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داعلى حق الملكية وفق 

 الانحدار.

 ( تأثير مؤشرات راس المال الفكري في العائد على حق الملكية34جدول )

Sample: 2015 – 2023 

Cross-sections included: 10 

Total panel (balanced) observations:90 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model  الملكيةالعائد على حق 
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المضافة  لراس القيمة 

 المال الفكري

0.615548 0.708411 0.653913 R-square 

0.597457 0.658534 0.637626 R-squared Adj. 

34.02354 14.20317 40.15071 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

(، اذ لابد من استتتتخدام استتتاليب الاختيار بين النماذج 34بالرغم من النتائج المتحققة في الجدول )

 .Chi-Sq، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausmanلبيان انسبها لمتغيرات وعينة الدراسة ووفق اختبار 

Statistic ( غت ند )167086ا1بل ية ع بدرجة حرية )10( وهي غير معنو مد على 4%( و ( والتي تعت

عدد المؤشتتتتترات متغير راس المال الفكري، اي ان نموذج التأثيرات العشتتتتتوائية هو النموذج الملائم عند 

 ( يوضح ذلك.35مقارنته بانموذج التأثيرات الثابتة، والجدول )

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية Hausman ( نتائج اختبار35جدول )

 .Prob. d.f قيمة الاختبار نوع الاختبار

 Hausman 1.167086 0.8835 4اختبار 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

الفرضتتية الفرعية الثانية هو النموذج وعليه فان النموذج الملائم للانحدار من النماذج الثلاثة وفق  

أي يوجد تأثير مما يعني رفض الفرضية الفرعية الثانية  Hausman العشوائي وذلك لعدم معنوية اختبار

 .ذو دلالة احصائية لمؤشرات راس المال الفكري في العائد على حق الملكية

 لا يوجد تأثير ذات دلالة احصررررررائية لمؤشرررررررات راس المال الفكري في  :الفرضررررررية الفرعية الثالثة

 الاكتفاء الذاتي المالي

 -سيتم اختبار الفرضية الفرعية الثالثة كما يلي:

 Pooled Regression Modelأنموذج الانحدار التجميعي أ. 

دال احصتتتتتتائياً  ( يتبين أن النموذج الانحدار التجميعي 36من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

(، فضتتلا 10( عند مستتتوى معنوية )%Probراس المال الفكري كانت قيمتهما دالة احصتتائياً وفق قيمة )
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% من تأثيره في 36ا85(، أي ان النموذج يفستتتتتتتر 853626ا0عن ذلك ان قيمة معامل التفستتتتتتتير بلغ )

( وباقي النستتتبة يفستتترها عوامل أخرى غير OLSالاكتفاء الذاتي المالي وفق نموذج الانحدار التجميعي )

 داخلة بنموذج الانحدار.

 Fixed Effects Modelأنموذج التأثيرات الثابتة ب. 

احصتتتتتتتائياً وفقاً ( نجد أن انموذج التأثيرات الثابتة دال 36من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشتتتترات 10( وهو ادنى من المستتتتتوى الاحصتتتتائي )000ا0وهي ) F (Prob)قيمة 

(، ما عدا مؤشتتر 10( عند مستتتوى )%Probراس المال الفكري كانت قيمتهما دالة احصتتائياً وفق قيمة )

(، فضلا 10( لهذا المؤشر دال احصائياً عند مستوى )%Prob)راس المال المستخدم ( فقد كانت قيمة )

% من تأثيره في الاكتفاء 55ا90(، أي ان النموذج يفسر 905555ا0عن ذلك بلغت قيمة معامل التفسير )

الذاتي المالي وفق انموذج التأثيرات الثابتة وباقي النستتتتتتتبة يفستتتتتتترها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج 

 الانحدار. 

 Random Effects Modelثيرات العشوائية أنموذج التأج. 

أنموذج التأثيرات العشتتوائية دال احصتتائياً ( تبين أن 36من خلال النتائج الموضتتحة في الجدول )

%(، كما ان جميع مؤشرات 10( وهو ادنى من المستوى الاحصائي )000ا0وهي ) F (Prob)وفقاً قيمة 

(، فضلا عن ذلك 10( عند مستوى )%Probوفق قيمة )راس المال الفكري كانت قيمتهما دالة احصائياً 

% من تأثيره في الاكتفاء الذاتي 30ا83(، أي ان النموذج يفستتتر 833057ا0بلغت قيمة معامل التفستتتير )

 أنموذج التأثيرات العشوائية وباقي النسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.المالي وفق 

 راس المال الفكري في الاكتفاء الذاتي المالي( تأثير مؤشرات 36جدول )

Sample: 2015 – 2023 

Cross-sections included: 10 

Total panel (balanced) observations:90 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model الاكتفاء الذاتي المالي 
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 المضافةالقيمة 

 لراس المال الفكري

0.833057 0.905555 0.853626 R-square 

0.825201 0.889400 0.846738 R-squared Adj. 

106.0392 56.05379 123.9262 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

(، اذ لابد من استتتتخدام استتتاليب الاختيار بين النماذج 36الجدول ) بالرغم من النتائج المتحققة في

 .Chi-Sq، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausmanلبيان انسبها لمتغيرات وعينة الدراسة ووفق اختبار 

Statistic ( غت ند )793987ا5بل ية ع بدرجة حرية )10( وهي غير معنو مد على 4%( و ( والتي تعت

المال الفكري، اي ان نموذج التأثيرات العشتتتتتوائية هو النموذج الملائم عند  عدد المؤشتتتتترات متغير راس

 ( يوضح ذلك. 37مقارنته بانموذج التأثيرات الثابتة، والجدول )

 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة Hausman( نتائج اختبار 37جدول )

 .Prob. d.f قيمة الاختبار نوع الاختبار

 Hausman 5.793987 0.2151 4اختبار 

 

 Eviews V.12الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

وعليه فان النموذج الملائم للانحدار من النماذج الثلاثة وفق الفرضتتية الفرعية الثالثة هو النموذج  

أي يوجد تأثير مما يعني رفض الفرضية الفرعية الثالثة  Hausman العشوائي وذلك لعدم معنوية اختبار

 .ذو دلالة احصائية لمؤشرات راس المال الفكري في الاكتفاء الذاتي المالي

ونستنتج مما سبق رفض الفرضية الرئيسة الثالثة بمعنى يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لراس  

 المال الفكري في الاستدامة المالية.

 ً  : تحليل المسار لاختبار تاثير المتغيرات المستقلة على تامتغيرات التابعة عبر المتغيرات الوسيطةثانيا

  الفرضررية الرئيسررة الرابعة: لا يتوسررط راس المال الفكري بين مؤشرررات اخلاقيات العمل والاسررتدامة

 المالية، وتتفرع هذه الفرضية الى اثنا عشر فرضية فرعية.

 لا يتوسط راس المال البشري بين مؤشرات اخلاقيات العمل والعائد على الفرضية الفرعية الاولى :

 الموجودات

 ( ما يلي:38يتبين من الجدول )
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سلامة الإدارة أ.  شر ذو دلالة احصائياً ل في العائد  X5بوجود راس المال البشري نلاحظ وجود تاثير مبا

%، بينما لا يوجد تاثيرمباشر 10( وهو دال احصائياً عند 09ا1-) على الموجودات اذ بلغ قيمة التاثير

، X2، نستتبة التبرعات من المصتتاريف X1ذو دلالة إحصتتائية للمؤشتترات )الضتتمان من المصتتروفات 

( في العتتائتتد على X6، نستتتتتتتبتتة الغرامتتات من المصتتتتتتتتاريف X4، جودة الإدارة X3نمو الإيرادات 

 الموجودات.

ال احصتتتتائياً للمؤشتتتترات اخلاقيات العمل والمتمثلة بـتتتتتتتتتتت )الضتتتتمان من وجود تاثير غير مباشتتتتر دب. 

ئد على X5، ستتتتتتتلامة الإدارة X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X1المصتتتتتتتروفات  عا ( في ال

، 5664ا0-الموجودات من خلال توستتتتتتتيط راس المال البشتتتتتتتري اذ بلغ مقدار التاثير الغير مباشتتتتتتتر)

%، أي 10توالي وان التاثير الغير مباشتتر دال احصتتائياً عند ( على ال9012ا1، 7344ا0 -، 8118ا0

، نمو X1تتوستتتتط راس المال البشتتتتري بين مؤشتتتترات اخلاقيات العمل )الضتتتتمان من  المصتتتتروفات 

( والعائد على الموجودات، بينما لا يوجد تاثير X5، ستتلامة الإدارة X4، جودة الإدارة X3الإيرادات 

مكن رفض فرضة العدم بالنسبة لمؤشرات اخلاقيات العمل والمتمثلة غير مباشر دال احصائياً أي لا ي

( في العائد على X6، نستتتتبة الغرامات من المصتتتتاريف X2بـتتتتتتتتتت )نستتتتبة التبرعات من المصتتتتاريف 

   الموجودات من خلال توسيط راس المال البشري.

التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه  اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  ج.

باختلافات واضتتتتتتتحة تدل على وجود قيم متباينة ما بين الارتفاع والانخفاض، فكانت هنالك ارتفاع 

( وكان الاثر الكلي في حالة ازدياد 3X ،5X ،6Xللاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتترات )

)راس  لقيمة المضافة لراس المال الفكري الوسيط المتمثل بـتتتتتتتوبشكل إيجابي في حالة وجود مؤشر ا

المال البشتتري(، اما المؤشتترات البقية لاخلاقيات العمل ظهرت في حالة انخفاض مع تأثيرها العكستتي 

على العائد على الموجودات بوجود المؤشر الوسيط )راس المال البشري( والمتمثلة بالمؤشرات الاتية  

(1X ،2X ،4Xمن خلال )  الاشتتتتتارة للجدول أعلاه يتبين وجود علاقة كانت طردية او عكستتتتتية بين

 Y1مؤشتترات المتغير المستتتقل )اخلاقيات العمل ( والمتغير التابع الذي يتمثل بالعائد على الموجودات

بوجود المتغير الوستتيط القيمة المضتتافة لراس المال الفكري والمتمثله براس المال البشتتري ستتواء كان 

مباشر وغير المباشر، إيجابي ام سلبي، نستخلص مما سبق، ان هذه النتائج تؤكد وجود تأثير التأثير ال

غير مباشتتتر لاخلاقيات العمل في العائد على الموجودات من خلال راس المال البشتتتري مما ينتج عنه 

أي يوجد تاثير ذو دلالة احصرررررائية لمؤشررررررات اخلاقيات العمل في رفض الفرضتتتتتية الفرعية الاولى 

 .لعائد على الموجودات عبر راس المال البشريا

( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين مؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على 38جدول )

 الموجودات من خلال مؤشر راس المال البشري
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 Amos V.23الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

 :لا تتوسط راس المال الهيكلي بين مؤشرات اخلاقيات العمل والعائد على  -الفرضية الفرعية الثانية

 الموجودات

  -( ما يلي:39الجدول )نشاهد من خلال 

، نسبة التبرعات X1عدم وجود تاثير مباشر ذو دلالة احصائية للمؤشرات )الضمان من المصروفات أ. 

، نسبة الغرامات من X5، سلامة الإدارة X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X2من المصاريف 

 ( في العائد على الموجودات.X6المصاريف 

غير مباشتتتتر دال احصتتتتائياً للمؤشتتتترات اخلاقيات العمل والمتمثلة بـتتتتتتتتتتت )الضتتتتمان من  وجود تاثيرب. 

( في العتتائتتد على الموجودات من خلال X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X1المصتتتتتتتروفتتات 

-، 470571ا0، 67424ا0-توستتتتتتتيط راس المتتال الهيكلي اذ بلغ مقتتدار التتتاثير الغير مبتتاشتتتتتتتر )

ا يستتتتتتتتدعي رفض الفرضتتتتتتتية الفرعية الثانية، بينما لا يوجد تاثير غير ( على التوالي مم570711ا0

مباشتتتتتر دال احصتتتتتائياً أي لا يمكن رفض فرضتتتتتة العدم بالنستتتتتبة للمؤشتتتتترات )نستتتتتبة التبرعات من 

( في العائد على الموجودات X6، نسبة الغرامات من المصاريف X5، سلامة الإدارة X2المصاريف 

 لي.من خلال توسيط راس المال الهيك
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اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه ج. 

باختلافات واضتتتتتتتحة تدل على وجود قيم متباينة ما بين الارتفاع والانخفاض، فكانت هنالك ارتفاع 

الكلي في حالة ازدياد ( وكان الاثر 3X ،5X ،6Xللاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتترات )

وبشتكل إيجابي في حالة وجود مؤشتر القيمة المضتافة لراس المال الفكري الوستيط المتمثل بـتتتتتتتت)راس 

المال الهيكلي(، اما المؤشتتترات البقية لاخلاقيات العمل ظهرت في حالة انخفاض مع تأثيرها العكستتتي 

يكلي( والمتمثلة بالمؤشرات الاتية على العائد على الموجودات بوجود المؤشر الوسيط )راس المال اله

(1X ،2X ،4X من خلال الاشتتتتتارة للجدول أعلاه يتبين وجود علاقة كانت طردية او عكستتتتتية بين )

 Y1مؤشتتترات المتغير المستتتتقل )اخلاقيات العمل( والمتغير التابع الذي يتمثل بالعائد على الموجودات

فكري والمتمثله براس المال الهيكلي ستتواء كان بوجود المتغير الوستتيط القيمة المضتتافة لراس المال ال

التأثير المباشر وغير المباشر، إيجابي ام سلبي، نستخلص مما سبق، ان هذه النتائج تؤكد وجود تأثير 

غير مباشتتتتتتر لاخلاقيات العمل في العائد على الموجودات من خلال راس المال الهيكلي مما ينتج عنه 

يوجد تاثير ذو دلالة احصائية لمؤشرات اخلاقيات العمل في العائد أي رفض الفرضية الفرعية الثانية 

 .على الموجودات عبر راس المال الهيكلي

 

( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين مؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على 39جدول )
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 Amos V.23الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

  المسرررتخدم  بين مؤشررررات اخلاقيات العمل والعائد الفرضرررية الفرعية الثالثة: لا تتوسرررط راس المال

 على الموجودات

 ( ما يلي:40يتبين من خلال الجدول )

، نمو الإيرادات X2وجود تاثير مباشر ذو دلالة احصائية للمؤشرات )نسبة التبرعات من المصاريف أ. 

X3 سلامة الإدارة ،X5( على 63ا0، 51ا0، 64ا0) ( في العائد على الموجودات اذ بلغ مقدار التاثير

وجود تاثير مباشتتتر ذو دلالة احصتتتائية للمؤشتتترات )الضتتتمان من التوالي، بينما يوضتتتح الجدول عدم 

مات من المصتتتتتتتتاريف X4، جودة الإدارة X1المصتتتتتتتروفات  بة الغرا ئد على X6، نستتتتتتت عا ( في ال

 الموجودات.

والمتمثلة بـتتتتتتتت )نسبة التبرعات من  وجود تاثير غير مباشر دال احصائياً للمؤشرات اخلاقيات العملب. 

( في العائد على الموجودات من خلال توستتيط X6، نستتبة الغرامات من المصتتاريف X2المصتتاريف 

( على التوالي، بينما لا 478093ا0، 724372ا0-راس المال المستتتتخدم اذ بلغ التاثير الغير مباشتتتر )

العدم بالنستتتبة للمؤشتتترات اخلاقيات  يوجد تاثير غير مباشتتتر دال احصتتتائياً أي لا يمكن رفض فرضتتتة

، سلامة X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X1العمل والمتمثلة بـتتتتتتتت )الضمان من المصروفات 

 ( في العائد على الموجودات من خلال توسيط راس المال المستخدم .X5الإدارة 

اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه ج. 

باختلافات واضتتتتتتتحة تدل على وجود قيم متباينة ما بين الارتفاع والانخفاض، فكانت هنالك ارتفاع 

ي حالة ازدياد ( وكان الاثر الكلي ف3X ،5X ،6Xللاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتترات )

)راس  وبشكل إيجابي في حالة وجود مؤشر القيمة المضافة لراس المال الفكري الوسيط المتمثل بـتتتتتتت

المال المستخدم(، اما المؤشرات البقية لاخلاقيات العمل ظهرت في حالة انخفاض مع تأثيرها العكسي 

( والمتمثلة بالمؤشتتترات على العائد على الموجودات بوجود المؤشتتتر الوستتتيط )راس المال المستتتتخدم

من خلال الاشتتتارة للجدول أعلاه يتبين وجود علاقة كانت طردية او عكستتتية  (1X ،2X ،4Xالاتية )

بين مؤشتتتتتتترات المتغير المستتتتتتتتقتتل )اخلاقيتتات العمتتل( والمتغير التتتابع التتذي يتمثتتل بتتالعتتائتتد على 

والمتمثله براس المال  بوجود المتغير الوستتتتتتتيط القيمة المضتتتتتتتافة لراس المال الفكري Y1الموجودات

المستتتخدم ستتواء كان التأثير المباشتتر وغير المباشتتر، إيجابي ام ستتلبي، نستتتخلص مما ستتبق، ان هذه 

النتائج تؤكد وجود تأثير غير مباشتتتتتتتر لاخلاقيات العمل في العائد على الموجودات من خلال راس 
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جد تاثير ذو دلالة احصرررررررائية أي يوالمال المستتتتتتتتخدم مما ينتج عنه رفض الفرضتتتتتتتية الفرعية الثالثة 

 .لمؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على الموجودات عبر راس المال المستخدم

( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين مؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على 40جدول )
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 Amos V.23الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

  الفرضرررية الفرعية الرابعة: لا تتوسرررط القيمة المضرررافة لراس المال الفكري بين مؤشررررات اخلاقيات

 العمل والعائد على الموجودات 

 ( ما يلي:41يتبين من الجدول )

في العائد على الموجودات اذ بلغ قيمة التاثير  X5وجود تاثير مباشر ذو دلالة احصائياً لسلامة الإدارة أ. 

%، بينما لا يوجد تاثيرمباشتتتتر ذو دلالة إحصتتتتائية للمؤشتتتترات 10دال احصتتتتائياً عند  ( وهو01ا1-)

، جودة X3، نمو الإيرادات X2، نستتتتبة التبرعات من المصتتتتاريف X1)الضتتتتمان من المصتتتتروفات 

 ( في العائد على الموجودات.X6، نسبة الغرامات من المصاريف X4الإدارة 

غير مباشتتتتر دال احصتتتتائياً للمؤشتتتترات اخلاقيات العمل والمتمثلة بـتتتتتتتتتتت )الضتتتتمان من  وجود تاثيرب. 

ئد على X5، ستتتتتتتلامة الإدارة X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X1المصتتتتتتتروفات  عا ( في ال



 (الجــــانب الاحصـــائــي)الـــمبحـــث الرابع الفصل الثالث: 

190 

-الموجودات من خلال توستيط القيمة المضتافة لراس المال الفكري اذ بلغ مقدار التاثير الغير مباشتر )

( على التوالي، بينما لا يوجد تاثير غير مباشتتتتر 820808ا1، 71929ا0-، 752411ا0، 593892ا0

، نستتتبة الغرامات من X2دال احصتتتائياً للمؤشتتترات المتمثلة بـتتتتتتتتتت )نستتتبة التبرعات من المصتتتاريف 

( في العائد على الموجودات من خلال توسيط القيمة المضافة لراس المال الفكري أي X6المصاريف 

ة العدم للقيمة المضتافة لراس المال الفكري بين )نستبة التبرعات من المصتاريف لايمكن رفض فرضتي

X2 نسبة الغرامات من المصاريف ،X6.والعائد على الموجودات ) 

اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه ج. 

يم متباينة ما بين الارتفاع والانخفاض، فكانت هنالك ارتفاع باختلافات واضتتتتتتتحة تدل على وجود ق

( وكان الاثر الكلي في حالة ازدياد 3X ،5X ،6Xللاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتترات )

)القيمة  وبشكل إيجابي في حالة وجود مؤشر القيمة المضافة لراس المال الفكري الوسيط المتمثل بـتتتتتتت

لفكري(، اما المؤشتتتترات البقية لاخلاقيات العمل ظهرت في حالة انخفاض مع المضتتتتافة لراس المال ا

تأثيرها العكستتتتي على العائد على الموجودات بوجود المؤشتتتتر الوستتتتيط )القيمة المضتتتتافة لراس المال 

( من خلال الاشتتتارة للجدول أعلاه يتبين وجود 1X ،2X ،4Xالفكري( والمتمثلة بالمؤشتتترات الاتية )

ية او عكستتية بين مؤشتترات المتغير المستتتقل )اخلاقيات العمل( والمتغير التابع الذي علاقة كانت طرد

ئد على الموجودات عا بال مال الفكري  Y1يتمثل  فة لراس ال مة المضتتتتتتتتا بوجود المتغير الوستتتتتتتيط القي

بالقيمة المضتتتافة لراس المال الفكري ستتتواء كان التأثير المباشتتتر وغير المباشتتتر، إيجابي ام  والمتمثله

ستتلبي، نستتتخلص مما ستتبق، ان هذه النتائج تؤكد وجود تأثير غير مباشتتر لاخلاقيات العمل في العائد 

رعية على الموجودات من خلال القيمة المضتافة لراس المال الفكري مما ينتج عنه رفض الفرضتية الف

أي يوجد تاثير ذو دلالة احصررائية لمؤشرررات اخلاقيات العمل في العائد على الموجودات عبر الرابعة 

 .القيمة المضافة لراس المال الفكري

( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين مؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على 41جدول )
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 Amos V.23الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

  الفرضررية الفرعية الخامسررة: لا تتوسررط راس المال البشررري بين مؤشرررات اخلاقيات العمل والعائد على

 حق الملكية 

 ( ما يلي:42يتبين من خلال الجدول )

، X3، نمو الإيرادات X1وجود تاثير مباشر ذو دلالة احصائية للمؤشرات )الضمان من المصروفات أ. 

( 64ا0، 28ا0، 31ا0( في العائد على حق الملكية اذ بلغ مقدار التاثير المباشتتتتر )X5ستتتتلامة الإدارة 

وجود تاثير مباشر دال احصائياً %، بينما يوضح الجدول عدم 10على التوالي وهو دال احصائياً عند 

، نستتبة الغرامات من المصتتاريف X4، جودة الإدارة X2للمؤشتترات )نستتبة التبرعات من المصتتاريف 

X6 العائد على حق الملكية.( في 

وجود تاثير غير مباشتتتتر دال احصتتتتائياً للمؤشتتتترات اخلاقيات العمل والمتمثلة بـتتتتتتتتتتت )الضتتتتمان من  ب.

( في العتائتد على حق الملكيتة من خلال X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X1المصتتتتتتتروفتات 

( 79118ا0-، 588861ا0 ،66847ا0-توسيط راس المال البشري اذ بلغ مقدار التاثير الغير مباشر )

%، بينما لا يوجد تاثير غير مباشتتتتتتر دال احصتتتتتتائياً أي لايمكن رفض 10على التوالي وهو دال عند 

، X5، سلامة الإدارة X2الفرضية بالنسبة للمؤشرات المتمثلة بـتتتتتتتت )نسبة التبرعات من المصاريف 

 توسيط راس المال البشري.( في العائد على حق الملكية من خلال X6نسبة الغرامات من المصاريف 

اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه  ج.

باختلافات واضتتتتتتتحة تدل على وجود قيم متباينة ما بين الارتفاع والانخفاض، فكانت هنالك ارتفاع 

( وكان الاثر الكلي في حالة ازدياد 3X، 5X ،6Xللاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتترات )

وبشكل إيجابي في حالة وجود مؤشر القيمة المضافة لراس المال الفكري الوسيط المتمثل بـتتتتتتت )راس 

المال البشتتري(، اما المؤشتترات البقية لاخلاقيات العمل ظهرت في حالة انخفاض مع تأثيرها العكستتي 

الوسيط )راس المال البشري( والمتمثلة بالمؤشرات الاتية على العائد على حق الملكية بوجود المؤشر 

(1X ،2X ،4X من خلال الاشتتتتتارة للجدول أعلاه يتبين وجود علاقة كانت طردية او عكستتتتتية بين )
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  Y2مؤشتتترات المتغير المستتتتقل )اخلاقيات العمل( والمتغير التابع الذي يتمثل بالعائد على حق الملكية

المضتتافة لراس المال الفكري والمتمثله براس المال البشتتري ستتواء كان  بوجود المتغير الوستتيط القيمة

التأثير المباشر وغير المباشر، إيجابي ام سلبي، نستخلص مما سبق، ان هذه النتائج تؤكد وجود تأثير 

غير مباشتتتر لاخلاقيات العمل في العائد على حق الملكية من خلال راس المال البشتتتري مما ينتج عنه 

ة الفرعية الخامستتتة أي يوجد تاثير ذو دلالة احصتتتائية لمؤشتتترات اخلاقيات العمل في رفض الفرضتتتي

 العائد على حق الملكية عبر راس المال البشري.

( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين مؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على حق 42جدول )
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 Amos V.23الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

  الفرضرررية الفرعية السرررادسرررة: لا تتوسرررط راس المال الهيكلي بين مؤشررررات اخلاقيات العمل والعائد

 على حق الملكية 

 ( ما يلي:43يتبين من خلال الجدول )

، X3، نمو الإيرادات X1وجود تاثير مباشر ذو دلالة احصائية للمؤشرات )الضمان من المصروفات أ. 

( 01ا1، 51ا0، 47ا0( في العائد على حق الملكية اذ بلغ مقدار التاثير المباشتتتتتتر )X5ستتتتتتلامة الإدارة 



 (الجــــانب الاحصـــائــي)الـــمبحـــث الرابع الفصل الثالث: 

193 

وجود تاثير مباشتتتتتر ذو دلالة احصتتتتتائية للمؤشتتتتترات )نستتتتتبة على التوالي، بينما يوضتتتتتح الجدول عدم 

( في العائد على X6، نسبة الغرامات من المصاريف X4، جودة الإدارة X2التبرعات من المصاريف 

 .حق الملكية

وجود تاثير غير مباشتتتتر دال احصتتتتائياً للمؤشتتتترات اخلاقيات العمل والمتمثلة بـتتتتتتتتتتت )الضتتتتمان من ب. 

( في العائد على حق الملكية من خلال توستتيط راس المال الهيكلي X4، جودة الإدارة X1المصتتروفات 

د تاثير غير ( على التوالي، بينما لا يوج608623ا0-، 823536ا0-اذ بلغ مقدار التاثير الغير مباشتتتتتر )

، نمو X2مباشر دال احصائياً للمؤشرات اخلاقيات العمل والمتمثلة بـتتتت )نسبة التبرعات من المصاريف 

( في العائد على حق الملكية من X6، نسبة الغرامات من المصاريف X5، سلامة الإدارة X3الإيرادات

وسط راس المال الهيكلي بين خلال توسيط راس المال الهيكلي أي لا يمكن رفض فرضية العدم أي لا تت

، نستتتتبة الغرامات من X5، ستتتتلامة الإدارة X3، نمو الإيراداتX2)نستتتتبة التبرعات من المصتتتتاريف 

 ( والعائد على حق الملكية.X6المصاريف 

اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه  ج.

حة تدل على وجود قيم متباينة ما بين الارتفاع والانخفاض، فكانت هنالك ارتفاع باختلافات واضتتتتتتت

( وكان الاثر الكلي في حالة ازدياد 3X ،5X ،6Xللاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتتتتتتترات )

)راس  وبشكل إيجابي في حالة وجود مؤشر القيمة المضافة لراس المال الفكري الوسيط المتمثل بـتتتتتتت

(، اما المؤشتتترات البقية لاخلاقيات العمل ظهرت في حالة انخفاض مع تأثيرها العكستتتي الهيكليالمال 

( والمتمثلة بالمؤشرات الاتية لهيكليبوجود المؤشر الوسيط )راس المال ا حق الملكيةعلى العائد على 

(1X ،2X ،4X من خلال الاشتتتتتتتارة للجدول أعلاه يتبين وجود علاقة كانت طردية او عكستتتتتتتية ) بين

  Y2حق الملكيةمؤشتتتترات المتغير المستتتتتقل )اخلاقيات العمل( والمتغير التابع الذي يتمثل بالعائد على 

ستتواء كان  الهيكليبوجود المتغير الوستتيط القيمة المضتتافة لراس المال الفكري والمتمثله براس المال 

ه النتائج تؤكد وجود تأثير التأثير المباشر وغير المباشر، إيجابي ام سلبي، نستخلص مما سبق، ان هذ

مما ينتج عنه  الهيكليمن خلال راس المال  حق الملكيةغير مباشتتتتتتر لاخلاقيات العمل في العائد على 

أي يوجد تاثير ذو دلالة احصتتتائية لمؤشتتترات اخلاقيات العمل في  الستتتادستتتةرفض الفرضتتتية الفرعية 

 الهيكلي.عبر راس المال  حق الملكيةالعائد على 
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( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين مؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على حق 43جدول )
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 Amos V.23الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

  الفرضررية الفرعية السررابعة: لا تتوسررط راس المال المسررتخدم بين مؤشرررات اخلاقيات العمل والعائد

 على حق الملكية 

 ( نلاحظ ما يلي:44من خلال الجدول )

، نمو الإيرادات X2مباشر ذو دلالة احصائية للمؤشرات )نسبة التبرعات من المصاريف  وجود تاثيرأ. 

X3 سلامة الإدارة ،X5( في العائد على حق الملكية اذ بلغ مقدار التاثير )على 96ا0، 72ا0، 61ا0 )

ئية وجود تاثير مباشر ذو دلالة احصا%، بينما يوضح الجدول عدم 10التوالي وهو دال احصائياً عند 

سبة الغرامات من المصاريف X4، جودة الإدارة X1للمؤشرات )الضمان من المصروفات  ( X6، ن

 في العائد على حق الملكية. 

وجود تاثير غير مباشتتتر دال احصتتتائياً للمؤشتتتر اخلاقيات العمل والمتمثل بـتتتتتتتتت )نستتتبة التبرعات من ب. 

المال المستتتتتتخدم اذ بلغ مقدار  ( في العائد على حق الملكية من خلال توستتتتتيط راسX2المصتتتتتاريف 

(، بينما لا يوجد تاثير غير مباشتتر دال احصتتائياً للمؤشتترات اخلاقيات 6905ا0-التاثير الغير مباشتتر )

، سلامة X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X1العمل والمتمثلة بـتتتتتتت )الضمان من  المصروفات 
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ئد على حق الملكية من خلال توستتيط راس ( في العاX6، نستتبة الغرامات من المصتتاريف X5الإدارة 

 المال المستخدم أي لا يمكن رفض فرضية العدم لهذه المؤشرات. 

اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه ج. 

ض، فكانت هنالك ارتفاع باختلافات واضتتتتتتتحة تدل على وجود قيم متباينة ما بين الارتفاع والانخفا

( وكان الاثر الكلي في حالة ازدياد 3X ،5X ،6Xللاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتتتتتتترات )

)راس  وبشكل إيجابي في حالة وجود مؤشر القيمة المضافة لراس المال الفكري الوسيط المتمثل بـتتتتتتت

العمل ظهرت في حالة انخفاض مع تأثيرها العكسي  (، اما المؤشرات البقية لاخلاقياتالمستخدمالمال 

( والمتمثلة بالمؤشتتترات المستتتتخدمبوجود المؤشتتتر الوستتتيط )راس المال  حق الملكيةعلى العائد على 

( من خلال الاشارة للجدول أعلاه يتبين وجود علاقة كانت طردية او عكسية بين 1X ،2X ،4Xالاتية )

  Y2حق الملكيةلعمل( والمتغير التابع الذي يتمثل بالعائد على مؤشتتتترات المتغير المستتتتتقل )اخلاقيات ا

سواء كان  لمستخدمبوجود المتغير الوسيط القيمة المضافة لراس المال الفكري والمتمثله براس المال ا

التأثير المباشر وغير المباشر، إيجابي ام سلبي، نستخلص مما سبق، ان هذه النتائج تؤكد وجود تأثير 

مما ينتج عنه  المستخدممن خلال راس المال  حق الملكيةخلاقيات العمل في العائد على غير مباشر لا

أي يوجد تاثير ذو دلالة احصتتتتائية لمؤشتتتترات اخلاقيات العمل في  الستتتتابعةرفض الفرضتتتتية الفرعية 

 المستخدمعبر راس المال  حق الملكيةالعائد على 

بين مؤشرات اخلاقيات العمل في العائد على حق ( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر 44جدول )
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 Amos V.23الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

  الفرضرررية الفرعية الثامنة: لا تتوسرررط القيمة المضرررافة لراس المال الفكري بين مؤشررررات اخلاقيات

 العمل والعائد على حق الملكية 

 ( نلاحظ ما يلي:45من خلال الجدول )

، X3، نمو الإيراداتX1وجود تاثير مباشر ذو دلالة احصائية للمؤشرات )الضمان من  المصروفات أ. 

ياً عند X5ستتتتتتتلامة الإدارة  تاثير دال احصتتتتتتتتائ ئد على حق الملكية اذ بلغ مقدار ال -% )10( في العا

وجود تاثير مباشتتتتر ذو دلالة ( على التوالي، بينما يوضتتتتح الجدول عدم 7808ا0-، 5549ا0، 7081ا0

، نستتتبة الغرامات من X4، جودة الإدارة X2احصتتتائية للمؤشتتترات )نستتتبة التبرعات من المصتتتاريف 

 العائد على حق الملكية. ( في X6المصاريف 

وجود تاثير غير مباشتتتتتر دال احصتتتتتائياً للمؤشتتتتترات اخلاقيات العمل والمتمثل بـتتتتتتتتتتت )الضتتتتتمان من   ب.

( في العائد على حق الملكية من خلال توسيط X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X1المصروفات 

( 7808ا0-، 5549ا0، 7081ا0-مباشر ) القيمة المضافة لراس المال الفكري اذ بلغ مقدار التاثير الغير

على التوالي، بينما لا يوجد تاثير غير مباشر دال احصائياً للمؤشرات المتمثلة بـتتتتتتت )نسبة التبرعات من 

( في العائد على حق الملكية X6، نستبة الغرامات من المصتاريف X5، ستلامة الإدارة X2المصتاريف 

لفكري أي لا يمكن رفض الفرضتتية أي لا تتوستتط القيمة من خلال توستتيط القيمة المضتتافة لراس المال ا

، نستتتبة X5، ستتتلامة الإدارة X2المضتتتافة لراس المال الفكري بين )نستتتبة التبرعات من المصتتتاريف 

 ( والعائد على حق الملكية. X6الغرامات من المصاريف 

اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه  ج.

فاع  فاع والانخفاض، فكانت هنالك ارت نة ما بين الارت باي حة تدل على وجود قيم مت باختلافات واضتتتتتتت

ي حالة ازدياد ( وكان الاثر الكلي ف3X ،5X ،6Xللاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتتتتتترات )

القيمة ) وبشتتكل إيجابي في حالة وجود مؤشتتر القيمة المضتتافة لراس المال الفكري الوستتيط المتمثل بـتتتتتتتت

(، اما المؤشتتتتتترات البقية لاخلاقيات العمل ظهرت في حالة انخفاض مع لفكريراس المال االمضتتتتتتافة ل

راس المال يمة المضتتتتتافة لالقبوجود المؤشتتتتتر الوستتتتتيط ) حق الملكيةتأثيرها العكستتتتتي على العائد على 

( من خلال الاشتتتتتارة للجدول أعلاه يتبين وجود 1X ،2X ،4X( والمتمثلة بالمؤشتتتتترات الاتية )الفكري

علاقة كانت طردية او عكستتتية بين مؤشتتترات المتغير المستتتتقل )اخلاقيات العمل( والمتغير التابع الذي 

لقيمة المضافة لراس المال الفكري والمتمثله بوجود المتغير الوسيط ا  Y2حق الملكيةيتمثل بالعائد على 

ستتتتتواء كان التأثير المباشتتتتتر وغير المباشتتتتتر، إيجابي ام ستتتتتلبي،  الفكريراس المال القيمة المضتتتتتافة ل
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حق نستتتخلص مما ستتبق، ان هذه النتائج تؤكد وجود تأثير غير مباشتتر لاخلاقيات العمل في العائد على 

أي  الثامنةمما ينتج عنه رفض الفرضتتية الفرعية  لفكريالمال اراس القيمة المضتتافة لمن خلال  الملكية

القيمة عبر  حق الملكيةيوجد تاثير ذو دلالة احصرررررررائية لمؤشررررررررات اخلاقيات العمل في العائد على 

  لفكري.راس المال االمضافة ل

على حق ( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين مؤشرات اخلاقيات العمل في العائد 45جدول )

 الملكية من خلال مؤشر القيمة المضافة لراس المال الفكري
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 Amos V.23الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

  الفرضررية الفرعية التاسررعة: لا تتوسررط راس المال البشررري بين مؤشرررات اخلاقيات العمل والاكتفاء

 الذاتي المالي

 ( ما يلي:46نشاهد من خلال الجدول )

، نسبة التبرعات X1مباشر ذو دلالة احصائية للمؤشرات )الضمان من  المصروفات  عدم وجود تاثير أ.

، نسبة الغرامات من X5، سلامة الإدارة X4، جودة الإدارة X3،  نمو الإيرادات X2من المصاريف 

 ( في الاكتفاء الذاتي المالي.X6المصاريف 

لعمل والمتمثلة بـتتتتتتتتتتت )الضتتتتمان من  وجود تاثير غير مباشتتتتر دال احصتتتتائياً للمؤشتتتترات اخلاقيات ا ب.

( في الاكتفاء الذاتي X5، ستتتتتلامة الإدارة X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X1المصتتتتتروفات 
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، 8575ا0، 5924ا0-المالي من خلال توسيط راس المال البشري اذ بلغ مقدار التاثير الغير المباشر )

تاثير1839ا1، 7038ا0- ما لا يوجد  ياً عند  ( على التوالي، بين باشتتتتتتتر دال احصتتتتتتتتائ % 10غير م

( في X6، نسبة الغرامات من المصاريف X2للمؤشرات المتمثلة بـتتتت )نسبة التبرعات من المصاريف 

الاكتفاء الذاتي المالي من خلال توستتتيط راس المال البشتتتري أي لا يتوستتتط راس المال البشتتتري بين 

 ( والاكتفاء الذاتي المالي.X6اريف ، نسبة الغرامات من المصX2)نسبة التبرعات من المصاريف 

اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه  ج.

باختلافات واضتتتتتتتحة تدل على وجود قيم متباينة ما بين الارتفاع والانخفاض، فكانت هنالك ارتفاع 

( وكان الاثر الكلي في حالة ازدياد 3X ،5X ،6Xؤشتتتتتتترات )للاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من الم

)راس  وبشكل إيجابي في حالة وجود مؤشر القيمة المضافة لراس المال الفكري الوسيط المتمثل بـتتتتتتت

المال البشتتري(، اما المؤشتترات البقية لاخلاقيات العمل ظهرت في حالة انخفاض مع تأثيرها العكستتي 

بوجود المؤشتتر الوستتيط )راس المال البشتتري( والمتمثلة بالمؤشتترات الاتية  الاكتفاء الذاتي الماليعلى 

(1X ،2X ،4X)  من خلال الاشتتتتتتتارة للجدول أعلاه يتبين وجود علاقة كانت طردية او عكستتتتتتتية بين

  Y3الاكتفاء الذاتي الماليمؤشتتتتتترات المتغير المستتتتتتتقل )اخلاقيات العمل( والمتغير التابع الذي يتمثل 

الوستتيط القيمة المضتتافة لراس المال الفكري والمتمثله براس المال البشتتري ستتواء كان  بوجود المتغير

التأثير المباشر وغير المباشر، إيجابي ام سلبي ، نستخلص مما سبق، ان هذه النتائج تؤكد وجود تأثير 

ج عنه من خلال راس المال البشتتتتتري مما ينت الاكتفاء الذاتي الماليغير مباشتتتتتر لاخلاقيات العمل في 

أي يوجد تاثير ذو دلالة احصتتتتائية لمؤشتتتترات اخلاقيات العمل في  التاستتتتعةرفض الفرضتتتتية الفرعية 

 .عبر راس المال البشري الاكتفاء الذاتي المالي

( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين مؤشرات اخلاقيات العمل في الاكتفاء الذاتي 46جدول )
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 Amos V.23الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

  لا تتوسررط راس المال الهيكلي بين مؤشرررات اخلاقيات العمل والاكتفاء  -العاشرررة:الفرضررية الفرعية

 الذاتي المالي

  -( ما يلي:47نشاهد من خلال الجدول )

( في الاكتفاء الذاتي المالي اذ بلغ X5وجود تاثير مباشتتتر ذو دلالة احصتتتائية للمؤشتتتر )ستتتلامة الإدارة  أ.

تاثير مباشتتتتتتتر ذو دلالة إحصتتتتتتتائية للمؤشتتتتتتترات )الضتتتتتتتمان من وجود (، وعدم 68ا0مقدار التاثير )

، نسبة X4، جودة الإدارة X3،  نمو الإيرادات X2، نسبة التبرعات من المصاريف X1المصروفات 

 ( في الاكتفاء الذاتي المالي.X6الغرامات من المصاريف 

بـتتتتتتتتتتت )الضتتتتتمان من  وجود تاثير غير مباشتتتتر دال احصتتتتتائياً للمؤشتتتتترات اخلاقيات العمل والمتمثلة ب.

( في الاكتفاء الذاتي المالي من خلال توسيط راس المال الهيكلي، X4، جودة الإدارة X1المصروفات 

( على التوالي، بينما لا يوجد تاثير غير مباشر 5355ا0-، 6825ا0-اذ بلغ مقدار التاثير الغير مباشر )

، ستتتلامة الإدارة X3الإيرادات  ، نموX2دال احصتتتائياً للمؤشتتترات )نستتتبة التبرعات من المصتتتاريف 

X5 نستتتتبة الغرامات من المصتتتتاريف ،X6 في الاكتفاء الذاتي المالي من خلال توستتتتيط راس المال )

 الهيكلي.

اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه  ج.

باختلافات واضتتتتتتتحة تدل على وجود قيم متباينة ما بين الارتفاع والانخفاض، فكانت هنالك ارتفاع 

ي حالة ازدياد ( وكان الاثر الكلي ف3X ،5X ،6Xللاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتترات )

وبشتكل إيجابي في حالة وجود مؤشتر القيمة المضتافة لراس المال الفكري الوستيط المتمثل بـتتتتتتتت)راس 

(، اما المؤشتتترات البقية لاخلاقيات العمل ظهرت في حالة انخفاض مع تأثيرها العكستتتي لهيكليالمال ا

والمتمثلة بالمؤشتترات الاتية  (لهيكليبوجود المؤشتتر الوستتيط )راس المال ا الاكتفاء الذاتي الماليعلى 

(1X ،2X ،4X من خلال الاشتتتتتارة للجدول أعلاه يتبين وجود علاقة كانت طردية او عكستتتتتية بين )

  Y3الاكتفاء الذاتي الماليمؤشتتتتترات المتغير المستتتتتتقل )اخلاقيات العمل( والمتغير التابع الذي يتمثل 

ستتواء كان  الهيكليي والمتمثله براس المال بوجود المتغير الوستتيط القيمة المضتتافة لراس المال الفكر

التأثير المباشر وغير المباشر، إيجابي ام سلبي، نستخلص مما سبق، ان هذه النتائج تؤكد وجود تأثير 
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مما ينتج عنه  الهيكليمن خلال راس المال  الاكتفاء الذاتي الماليغير مباشتتتتتتتر لاخلاقيات العمل في 

وجد تاثير ذو دلالة احصرررائية لمؤشررررات اخلاقيات العمل في أي ي العاشتتترهرفض الفرضتتتية الفرعية 

 لهيكلي.عبر راس المال ا الاكتفاء الذاتي المالي

( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين مؤشرات اخلاقيات العمل في الاكتفاء الذاتي 47جدول )
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 :لا تتوسررط راس المال المسررتخدم  بين مؤشرررات اخلاقيات العمل  -الفرضررية الفرعية الحادية عشررر

 والاكتفاء الذاتي المالي

  -( ما يلي:48نشاهد من خلال الجدول )

، نمو الإيرادات X2وجود تاثير مباشر ذو دلالة احصائية للمؤشرات )نسبة التبرعات من المصاريف أ. 

X3 سلامة الإدارة ،X5 نسبة الغرامات من المصاريف ،X6 في الاكتفاء الذاتي المالي اذ بلغ مقدار )

%، 10( على التوالي وان التاثير دال احصتتتتتتائيا عند 41ا0-، 74ا0، 55ا0، 53ا0التاثير المباشتتتتتتر )

، جودة X1وجود تاثير مباشر ذو دلالة إحصائية للمؤشرات )الضمان من  المصروفات ونلاحظ عدم 

 ( في الاكتفاء الذاتي المالي.X4الإدارة 
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، X5وجود تاثير غير مباشر دال احصائياً للمؤشرات اخلاقيات العمل والمتمثلة بـتتتتتتت )سلامة الإدارة . ب

( في الاكتفاء الذاتي المالي من خلال توسيط راس المال المستخدم  X6نسبة الغرامات من المصاريف 

جد تاثير غير مباشتتر ( على التوالي، بينما لا يو5460ا0، 1925ا0اذ بلغ مقدار التاثير الغير مباشتتتر )

، نسبة التبرعات X1دال احصائياً للمؤشرات اخلاقيات العمل والمتمثلة بـتتتت )الضمان من المصروفات 

مالي من خلال X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيراداتX2من المصتتتتتتتتاريف  لذاتي ال فاء ا ( في الاكت

، X1ضمان من المصروفات توسيط راس المال المستخدم أي لا تتوسط راس المال المستخدم  بين )ال

 ( والاكتفاء الذاتي المالي. X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيراداتX2نسبة التبرعات من المصاريف 

اما التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر( فيظهر من خلال الجدول أعلاه ج. 

الارتفاع والانخفاض، فكانت هنالك ارتفاع  باختلافات واضتتتتتتتحة تدل على وجود قيم متباينة ما بين

( وكان الاثر الكلي في حالة ازدياد 3X ،5X ،6Xللاثرالكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتتتتتتترات )

)راس  وبشكل إيجابي في حالة وجود مؤشر القيمة المضافة لراس المال الفكري الوسيط المتمثل بـتتتتتتت

لاخلاقيات العمل ظهرت في حالة انخفاض مع تأثيرها العكسي (، اما المؤشرات البقية لمستخدمالمال ا

( والمتمثلة بالمؤشرات الاتية لمستخدمبوجود المؤشر الوسيط )راس المال ا الاكتفاء الذاتي الماليعلى 

(1X ،2X ،4X)  من خلال الاشتتتتتتتارة للجدول أعلاه يتبين وجود علاقة كانت طردية او عكستتتتتتتية بين

  Y3الاكتفاء الذاتي المالياخلاقيات العمل( والمتغير التابع الذي يتمثل مؤشتتتتتترات المتغير المستتتتتتتقل )

سواء كان  المستخدمبوجود المتغير الوسيط القيمة المضافة لراس المال الفكري والمتمثله براس المال 

التأثير المباشر وغير المباشر، إيجابي ام سلبي، نستخلص مما سبق، ان هذه النتائج تؤكد وجود تأثير 

مما ينتج عنه لمستتتتخدم من خلال راس المال ا الاكتفاء الذاتي الماليير مباشتتتر لاخلاقيات العمل في غ

أي يوجد تاثير ذو دلالة احصائية لمؤشرات اخلاقيات العمل في  الحادية عشررفض الفرضية الفرعية 

 المستخدم.عبر راس المال  الاكتفاء الذاتي المالي

اشر وغير المباشر بين مؤشرات اخلاقيات العمل في الاكتفاء الذاتي ( مسارات التأثير المب48جدول )

 المالي من خلال مؤشر راس المال المستخدم
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الفرضية الفرعية الثانية عشر: لا تتوسط القيمة المضافة لراس المال الفكري بين مؤشرات اخلاقيات 

 العمل والاكتفاء الذاتي المالي

 ( ما يلي:49نشاهد من خلال الجدول )

، نسبة التبرعات X1مباشر ذو دلالة احصائية للمؤشرات )الضمان من المصروفات  عدم وجود تاثيرأ. 

، نستتبة الغرامات من X5، ستتلامة الإدارة X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X2من المصتتاريف 

 ( في الاكتفاء الذاتي المالي.X6المصاريف 

مل والمتمثلة بـتتتتتتتتتتت )الضتتتتمان من وجود تاثير غير مباشتتتتر دال احصتتتتائياً للمؤشتتتترات اخلاقيات العب. 

( في الاكتفاء الذاتي X5، ستتتتتتتلامة الإدارة X4، جودة الإدارة X3، نمو الإيرادات X1المصتتتتتتتروفات 

-المالي من خلال توستتتتتتيط القيمة المضتتتتتتافة لراس المال الفكري، اذ بلغ مقدار التاثير الغير مباشتتتتتتر )

ياُ عند ( على التوالي وهو دا0832ا1، 6921ا0-، 7926ا0، 620776ا0 %، بينما لا 10ل احصتتتتتتتتائ

يوجد تاثير غير مباشتتتر دال احصتتتائياً للمؤشتتترات اخلاقيات العمل والمتمثلة بـتتتتتتتتت )نستتتبة التبرعات من 

( في الاكتفاء الذاتي المالي من خلال توستتتتيط X6، نستتتتبة الغرامات من المصتتتتاريف X2المصتتتتاريف 

 القيمة المضافة لراس المال الفكري.

ه لال الجدول أعلامن خ رفيظه (التأثير المباشتتتتتتر  التأثير غير المباشتتتتتتر)الناتج من اما التأثير الكلي ج. 

نة ما بين  باختلافات باي حة تدل على وجود قيم مت فاع والاواضتتتتتتت فاع الارت نخفاض، فكانت هنالك ارت

الكلي في حالة ازدياد  الاثروكان ( 3X ،5X ،6X)الكلي في مقدار قيمته في كل من المؤشتتتتتترات للاثر

المتمثل بـتتتتتتتت )القيمة الوستتيط القيمة المضتتافة لراس المال الفكري وبشتتكل إيجابي في حالة وجود مؤشتتر 

ظهرت في حالة انخفاض مع  لاخلاقيات العمل، اما المؤشتتتتتترات البقية المضتتتتتتافة لراس المال الفكري(

)القيمة المضتتتتتتافة لراس المال وستتتتتتيط مؤشتتتتتتر الالبوجود الاكتفاء الذاتي المالي تأثيرها العكستتتتتتي على 

ه يتبين وجود لاشتتتتتارة للجدول أعالال لامن خ( 1X ،2X ،4Xالفكري( والمتمثلة بالمؤشتتتتترات الاتية )

والمتغير التابع الذي )اخلاقيات العمل( قة كانت طردية او عكستتتية بين مؤشتتترات المتغير المستتتتقل لاع
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 هوالمتمثل القيمة المضتتتافة لراس المال الفكريالوستتتيط  بوجود المتغير  Y3الاكتفاء الذاتي الماليمثل تي

ستتتتتواء كان التأثير المباشتتتتتر وغير المباشتتتتتر، إيجابي ام ستتتتتلبي،  الفكريبالقيمة المضتتتتتافة لراس المال 

الاكتفاء الذاتي في  لاخلاقيات العملنستتتتخلص مما ستتتبق، ان هذه النتائج تؤكد وجود تأثير غير مباشتتتر 

 الثانية عشرالفرعية  لفرضيةمما ينتج عنه رفض االقيمة المضافة لراس المال الفكري ل خلامن المالي 

أي يوجد تاثير ذو دلالة احصرررررررائية لمؤشررررررررات اخلاقيات العمل في الاكتفاء الذاتي المالي عبر راس 

 القيمة المضافة لراس المال الفكري

  

ت اخلاقيات العمل في الاكتفاء الذاتي ( مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين مؤشرا49جدول )
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 الاستنتاجات :المبحث الاول

 الاستنتاجات

وذلك بالاستناد الى لاستنتاجات التي توصلت اليها الاطروحة اهم اعلى في هذا المبحث سنطلع  

، الجوانب المعرفية التي تم الاطلاع اليها في الجانب المفاهيمي والاستتتدلال منها في تحليل الجانب العملي

  كما ياتي:و الاستنتاجاتمجموعة من للوصول الى 

تعد العولمة و الانفتاح الاقتصتتتتادي و التطور التكنلوجي من العوامل التي ستتتتاهمت و بشتتتتكل كبير في  .1

ة حدة المنافستتتتة مما ولد تاثير على عمل المؤستتتتستتتتات المصتتتترفية بالاضتتتتافة الى تغيير افكار و زياد

 معتقدات الكثير من الافراد 

غاية تستتتخدمها المؤستتستتات المصتترفية من اجل حماية حقوق و ليستتت و وستتيلة تعد اخلاقيات العمل  .2

ارف للوصتتول اليها لتحقيق جميع اصتتحاب المصتتلحة اما الاستتتدامة المالية فهي تعد غاية تستتعى المصتت

الاستقرار المصرفي لمواجهه الازمات و اخيرا يعد راس المال الفكري اداة يستخدم من قبل الادارات 

 المصرفية لتحقيق اهدافها .

مؤشتتترات اخلاقيات العمل ضتتتعيفة لجميع المؤشتتترات ان نتائج التحليل المالي بشتتتكل اجمالي أظهرت  .3

المصتتارف عينة الدراستتة وذلك بالاعتماد على مؤشتترات التحليل المالي لهذا المختارة لقياستتها ولجميع 

 المتغير.

اظهرت نتائج التحليل المالي لمؤشر الضمان الاجتماعي ضعف مساهمات  أ. الضمان الاجتماعي:

هذا ما تم استخلاصه من خلال النتائج التي توصلنا اليها و المصارف عينة الدراسة في هذا الجانب

 %(. 2فمؤشرنسبة الضمان الاجتماعي من المصاريف قليله جدا هذا اذ لشكل نسبة اقل من )

توضح لدينا من خلال مؤشرالتبرعات ان نسبة التبرعات كانت ضعيفة جدا وهذا نستدل  : ب. التبرعات

( مصارف فقط مصرفين سجلا تبرعات سنويا 10منه من خلال ضعف حجم التبرعات فمن اصل )

 .ك مصرفين لم يسجلا اي تبرعات كذلك ضعف نسبتها بالنسبة الى المصاريف التشغيليةوايضا هنال

من خلال تحليل مؤشر نمو الايرادات نلاحظ ضعف حجم نمو فالمتوسط العام للعينة  ج. نمو الايرادات:

( وهي نسبة قليله جدا ونجد ان اغلب مصارف العينة سجلت متوسط اقل من 15.83سجل نسبة نمو )

 %(60ل العام اما سبب ارتفاع النسبة يقودة مصرف الاهلي الذي شكل نسبة نمو )المعد

مصاريف العمليات )أظهرت النتائج ارتفاع واضح في جميع المصاريف التشغيلية سواء د. جودة الادارة: 

وهذا مما يؤثر على سياسة المصرف في تعظيم أرباحه وكلما ارتفعت  الاندثارات(و الاداريةو المصرفية

نسبة المصاريف التشغيلية الى اجمالي الموجودات تنتج مؤشرات سلبية تساهم في انخفاض الربحية في 

ستقرار في الوضع المالي للمصارف بسبب ارتفاع الاهنالك تفاوت بالنسب وعدم ان السنوات القادمة، إذ 

 الادارة.في مصروفات النشاط  الجاري المصاريف التشغيلية بالنسبة لمؤشرجودة 
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مؤشر سلامة الادارة المقاس عن طريق مؤشر انتاجية الموظف نجد ان نسبة انتاجية  ـ. سلامة الادارة:ه

 من قدرتها على امتصاص الخسائر دون المماس ارتفاعو المصارف الموظف مرتفعه مما يعني تمكين

 .بالودائع المصرفية وفي نفس الوقت أسهمت في استمرارية ربحيتها بنسب مقبولة

لغرامات المفروض على المصارف عينة الدراسة من قبل لاحظنا من خلال تحليل مؤشر ا الغرامات:و. 

البنك المركزي اذ سجلت كل المصارف غرامات سنويه ما عدا مصرف الشرق الاوسط سجلة فقط سنة 

قبل هذه  الاخطاء الادارية او المالية منمما يدل على زيادة المبالغ في حجم  نمو ايجابيهناك واحد ان 

 المصارف وقدرته سمعهعلى  سلبيه، وهذا دليل واضح كلما ارتفعت هذه النسبة لها دلائل المصارف

 . بالتالي التاثيرعلى قيمتة السوقيةو المودعين او مستثمرين محتملينعلى جذب 

 اما فيما يخص التحليل المالي لمؤشرات الاستدامة المالية نجد انها سجلت ضعف بشكل عام.فمن. 4

 خلال مؤشراتة نستدل على:

 أ. نلاحظ من خلال مؤشرات الربحية للمصارف عينة الدراسة 

حق الموجودات سجل نمو مستقر معدل العائد على متوسط  انأظهرت نتائج الدراسة  :ROAمؤشر  -

هذه زيادة فتعزيزمركزها المالية،  مما يعني 2023سجل اعلى نسبة في سنة و خلال سنوات الدراسة

وتدعيم سمعة المصارف تعزيز بالتاليو سيولةال يادةز تؤدي الىصافي الدخل ناتجة من زيادة  النسبة

اما مستوى المصارف سجل مصرف التجاري اعلى متوسط عائد  2017اقل سنة كانت و مكانتة المالية

ومصرف الشرق الاوسط اقل متوسط عائد كما نلاحظ ان متوسط العائد المتحقق على الموجودات سجل 

 %(1%( هذا يعني ان كل دينار مستثمر بالموجدات درارباح بمقدار )1نسبة قليلة جدا بلغت تقريبا )

ظهر خلال سنوات الدراسة لمصارف العينة مؤشر العائد على حق الملكية اظهرمتوسط  :ROEمؤشر  -

وكلما كانت النسبة سجلت ارتفاعا كبير بالمقارنة مع سنوات الدراسة  2023نمو مستقر ما عدا سنة 

رباح ومؤشرا إيجابيا لزيادة الاق نموا كبيرا في صافي يحقتزادت قدرة المصرف على كلما مرتفعة 

اما على مستوى المصارف سجل المصرف الاهلي اعلى 2017اقل سنة سجلت و المصرف راراستق

بنسبة و بفارق كبيربينة وبين المصارف عينة  الدراسة اما مصرف الشرق الاوسط حقق اقل نسبةو نسبة

( هذا يعني ان كل دينار مستثمر 3.2جدا متدنية كما نلاحظ ان متوسط العائد على حق الملكية بلغ )

ارباحا على المساهمين ثلاث اضعافه لكن عند مقارنة مع احد مصارف عينة الدراسة الذي استطاع در

 تحقيق معدل ثمان اضعافه هذا يعني ان اداء المصارف ضعيف 

معدل متوسط هذا المؤشر ان مؤشر الاكتفاء الذاتي المالي أظهرت النتائج ب. مؤشر الاكتفاء الذاتي: 

 2018اما اقل متوسط سجل في سنة  2023ة محققة ارتفاع نسبي في سنة مستقرة خلال سنوات الدراس

اما على مستوى المصارف سجل مصرف المنصور اعلى نسبة ومصرف الشرق الاوسط الاقل بين 

المصارف كما ونلاحظ ان جميع المصارف حققت اكتفاء مالي ماعدا مصرف الشرق الاوسط حقق اكتفاء 
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داء المصارف وباستطاعة النظام المصرفي القوي لاة واضحة وإيجابية للاوارتفاع هذا المؤشر دتشغيلي 

نذار المبكر مما يمنع التهديدات الاخلق بيئة مستقرة اذ تخلق الثقة في اداء النظام المالي بأكمله بأنظمة 

زمات والهشاشة المالية مما ينعكس على عدم لاالقطاع المصرفي الضعيف يكون عرضه فالمستقبلية 

 .ر المالي والمصرفيالستقرا

اخيرا نتائج التحليل المالي لمؤشرات راس المال الفكري ايضا وجدنا هنالك ضعف في الاهتمام بهذا و .5

 الجزء من قبل المصارف عينة الدراسة 

نتائج مؤشر راس المال البشري ان متوسط الاداء كان يسجل تناقصا خلال سنوات  اظهرت:HCEأ. مؤشر 

اعلى متوسط للمؤشراما على مستوى  2023بدا بالارتفاع وسجلت سنة  2020الدراسة لغاية سنة 

المصارف سجل مصرف المنصور اعلى متوسط ومصرف الشرق الاوسط الاقل كما نلاحظ ان متوسط 

%( اي كل دينار مستثمر يعود باربعه اضعافه كما نلاحظ ان نص العينة حقق 3النسبة بلغت تقريبا )

 متوسط اعلى من المعدل والنص الاخر اخر من المعدل.

اظهرت نتائج مؤشر راس المال الهيكلي ان متوسط الاداء كان يسجل متذبذبا خلال سنوات :SCEب. مؤشر 

اعلى سنة اما على مستوى المصارف  2023اقل متوسط للمؤشر وسنة  2019الدراسة اذ سجلت سنة 

لا نجد فروقات كبيره ما بينهت ما عدا مصرف الخليج سجل نسبة متدنية بالمقارنة مع المصارف عينة 

الدراسة اذ سجل نسبة سالبة كما سجل مصرف المنصور اعلى نسبة كما نلاحظ ان متوسط النسبة بلغت 

 جدا تظهر ضعف اهتمام المصار ف بهذا الجانب. %( اي اقل من واحد وهي نسبة قليله0.54تقريبا )

اظهرت نتائج مؤشر راس المال المستخدم ان متوسط الاداء كان يسجل تناقصا خلال :CEEج. مؤشر 

اعلى متوسط للمؤشر اما على  2023بدا بالارتفاع وسجلت سنة  2020سنوات الدراسة لغاية سنة 

بقية المصارف عينة الدراسة ومصرف مستوى المصارف سجل مصرف المنصور اعلى نسبة عن 

%( وايضل تعتير هذه النسبة قليلة 4الشرق الاوسط الاقل كما نلاحظ ان متوسط النسبة بلغت تقريبا )

 جدا.

اظهرت نتائج مؤشر راس المال الفكري ان متوسط الاداء كان يسجل تناقصا خلال سنوات :VICEد. مؤشر

اما على مستوى اعلى متوسط للمؤشر 2023جلت سنة بدا بالارتفاع وس 2020الدراسة لغاية سنة 

المنصور اعلى نسبة ومصرف الخليج الاقل كما نلاحظ ان متوسط النسبة بلغت المصارف سجل مصرف 

 %( ويرجع الى ان نصف العينة حققت متوسط اعلى والنصف الاخر متوسط اقل.4تقريبا )

نحدار الثابت لاتفوق أسلوب انموذج احدار المتعدد( )تحليل الانللدراسة  التحليل الاحصائيثبتت نتائج ا .6

قبول الفرضيات البديلة الفرضيات الرئيسة و كل رفض ( مما ادى الى(Hausman عن طريق اختبار

اخلاقيات العمل في الاستدامة المالي ة إحصائية لمؤشرات دلالقات تأثير ذو لابوجود عثبت  لانه

 الفكري وراس المال الفكري في الاستدامة المالية للمصارف. للمصارف واخلاقيات العمل في راس المال
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باستخدام أسلوب اختبار المسارلفحص تاثير اخلاقيات العمل )المتغير المستقل( ظهرت نتائج ا. 7

(Analysis Path) عن )المتغير التابع(  على الاستدامة المالية للمصارف لهاوجود تأثير غير مباشرب

العدم وقبول  رفض فرضية بمما ينتج عنه القرار )المتغير الوسيط(  الفكريراس المال  اتطريق مؤشر

 الفرضية البديلة.
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 لتوصيـــــــاتا :المبحث الثاني

 لتوصيـــــــاتا

معالجتتتة نقتتتاط  ان تستتتاعدفيالتوصتتتيات التتتتي يمكتتتن  مجموعتتته متتتنفتتتي هتتتذا المبحتتتث  ستتتنطرح

الضتتتعف والقصتتتتور داختتتل النظتتتتام المصتتترفي العراقتتتتي والعمتتتتل علتتتى دعتتتتم وتعزيتتتز جوانتتتتب القتتتتوة 

داختتتل القطتتتاع المصتتترفي بمتتتا يضتتتمن استتتتقراره وقدرتتتته علتتتى مواجهتتتة الصتتتدمات الماليتتتة، فبتتترزت 

 تي: لامجموعة من التوصيات للدراسة وكا

ضرورة قيام البنك المركزي بتشجيع المؤسسات المصرفية على الاهتمام بالجانب الانساني والاخلاقي  .1

من خلال تبني المشاريع التي تساعد على بث روح التعاون بالاضافة الى الاهتمام بالموظفين والالتزام 

عرض لها المؤسسة المصرفية بالقوانين والانظمة لان تبني مثل هكذا مشاريع يقلل المخاطر التي تت

ونستطيع ان نسميها )المخاطر الغير ملموسة( فعلى الرغم من اصدار تعليمات بهذا الخصوص الا ان 

 نتائج تطبيقها نجدها ضعيفة. 

تفعيل البرامج من اجل تثقيف المؤسسات المصرفية حول اهمية ضرورة قيام البنك المركزي العراقي  .2

 عمل المصارف مما يساعد فيواستقرار ثبات  الية لان هذا الامر يساعد في تبني مبادئ الاستدامة الم

 .ستثمارات المربحةالاستثمار ويخلق توليفة من الاتحسين بيئة 

على البنك المركزي باعتباره المسؤول عن عمل المؤسسات المصرفية العاملة في البلد على الاهتمام  .3

در جديدة قادرة على تطوير عمل هذه المؤسسات وهو ما بالجانب الفكري وتطوير كوادره وجذب كوا

 يطلق عليها بــ )الموجودات الغير ملموسة(.

دمجها ضمن برامجها وخططها المؤسسات المصرفية الى اهمية تبني اخلاقيات العمل و انتباهضرورة  .4

أموالهم لدى هذه ء تعزيز ثقة المودعين والمساهمين بأهمية بقا لان هذا الامر يسهم فيالاستراتجية 

  وبالتالي تحقيق استقرار في العمل المصرفي وتحسين ربحية المصرف. المصارف

تجنب التعرض لها بقدر الامكان وذلك من اجل إدارة المخاطر واهمية تبني مبادى الاستدامة المالية  .5

رار وتوازن مالي نتيجة الاوضاع الاقتصادية والسياسية الغير مستقره فالاستدامة المالية توفر استق

 يساعد الادارة على حل المشكلات التي تواجهم.

في المصارف عينة الدراسة  ة الادارةلتحسين كفاءة جودالعاملة ضرورة التأكيد على تطوير الكوادر .6

حقة لامتالزمات المالية والتعثرات والصدمات المالية الاهم في الحد من اتس لان توافر مثل هكذا الكوادر

من زيادة مخصص  على المخاطر المصرفية وتجنب ارتفاع المصاريف التشغيلية والحد والسيطرة

 .الديون المشكوك في تحصيلها

النزاهة ليتمكن من تنفيذ التعليمات والحد من التلكاء في كفاءة وضروروة بناء جهاز رقابي يتمتع بال. 7

 الاختلاس.اكتشاف الفساد المالي و انجازها وايضا
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توصلنا الية من حساب لمؤشرات اخلاقيات العمل تبين ان هنالك ضعف في تبني وتطبيق  من خلال ما .8

هذه المؤشرات مما يعكس صورة سلبية للمؤسسة المصرفية حول تبنيها للجانب الانساني لذا فمن 

 الضروري دعم واسناد المؤسسة المصرفية لتشجيعها على الاهتمام بالجانب الانساني .

الالتزام  -ة الأكثر فعالية لوصف الموضوع هي من خلال ثلاثة عناصر أساسية لذا فان الطريق .9

 والمساهمة والحماية. 

من أجل العمل على حماية بيئة جتماعية وقتصادية وقانونية، اذ يتعين على كل مصرف وضع  :الالتزامأ. 

ة. ويفترض النهج الأخلاقي سياساته المؤسسية فيما يتعلق بسلوكه المؤسسي والالتزام بالمتطلبات القانوني

 تطوير ثقافة أعمال مسؤولة أخلاقياً.

للموظفين، والمجتمع، أولاً وقبل كل شيء ضمان  -التي يمكن أن تقدمها الأعمال للمجتمع  :المساهمةب. 

 معايير جودة الخدمة. 

 تتعلق بالتأثير الذي تخلفه الأعمال على البيئة والمجتمع.حماية: الج. 

 الافعالكل ما ذكر أعلاه، يمكن القول إن أخلاقيات الأعمال لها هدفان، أي أنها تقيم وبناء على  .10

البشرية من خلال الاستعانة بالمعايير الأخلاقية، كما أنها قد تقدم نصائح توجيهية حول كيفية التصرف 

 فمن خلال هذه المؤشرات نستدل الاتي: أخلاقياً في نوع معين من الموارد

يوفر الكرامة والعيش بامان للاشخاص  رفية اهمية للضمان الاجتماعي لانهالمؤسسة المص ضرورة ايلاء أ.

 حينما يحالون على التقاعد او يتعرضون لضروف تحرمهم من العمل.

ينبغي للمؤسسات المصرفية ان تولي اهتمام بموضوع التبرعات فهو يعطي صورة عن مدى اهتمام  ب.

 تعمل به. المؤسسة المصرفيه باتلمجتمع الذي

على الادارات المصرفية ان تعمل بامانه وحرص وان تحافظ على اموال المساهمين والمودعين لان  ج.

 هذا الامر ينعكس من خلال نمو الايرادات التي تجنيتها المؤسسة.

على سياسة المصرف  لان هذا الامر يؤثر ايضاضرورة قيام المصارف بتخفيض مؤشر جودة الادارة  د.

المصاريف التشغيلية الى اجمالي الموجودات تنتج مؤشرات سلبية تساهم  بسبب ارتفاعأرباحه في تعظيم 

 في انخفاض الربحية 

 ينبغي للادارات المصرفية ان تراقب اداء كوادرها الوظيفية والتاكد من انها تنجز ما مطلوب منها. هـ.

ينبغي على المؤسسات المصرفية الالتزام بنسب توظيف ملائمه لمركزها المالي حتى تسطيع المؤائمة  و.

 بين متطلبات الامام للمودعين والارباح للمستثمرين.

ضرورة التزام المصارف بالتعليمات والتشريعات القانونية وذلك من خلال الزام الكوادر العاملة بالعمل  ي.

يؤدي الى تقليل الغرامات المفروضه عليهم بالاضافة الى تدريب الجهات الرقابية ضوابط المفروضه مما 

 المختلفة من اجل الاشراف ومراقبة العمل المصرفي. 
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مستقر ينشئ بيئة  ان النظام المصرفي الضعيف وغيرتبين لنا من خلال مؤشرات الاستدامة المالية . 11

جتماعية الاقتصادية والاعكس سلبا بقية القطاعات مة لخلق ازمة مالية التي تنلائهشة ومضطربة م

منية في البلد، ضرورة توافر الدعم على وضع السياسات الالزمة للتطبيق بهدف تحسين الاوالسياسية و

بقاعدة رأسمالية تدار بشكل فعال لمواجهة المخاطر الالتزام قتصاد ونمو القطاع المالي لتحقيق الربحية . والا

 مؤشرات الاستدامة المالية للمصارف نستدل: من خلالالمصرفية و

ينبغي للادارات لمصارف ان تدرك اهمية توليد ارباح عالية ويكول ذلك من خلال زيادة الايرادات عن  أ.

طريق تبني طرق استثمارية مختلفة وتنويع مجالات الاستثمار هذا الامر يؤدي الى تدعيم الامان للمودعين 

طمئنان الازيادة عوامل الثقة ويعني  بمؤشرات الربحيةزيادة اهتمامها وزيادة ارباح المستثمرين ف

لانها  التي تسعى المصارف والمهتمين التركيزعليهاهداف الاإحدى اهم لاصحاب المصلحة لانها تعد 

 .داء المالي لهاالاستدامتها وبقاءها في السوق التنافسية وتستخدم كمعيار لتقييم لاضرورية 

يعطي صورة واضحة لها عن مدى  مؤشر الاكتفاء الذاتي المالي لانهللادارات ان تراجع دائما ينبغي  ب.

كفاءة تعني  توفر اكتفاء تستطيع العمل من خلاله او هنالك ضعف عليها معالجته فزيادة هذا المؤشر

تحقيق مختلفة وتوظيفها بهدف زيادة الت الامجالادارة المصارف في استثمار أموال المساهمين في 

 .رباح وتعظيم ربحيتهمالا

استدلينا من خلال مؤشرات القيمة المضافة لراس المال الفكري ان انفاق المؤسسات المصرفية على . 12

هذا الجانب كانت ضعيفة لذا لابد لهذه المصارف ان تولي اهتمام لهذا الجانب لما له من اهمية انسانية 

لكوادر التي تجد نفسها محط اهتمام وتقدير من قبل المؤسسة وفائدة تعود على المصرف ثانيا ا اولا

التي تعمل بها ستزداد لديها الرغبة باعمل بصورة اكثر فاعلية وكفاءه. ومن خلاتل هذا المؤشرات 

 نستدل على 

على المؤسسة المصرفية الاهتمام بالعنصر البشري على اعتبارة جزء هام من المؤسسة التي يعمل بها  أ.

 الارعاية والاهتمام الازمين لتساعدة على انجاز اعماله. وتوفر له

مثلما العنصر البشري جزء مهم في عمل المؤسسة فالاجهزه الفنية والبرامجات وغيرها من الامور  ب.

الفنيه تعتبرمهمه وعلى المصرف ان يوليها الاهتمام الازم لتساعد العنصر البشري على اجاز ما مطلوب 

 منه

لبين اعلاة لابد من توافر الموارد المالية من اجل التمويل لذا لابد من ان توفر خطط مالية ولانجاز المط ج.

 تستطيع ان تؤدي ما مطلوب منها

و من اعلاة نجد ان مؤشرات المتغيرات الثلاثة مترابطه ومتداخلة وكلا منها مكمل للاخر اذن لابد  .13

تبادلية بين الجميع فالمؤسسة المصرفية والادارات من ان يكول هنالك تعاون مسؤول وبناء لان العلاقة 

 والكوادر الوظفيه كلها ينبغي ان تعمل ضمن وحدة واحدة لتحقيق مصالح الجميع.
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 الملاحق

 



 الملاحق

 

 المصرف للضمان الاجتماعي للمصارف عينة الدراسة( مجموع نفقات 1)ملحق 

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 792,113,000 161,885,795 138,001,188 234,307,636 379,222,650 132,684,000 144,946,000 328,311,380 15,477,800 310,268,090 

2016 771,740,000 173,065,000 141,454,226 268,038,000 409,145,000 146,741,000 127,786,000 320,796,758 13,503,700 191,802,454 

2017 864,876,000 179,612,000 152,942,040 285,415,000 454,132,000 165,656,000 162,102,000 294,721,705 11,698,800 249,858,910 

2018 867,709,000 215,819,000 208,402,986 314,485,000 473,456,000 169,593,000 169,717,195 258,709,236 182,410,950 339,475,490 

2019 858,475,000 233,859,000 210,241,095 373,969,000 487,942,000 152,246,000 159,495,086 253,514,832 83,986,000 214,462,620 

2020 915,371,000 255,068,000 188,536,994 407,151,000 477,522,000 145,529,000 158,696,112 246,822,924 91,721,700 183,714,328 

2021 893,892,000 265,247,000 245,586,002 551,940,000 488,458,000 139,941,000 157,876,866 236,485,515 84,729,850 206,347,051 

2022 967,069,000 283,034,000 308,269,908 833,536,000 456,702,000 152,849,000 147,662,697 255,240,861 93,823,850 153,101,232 

2023 965,409,000 300,848,000 352,581,086 1,047,691,000 362,827,000 156,053,000 162,809,051 265231932 93,022,552 238,949,290 

 

  



 الملاحق

 

 اجمالي المصروفات التشغيلية للمصارف عينة الدراسة( 2ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 35,838,591,000 8,448,054,000 12,074,506,528 15,429,541,000 25,440,167,000 6,033,662,000 19,047,181,000 19,756,848,153 7,425,870,561 23,218,642,441 

2016 35,699,550,000 8,792,974,000 7,863,733,359 16,777,909,000 21,468,060,000 6,911,714,000 15,617,338,000 19,127,535,471 4,907,092,402 10,079,965,850 

2017 38,834,797,000 12,619,783,000 8,286,364,443 22,522,263,000 25,168,429,000 12,048,461,000 16,351,118,647 17,709,332,174 5,507,460,107 9,011,361,203 

2018 30,958,086,000 9,010,874,000 8,024,089,688 18,520,308,000 17,969,925,000 5,905,114,000 13,011,353,985 15,710,444,634 7,358,749,579 12,137,830,031 

2019 28,493,566,000 12,527,927,000 5,040,734,840 23,069,634,000 15,925,190,000 4,774,360,000 11,289,075,352 14,850,826,178 5,069,813,538 12,279,709,889 

2020 26,789,028,000 16,845,551,000 7,638,486,706 25,672,549,000 21,830,553,000 6,687,580,000 10,411,978,525 12,354,334,407 4,565,165,573 11,207,022,599 

2021 25,983,328,000 18,068,125,000 8,079,357,632 48,743,135,000 16,107,500,000 4,840,375,000 12,103,801,077 12,393,803,207 5,289,530,324 18,006,499,198 

2022 31,068,416,000 14,938,712,000 12,076,390,458 72,107,410,000 17,023,346,000 5,979,229,000 11,364,640,708 14,029,633,527 8,600,707,953 16,979,862,761 

2023 33,051,005,000 16,110,152,000 19,330,893,086 114,171,155,000 12,390,856,000 15,608,823,000 13,469,436,053 15,334,941,351 11,763,516,953 16,786,974,212 

 

  



 الملاحق

 

 ( اجمالي اعداد الموظفين للمصارف عينة الدراسة3ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 987 202 250 311 771 283 291 485 105 429 

2016 844 199 243 325 707 301 246 392 119 370 

2017 764 205 243 340 689 292 247 297 115 348 

2018 789 214 245 350 661 256 220 352 125 315 

2019 811 253 233 346 640 231 220 302 164 338 

2020 768 227 187 384 643 230 210 294 174 326 

2021 717 219 189 631 618 206 207 284 189 317 

2022 714 260 179 782 492 215 193 293 201 221 

2023 852 274 228 1,017 475 211 220 314 300 337 

 

  



 الملاحق

 

 اجمالي التبرعات للمصارف عينة الدراسة( 4ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 -  1,000,000 - 51,000,000 100,000 15,000,000  - - 

2016 -  5,100,000 - 313,050,000 532,020,000 302,000,000  -  

2017 -  - 376,400,000 80,000,000 - 80,000,000  152,000,000  

2018 6,000,000 6,600,000 - 72,000,000 90,185,000 - 76,500,000  28,640,000  

2019 72,000,000 72,000,000 153,243,000 72,000,000 253,240,000 - 72,000,000  117,300,000  

2020 326,357,000 175,000,000  402,000,000 787,858,000 - 72,000,000  72,000,000  

2021 222,000 191,000,000  436,970,000 472,000,000 - 172,000,000  79,300,000  

2022 325,971,000 250,000,000  684,062,000 572,000,000 - 72,000,000  672,000,000  

2023 72,000,000   876,935,000 42,000,000 - 93,550,000  72,000,000  

 

  



 الملاحق

 

 اجمالي الايرادات للمصارف عينة الدراسة( 5ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 79,912,426,000 17,923,258,000 36,523,289,109 28,266,538,000 27,872,830,000 10,380,312,000 40,860,449,000 38,206,215,683 6,854,445,663 30,218,343,098 

2016 73,620,067,000 17,983,182,000 24,831,161,661 44,786,048,000 35,601,024,000 11,479,106,000 28,662,656,000 26,083,010,505 9,037,178,126 8,818,906,775 

2017 54,133,718,000 23,864,148,000 25,795,117,768 37,241,566,000 26,884,543,000 12,573,481,000 21,766,646,099 25,950,299,587 11,266,333,952 7,630,994,623 

2018 36,568,001,000 19,769,436,000 29,305,370,598 13,928,380,000 15,984,627,000 7,101,316,000 13,800,121,056 16,617,410,597 10,399,335,488 14,549,506,555 

2019 39,887,680,000 19,546,958,000 17,767,025,128 34,537,018,000 16,235,072,000 5,960,679,000 11,784,582,440 9,043,312,330 9,091,950,262 17,821,456,176 

2020 60,552,064,000 57,268,076,000 15,764,219,673 54,071,052,000 22,964,173,000 7,940,551,000 16,458,318,490 11,685,769,186 6,283,951,194 15,096,128,194 

2021 82,962,789,000 29,351,238,000 17,255,182,237 83,057,352,000 16,787,301,000 6,169,841,000 13,893,966,412 8,990,863,869 9,859,965,807 18,089,141,943 

2022 112,021,952,000 27,024,572,000 26,980,574,187 108,153,085,000 18,196,422,000 7,471,753,000 18,799,939,857 12,746,760,363 15,050,675,689 19,837,064,000 

2023 234,102,927,000 34,380,157,000 65,610,814,532 343,156,956,000 1,434,025,000 8,767,884,000 52,606,897,528 22,103,314,862 18,689,892,747 30,947,158,469 

 

  



 الملاحق

 

 اجمالي الموجودات للمصارف عينة الدراسة( 6ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 1,472,742,593,000 390,117,427,000 1,075,589,237,036 592,231,994,000 630,945,817,000 365,810,877,000 550,025,727,000 800,108,667,466 365,030,335,301 530,488,338,188 

2016 1,200,424,117,000 423,819,261,000 1,104,063,814,321 578,847,033,000 633,833,084,000 351,772,887,000 577,890,247,000 802,022,034,419 410,055,008,175 519,549,452,563 

2017 1,090,152,647,000 834,800,311,000 1,316,451,509,457 603,980,329,000 748,131,340,000 390,126,545,000 573,706,558,000 603,312,989,740 409,407,169,153 506,734,534,584 

2018 1,113,538,558,000 444,138,292,000 1,550,293,820,379 525,757,058,000 800,749,802,000 409,535,591,000 607,084,862,905 578,336,518,931 409,740,060,338 467,616,563,563 

2019 1,132,744,205,000 449,777,104,000 1,461,478,909,568 632,802,650,000 658,231,494,000 350,387,452,000 529,829,506,291 549,145,530,701 410,167,917,709 466,232,369,905 

2020 1,419,528,237,000 616,949,229,000 1,278,867,996,930 893,205,652,000 647,868,750,000 333,112,144,000 571,480,175,360 510,798,283,631 397,449,289,966 459,772,873,280 

2021 1,539,808,656,000 512,311,665,000 697,917,429,555 1,821,341,840,000 640,721,811,000 372,349,319,000 650,958,668,058 538,490,755,397 772,966,686,747 467,382,436,196 

2022 1,724,199,578,000 528,983,923,000 736,839,536,901 2,416,088,780,000 795,103,959,000 327,857,365,000 752,255,033,028 553,057,328,642 793,749,005,344 462,136,288,044 

2023 1,539,808,656,000 486,366,170,000 1,135,357,307,283 3,982,984,863,000 680,111,596,000 295,680,499,000 958,172,734,303 572,649,573,139 788,122,712,311 499,549,285,639 

 

  



 الملاحق

 

 ( اجمالي الغرامات للمصارف عينة الدراسة7ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 3,057,770,000 1,440,614,000 459,037 31,317,340 7,090,000 1,059,379,000 255,490,000 3,225,700,044 139,041,214 - 

2016 2,577,076,000 1,454,659,000 6,208,390 14,000,000  1,077,810,000 296,943,000 - - 10,308,113 

2017 989,408,000 198,345,000 59,942,700 327,700,000  - 484,750,000 184,493,457 702,191,466 75,434,359 

2018 1,825,212,000 1,713,826,000 108,784,500 385,584,000  - 164,499,050 911,710,709 1,456,625,000 1,174,735,403 

2019 50,508,000 1,014,139,000 45,969,030 53,575,000   84,752,000 199,251,893 144,409,000 344,259,084 

2020 60,119,000 - 10,521,507 26,305,000  - 40,100,237 260,770,083 93,655,000 - 

2021 59,909,000 - 26,035,674 76,108,000  - 293,763,092 1,608,376,879 657,093,474 51,667,250 

2022 27,773,000 - 8,716,103 172,077,000  - 121,870,000 3,193,698,357 1,867,416,980 99,983,600 

2023 46,936,000 - 33,435,000 320,999,000  - 448,797,654 2,429,552,830 2,520,927,000 129,450,574 

 

  



 الملاحق

 

 اجمالي صافي الدخل للمصارف عينة الدراسة( 8ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 5,716,622,000 7,244,863,700 18,029,761,756 2,295,361,442 5,420,512,717 3,612,464,000 17,498,695,000 9,859,903,430 332,104,667 4,646,242,240 

2016 20,245,029,000 7,577,912,000 12,951,753,019 23,501,801,000 11,750,404,000 3,760,419,000 10,179,136,000 5,870,759,034 3,522,197,716 491,408,902 

2017 6,122,480,000 9,924,074,000 13,350,412,338 2,965,436,000 581,555,000 400,397,000 3,995,916,000 4,230,107,006 4,895,038,845 1,380,366,580 

2018 4,152,102,000 10,864,383,000 21,164,144,077 7,912,541,000 2,295,243,000 906,156,000 338,964,573 591,789,500 2,584,497,909 1,887,453,510 

2019 7,298,604,000 6,532,195,000 8,278,258,676 9,164,205,000 78,677,000 1,008,783,000 17,216,299 3,931,357,837 3,418,816,088 5,013,300,179 

2020 20,200,071,000 35,456,553,000 7,005,133,190 19,907,518,000 2,095,830,000 1,066,854,000 4,673,583,718 1,477,089 1,452,467,621 3,306,128,450 

2021 29,980,363,000 13,009,256,000 8,117,891,662 26,122,025,000 290,173,000 1,122,568,000 922,599,195 -5,038,769,658 3,714,240,483 65,276,309 

2022 53,154,485,000 11,661,802,000 12,651,511,991 27,769,055,000 14,488,000 1,261,166,000 7,464,079,063 -5,131,100,435 5,482,472,576 2,414,666,607 

2023 29,980,363,000 15,076,620,000 39647522850 190,003,566,000 (10,956,832,000) (6,840,939.00) 32,823,913,216 5,505,143,439 5338285287 12,017,473,889 

 

  



 الملاحق

 

 اجمالي حق الملكيه للمصارف عينة الدراسة( 9ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 268,488,373,000 274,201,298,497 288,468,729,258 260,396,326,552 276,967,572,232 263,710,198,000 281,262,187,000 321,625,505,884 262,607,687,938 207,153,884,929 

2016 282,821,705,000 281,941,053,000 287,534,465,299 266,471,224,000 272,093,538,000 267,139,192,000 289,792,736,000 317,733,784,273 265,637,948,687 208,050,174,415 

2017 276,942,042,000 291,558,698,000 290,096,763,451 285,719,322,000 261,151,000,000 267,513,283,000 283,082,676,000 320,887,340,766 270,642,860,433 243,585,360,709 

2018 266,742,720,000 283,958,246,000 297,286,553,972 257,849,745,000 267,467,533,000 268,382,600,000 283,101,619,368 314,472,925,906 265,774,159,459 251,012,307,213 

2019 273,641,424,000 271,929,254,000 279,661,254,738 256,641,507,000 267,290,296,000 269,467,762,000 260,626,478,492 306,709,058,201 268,460,944,044 255,462,796,794 

2020 278,435,852,000 307,754,629,000 286,554,793,106 307,483,051,000 263,891,189,000 262,925,705,000 265,274,449,718 307,172,111,451 269,589,136,165 258,711,328,316 

2021 309,129,878,000 314,542,919,000 280,081,281,992 315,862,149,000 265,181,362,000 263,997,158,000 263,138,358,446 304,325,776,837 271,494,336,262 258,802,457,448 

2022 349,626,266,000 326,057,692,000 283,054,974,054 328,841,995,000 265,195,849,000 265,258,324,000 284,362,870,949 308,640,863,010 276,432,001,373 263,156,912,446 

2023 309,129,878,000 317,707,924,000 3.11357E+11 500,049,285,000 254,239,017,000 255,699,128,000 317,069,442,119 321,457,227,123 281,735,887,718 272,739,379,471 

 

  



 الملاحق

 

 اجمالي الدخل التشغيلي للمصارف عينة الدراسة( 10ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الاوسطالشرق  الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 44,073,835,000 9,475,204,000 24,448,782,581 12,836,997,000 2,432,663,000 4,346,650,000 21,813,268,000 18,449,367,530 (571,424,898) 6,999,700,657 

2016 37,920,517,000 9,190,208,000 16,967,428,302 28,008,139,000 14,132,964,000 4,567,392,000 13,045,318,000 6,955,475,034 4,130,085,724 (1,261,059,075) 

2017 15,298,921,000 11,244,365,000 17,508,753,325 14,719,303,000 1,716,114,000 525,020,000 5,415,527,452 8,240,967,413 5,758,873,845 (1,380,366,580) 

2018 5,609,915,000 10,758,562,000 21,281,280,910 (4,591,928,000) (1,985,298,000) 1,196,202,000 788,767,071 906,965,963 3,040,585,909 2,411,676,524 

2019 11,394,114,000 7,019,031,000 12,726,290,288 11,467,384,000 309,882,000 1,186,319,000 495,507,088 (5,807,513,848) 4,022,136,724 5,541,746,287 

2020 33,763,036,000 40,422,525,000 8,125,732,967 28,398,503,000 1,133,620,000 1,252,971,000 6,046,339,965 (668,565,221) 1,718,785,621 3,889,105,595 

2021 56,979,461,000 11,283,113,000 9,175,824,605 34,314,217,000 679,801,000 1,329,466,000 1,790,165,335 (3,402,939,338) 4,570,435,483 82,642,745 

2022 80,953,536,000 12,085,860,000 14,904,183,729 36,045,675,000 1,173,076,000 1,492,524,000 7,435,299,149 (1,282,873,164) 6,449,967,736 2,857,201,239 

2023 201,051,922,000 18,270,005,000 46,279,921,446 228,985,801,000 (10,956,831,000) (6,840,939,000) 39,137,461,475 6,768,373,511 6,926,375,794 14,160,184,257 

 

  



 الملاحق

 

 الاندثارات و الرهونات  للمصارف عينة الدراسة( 11ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الاوسطالشرق  الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 2,773,251,000 578,443,000 772,140,765 1,678,699,000 2,883,279,000 395,577,000 1,109,955,000 2,765,107,834 765,077,326 5,193,280,920 

2016 2,429,740,000 129,498,000 887,617,117 2,577,492,000 2,839,303,000 372,933,000 897,147,000 2,348,425,971 735,034,784 4,394,123,188 

2017 1,913,664,000 156,072,000 871,835,375 2,221,139,000 2,718,686,000 345,302,000 803,888,000 2,121,593,648 1,015,359,586 1,729,464,261 

2018 1,946,938,000 279,481,000 804,853,622 2,182,686,000 2,648,923,000 416,709,000 865,984,062 1,560,158,653 1,175,219,444 698,777 

2019 1,654,482,000 558,620,000 504,394,108 2,689,441,000 2,547,596,000 399,340,000 877,127,105 1,774,234,055 512,680,849 698,777 

2020 1,948,886,000 708,365,000 900,500,843 3,558,448,000 7,144,175,000 527,105,000 870,761,741 1,719,937,803 153,516,852 629,836 

2021 1,801,673,000 792,865,000 574,414,237 7,326,932,000 2,560,886,000 766,249,000 868,188,752 1,678,839,910 251,729,835 3,891,634,060 

2022 2,234,842,000 810,818,000 777,852,809 10,778,657,000 2,322,465,000 466,227,000 577,864,232 1,761,253,156 195,368,788 1,223,937,074 

2023 2,937,149,000 1,039,408,000 1,193,713,570 14,471,062,000 2,349,077,000 1,753,812,000 417,587,833 1,258,852,849 357,912,311 1,222,189,504 

 

  



 الملاحق

 

 الرواتب و الاجور للمصارف عينة الدراسة( 12ملحق  )

 الاقتصاد الموصل الخليج الاستثمار سومر الشرق الاوسط الاهلي المنصور التجاري بغداد السنة

2015 16,833,686,000 3,267,570,000 3,732,224,944 5,647,059,000 12,311,422,000 2,780,956,000 4,645,867,000 8,016,233,153 2,485,348,758 5,690,524,565 

2016 15,874,130,000 3,212,764,000 3,997,367,456 6,240,791,000 9,669,276,000 2,521,164,000 3,665,043,000 6,795,869,984 1,891,428,677 3,954,892,354 

2017 14,720,115,000 3,023,915,000 4,170,178,064 6,883,814,000 10,301,931,000 2,865,435,000 3,726,523,000 5,254,153,899 1,546,829,525 5,891,377,810 

2018 14,360,595,000 3,292,964,000 4,514,654,881 6,427,965,000 9,682,036,000 3,068,148,000 2,895,042,486 4,929,928,826 1,835,245,147 6,761,273,932 

2019 15,360,770,000 4,112,662,000 4,402,318,669 7,357,368,000 9,253,375,000 2,409,030,000 2,395,411,372 5,030,612,628 1,936,670,250 5,878,221,689 

2020 14,918,573,000 3,910,169,000 4,223,639,863 8,076,771,000 8,126,227,000 2,440,671,000 2,172,049,206 4,406,521,956 1,755,283,932 4,360,924,291 

2021 14,211,636,000 3,994,477,000 4,861,770,375 12,290,037,000 8,179,038,000 2,384,549,000 2,229,246,597 4,300,756,193 1,941,833,350 5,690,409,173 

2022 14,452,518,000 4,419,058,000 5,350,695,145 17,774,973,000 8,467,017,000 2,533,740,000 2,307,405,230 4,440,246,312 2,105,910,850 6,415,851,404 

2023 15,702,774,000 4,693,153,000 6,777,795,837 24,831,763,000 5,650,450,000 2,515,341,000 2,626,446,147 4,815,675,548 2,285,680,052 6,750,689,239 
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Abstract 

This study aimed to identify the role of work ethics and its impact on the 

financial sustainability of banks through intellectual capital, by raising various 

questions that would answer the study hypotheses, in addition to clarifying the 

extent of the contribution of the mediating variable in influencing and contributing 

to this relationship. The problem was represented in analyzing and interpreting 

the indicators of work ethics, represented by the following indicators (social 

security, donations, revenue growth, management quality, management integrity, 

fines) (as an independent variable) in the indicators of financial sustainability of 

banks (profitability with its variables return on assets, return on profitability and 

self-sufficiency through its variable financial self-sufficiency) as (a dependent 

variable), and this relationship is mediated by intellectual capital with its 

indicators (human capital, structural capital, capital employed and the added value 

of intellectual capital). Therefore, the study relied on the practical side on the 

aforementioned indicators related to each variable of the study variables in order 

to analyze and interpret it, in addition to using some statistical indicators that are 

In order to answer and clarify some inquiries, and regarding the data, it was based 

on the financial data included in the reports and statements published on the 

official website of the Securities Commission and listed in the regular market of 

the Iraq Stock Exchange for a sample of private Iraqi banks represented by 

(Baghdad, Commercial, Mansour, Al-Ahli, Middle East, Sumer, Investment, 

Gulf, Mosul, Economy) for a time series extending for (9) years from (2015 - 

2023), and finally on the statistical side and in order to explain and answer the 

study hypotheses, the mathematical and statistical models related to the subject 

were used, including data analysis (Analysis Data Panel), as the three models were 

applied with the aim of comparing between these models and choosing the 

appropriate model from among them to show the most appropriate for the 

variables and indicators of the study sample according to the (Hausman) test using 

the statistical program (12V.Eviews). The study used structural equation models 

using the path analysis method (Analysis Path) in order to test the effect of the 



 

b 

variables Independent variables with dependent variables through intermediate 

variables, and knowing the nature of the indirect effect between the variables and 

testing their significance and stating their overall effect, and through statistical 

analysis using the program (24. (Amos) in addition to a group of statistical 

programs (Excel, SPSS). This study reached a set of conclusions, the most 

important of which is that the results of the study showed that work ethics directly 

affect the financial sustainability of banks in addition to the direct impact on the 

added value of intellectual capital, except for the percentage of added value of 

structural capital. As for the path analysis, it showed the possibility of the indirect 

impact of work ethics on the financial sustainability of banks through indicators 

of the added value of intellectual capital. Based on the above, this study 

recommends that banking institutions should pay attention to the importance of 

adopting work ethics and integrating them into their programs and strategic plans 

because this matter contributes to enhancing the confidence of depositors and 

shareholders in the importance of keeping their money with these banks and thus 

achieving stability in banking work and improving the profitability of the bank. It 

is also necessary to pay attention to financial sustainability in order to manage 

risks and avoid exposure to them as much as possible as a result of unstable 

economic and political conditions. Financial sustainability provides stability and 

financial balance that helps management solve the problems they face. Finally, it 

is necessary to emphasize the development of working cadres to improve the 

efficiency of management quality in the banks of the study sample because the 

availability of such cadres contributes to reducing financial crises. Successive 

financial stumbling blocks and shocks, controlling banking risks, avoiding high 

operating expenses, and limiting the increase in the provision for doubtful debts. 

 Keywords: - Business ethics, financial sustainability, intellectual capital,
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