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  الإهداء
ربما تبدو الخطى ثق̀ߧ في طريق تحق̀ق الحلم لكن ߳ة الوصول ̥لنهاية المشرقة ˓س̑تحق كل ذߵ  

  التعب.

لم ǫرٔاها يوماً  تدخر ݨداً في  عن نفسي ، فه̖ي التي ضحت من اˡلي ، والتي لها الى التي افض 

  وǫبٔداً ، إليك و˨دك ǫمئ الحب̿ˍة . اً سˌ̀ل اسعادي دائم

،  ̮سلكهفي كل طريق  ااننǫٔذهفي دروب الحياة ، ويبقى معنا من ̼س̑يطر ̊لى  ما ̮سيردائماً 

ǫشٔاهدك ، فلم وԳفعال الحس̑نة  ضراءالطيب وصاحب العيون الخ الوˡهصاحب  ǫ Թنٓتف߶ 

َ Դي شيء طلية ح̀اتي ،  تب˯ل ̊ليّ    . ب̿ب وا߱ي الح  ǫنٓته إن

  ليك ǫٔيضا Թ حˍيب الروح ورف̀ق الكفاح في مسيرة الحياة زوݭ العز̽ز .وإ 

   منهم وهم مني ...ǫݯٔ  واخواتي اҡٔعزاء .اԷَٕ إلى ا߳̽ن هم ملاذي ورمز فخري وا̊تزازي ف

  .  هبعونه وتوف̀ق ̊لينا  يمن إنَ تعالى  و ضع راج̀اً من ا߳العمل المتواǫهٔد̽كم هذا 

  الباحث 
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  شكرٌ وتقديرٌ 
ـــ  ــمِ الــ ـــ ذو بســـمِ الــ ــاء بسـ ــماء والحمـــد لــ ـــ ذو خـــير الأسمـ ـــك الأرضِ والسـ ـــمحمود   ذو مالــ ــو الــ الـــذي هـ

ـــلام علــــى خــــاتمَِ       ـــلاة والسـ ـــراء والضَّــــراء والصـ ـــد وعلــــى آلِ بيتــــه      يــــاءنبالأفي السـ أبــــي الــــــقاسمِ محمـ

 الأوصياء...

  وبعــــدـــ إن ـــعني إلـّـــا   انهســــبح ذو وفَّقــــني الـــ ــدم بالشــــكرِ الجزيــــلِ  إنوتعــــالى في إتمــــامِ رِســــالتي لا يسـ  أتقــ

ــ ــوفير إلى  إنوالامتنـ ــتلاوي الـــدكتور  الـ ــاتف الفـ ــاق هـ ــ  ميثـ ــن أراء   إنَالـــذي سـ ــداه مـ ــا أبـ ــلالِ مـ دني مـــن خـ

  ـــت خــــير الجــــزاء تعــــالى  ذو والباحــــث فجــــزاه الـــ ـــ الدراســــة ســــديدة وتوجيهــــات علــــــمية دقيقــــة أغْنـ

 طريقاً.ذُخراً لجميعِ من ينهلُ من روافد العلــمِ ويبتغيه وجعله 

 شكري الى أساتذتي في الجامعة.كما أقدم 

  . الدراسة وإلى جميعِ من سار معي في الــمشوار الطّويل في  
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    

      ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚعى هʶتʛʽأجل  تأث ʧفي، ومॽʣʨال ʧام الامʙة في انعǽادʙʰʱادة الاسॽʁال

ȑʜ تʴقȘʽ ذلʥ، تʦ اعʱʺاد  ʛؗʺال ʦȞʴʱة، والॽʶجʛʻاصل والʨʱة (قلة الǽادʙʰʱادة الاسॽʁعاد للǼثلاث ا

،والʛقاǼة الʸارمة) مʱغʛʽات تʨضॽʴॽة ॽɾʺا تʦ الʱعʛʽʰ عʧ انعʙام الامʧ الॽʣʨفي بʨصفه مʱغʛʽاً 

ǼالأǼعاد (الʱهʙيʙ الॽʣʨفي الʺʙرك، والعʜʳ عʧ مʨاجهة الʱهʙيʙات). فقʙ انʢلقʗ مȞʷلة  اسʳʱاǼا

ة الفʛات للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة في Ǽابل الʱي لʦ تʱʴل مʨقعا ضʺʧ تʅॽʻʸ  الʙراسة  ʛؗواقع ش ʧم

ات العالʺॽة او الاقلॽʺॽة الʺʛمʨقة صʻاॽɺا رغʦ ان اداراتها تʴاول ʛؗʷا ال ʧز مʜة ان تعʙدائهʺا جاه

ات الأخȐʛ وصॽغ تʶاؤل رئʶॽي (ما ʛؗʷمع ال ʝافʻʱات الȄʨʱʶل الى ارقى مʨصʨف الʙبه ʜʽʺʱʺال 

ʨفي) هॽʣʨال ʧام الامʙة في انعǽادʙʰʱادة الاسॽʁال ʛʽاه تأثʳوات ʦʳح  

     Ȅʛأج ʙوقʗ  راسةʙل على  في الʨʸʴال ʦابل، إذ تǼ ة فيȄاوʺॽؔاعات الʻʸات للʛة الف ʛؗش

ذا الغʛض، اذ بلغ عʙد أفʛاد ذو الʺعلʨمات اللازمة للʳانʖ الʺʙʽاني مʧ خلال الاسॼʱانة الʱي أعʙت 

  .لʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨةمʧ ا (305)العʻʽة 

ȑʙʽ، ومعادلات    ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱها الʻالعʺلي م ʖانʳة في الʙاس عॽʀ ادوات ʗمʙʵʱواس

 ʛار الفॼʱومعادلات اخ ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺائي ؗالʸصف الاحʨال ȋاॼات ؗالارتॽض

Ȟॽلॽة ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ʧȞʺǽ تلʸॽʵها بʨجʨد علاقة اله الʚʺʻجهومعادلة 

 ȋاॼفي،ارتॽʣʨال ʧام الامʙة في انعǽادʙʰʱادة الاسॽʁلل ʛاشॼم ʛʽوتأث  Șقʴت ʧاج ؗان عʱʻʱاس ʦوان اه

ة الفʛات للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة في Ǽابل وانعȞاسها  ʛؗة في شǽادʙʰʱادة الاسॽʁات الॽؗʨلʶة لʻʽة معॼʶʻب

.ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨال ʧم الامʙع ʛاعʷر مʨهʣ على  

ة الفʛات للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في -انعʙام الامʧ الॽʣʨفي- الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة ʛؗش

  Ǽابل
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  فهʙس الأشȜال
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ȑʙʽ لʺॽʁاس الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة٢( الȞʷل  ʨؗʱائي الʻʰق الʙʸال (  80 

ȑʙʽ لʺॽʁاس  ٣(  الȞʷل  ʨؗʱائي الʻʰق الʙʸام) الʙيل انعʙل تعʰفي قॽʣʨال ʧالام  82 

مʕشʛات جʨدة الʺʢاǼقة  )٤(  الȞʷل   83 

ȑʜ وفقا للʺʨʱسȌ الʶʴابي٥( الȞʷل  ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʙعǼ اتʛفق ʛافʨت Ȑʨʱʶضح مʨي Ȍʢʵم (  88 

للʺʨʱسȌ الʶʴابي ة وفقاالʸارم) مȌʢʵ يʨضح مȐʨʱʶ تʨافʛ فقʛات Ǽعʙ الʛقاǼة ٦( الȞʷل   90 

للʺʨʱسȌ الʶʴابي الʨʱاصل وفقا) مȌʢʵ يʨضح مȐʨʱʶ تʨافʛ فقʛات Ǽعʙ قلة ٧( الȞʷل   92 

) مȌʢʵ يʨضح مȐʨʱʶ اǼعاد مʱغʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي٨( الȞʷل   94 

للʺʨʱسȌ الʶʴابي وفقاالʺʙرك ) مȌʢʵ يʨضح مȐʨʱʶ تʨافʛ فقʛات Ǽعʙ الʱهʙيʙ الॽʣʨفي ٩( الȞʷل   96 

للʺʨʱسȌ  الʱهʙيʙات وفقا) مȌʢʵ يʨضح مȐʨʱʶ تʨافʛ فقʛات Ǽعʙ العʜʳ عʧ مʨاجهة ١٠( الȞʷل 
 الʶʴابي

98 

الامʧ الॽʣʨفي حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي انعʙام) مȌʢʵ يʨضح مȐʨʱʶ اǼعاد مʱغʛʽ ١١( الȞʷل   100 

الامʧ الॽʣʨفي انعʙامȞॽلي لاخॼʱار تأثʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة في اله  ʨʺʻذجال) ١٢( الȞʷل   108 

ȑʜ  في اله  ʨʺʻذج ال) ١٣(  الȞʷل  ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʙعǼ ʛʽار تأثॼʱلي لاخȞॽامʙفي انعॽʣʨال ʧالام  111 

الامʧ الॽʣʨفي انعʙامȞلي لاخॼʱار تأثǼ ʛʽعʙ الʛقاǼة الʸارمة في الهʨʺʻ ॽذجال) ١٤( الȞʷل   114 

الامʧ الॽʣʨفي انعʙام الʨʱاصل فيȞॽلي لاخॼʱار تأثǼ ʛʽعʙ قلة اله  ʨʺʻذجال) ١٥( الȞʷل   117 

  

  



 ~١١ ~ 
 

  الʸقʗمة

ʙها في  تعʛفʨت ʖاجʨامل الʨالع ʦأه ʧفي مॽʣʨال ʧاتالأمʺʤʻʺال  ʛعʷǽ ىʱح ʧʽفʣʨʺالا الǼʱذو  ʺاءن

الأمʧ الॽʣʨفي يʕدȑ إلى عʙم رॼɼة  انعʙام إنَ وتقʦǽʙ أفʹل جهʙ مʺʧȞ لʳʻاح العʺل، ف الʺʤʻʺةذه 

 ʧʽفʣʨʺها   الʽة ومغادرة العʺل فʶسʕʺه الʚقاء في هॼالǼ َʦث ʧة في ومʶسʕʺل الʷار فʛʺʱأعʺلها اس ،

إلى شعʨر الʺʣʨف Ǽالاسʱقʛار والʲقة في اسʛʺʱارȄة وॽʣفʱه. وهʨ عامل مهʦ إذ ʛʽʷǽُ الأمʧ الॽʣʨفي 

 ʜʽفʴفي ت ʧʽفʣʨʺال  ʶسʕʺلل ʦادة ولائهȄوز ʛعʷǽ ماʙʻة. ع ʧʽفʣʨʺالأم الǼفي، ف انॽʣʨإنَ ال ʦه

الॽʁادة  تعʙ، وȃالʺقابل ʽʺǽلʨن إلى الإبʙاع والابʱؔار وʚȃل جهʨد إضاॽɾة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

تأثʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة على  إنَ الاسʙʰʱادǽة مʧ أكʛʲ ما يُهʙد الأمʧ الॽʣʨفي في الʺʕسʶة، إذ 

والʺهʳʺǼ ʧʽʺʱال إدارة الʺʨارد  الॼاحʨʲن الأمʧ الॽʣʨفي هʨ مʨضʨع يʛʽʲ اهʱʺام العʙيʙ مʧ  انعʙام

ǽقʨم القائʙ  إذأسلȃʨاً غʛʽ فعال في إدارة الفʛق والʺʕسʶات،  تعʙالȄʛʷॼة. فالॽʁادة الاسʙʰʱادǽة 

ʕدȑ هʚه ي إذ دون مʛاعاة لآرائهʦ واحॽʱاجاتهʦ.  الʺʣʨفʧʽ الاسʙʰʱادǼ ȑفʛض سلʱʢه وسʛʢॽته على 

الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة هي نʺॽʀ Ȍادȑ  إنَ ف،  الʺʣʨفʧʽ الأمʧ الॽʣʨفي بʧʽ  انعʙامالʻهج الॽʁادȑ إلى 

مʻفʛد دون مʷاورة  الȞʷل يʚʵʱ القʛارات Ǽ إذيǼ ʜʽʺʱالʛʢॽʶة الʺʢلقة للقائʙ على عʺلॽة صʻع القʛار، 

 ʧة م ؤʱȄهʦ وأسالʰʽهʦ على الفʽʺǽ . ،ȘȄʛل القادة الاسʙʰʱاديʨن إلى فʛض ر  الʺʣʨفʧʽ أو مʷارؗ

ʦاراتهʛق ʧاؤل عʶʱم الʙامة وعʱاعة الʢال ʧʽقعʨʱم.  

 ،Ȗʮا سʸة على مǻادʗʮʯادة الاسॻɿال ʙʻة دراسة تأثॻʸأه ʥʸؒامتʗالآثـار  انع ʤفي في فهـॻʡʦال ʥالأم

Ȋʸ الॻɿــادȏ علــى الʓʸسʴــات والأفــʙاد. مــʥ خــلال هــʘا الفهــȜʸǻ ،ʤــʥ للʓʸسʴــات لهــʘا الــʹالʴــلॻʮة 
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 ʙȂʦــʠــادة ت Ȃــى ز ــʓدȏ إل ــا ي ʸــل، مʸــة العʭʻب ʥʻــʴʲفي وتॻʡʦــ ــʚ الأمــʥ ال Ȃʚعʯات فعالــة لॻʱॻاتʙʯاســ

  ʯاجॻة والʙضا الॻʡʦفي.نَ الإ 

فʨʸل، تʹʺʧ الأول مʻها الʙراسات الʶاǼقة والإʡار  أرȃعةعلى ولʴʱقȘʽ غاǽات الʙراسة تʦ تقॽʶʺها 

لʨʱضॽح الأسʝ والʺʢʻلقات الفȄʛؔة والفلॽɿʶة  الʲاني الʺʻهʳي للʙراسة، وتʦ تʟॽʸʵ الفʸل 

مʧʽʲʴॼ، الʺʘʴॼ الأول تʨضॽح مفهʨم الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة  تʦ تقॽʶʺه على  إذلʺʱغʛʽات الʙراسة، 

 ʘʴॼʺاني والʲح و  الʛʷم لʨح مفهॽضʨامانتʙه  عʸॽʸʵت ʦت ʘالʲل الʸفي، أما الفॽʣʨال ʧالأم

للإʡار العʺلي للʙراسة Ǽʺا ॽɾه مʧ تʛمʜʽ الʺʱغʛʽات والأǼعاد والʴʱقȘ مʧ صʙق أداة الʙراسة 

ॼʱانةالاس ʧات ومʛʽغʱʺائي للʸصف الإحʨها والʳائʱل نʽلʴراسة وتʙال ʝॽالإضافة إلى وصف مقايǼ ،

 قʦǽʙ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسةوفي الʱʵام تʦ تثʦ اخॼʱار الفʛضॽات، 

. كفʸل راǼع 



 

 

  

  الفʶل الأول

 ʗراسات ساǺقة والإʟار الʸʹهʱيال

  الʺʘʴॼ الأول: Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة

 ʘʴॼʺاني الʲراسةالʙة الॽʳهʻم :  
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ʲॺʸـال ʖالأول  
 ʞعǺراسʗـالʴقةــات الǺا  

  :تʭʟʦة

Ǽ ةॽʺراسات العلʙال ʗʺʶل اتȞʷم  الʨالإعام، وفي العلʶةانॽن Ǽ لȞʷخاص  الǼعلى علاقة مع  اانه

هʚه العلاقة عابʛة بʧʽ العلʨم مع Ǽعʹها الॼعʠ، أو ضʺʧ العلʦ الʨاحʙ  انǼؗʗعʹها الॼعʠ سʨاء 

الأʴǼاث تʱʶفʙʽ مʺا سॼقها مʧ دراسات وأʴǼاث، وتقʙم الفائʙة لʺا سʽلʽها مʧ  إنَ وخاصة علʦ الإدارة ف

قʨة الʱي تʺʜʽت بها، وتلافي نقاȋ الʹعف الʱي اعʛʱت تلʥ فادة مʧ نقاȋ الالاسʱ عʛʰ دراسات،

سॽعʛض هʚا الʺʘʴॼ العʙيʙ مʧ الʱʻاجات الʺعॽɾʛة الʱي وʻȃاءً على ذلʥ  الʙراسات في حال وجʨدها،

وما اسʙʵʱمʗ مʧ  يإنَ والʺʙʽ يالʺفاॽʂʺقʙمʗ في الʶابȘ والʱي تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات الʙراسة وʡȂارها 

مʻهॽʳة وأدوات ॽʲʴǼة وما تʨصلʗ إلॽه مʧ نʱائج بهʙف الاسʱفادة مʻها ومقارنة ما قʙمʱه مع ما 

 على ، مقʶʺا الʙراسات سʱقʙمه هʚه الʙراسة، Ǽالإضافة إلى عʛض أبʛز مʧ سǼ ʜʽʺʱʱه هʚه الʙراسة

 ʛʽغʱʺǼ ة ودراسات خاصةǽادʙʰʱادة الاسॽʁال ʛʽغʱʺǼ امدراسات خاصةʙفي على  انعॽʣʨال ʧالام

  مȐʨʱʶ الʙراسات العॽȃʛة والʙراسات الأجॽʰʻة
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  ة الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة الاسʗʮʯادǻة:Ǻعʞ الʗراسات الʴاǺقأولاً: 

 الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة الاسʗʮʯادǻة العॻȁʙة الʗراسات  -  أ

١. ȑاʻالʺي، دراسة (بʤ٢٠١٩، ال(  

 ʨʻراسة انعʙال  

ʛʽك غʨلʶها في الʛʽة وتأثǽادʙʰʱادة الاسॽʁال  :ʦॽʤʻʱلل ʙȄʕʺالأخلاقي ال

ة الʺʱقʙمة للʻʸاعات  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧة مʻʽلي لآراء عʽلʴت ʘʴǼ

  .الغʚائॽة

  هʙف الʙراسة
الʷؔف عʧ مȐʙ تأثʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة في الʶلʨك غʛʽ الأخلاقي 

.ʦॽʤʻʱلل ʙȄʕʺال  

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  مʻهج الʙراسة

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة
ȑʙʽ، الʺʨʱسȌ الʶʴابي، -الفامعامل  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱاخ، الॼونʛك

الʙ Ȍॽʶॼارنʴالامعامل الارتॼاȋ الȌॽʶॼ، معامل  الʺॽɻارʛ ،ȑافنʴالا  

  مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها

ة الʺʱقʙمة للʻʸاعات الغʚائॽة  ʛؗʷفي ال ʧʽالعاملǼ راسةʙع الʺʱʳل مʲʺت

 ʧة مॽائʨʷة عʻʽة فهي عʻʽة، أما العॽʀاʛمة العʙقʱʺة ال ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل

  ) عاملاً.٨٢للʻʸاعات الغʚائॽة والʱي بلغ عʙدها (

 الفʛؔة الاساسॽة للʙراسة 
 ʙȄʕʺالأخلاقي ال ʛʽك غʨلʶة في الǽادʙʰʱادة الاسॽʁال ʛʽف على تأثʛعʱال

للʦॽʤʻʱ مʧ خلال الʶلॽؗʨات الʶلॽʰة الʱي تʺارسها الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة 
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ॽات غʛʽ الأخلاॽʀة الʱي تʕدȑ إلى زȄادة  ʨؗلʶة والॽʰلʶال ʛاعʷʺال

.ʧʽفʣʨʺلل 

  اهʦ الʱʻائج

ॽات الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة  ʨؗسل ʛافʨت Ȑʨʱʶراسة إلى ارتفاع مʙال ʗصلʨت

ة الʺʱقʙمة للʻʸاعات الغʚائॽة، ؗʺا  ʛؗʷة  إنَ في الʻʽاد العʛة أفॽʰغال

ॽات الغʛʽ أخلاॽʀة الʱي تʙʵم الʺʤʻʺة. ʛاȋنʵالايʛفʹʨن  ʨؗلʶفي ال  

الاسʙʰʱادǽة كʺا تʧʽʰ وجʨد ارتॼاȋ وتأثʛʡ ʛʽدȑ بʧʽ مʺارسات الॽʁادة 

  الʺʙȄʕ للʦॽʤʻʱ. غʛʽ الاخلاقي والʶلʨك

  

  :الʗراسات الأجʹॻʮة الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة الاسʗʮʯادǻة  -  ب

  )Wang Et al., 2019دراسة ( .١

  الʙراسة عʨʻان 

Authoritarian leadership and task performance: the effects of leader-

member exchange and dependence on leader  

  على القائʙ  سʱقلالॽةالعʹʨ والا- تॼادل القائʙ تأثʛʽالॽʁادة الاسʙʰʱادǽة وأداء الʺهام: 

  هʙف الʙراسة
دراسة تأثʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة على أداء مهام الʺʛؤوسǼ ،ʧʽاسʙʵʱام نȄʛʤة 

  على القʨة.الॼʱادل الاجʱʺاعي ونȄʛʤة الاعʱʺاد 

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  مʻهج الʙراسة

ȑʙʽ، الʢʵي الʙ Ȍॽʶॼارنʴالا الأسالʖʽ الإحʸائॽة ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱاخ، -الفا، معامل الॼونʛك
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  الʺॽɻارʛ  ȑافنʴالاالʺʨʱسȌ الʶʴابي، 

مʱʳʺع الʙراسة 

  وعʱʻʽها

ات الإلʛʱؔونॽات والʺعلʨمات في  ʛؗʷفي ال ʧʽالعاملǼ راسةʙع الʺʱʳل مʲʺت

  ) مʣʨفاً ومʛʷفاً ٢١٩عʻʽة عʨʷائॽة بلغʗ ( انʗفؔالʧʽʸ، أما العʻʽة 

الفʛؔة الاساسॽة 

 للʙراسة 

، وتأثʛ هʚه العلاقة  الʺʣʨفʧʽ دراسة تأثʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة على أداء 

لاجʱʺاعي، ونȄʛʤة الاعʱʺاد على القʨة.بȘʽʰʢʱ ؗل مʧ نȄʛʤة الॼʱادل ا  

  أهʦ الʱʻائج

الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة تʕثʛ سلॼاً على أداء مهام  إنَ تʨصلʗ الʙراسة إلى 

تȘʽʰʢ ؗل مʧ نȄʛʤة الॼʱادل الاجʱʺاعي بʧʽ القائʙ  إنَ الʺʛؤوسʧʽ ؗʺا 

ة والأعʹاء، ونȄʛʤة الاعʱʺاد على القʨة ʙʴǽ مʧ الʱأثʛʽ الʶلʰي للॽʁاد

  الاسʙʰʱادǽة. 

  

  )Wang & Guan, 2019دراسة ( .٢

 ʨʻراسة انعʙال  

The Positive Effect of Authoritarian Leadership on 

Employee Performance: The Moderating Role of Power 

Distance  

 : الʙور الʺعʙلالʱأثʛʽ الإʳǽابي للॽʁادة الاسʙʰʱادǽة على أداء الʺʣʨف

  لʺȐʙ الʻفʨذ.

،  الʺʣʨفʧʽ اسʷؔʱاف الʱأثʛʽ الإʳǽابي للॽʁادة الاسʙʰʱادǽة على أداء   الʙراسةهʙف 
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  والʙور الʺعʙل لʺȐʙ الʻفʨذ

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  مʻهج الʙراسة

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة
، معامل الفا ʛؗونॼاخ، الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الʢʵي الʙ Ȍॽʶॼارنʴالا

 الʺॽɻارʛ  ȑافنʴالا

  وعʱʻʽهامʱʳʺع الʙراسة 
) ʗة بلغॽائʨʷة عʻʽة، عॽʻʽʸات الʺʤʻʺفي ال ʧʽفʛʷʺوال ʧʽ٢١١العامل (

  عاملاً ومʛʷفاً مʧ هʚه الʺʤʻʺات.

 الفʛؔة الاساسॽة للʙراسة 
 Ȑʙ الʻفʨذالʺʣʨف، وما هʨ دور م دراسة تأثʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة في أداء

  في هʚه العلاقة

  أهʦ الʱʻائج 

تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة بʧʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة 

 ʧʽʰف، ؗʺا تʣʨʺادة  إنَ وأداء الॽʁال ʛʽتأث ʧفف مʵǽ ذʨفʻال Ȑʙم

  الاسʙʰʱادǽة Ǽأداء الʺʣʨف.

   

  )Du et al., 2020دراسة ( .١

  الʙراسة عʨʻان 

Authoritarian Leadership in Organizational Change and 

Employees’ Active Reactions: Have-to and Willing-to  

Perspectives  
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لॽʁادة الاسʙʰʱادǽة في الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي والاسʳʱاǼة الفاعلة للʺʣʨفʧʽ: ا

  مʨʤʻرات ما ʖʳǽ والاسʱعʙاد

  هʙف الʙراسة

 ضʨءي الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي مʧ في فعالॽة الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة ف الʙراسة 

 الʺʣʨفʧʽ الॽʣʨفي بʧʽ  الʻʱقل  فاضانʵالʛʤʻ في شʧʽʡʛ مʙʴديʧ هʺا: 

  ، والʲقة الʺعॽɾʛة العالॽة الʱي ʱʺǽلؔها القادة.

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  مʻهج الʙراسة

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة
كʛونॼاخ، الʺʨʱسȌ الʶʴابي، -، معامل الفاالʢʵي الʙ Ȍॽʶॼارنʴالا

الʺॽɻارʛ  ȑافنʴالا  

  الʙراسة وعʱʻʽهامʱʳʺع 

 انʗفؔتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في فʛق العʺل الʺʛʷʱʻة في الʧʽʸ، أما العʻʽة 

) ʗة بلغॽائʨʷة عʻʽ٢٠٣ع ʧم ( ʧʽفʣʨʺال  ) في ʦهʽعل ʧʽفʛʷʺ٣٩وال (

.ʧʽʸعʺلٍ في ال ȘَȄʛف  

 الفʛؔة الاساسॽة للʙراسة 
ʳʱاǼة للʺʣʨفʧʽ دراسة تأثʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة في الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي واس

الॽʣʨفي والʲقة Ǽالقائʻʱ ʙقل ال إذا مʧ ذو   

  أهʦ الʱʻائج

 Ȃنَ الʨاسع للॽʁادة الاسʙʰʱادǽة في الأسʨاق الʻاشʯة، و  ʷارنʱالاتʧʽʰ للʙراسة 

  في الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي. اً سلॽʰ اا تأثʛʽ ذو 

الʱأثʛʽ الʶلʰي للॽʁادة الاسʙʰʱادǽة في  فاضانʵتʨصلʗ الʙراسة أǽʹاً إلى 

الʲقة  انʗؗالॽʣʨفي مʵʻفʹاً، وȂذا الʻʱقل  انؗلʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي عʙʻما ا
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  الʺعॽɾʛة Ǽالقائʙ مʛتفعة.

 

  الأمʥ الॻʡʦفي: انعʗاملʯʸعلقة Ǻ :Ǻعʞ الʗراسات الʴاǺقة اثانॻاً 

 الأمʥ الॻʡʦفي انعʗامالʯʸعلقة Ǻ العॻȁʙة الʗراسات  -  أ

 )٢٠١٨وآخʛون،  راسة (أبॽʰʡ ʨخد .١

 ʨʻراسة انعʙال  
دراسة تॽʁॽʰʢة في ؗلॽة الإدارة  –الأمʧ الॽʣʨفي  انعʙامتأثʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في 

  والاقʸʱاد / جامعة الʨؔفة

  الأمʧ الॽʣʨفي. انعʙامدراسة تأثʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وأǼعاده في   هʙف الʙراسة

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  مʻهج الʙراسة

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة
، تʴلʽل الॼʱايʧ، الʺʨʱسȌ الʶʴابي، معامل الॼʲات الʢʵي الʙ Ȍॽʶॼارنʴالا

 كʛومॼاخ الفا

  مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها
تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة ʣʨʺǼفي ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد في جامعة الʨؔفة، أما العʻʽة 

  ) مʣʨفاً.٧٦بلغ عʙدها (

 الفʛؔة الاساسॽة للʙراسة 
مʤʻʺات الأعʺال قادرة على تʺʧʽȞ العاملʧʽ نفॽʶاً ؗلʺا أدȐ إلى الʙʴ  ؗانʗكلʺا 

الॽʣʨفي. انعʙاممʧ حالات   
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  أهʦ الʱʻائج والʨʱصॽات

الأمʧ الॽʣʨفي، ؗʺا تʧʽʰ  انعʙاميʨجʙ تأثʛʽ عʶȞي قȑʨ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي في 

وجʨد تأثʛʽ عʶȞي لأǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي الʺʲʺʱلة بॼعʙ الʺقʙرات، الʺعʻى، 

ʱفي ال ʛʽʸʺال ʛȄʛوتق ،ʛʽامأثʙفي. انعॽʣʨال ʧالأم 

   

٢.  ،ȑاوʻمʙ٢٠٢٠(ال( 

  الʙراسة عʨʻان 
الॽʣʨفي ǼالȘʽʰʢʱ على  الامان أǼعاد الʳʻاح الʺهʻي وتأثʛʽها على عʙم 

.ʙʽر سعʨȃو ȋاॽدم ȑاءʻʽفي م ʧȄʛيʙʺال  

  هʙف الʙراسة
 الامان تهʙف الʙراسة إلى تʙʴيʙ تأثʛʽ أǼعاد الʳʻاح الʺهʻي على عʙم 

  الॽʣʨفي.

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  مʻهج الʙراسة

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة
الʢʵي الʺʱعʙد، تʴلʽل الॼʱايʧ، الʺʨʱسȌ الʶʴابي،  الانʙʴار تʴلʽل 

 معامل الॼʲات ʛؗومॼاخ الفا

مʱʳʺع الʙراسة 

  وعʱʻʽها

ʳل مʲʺاتǼ راسةʙع الʺʱ ʧȄʛيʙʺل ʧفي ؗل م ʧʽام العاملʶء ورؤساء الأق

) ٢١٦( بلغʗمʻʽاءȑ دمॽاȋ وʨȃر سعʙʽ، أما العʻʽة فهي عʻʽة قǽʙʸة 

  مفʛدة.

الفʛؔة الاساسॽة 

 للʙراسة 

الʱعʛف على تأثʛʽ أǼعاد الʳʻاح الʺهʻي الʚاتي الʺʲʺʱلة Ǽالʛضا 

 ʨʺعاد الǼي، والأʻام الʺهʜʱفي، الالॽʣʨلةالʲʺʱʺة الॽɺʨة  ضʙات،  مॽʀʛʱال

 ʖاتʛادة الȄزȞʺة  انةوالॽɿॽʣʨامعلى الʙفي انعॽʣʨال ʧالأم  

اتʳاه سلʰي لؔل مǼ ʧعʙ  ذو تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ   أهʦ الʱʻائج
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  الॽʣʨفي. الامان الʛضا الॽʣʨفي، وȃعʙ الالʜʱام الʺهʻي على عʙم 

 ʺʙة الʺʲʺʱلة Ǽبʻʽʺا لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لॼاقي أǼعاد الʳʻاح الʺهʻي 

 ،ʖاتʛادة الȄقعات، وزʨʱانةالȞʺم  والʙة على عॽɿॽʣʨفي. الامان الॽʣʨال  

 

  ) ʙʺǼيʻة دمॽا٢٠٢٣ȋدراسة (حʛاز،  .٣

  الʙراسة عʨʻان 

 ʧʽب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فةʛات إخفاء الʺعॽؗʨسل ʛامأثʙفي  انعॽʣʨال ʧالأم

 –خلال جائʴة ʨؗرونا والأداء الॽʣʨفي: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗʺʱغʛʽ معʙل 

ات الʳʱارȄة في الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة الʙʳيʙة ʛؗʷالǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ  

  هʙف الʙراسة

 ʧʽامدراسة العلاقة بʙانع  ʛʽتأث ʗʴفي تॽʣʨفي والأداء الॽʣʨال ʧالأم

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة دورًا  ʕدȑت إنَ ʺʧȞ مʧ الʺ نهلآ( لॽʁادة الȄʨʴʱلॽةل معʙل

، وتأثʛʽ ).الأمʧ مʧ خلال تعʜȄʜ الʲقة والʙعʦ انعʙامفي تʅॽɿʵ آثار 

 ʧة مʡساʨجالʖفة. انʛات إخفاء الʺعॽؗʨسل  

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  مʻهج الʙراسة

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة
الʺॽɻارȑ ومعاملات الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات  ʛافنʴوالاالʺʨʱسȌ الʶʴابي 

الʺعادلة  الʨʺʻذجلإعʙاد  AMOSمج ، ʚؗلʥ تʦ اعʱʺاد بʛناالʙراسة 
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  Ȟॽلॽة لॽʁاس الآثار الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة لʺʱغʛʽات الʙراسةلها

  مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها

ات الʳʱارȄة Ǽالʺʢʻقة الʻʸاॽɺة  ʛؗʷفي ال ʧʽالعاملǼ راسةʙع الʺʱʳل مʲʺت

  مʙيʻة دمॽاȋ.في 

ات الʳʱارȄة Ǽالʺʢʻقة  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧة مॽائʨʷها فهي عʱʻʽأما ع

) ʧن مʨؔʱʱل ȋاॽة دمʻيʙة في مॽɺاʻʸعاملاً.٣٧٥ال (  

 الفʛؔة الاساسॽة للʙراسة 

 ʧʽف على العلاقة بʛعʱامالʙانع  ʗʴفي تॽʣʨفي والأداء الॽʣʨال ʧالأم

ॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽةتأث  ʛʽغʱʺؗ فةʛات إخفاء الʺعॽ ʨؗل، وسلʙمع ʛʽغʱʺؗ

سʛʢॽة جائʴة ʨؗرونا مʙة وسȌॽ خلال   

  أهʦ الʱʻائج 

الأداء  فيمʧ الॽʣʨفي يʕثʛ سلॽʰاً الأ انعʙام إنَ تʨصلʗ الʙراسة إلى 

Ǽ فيॽʣʨل الȞʷة مع  الʛʽʰؗ رجةʙȃاً وॽʰسل Ȍॼتʛه يʶنف ʗقʨوفي ال ،ʛاشॼم

  الأداء الॽʣʨفي عȘȄʛʡ ʧ سلॽؗʨات إخفاء الʺعʛفة.

  سلʨك إخفاء الʺعʛفة يʕثʛ سلॽʰاً على الأداء الॽʣʨفي. إنَ كʺا 

دوراً في تعʙيل العلاقة  ʕدȑمʺارسات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ت إنَ Ǽالإضافة إلى 

Ǽ فʣʨʺر الʨشع ʧʽامبʙفة ما الأم انعʛات إخفاء الʺعॽؗʨفي وسلॽʣʨال ʧ

Ǽ ʛل أثȞʷي لا الʰلʶال ʛʽأثʱال ʧم ʅॽɿʵʱفي ال ʦاممهʙفي  نعॽʣʨال ʧالأم

  على الأداء الॽʣʨفي.
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  الأمʥ الॻʡʦفي انعʗامǺلʗراسات الأجʹॻʮة الʯʸعلقة ا  -  ب

  )Abouelenien et al., 2024دراسة ( - ١

  الʙراسة عʨʻان 

The Effect of job Insecurity on Employees "Job 

Performance in the  Hospitality and Tourism Industry: 

The Role of Work Alienation  

 ʛʽام"تأثʙفي على  انعॽʣʨال ʧالأم ʧʽفي للعاملॽʣʨاعةالأداء الʻعلى ص 

  العʺل". انمȞ الʹॽافة والॽʶاحة: دور الاغʛʱاب في

  

  هʙف الʙراسة

 ʛʽامدراسة تأثʙفي انعॽʣʨال ʧفي على  الأم ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال

الʙور الʨسȌॽ  هʱʺام والॽʶاحة، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاالʹॽافة  مʳال

  العʺل. انمȞللاغʛʱاب في 

  الʨصفي الʴʱلʽلي  مʻهج الʙراسة

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة
، الʺʨʱسȌ (ANOVA) ، تʴلʽل الॼʱايʧ الʢʵي الʺʱعʙد الانʙʴار 

  الʺॽɻارʛ  ȑافنʴالا، الʰʶʻيالʶʴابي، الʨزن 

  مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها
.ʛʸاحي في مॽʶال الʳʺفي ال ʧʽالعاملǼ راسةʙع الʺʱʳل مʲʺت  

فʯة (أ)، عʻʽة قǽʙʸة مʧ العاملʧʽ في وؗالات الʶفʛ  ؔانʗأما عʱʻʽها ف
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  ) عاملاً.٤٢١قʙر عʙدهʦ بـ ( لȑʚوفʻادق الʝʺʵ نʨʳم وا

ʘʴॼة للॽة الأساسʛؔالف 

الأمʧ  انعʙاموالʱعʛف على العلاقة بʧʽ  الʙراسة الʱعʱʺǼ ʅȄʛغʛʽات 

 انمȞ الاغʛʱاب فيǼ وسȌॽ يʲʺʱل مʱغʛʽبʨجʨد الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي 

 العʺل

  أهʦ الʱʻائج 

الأمʧ الॽʣʨفي يʕثʛ سلॼاً على الأداء  انعʙام إنَ تʨصلʗ الʙراسة إلى 

الॽʣʨفي، ؗʺا الاغʛʱاب في العʺل يʕثʛ سلॼاً على الأداء الॽʣʨفي، 

دور وسȌॽ في العلاقة  ذو الاغʛʱاب في العʺل  إنَ وتʨصلʗ أǽʹاً إلى 

 ʧʽامبʙانع .ʧʽفي للعاملॽʣʨفي والأداء الॽʣʨال ʧالأم  

  

  ).Klug et la, 2024دراسة ( - ٢

الʙراسة عʨʻان   

A lead article to go deeper and broader in job 

insecurity research: Understanding an individual 

perception in its social and political context 

الأمʧ الॽʣʨفي لفهʦ الʨʸʱر الفʛدȑ عʻه  انعʙامدراسة معʺقة لأʴǼاث 

والاجʱʺاعي الॽʣʨفيفي سॽاقه   

 هʙف الʙراسة
 ʛʽامتأثʙالإضافة إلى  انعǼ .ر على أداء الʺهامʨʸʱʺفي الॽʣʨال ʧالأم

 ʛʽدراسة تأث ʦت ،ʥذل ʨʳالʖة لا انॽɺʨʻة والॽʺؔامالʙفي  نعॽʣʨال ʧالأم
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 على الʺʨȞنات الʺʱʵلفة لأداء الʺهام.

  ʴʱلʽليالʨصفي ال الʺʻهج مʻهج الʙراسة

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة
الʢʵي الʺʱعʙد، تʴلʽل الॼʱايʧ، الʺʨʱسȌ الʶʴابي،  الانʙʴار تʴلʽل 

 معامل الॼʲات ʛؗومॼاخ الفا

 مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها
الȞʷل عاماً ، Ǽ ٤٦و ٣٢ارهʦ بʧʽ مʣʨفاً ، تʛʱاوح اعʺ ٣٤٢تʦ اخॽʱار 

 . ʥʻل ؗل بʲʺي تʱعة الʨʺʳʺال ʧم ʖاسʻʱم  

ساسॽة للʙراسةالفʛؔة الأ  

ʙف  تعʣʨʺي، وفي  ذو أداء مهام الʺॽʤʻʱال ʨʺʻقاء والॼة حاسʺة للॽʺأه

الʻʹال مʧ أجل الॼقاء والʨʺʻ الॽʤʻʱʺي وخاصة في  إنَ الʨقʗ نفʶه، ف

 ȑادʸʱاخ الاقʻʺل الʣةॽالʴل  الʨرات حʨʸر تʨهʣ إلى ȑدʕاميʙانع 

 ʧʽفي بॽʣʨال ʧالأم ʧʽفʣʨʺفي   الॽʣʨر الʨʸʱعل الʳǽ اممʺاʙانع 

صلة ذو الأمʧ مʨضʨع   

 اهʦ الʱʻائج

سلʰي  الȞʷل الأمʧ الॽʣʨفي يʛتǼ Ȍॼ انعʙام إنَ تʛʽʷ الʱʻائج إلى 

 ʙȐʺالॽʣʨفة والمȐʨʱʶ ؗلاً مȂ  ʧنَ Ǽعʛʸʻ جʨدة الأداء الॽʣʨفي، و 

. الأمʧ الॽʣʨفي انعʙامكǼ ʛʲسلʰي أ الȞʷل Ǽ انيʛتʢॼالʜمʻي للॽʣʨفة 

ʜʽ على سʨابȘ لل لʺʤʻʺاتوهʻاك حاجة ل ʛؗʱامʙي  انعʱفي الॽʣʨال ʧالأم

تʦ تॽʻʸفها على الʺȐʨʱʶ الؔلي والʺȐʨʱʶ الʜʳئي وعʨامل الॽʸʵʷة 
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  الأمʧ الॽʣʨفي الʺʨʸʱر انعʙامبهʙف الʙʴ مʧ حʙوث 

  

  )Peltokorpi & Allen, 2024دراسة ( - ٣

  الʙراسة عʨʻان 

Job Embeddedness and Voluntary Turnover in the 

Face of Job Insecurity 

  الأمʧ الॽʣʨفي انعʙام الʨʢعي في مقʙمة انوالʙور لॽʣʨفي ا ʛازنغالا

  هʙف الʙراسة
الʨʢعي  انوالʙور الॽʣʨفي  غʛازلاناهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور 

  الॽʣʨفي نعʙامكʨʤاهʛ ساǼقة للا

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  مʻهج الʙراسة

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة
، الʺʨʱسȌ (ANOVA) الॼʱايʴʧلʽل ، تالʢʵي الȌॽʶॼ الانʙʴار 

  الʶʴابي، الʨزن الʰʶʻي

  مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها
ات   الʺʣʨفʧʽ تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة  ʛؗʷفي ال ʧʽالعاملǼاॽالॽةان ʦوت ،

  ) مʣʨفاً.٤٩٧(قʨامها عʻʽة عʨʷائॽة اخॽʱار 

ʘʴॼة للॽة الأساسʛؔالف 

 ʛالإت Ȑʨʱــ ــʧʽ مʶــ ـــة بــ الــــॽʣʨفي (الالʱــــʜام والارتॼــــاȋ  غــــʛازنَ ؗــــʜ علــــى العلاقـ

ʴʺǼـʠ   الʺـʣʨفʧʽ الʨʢعي (اسʱقالة  انالʙور Ǽالعʺل) وتأثʛʽه على ʣاهʛة 

ʧȞʺǽ ʅॽؗ  الʙراسة يʻʱاول ؗʺا  .الأمʧ الॽʣʨفي انعʙامإرادتهʦ) في سॽاق 

ــʕدȑ  إنَ  ــل الʱغʽـــــʛات  انعـــــʙاميـــ ــــل مʲـــ ــــʧ عʨامـ ـــॽʣʨفي، الʻـــــاتج عـ ـــʧ الــ الأمــ
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غـʛاز نَ الاقʸʱادǽة أو الॽʶاسات الʙاخلॽة للʺʕسʶات، إلى تʛاجع مʶـȐʨʱ الإ

 Ȑʙفي لॽʣʨال ʧʽفʣʨʺال  . َʦث ʧوم ʛـعʷǽ ʙق ، ʧʽفʣʨار،  الʺـʛقʱم الاسـʙعـǼ

Ǽ ار مغادرة العʺلʛاذ قʵإلى ات ʦفعهʙل مʺا يȞʷعي. الʨʡ  

  أهʦ الʱʻائج والʨʱصॽات

الأمʧ الॽʣʨفي هʨ أحʙ أكʛʲ ضغʡʨات  انعʙام إنَ تʨصلʗ الʙراسة إلى 

  عʻʽة الʙراسة.  الʺʣʨفʧʽ العʺل شʨʽعاً، وأكʛʰ الʺʵاوف الʱي تʱʻاب 

 ʧʽʰإنَ كʺا ت  ʧʽفʣʨʺال   ʛʲإنَ الأك ʘʴॼضة للʛأقل ع ʦازً في العʺل هʛغ

  الأمʧ الॽʣʨفي. نʳॽʱةعʧ وʣائف أو الʱفʛʽؔ في الاسʱقالة 

 اندور غʛاز الॽʣʨفي يʕدȑ إلى زȄادة نَ الإ فاضانʵ إنَ إثॼات Ǽالإضافة إلى 

 ʖʰʶǼ امالعʺلʙفي. انعॽʣʨال ʧالأم  

  ثالʰاً: مʹاقʵة الʗراسات الʴاǺقة

للʙراسات الʶاǼقة الʺʛʢوقة مʻها ضʺʧ  الʙراسة سʦʱʽ الʛʢʱق إلى جʺلة نقاȋ تʺʲل الاتʳاهات 

ȃراسة وʙل الȞʷا يلي: الʺ   عام وؗ

١.  ʧʽʰقي  إنَ تʢʻم ʅॽʣʨت ʨقل وهʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةǽادʙʰʱادة الاسॽʁال ʛʽغʱم ʗفʣقة وǼاʶراسات الʙال

ॽات  الʙراسة ʖʰʶǼ الʨʱجهات  ʨؗاهʺة سلʶرس مʙي تʱراسات الʙأنʺو للȋعلى  ا ʛʽأثʱادة في الॽʁال

 الʨʤاهʛ الॽʺॽʤʻʱة.

أحʙهʺا ؗʺʕثʛ الأمʧ الॽʣʨفي تʦ تॽʣʨفه Ǽاتʳاهʧʽ  انعʙاممʱغʛʽ  إنَ تʧʽʰ مʧ خلال الʙراسات  .٢

 الʺʛʰʱʵة.ǽة الʙراسة (مʱʶقل) والاتʳاه الآخʖʽʳʱʶʺؗ ʛ (تاǼع) بʻاء على ॽʰʡعة الʻʺاذج 
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الʺʻهج  الʙراسة  انʺʨذجهاها اتॼعʗ في إنَ أغلʖ الʙراسات تʧʽʰ  إنَ على مȐʨʱʶ الʺʻهج الʺॼʱع ف .٣

 .الʴʱلʽلي

شʺل مʱʵلف الʺʱʳʺعات مʧ وعʱʻʽه  الʙراسة اخॽʱار مʱʳʺع  إنَ تʧʽʰ مʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة  .٤

 .انالʰلʙالʻʸاॽɺة والʙʵمॽة والʱعلॽʺॽة وʱʵʺȃلف 

الʱي تʦ اعʱʺادها مʧ  تاناالاسॼʱعلى  تاناالॽʰاعʙʺʱت الʙراسات الʶاǼقة في أسالʖʽ جʺع  .٥

 مʸادر علʺॽة رصʻʽة.

الʨصف ؗالʨسȌ الʶʴابي  ʖʽ إحʸائॽة في أغلʰها مʷʱابهةاسʙʵʱمʗ الʙراسات الʶاǼقة أسال .٦

ॼاȋ بʛʽسʨن وأما معادلة الʚʺʻجة اخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام معامل ارتالʺॽɻارȑ و  ʛافنʴوالا

  الʢʵي الȌॽʶॼ. الانʙʴار ȄʛʢǼقة الʺʶار أو  Ȟॽلॽةاله

  راǺعاً: أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة.

  -، مʻها:تʦ الاسʛʱشاد Ǽالʙراسات الʶاǼقة في العʙيʙ مʧ مفاصل الʛسالة فȄʛؔاً وفॽʻاً 

 ومعॽʢاتها. ل لʺʱغʛʽات الʙراسة وتفاصʽ الʺفاॽʂʺي ʧʽ القاعʙة الʺعॽɾʛة اللازمة لʻʰاء الإʡارتأم

 مʧ خلال الاسʙʱلال الʺʢʻقي للʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ. الʴالॽة الʙراسة  أنʺʨذجبʻاء  .١

اخॽʱار الʺʱʳʺع إذ أسهʺʗ الʙراسات الʶاǼقة في تʨجॽه الॼاحʘ لاخॽʱار القʢاع الʻʸاعي ومʻه  .٢

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة في مʴافʤة Ǽابل. نʺʨذجالأتʦ دراسة  ʛؗفي ش 
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ȑ الʙراسة  نʺʨذجالأ) والʱي تʦ اعʱʺادها لʙراسة انةالاسʖ )ॼʱنʶالأ تاناالॽʰاخॽʱار أداة جʺع  .٣

لʲʺॽل مʱغʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة في حBodla et at .,2019  ( ʧʽ( إذ اسʙʵʱم مॽʁاس  ،الʴالॽة

 الأمʧ الॽʣʨفي. انعʙاملʲʺॽل مʱغʛʽ  )     ٢٠٢٠(  الʙمʻاوȑ ،اسʙʵʱم مॽʁاس

 ʛافنʴوالاالॼاحʘ والʱي هي الʨسȌ الʶʴابي  الأنʺʨذجتʙʴيʙ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺلائʺة  .٤

 Ȟॽلॽة.الʺعادلة اله ةونʺʨذجالʺॽɻارȑ ومعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

٥.  ʗصلʨي تʱائج الʱʻلاع على الʡخلال ذو الا ʧالاسهام م ʘاحॼاولة الʴقة ومǼاʶراسات الʙا ال

 ʜȄʜاته في تعॽصʨاجاته وتʱʻʱاسʳالʖراسة. انʙات الʛʽغʱʺǼ اصʵالعʺلي ال 

  سات الʴاǺقة عʥ الʦʲॺث والʗرا الʲالॻةخامʴاً: مʚʻʸات الʗراسة 

عʧ الʨʴॼث والʙراسات الʶاǼقة ʳǼʺلة  الʴالॽةتʶهʦ هʚه الفقʛة  في اǽʹاح اهʦ ما تʺʜʽت Ǽه  الʙراسة 

  مʧ الʻقاȋ تʲʺʱل Ǽالاتي :

ضʺʧ الʺʕلفات  احʨʲن والافؔار الʱي قʙمها الॼ الآراءعʛʰ مʻاقʷة  الʴالॽةسعة الʙراسة      .١

الأمʧ الॽʣʨفي، في  انعʙامفي  الॽʁادة الاسʙʰʱادǽةمعʛفة تأثʛʽ الى    والʙراسات والاʴǼاث الʶاǼقة

 ʦي لʱراسات الʙرة الʙل نʣتʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚه ʧʽق إلى دراسة العلاقة بʛʢʱ Ǽذجʨʺʻال .ʙي واحʲʴǼ  

٢.  ʦʱʽالس Șʽʰʢʱʙʽʺراسةذو  انيالʙة في  ذه الʤافʴة في مȄاوॽʺॽؔاعات الʻʸات العامة للʛة الف ʛؗش

ॽɾʺا ʟʵǽ مʱغʛʽات الʙراسة  للॽɾ ʘʴॼه لʦ تʛʢʱق أȑ مʧ الʙراسات الʶاǼقةالعʛاॽʀة الʱي  Ǽابل

ة الفʛات العامة للʻʸاعات  في آراء مʱʳʺع الʙراسة الʺʲʺʱل Ǽالعاملʧʽ ، واسʱقʸاءالʴالॽة ʛؗش

 مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها. الॽʺॽؔاوȄة في مʴافʤة Ǽابل
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مʱؔاملاً يʨضح اǼعاد الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة وعلاقة تلʥ الاǼعاد  امʨʤʻر  الʴالॽةتعʙ الʙراسة - ٣

Ǽامʙانع  ʛʽغʱصفها مʨفي بॽʣʨال ʧالامʖʽʳʱʶق  مʛʢʱت ʦا ما لʚقة و  ذو وهǼدراسة سا ȑنَ أȂ اʺ

مʻفʛد وهʚا ʖʶʴǼ علʦ  الȞʷل على Ǽعʠ الاشارات او دراسة الʺʱغʛʽات Ǽ Ǽالأغلʖاقʛʸʱت 

 . ʘاحॼال 

ʜ اهʱʺام  الʙراسة ع - ٤ ʛؗة في تȄاوॽʺॽؔاعات الʻʸات العامة للʛة الف ʛؗاتها في شʛʽغʱلى دراسة م

ا ॽɽǼة تʙʴيʙها والعʺل على تʛȄʨʢها مॼʁʱʶلاً ، ومʴاولة ذو مʴافʤة Ǽابل والاقʶام الʱاǼعة 

وضع اʡار فȑʛؔ لʨʱضॽح اهʺॽة مʱغʛʽات الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ومʻها مʱغʛʽات الʙراسة في 

 ʨال ʧادة في الامॽʁاداء ال ʜȄʜفي في العʺل .تعॽʣ 

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة الȑʚ  بʧʽ الʱأثʛʽاتاخॼʱار  - ٥ ʛؗراسة في شʙات الʛʽغʱم

في الʨقʨف الʙراسة  هʚه. ما بʛز اهʺॽة  الʴالॽةمʧ الʺʷاكل والʸعȃʨات في الʨضع  انيǽع

ة قʙʽ  تʨʢرات واسʙʱامة اداء  على اهʦ الʺʷاكل والʺعʨقات الʱي تقف عائقاً امام ʛؗʷال

الʙراسة.
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 ʖʲॺʸاني الʰال  

  مʹهॻʱة الʗراسة

  تʭʟʦة:

ي إكʺال هʚه الʙراسة ابʙʱاء مʧ دوافع ʦ الʺʻهج العلʺي الʺʛاد اتॼاعه فتʱʷʺل مʻهॽʳة الʙراسة على رس

وأهʺʱʽه والأهʙاف الʺʙʴدة الʺʛاد تॽʁʴقها والʺȌʢʵ الفʛضي  نʺʨذجالأالʨʵض في دراسة هʚا 

ʺا يلي:    والفʛضॽات وغʛʽها مʧ الإجʛاءات وؗ

  راسةالʗ ةȜʵلمأولاً: 

الادارȑ هي دراسات تعʛف Ǽالʙراسات الاساسॽة ( الʨʴॼث الاساسॽة )  انʖالʳاغلʖ الʙراسات في  إنَ 

Ǽ فʙي تهʱل الȞʷ  ȋاॼعة الارتॽʰʡ افʷʱو اك ʛاهʨʤال ʦفي ادراك وفه Șʺعʱي والʸقʱالى ال ʛʽʰؗ

الى نȄʛʤة في والʱأثʛʽ بʻʽها فʺʧ نʺاذج ॽʲʴǼة مʙʴدة الاساس في الʨʴॼث الاساسॽة هʨ الاسʻʱاد 

واقع  ضʺʧالʺʛʰʱʵ ثʦ الʛʷوع Ǽالاسʳʱلاء ذلʥ  نʺʨذجالأفي  انالʺʱغʛʽ بʧʽ  الʱأثʛʽتʙʴيॽʰʡ ʙعة 

 ʧʽعي معॽʰʡاءʻȃو  Șʰلعلى ما سȞم ش ʧʽʰة تॽʺة دوافع علʙلعȞʷراسة  ةʙةالॽالʴهي : ال  

ॽʀادة عʙة تهʙف معʤʺها الى بʻاء علاقات رسʺॽة وغʛʽ  اȋأنʺالاخʛʽة   الآونةبʛزت في  - ١

 لهتقابهʚه الʨʸر لʗʶॽ الʨحʙʽة اذ  إنَ  لاَ د في الʺʤʻʺة لʻʰاء الاداء إرسʺॽة بʧʽ ؗافة الافʛا

ʜ على هذات اثʛ سلʰي على الʯʽʰة ومʻ تعʙنʺاॽʀ ȋادة صʨر لا ʛؗي تʱة الǽادʙʰʱادة الاسॽʁا ال

 ʛعلى الاف ʙة للقائॽʸʵʷة الʛʢॽʶاءالʻȃو ʧʽعǼاʱاد ال  Șʰلعلى ما سȞاَ دافع  ش ॽʲʴǼض  اʨʵلل

 على بʯʽة العʺل . وانعȞاساته  في ادبॽات هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ واسॼاǼه
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ائʜ الاساسॽة لʳʻاح الاعʺال والعʝȞ  الامان ʲʺǽǼل الʷعʨر  - ٢ ʛؗال Ȑʙة العʺل احʯʽفي ب

مʳʶʻʺة مع تʴقʚ Șʽلʥ يʕشʛ خʨʢرة سلॽؗʨات غʛʽ ف ॽʴح عʙʻما ǽفʱقʙ الامʧ الॽʣʨفي ص

الامʧ الॽʣʨفي يʕثʛ  لʝॽ فقȌ على الاسʛʺʱار في الॽɿॽʣʨة  انعʙامالاهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  ف

 نعʙاملا ʧʽانʰجبʧʽ  الॼاحʨʲن ʺا ʙʱʺǽ لفʛص تॽʀʛة وساعات العʺل وغʛʽها ولʚلʥ مȂ ʜʽنَ و 

تلʥ دافعاً ॽʲʴǼاً لاسʳʱلاء  شȞل الʨʻعي مʺا  انʖوالʳالؔʺي  انʖالʳالامʧ الॽʣʨفي هʺا 

 ʨʳالʖة  انॽʂامودراسة ماʙانع . ȑالادار ʛؔالف ʧʺفي ضॽʣʨال ʧالام 

ॽات القائʙ والʱي تǼ ʦʶʱال إنَ اشارت الادبॽات الى  - ٣ ʨؗالى سل ʛʽʷة تǽادʙʰʱادة الاسॽʁة الǼقاʛ

Ǽ اراتʛالق ʚʵʱȄارمة وʸل الȞʷة داخل  الॽʀاخلا ʛʽات واجهة غॽ ʨؗلʶال ʥلʱل بʲʺȄي وʸʵش

ॽات الʶ ههȂ ʚنَ بʯʽة العʺل و  ʨؗذو ل ʨة سॽʰائج سلʱا ن ʙالقائ ʧها مʻم Șقʴʱʺاء ال Ǽاهʳاد  اتʛالاف

الʺʤʻʺة او القائʙ  تʳاهʳازاتهʦ وغʛʽهʦ او الʱʻائج عʧ الافʛاد إنَ كʱقʙʽ فʛص الॽʀʛʱة ومʴارȃة 

ॽات القائʙ وردت مʲل عʙم الالʜʱام الॽʣʨفي او غʛʽها   ʨؗسل Ȍسʨʱت ʛاعʷي مʱاد والʛفعل الاف

 الʴالॽة الʙراسة  نʺʨذجالألʻʰاء  الʴالॽةدافعاً للʙراسة  شȞل Ǽعʙم الامʧ الॽʣʨفيا الʷعʨر مʻه

 Ȑʨʱʶة على مǽادʙʰʱادة الاسॽʁات الॽؗʨسل ʛاث ʙيʙʴʱاملʙانع  Șʽʰʢʱة الʯʽفي في بॽʣʨال ʧالام 

 .وȃهʙف رسʦ خȋʨʢ الʳانʖ الॽʰʢʱقي تʦ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ تʶاؤلات هي :

ॽات  مȐʨʱʶ  ما هي ॽʰʡعة - ١ ʨؗاعات سلʻʸات العامة للʛة الف ʛؗة في شǽادʙʰʱادة الاسॽʁال

 الॽؔʺاوȄة في مʴافʤة Ǽابل؟

٢ -  Ȑʨʱʶم ʨعة  ما هॽʰʡام وʙة  انعȄاوʺॽؔاعات الʻʸات العامة للʛة الف ʛؗفي في شॽʣʨال ʧالأم

 في مʴافʤة Ǽابل؟
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ي الأمʧ الॽʣʨفي ف انعʙامما هʨ مȐʨʱʶ وॽʰʡعة علاقة الارتॼاȋ بʧʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة و  - ٣

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة في مʴافʤة Ǽابل؟ ʛؗش  

ة الفʛات العامة  انعʙامما هʨ حʦʳ واتʳاه تأثʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة و  - ٤ ʛؗفي في شॽʣʨال ʧالأم

 للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة في مʴافʤة Ǽابل؟

  : أهʗاف الʗراسةثانॻاً 

ة الفʛات  انعʙامالॽʁادة الاسʙʰʱادǽة في  مॽʀ ʧاس تأثʛʽ الʛئʝॽدف ذو ʲʺǽل ا ʛؗفي في شॽʣʨال ʧالام

  فʹلا عʧ جʺلة مʧ الاهʙاف وهي : العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في مʴافʤة Ǽابل 

ॽات ॽʰʡعة و معʛفة .١ ʨؗسل ʛافʨت Ȑʨʱʶادة مॽʁة  الǽادʙʰʱات العامة  الاسʛة الف ʛؗفي ش ʙائʶال

 للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة في مʴافʤة Ǽابل.

ة الفʛات العامة للʻʸاعات  انعʙاممॽʰʡ  Ȑʨʱʶعة و الʱعʛف على .٢ ʛؗفي في شॽʣʨال ʧالام

 الॽؔʺاوȄة في مʴافʤة Ǽابل.

الأمʧ الॽʣʨفي في  انعʙامعلاقة الارتॼاȋ بʧʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة و ومॽʰʡ  Ȑʨʱʶعة  معʛفة .٣

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة في مʴافʤة Ǽابل. ʛؗش 

ة الفʛات العامة  انعʙامه تأثʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة و معʛفة حʦʳ واتʳا .٤ ʛؗفي في شॽʣʨال ʧالأم

 .للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة في مʴافʤة Ǽابل
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  ثالʰاً: أهॻʸة الʗراسة 

تؔʺʧ الأهʺॽة العلʺॽة  الأهʺॽة العلʺॽة اولهʺا  الʴالॽة في جانʧʽʰ: علʺي وعʺلي تʳʱلى أهʺॽة الʙراسة

 ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙراسة في تقʙار للʡا الإʚه ʝॽتأس ʦت ʙعادها. وقǼاتها وأʛʽغʱراسة ومʙال ʦॽʂضح مفاʨي

 .ʦॽʂالʺفا ʝنف ʗاولʻي تʱة، الॽʰʻة أو الأجॽȃʛاء العʨقة، سǼاʶراسات الʙز ما ورد في الʛاداً إلى أبʻʱاس

ت بʚلʥ، تʶهʦ الʙراسة في تʹȘʽʽ الفʨʳة الʺعॽɾʛة مʧ خلال بʻاء نʺʨذج يهʙف إلى فهʦ العلاقا

أما Ǽالॼʶʻة  الأهʺॽة العʺلॽة ، اما ॽɾʺا ʟʵǽ الʳانʖ الاخʛ فهʨ  ة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسةالʺॼʱادل

للأهʺॽة العʺلॽة، فʲʺʱʱل في تʴلʽل وتʟॽʵʷ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، حʘʽ تʻاولʗ الʙراسة 

نعʙام مʱغʧȄʛʽ لهʺا تأثʛʽ سلʰي ملȍʨʴ على سʛʽ العʺل في الʺʕسʶات، وهʺا: الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة وا

ة الفʛات  ʛؗعلى ش ʦت ȑʚالعʺلي ال Șʽʰʢʱخلال ال ʧة مॽة العʺلॽʺز الأهʛʰفي. ؗʺا تॽʣʨال ʧالأم

ات القʢاع الʨȞʴمي،  ʛؗش ʦأه ʧم ʛʰʱي تُعʱاق، الʛالعǼ ابلǼ ةʤافʴة في مȄاوʺॽؔاعات الʻʸالعامة لل

والأدوȄة الʺʱعلقة وتقʙم خʙمات مॽɻʺʱʳة هامة تʱعلȘ بʜʱوʙȄ الأفʛاد والʺعامل Ǽالʺʨاد الأساسॽة 

  Ǽالʻʸاعات الॽؔʺاوȄة.

  : فʙضॻات الʗراسةراǺعاً 

 ȋاॼعلاقة الارت ʟʴفǼ ʟʱʵالأولى ت ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʽضʛاغة فॽص ʦʱʽراسة، سʙاف الʙادا الى اهʻʱاس

تʱعلǼ Șفʛضॽة الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ فʹلا عʧ  الʲاني بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع و 

 ʧʽʱʽضʛة لؔلا الفॽɺʛات الفॽضʛالفʧʽʱʶॽؗالآتي:رئ ،  

الأمʧ  انعʙامو لॽʁادة الاسʙʰʱادǽة بʧʽ ادلالة إحʸائॽة  ذويʨجʙ ارتॼاȋ  الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى:

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في ʛؗفي في شॽʣʨابل الǼ ةʤافʴم.  
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 Șʲʰʻة:يॽالʱة الॽɺʛات الفॽضʛها الفʻم  

 ȋاॼارت ʙجʨة الأولى: يॽɺʛة الفॽضʛة ذو الفॽائʸدلالة إح ʧʽȃو ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʧʽامبʙانع  ʧالأم

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في مʴافʤة Ǽابل الॽʣʨفي  ʛؗفي ش  

الأمʧ  انعʙامبʧʽ الʛقاǼة الʸارمة وʧʽȃ  دلالة إحʸائॽة ذوة: يʨجʙ ارتॼاȋ الʲانॽالفʛضॽة الفॽɺʛة 

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في الॽʣʨفي ʛؗابل  في شǼ ةʤافʴم  

 ȋاॼارت ʙجʨة: يʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛة  ذو الفॽائʸدلالة إحʧʽȃاصل وʨʱقلة ال ʧʽام بʙانع  ʧالأم

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في ʛؗفي في شॽʣʨا الǼ ةʤافʴبلم.  

الأمʧ الॽʣʨفي  انعʙامدلالة إحʸائॽة للॽʁادة الاسʙʰʱادǽة في  ذويʨجʙ تأثʛʽ  :ةالʰانॻالفʙضॻة الʙئʴॻة 

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة  ʛؗلالفي شʙال Ȑʨʱʶم ʙʻابل عǼ ةʤافʴةفي م.  

  يȘʲʰʻ مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:

 ʛʽتأث ʙجʨة الأولى: يॽɺʛة الفॽضʛة دلا ذو الفॽائʸفي لة إح ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱامللʙفي انعॽʣʨال ʧالأم 

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في مʴافʤة Ǽابل عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة. ʛؗفي ش  

 الأمʧ الॽʣʨفي انعʙامللʛقاǼة الʸارمة في دلالة إحʸائॽة  ذو ة: يʨجʙ تأثॽ ʛʽالʲانالفʛضॽة الفॽɺʛة 

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة  ʛؗلالفي شʙال Ȑʨʱʶم ʙʻابل عǼ ةʤافʴةفي م.  

 ʛʽتأث ʙجʨة: يʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛاصل دلال ذو الفʨʱة لقلة الॽائʸامفي  ة إحʙفي في  انعॽʣʨال ʧالأم

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في مʴافʤة Ǽابل عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة. ʛؗش  
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  الȊʠʳʸ الفʙضي للʗراسة:ʯغʙʻات و الʸ: خامʴاً 

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة، وʱʷȄʺل على ثلاثة  Ǽʺا يلي: نيʲʺʱلاالʙراسة مʱغʻ  ʧȄʛʽاولʗت

ȑʜ الʦȞʴʱ و  ،(قلة الʨʱاصلأǼعاد وهي:  ʛؗʺةو الǼقاʛارمة) الʸراسات الʙال ʧد مʙاداً إلى عʻʱاس ʥوذل ،

  )Wang & Guan, 2022دراسة () و .(Luo  & Du, 2020الʶاǼقة ومʻها دراسة 

الʱهʙيʙ الॽʣʨفي الʺʙرك، والعʜʳ عʧ ( :الأمʧ الॽʣʨفي، وʱʷȄʺل على Ǽعȑʙ انعʙامالʺʱغʛʽ الʱاǼع: 

  ).٢٠٢٠. الʙمʻاوȑ،) ودراسة ( ٢٠٢٢، Ȃنَ رشʨ )، اسʻʱاداً إلى دراسة (مʨاجهة الʱهʙيʙات

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

الاسʙʰʱادǽةالॽʁادة   H1 امʙفي انعॽʣʨال ʧالأم  

 قلة الʨʱاصل 

  ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱال  

  الʛقاǼة الʸارمة

H2 
 الʱهʙيʙ الॽʣʨفي الʺʙرك

 العʜʳ عʧ مʨاجهة الʱهʙيʙات

  الفʙضي الʗراسة مȊʠʳ): ١رقȜʵ  ) ʤلال

.ʘاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال  

 ȋاॼارت  

 ʛʽتأث  
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  ساً: الʯعارʃȂ الإجʙائॻة:ساد

Ȅʜة والʱفʛد في  الاسʗʮʯادǻة:الॻɿادة  ʛؗʺة على الʺʤʻʺادة الॽʀ هॽɾ ʙʺʱتع ȑʚال ȑادॽʁال Ȍʺʻهي ال

جʨدة الاتʸال والʨʱاصل بʧʽ الʛؤساء  اضانʵفو وحʖʳ الʺعلʨمات،  Ȟʷلات اتʵاذ القʛارات وحل الʺ

  والʺʛؤوسʧʽ، وعʙم الʶʺاح للعاملʧʽ في مʻاقʷة القʛارات.

تʱʻج عʧ عʺلॽة تʛاكʺॽة لʺʨʺʳعة مʧ الʛʤوف الʯʽʶة في بʯʽة هʨ حالة الأمʥ الॻʡʦفي :  انعʗام 

Ǽ ،العʺلʘʽʴ  ʧم ʙيʙه مغادرة العʻج عʱʻللعʺل ي ʖاسʻُم ʛʽاخ سيء وغʻل إلى مʨʴʱوت ʦفاقʱت

 ʧʽفʣʨʺال  ،ʙالعʺل. انوفقǼ ʦارهʛʺʱة في اسॽʁॼال Ȑʙة لॼɼʛال  

  :اً: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسةساǺع

  مʱʳʺع الʙراسة  - ١

ة الفʛات للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة في مʴافʤة Ǽابليʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة  ʛؗفي ش ʧʽالعاملǼ  ةȄرʨفي جʺه

في ؗافة الʺȄʨʱʶات   الʺʣʨفʧʽ تʦ اخॽʱار عʻʽة مʧ  إذ) مʣʨف، ॼ١٠٠٠الغ عʙدهʦ (وال العʛاق 

 Șة وفʻʽالع ʦʳاب حʶح ʦة، وتȄول الإدارʙʳرغ الʨضح في  إنَ مʨʺال) ʦرق Șʴإذ)، ٢الʺل ʰت ʧʽ َإن 

، تʦ اسʛʱجاع انةاسॼʱ)  ٣٥٠) شʟʵ، وʚȃلʥ قام الॼاحʘ بʨʱزȄع  ( ٣٠٠الʙʴ الأدنى لʦʳʴ العʻʽة (

)٣١٢ʙعȃها وʻد ( ) مʨوج ʧʽʰت ʟʴ٧الف( ॼʱف تانااس ʥلʚȃة، وʴصال ʛʽهائي  إنَ غʻد الʙالع

ॼʱتاناللاس ) ʨل هʽلʴʱة للʴالʸ٣٠٥ال( ॼʱانةاس.  

 وصف عʻʽة الʙراسة  - ٢
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) وصفاً   ١(     ʙʳولالاذ يʨضح  الʴالॽةتهʙف هʚه الفقʛة الى تقʦǽʙ وصف لعʻʽة الʙراسة 

 ʖʶراسة حʙة الʻʽلعॽʰا يلي :  تاناالʺ   العامة وؗ

  )n=305الʗراسة ( ) وصف عʻʹة ١(  ʗʱولال  

ʙّ̒غʯʸة  الʭد  الفʗة  العॺʴʹال  

ʛʹʱال 

ʛؗ59.6  182  ذ 

 ʲ  123  40.4ىإنَ 

 100.0  305  الʦʸʱʸع

 الفʭة العȂʙʸة

سʻة ٢٣ – ١٨  17 5.6 

٣٠ -  ٢٤  46 15 

٣٥ -  ٣١  151 49.6 

 29.8 91 سʻة فʺا فʨق  ٣٦

 100.0 305 الʦʸʱʸع

 الʻʶʲʯل الʗراسي

 24.9 76 دبلʨم

 ȞǼ 122 40الʨرʨȄس

ʛʽʱʶ20 61 ماج 

 15.1 46 دʨʱؗراه 

 100.0 ٣٠٥ الʦʸʱʸع

ʚ الॻʡʦفي ʙؕʸال 

 74.4 228 فʻي

 ȑ25.6 77 إدار 

 100.0 305 الʦʸʱʸع

 10.5 ٣٢ أقل مʧ سʻة الʙʮʳة الॻɽॻʡʦة
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  انةالاسॼʱ تانابॽالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على 

 ʧولالمʙʳ  )راسة  ) ١ʙة الʻʽاد عʛأف ʟائʸائج  خʱن ʛهʤالاتيت:  

اغلʖ العاملʧʽ لعʻʽة الʙراسة هʦ مʧ حʺلة  إنَ ) ١( ʙʳول :  ʤǽهʛ ال _ الʻʶʲʯل الʗراسيأ

 ʨȄرʨالȞॼان سشهادات ال %) ، ثʦ تأتي Ǽعʙها حʺلة ٤٠نʱʰʶهʦ ( شȞلʗ إذ)  ١٢٢عʙدهʦ (  وؗ

%) ، وتأتي Ǽالʺʛحلة الʲالʲة حʺلة شهادة ʗ٢٤.٩ نʱʰʶهʦ ( شȞل إذ)  ٧٦شهادة الʙبلʨم Ǽعʙد ( 

%) ، وتأتي الʺʛحلة الاخʛʽة لʴʺلة ٢٠نʱʰʶهʦ ( شȞلʗ) الʱي ٦١الʺاجʛʽʱʶ وتʺʲلǼ ʗعʙد (

وʛʽʷȄُ %) .١٥.١مʲلʗ نʱʰʶهʦ وهي الاقل مʧ بʧʽ جʺॽع ( إذ)   ٤٦شهادات الʨʱؗʙراه Ǽعʙد ( 

 ذو غالॽʰة أفʛاد العʻʽة ʱʺǽلʨؔن شهادات جامॽɻة ومʕهلات علʺॽة جʙʽة، هʚا ما  إنَ ذلʥ إلى 

   تأثʛʽ إʳǽابي في إدراك مʱغʛʽات الʙراسة.

ʚ الॻʡʦفيب ʙؕʸال_ ال ʛهʤǽ : ولʙʳ )إنَ ) ١  ʛʰة الاكॼʶʻالʗؗان ʽʽʻالف ʖʽʸن ʧد مʙعǼ ʧ

ة والʺʺʲلة ǼالإدارʧʽȄ نॽالʲا%)، ثʦ الʺʛحلة ٧٤.٤الॼʶʻة الاعلى ( )  وشȞلʗ نʱʰʶهʦ وهي٢٢٨(

ان  إنَ وقǽُ ʙعȐʜ ذلǼ ʥاعʱقاد الॼاحʘ إلى %).٢٥.٦نʱʰʶهʦ  (   شȞلʗ إذ) ٧٧عʙدهʦ (  وؗ

ة تعʙʺʱ على الʙʽ العاملة Ǽالॼʶʻة الأكʨؗ ʛʰنها تعʺل في مʳال الʻʸاعة الʱʴǽ ȑʚاج إلى  ʛؗʷال

.ʧʽȄد الإدارʙق عʨفǽ د عʺالʙع  

سʻة ٣ – ١  47 15.5 

سʻة ٦ – ٤  60 19.6 

٧ ʛʲة فأكʻس  166 54.4 

 100.0 305 الʦʸʱʸع
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 ٧عʙد العاملʧʽ الʚيʧ تʛʱاوح خʛʰتهʦ (  إنَ )  ١(  ʙʳول يʱʹح مʧ ال _ الʙʮʳة الॻɽॻʡʦة:ج

%)  Ǽالʺʛتॼة الاولى ، ثʦ تلʽها الفʯة ٥٤.٤نʱʰʶهʦ ( شȞلʗ)  والʱي ١٦٦سʨʻات فأكǼ( ʛʲعʙد ( 

) ʦهʱمʙاوح خʛʱي تʱد (  ٦الـــى  ٤الʙعȃات )  وʨʻ٦٠س ȑʚوال ( لȞʷال) ʦهʱʰʶ١٩.٦ت ن ، (%

 ) ʦتهʛʰاوح خʛʱي تʱة الʯها جاءت الفʙعȃــى  ١و ان)   ٣الــ ت نʱʰʶهʦ الȞʷل  إذ) ٤٧عʙدهʦ (  وؗ

)  ونلاحȎ ٣٢ت الفʯة الʱي تʛʱاوح خʙمʱهʦ ( اقل مʧ سʻه ) Ǽعʙد ( الȞʷل %) ، واخʛʽاً ١٥.٥(

ؗة الʺʨʴॼث تʺʱلʥ الʛʷ  إنَ %) . فهʚا يʙل على ١٠.٥ت اقل نॼʶة والʱي هي (الȞʷل ها إنَ 

ʳȄʜلة  امʯأس ʦعلى فه ʙاعʶي تʱات الʛʰʵال ʧانةمॼʱة. الاسʙʽائج جʱي نʢعǽ مʺا  

% وهي تʺʲل الغالॽʰة، اذ بلغ ٥٩.٦نॼʶة الʨؗʚر  إنَ ) ١(  ʙʳولالمʧ نلاحȎ  :_ الʛʹʱد

) ʦدهʙة الإ١٨٢عॼʶن ʗلʲم ʧʽ٤٠.٤اث (نَ ) ، في ح (%د الإ إذʙنَ بلغ ع) ١٢٣اث. (  ʧʽʰʱȄو

 ʥذل ʧعة  إنَ مॽʰʡ نʨؗ ʥر وذلʨؗʚعلى ال ʛʰادها الأكʺʱاع ʧؔل ʧʽʶʻʳال ʧف مʣʨة ت ʛؗʷال

  جǽʙʶة عالॽة. تاناوȂمȞالعʺل تʱʴاج لقʨة عʹلॽة 

 ٣١تʛʱاوح اعʺارهʦ ( الʙراسة اغلʖ العاملʧʽ لعʻʽة  إنَ ) ١(  ʙʳولالʤǽهʛ _ الفʭة العȂʙʸة: ه

انسʻه)  ٣٥الــــى  %) ، وتأتي الفʯة العʺȄʛة (  ٤٩.٦(   نʱʰʶهʦ شȞلʗ إذ)  ، ١٥١عʙدهʦ ( وؗ

انفʺا فʨق )   ٣٦ %) ، وفي الʺʛتॼة الʲالʲة تʛʱاوح اعʺارهʦ ٢٩.٨) بॼʶʻة  ( ٩١عʙدهʦ ( وؗ

ــى  ٢٤( %) ، وفي الʺʛتॼة الاخʛʽة تأتي ١٥نʱʰʶهʦ ( شȞلʗ إذ) ٤٦سʻه )وعʙدهʦ ( ٣٠الـ

ʽاوح ما بʛʱي تʱالاعʺار الʧ )ه ٢٣الـــى  ١٨ʻس  ) ʦدهʙل١٧)وعȞوش  () ʦهʱʰʶن ʗ٥.٦ . (%

ة تعʙʺʱ على الفʯات العʺȄʛة الʱي الʷاǼة وذلʥ لا نه إنَ هʚا الامʛ يʙل على  ʛؗʷعلى  اال ʙʺʱتع

  القʨة الʙʰنॽة Ǽالإضافة الى الʙافع الʱʺǽ ȑʚلʨؔنه في للأبʙاع.
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  حʗود الʗراسة: اً ثامʹ

ʛ عʧ الʺʱغʛʽ الأول Ǽالॽʁادǽة الاسʙʰʱادǽة الʺعhّ الʙʴود الʺʨضॽɺʨة: تʨؔنʗ مʧ مʱغʧȄʛʽ، إذ تʺʲل  .١

 ʛʽغʱʺقل، أما الʱʶʺال ʛʽغʱʺاني الʲال Ǽ لʲʺʱامفʙانع  hّفي الʺعॽʣʨال ʧع.الأمǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧع ʛ 

ة الفʛات العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في الʙراسة في  انمȞ: تʦ اخॽʱار ةانॽالʺȞالʙʴود  .٢ ʛؗش

  ة.في الʳʺهʨرȄة العʛاॽʀ مʴافʤة Ǽابل

ة الفʛات العامة الʙʴود الȄʛʷॼة: تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ العاملʧʽ في  .٣ ʛؗش

  في الʳʺهʨرȄة العʛاॽʀة. للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في مʴافʤة Ǽابل

/  ٨/ ٢٩وحʱى  ٢٠٢٣/  ١١/  ١الʺʺʙʱة مʙʺ  ʧة الǼحʙود الʙراسة  تʺʲلʗالʙʴود الʜمॽʻة:  .٤

٢٠٢٤. 
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  مʹهج الʗراسة

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺʱغʛʽات الʙراسة الʺʲʺʱلة Ǽالॽʁادة الاسʙʰʱادǽة، 

الأمʧ الॽʣʨفي، مʧ خلال الاعʱʺاد على الʙراسات والأʴǼاث الʶاǼقة الʱي تʻاولʱها Ǽالʙراسة،  انعʙامو 

ة الفʛات عʨʷائॽة مʧ العاملʧʽ في  عʻʽة ॽʁॼʡة لآراء  انيالʺʙʽكʺا اعʙʺʱت على أسلʨب الʺʶح  ʛؗش

  .انالاسǼॽʰʱاسʙʵʱام أداة  العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في مʴافʤة Ǽابل

  أداة الʗراسة .١

ن تʨّؔ  إذالأولॽة للʨصʨل إلى أهʙافها  الॽʰاناتللʨʸʴل على  الاسॼʱانةعʙʺʱت الʙراسة على ا 

ॽʰʱثلاث انالاس ʧأتي: ةمǽ اʺǼ لʲʺʱي تʱاور، والʴم  

  غʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة.ʨ الأول: الʺʱغʛʽات الǽʙʺالʺʨʴر 

أǼعاد:  ةلʺʲʺʱل بـ (الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة)، والʺʨȞن مʧ ثلاث: خاص Ǽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل االʲاني الʺʨʴر 

ȑʜ، و ، ʨʱاصل قلة ال( ʛؗʺال ʦȞʴʱو ال.(ارمةʸة الǼقاʛال Luo  & Du, 2020). دراسة () وWang 

& Guan, 2022(  

الأمʧ الॽʣʨفي) والʺʨȞن مǼ ʧعȑʙ الʱهʙيʙ  انعʙامǼالʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل بـ ( الʺʨʴر الʲالʘ: خاص

  ).٢٠٢٠. الʙمʻاوȑ،) ودراسة ( ٢٠٢٢، Ȃنَ (رشʨ  الॽʣʨفي الʺʙرك، والعʜʳ عʧ مʨاجهة الʱهʙيʙات.
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  الأسالʔʻ الاحʶائॻة .٢

 .Ǽ (Amosالʛʰامج الإحʸائॽة الʳاهʜة مʲل: انةالاسʱعالॽʰʢʱقي للʙراسة تʺʗ  انʖالʳبهʙف اسʱؔʺال 

Excel. SPSS):ةॽالʱة الॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʦائي تʸل الإحʽلʴʱة الॽوفي عʺل ،  

-  ȑʛاهʤل الʽلʴʱال ʧʺʹʱȄاس: وॽʁلأداة ال Ȑʨʱʴʺوال ȑʛاهʤق الʙʸارات الॼʱاخॼʱل  انةللاسʽلʴʱوال

ȑʙʽ ʨؗʱات  العاملي الॼʲار الॼʱواخॼʱانةللاس ʙʵʱاسǼ.اخॼونʛؗ ام معامل الفا 

ȑ ومȐʨʱʶ الإجاǼة الʺॽɻار  ʛافنʴوالاʨسȌ الʶʴابي ʨصف الإحʸائي: وʧʺʹʱȄ اسʙʵʱام الال -

 الʛʱتॽʰʽة.وشʙة الاجاǼة والاهʺॽة 

Ȟॽلॽة اله  ةالʨʺʻذج: وتʹʺʧ اسʙʵʱام مʸفʨفة الارتॼاȋ الȌॽʶॼ ومعادلة اخॼʱار الفʛضॽات -



 

 

  

  

  الʰاني الفʶل 
ʛلقات الأسʠʹʸوال Ȃʙؒاتة الفʙʻغʯʸراسة لʗال  

  

  

  المبحث الأول: القيادة الاستبدادية

  الوظيفي الامن انعدام :الثاني المبحث 
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  الʖʲॺʸ الأول 

  الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة

  :تʭʟʦة

ॽات  ʨؗها على سلʛʽاق تأثॽفي س ʧʽʯʽʶة القادة الʛؔف ʗʴॼأص ʧʽفʣʨʺاسهاانعو   الȞ  على أداء

ʶسʕʺعالʨضʨت  مهʺاً  اً ات مʙʰؔي تʱة الॽʺات العال ʛؗʷفي أعقاب فʹائح ال ʥاث، وذلʴǼفي الأ

ة  ʛؗل شʲولارات مʙارات الॽلʺǼ ةǽادʸʱاق ʛائʶخEnron  وWorldCom وVolkswagen  Ȑʙʱʻʺال)

ناقʗʷ القلʽل مʧ الʙراسات  فق٥:٢٠١٥Hoobler & Hu, 2013: 257) ( ،(ʙالاقʸʱادȑ العالʺي،

 ʨغʛʺال ʛʽةالآثار غȃ ةǽادʙʰʱادة الاسॽʁة،  ،للॽʰلʶادة الॽʁال الȞأش ʙأح ʙي تعʱهوالʳهʱʻي تʱالادارة  اال

ʜ الʶلʢة والقʛ وت ʛؗʺʱب ʜʽʺʱاقفʨʺع الॽʺʳǼ ʛيʙʺال ʙارات في ي Ǽ لȞʷال ʢȄد وʛفʻالامǼ ʖمالʱ الʲ

  ماॽʂة الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة: وॽɾʺا يلي )Naseer et al., 2016: 15(الؔامل مʧ قʰل الأتॼاع 

  مفهʦم الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة أولا:

دف الʺʨʷʻد وهي ॼɺارة عʧ علاقات ذو مʱʷقة مʧ الفعل قاد أȑ قام Ǽعʺل ما للʨصʨل إلى ا الॽʁادة

ʨه ʙفالقائ ،ʧʽعǼاʱوال ʙالقائ ʧʽب ʛر الأوامʙʸǽ ȑʚال  ʚفʻȄن وʨعǼاʱال  ȑʚالعʺل الǼ ʛه الأوامʚه

). بʻʽʺا ʛʽʷǽ مفهʨم الॽʁادة الإدارȄة إلى ʨؗنها ʚ )Adiguzel, 2019: 144ه الأهʙافلهʦ لهيʨص

ʴʱقȘʽ أهʙاف الʦॽʤʻʱ فهي لʗʶॽ خاصॽة شॽʸʵة ولʻؔها لتʳʺع العاملʧʽ وتʴفʜهʦ  نॽةاإنʶعʺلॽة 

 Șʽقʴل في تʲʺʱة تॽها الأساسʱفॽʣو ،ʦॽʤʻʱوف الʛʣوجʺاعة العʺل و ʙالقائ ʧن مʨȞم ʙمعق ʖ ʛؗم

ʳʱالʝعة  انʨʺʳʺاد الʛات أفॼɼحاجات ور ʧʽب ȘافʨʱوالȞمȂن  تاناوʨʺʱʻي ȑʚال ʦॽʤʻʱاجات الॽʱواح
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قائʙ في دوره ʻʸǼع القʛار بʧʽ الأسالʖʽ الاسʙʰʱادǽة أو وفي هʚا الॽʶاق يʛʱاوح سلʨك ال ،إلॽه

ॽة ( ). أما الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة فهي تʺʲل أحPizzolitto et al., 2022: 1 ʙالاسʷʱارȄة والʷʱارؗ

ʨ، Ǽ ʜاع الॽʁادة الʶلॽʰةإنَ  ʛؗل اذ تȞʷاب ا الʶʱارز على اكǼ ة ذوॽاتʚالح الʸʺوال ʛʵق والفʨفʱة والʻʺǽ

للقائʙ، مع اتʸافه Ǽالʢʱلʖ والʛʢॽʶة والʶʱلȌ وعʙم الʶʱامح، ومʢالॼة مʛؤوسॽه Ǽالʢاعة، ومʺارسة 

ة ،  الʺʣʨفʧʽ الʶلʢة علʽهʦ مع عʙم مʛاعاة احॽʱاجات  مʸالʴهʦ الॽʸʵʷة، مع تقʙʽʽ مʷارؗ

الافʱقار إلى الʜʻاهة والʺعايʛʽ الأخلاॽʀة؛ ما ǽفʹي لʹعف و صʻع القʛار، الʺʛؤوسʧʽ في عʺلॽة 

 ȑʜʽفʴʱال ʛʽأثʱخفو الȂذو الإ اض) ʦهʽفʣʨم Ȑʙام لChen et al., 2014: 1ʺة لعʳॽʱʻؗ ،( ʦله 

 :Naseer et al., 2016( ) و٤٢٠ :٢٠٢٢تʗʴ هʚه الʹغȋʨ الاجʱʺاॽɺة (الʳʻار وآخʛون، 

15.(  

على الإبʙاع  اً وتʳاهل آراء وأفؔار الأفʛاد الآخʧȄʛ، مʺا يʕثʛ سلॼيʕدȑ الاسʙʰʱاد إلى اسॼʱعاد إذ 

Ȅʛؔار في الفʱوالاب،Ș  مʙوع Ȍوالʹغ ȘالقلǼ ةǽادʙʰʱادة الاسॽʁال ʗʴن تʨعʺلǽ ʧيʚاد الʛالأف ʛعʷǽ ʙوق

ʙوع ʦراتهʙقǼ قةʲم الʙع ʖʰʶǼ ʥاحة، وذلʛارالʛع القʻة صॽفي عʺل ʦاكهʛادة  إنَ ذ إ ،م إشॽʁة الʯʽفي ب

ʱعاون الاسʱعلى ال ʛثʕة، مʺا يॽʸʵʷافه الʙاته وأهॼɼوعلى ر ʙواح ʙعلى قائ ʜʽ ʛؗʱن الʨȞǽ ،ةǽادʙʰ

ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽة بॽɺاʺʳوح الʛاء الʻȃة  إنَ ؗʺا  ،وʙة واحȄورؤ ʛʤعلى وجهة ن ʛʽʰؔاد الʺʱالاع

 ʧȞʺǽ َل،  إنʷأ والفʢʵة الॽالʺʱاح ʧم ʙȄʜاء  إنَ  إذيʢالأخ ʧم ʦعلʱصة للʛح الفॽʱاد لا يʙʰʱالاس

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱه ف ،والॽر  إنَ وعلʨإخʹاع ؗل الأم ʨوه ʙر واحʨʴل مʨور حʙة تǽادʙʰʱادة الاسॽʁال

في الʦॽʤʻʱ لʶلʢة القائʙ، الǽ ȑʚقʨّم الʺʤʻʺة Ǽʺفهʨم الʛئاسة ʛؔʱʴॽɾ سلʢة اتʵاذ القʛار وʙʴȄد 

وʰȄلغ الʺʛؤوسʧʽ الأوامʛ وعلʽهʦ الʶʺع والʢاعة دون فʛصة ا الʴلʨل Ǽʺفʛده ذو ، وȄʹع تȞلاʷالʺ
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) ʙيʙهʱوال ʅȄʨʵʱعلى ال ʦي القائʰلʶال ʜʽفʴʱب الʨم أسلʙʵʱʶȄة، وʷاقʻʺللTian & Sanchez, 

 ʢةنʷوالأالʶعي الʺʛʺʱʶ لʴʱقȘʽ الȃʛح  هʨ لقادة في الʺʤʻʺاتل فالʺʢʻلȘ العام). 235 :2017

إذ ʖʳǽ على القادة تهʯʽة هʚه الʯʽʰة وضȌॼ حʙود الʶلʨك  ،الʱي قʙ لا تʹʛ بʯʽʰة العʺل العامة

ʜʽ القائʖʰʶǼ ʙ الʺʨاقف الʷʱغʽلॽة شȞال الأالعʺل. وتʙʴث  انمȞالʺقʨʰل في  ʛؗل تȄʨʴت ʦʱما يʙʻع

 :Adiguzel, 2019وʳʱȄاهل الॽʶاسات الأخلاॽʀة الʺʨʸʻص علʽها في العʺل داخل الʺʤʻʺة (

144(.  

  مʹها:وقʗ عʙفʕ الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة بʯعارʃȂ عʗة 

 ) Ǻعʞ مفاʤॻʀ الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة ٢(  ʗʱولال
  الʺفهʨم  الʺʙʸر  ت
١  

(Aronson, 2001: 245)   

 هȄتعʝȞ عʺلॽات تفʛʽؔ  الʱي ʺʺارساتال
على الʙاعʺʧʽ  تهʙف إلى الʛʢॽʶة

وتʴقȘʽ مʸالʴه . لهʦواسʙʵʱامهʦ واسʱغلا
اسʱغلالॽة الʵاصة مʧ خلال تʛʸفات 

الʺʸالح  وتʙʽʽʴوغʛʽ بʻاءة اجʱʺاॽɺاً 
ة في  ʣʨʺʧفʽلالॽʁॽʁʴة ل مʧ خلال الʺʷارؗ

مʺارسات خادعة وغʛʽ دॽʀقة أخلاॽʀاً تʙʵم 
  القائʙ الʚاتॽة. مʸالح

٢    
 De Hoogh & Den Hartog ,2008:298)(  

هي أسلʨب ॽʀادة يʧʺʹʱ "الʨقاحة 
 "ʧȄʛاوغة للآخʛʺعلى  نهلآوال ʙʺʱعǽ

الʛʢॽʶة الʺॼاشʛة والʶلʨك الʙʵǽ ȑʚم 
.ʙي للقائʸʵʷف الʛʤال  

٣ 
(Krasilova et al., 2013: 3) 

ʜʽ الʶلʢة وصʻع  ʛؗʱب ʦʶʱادة يॽʀ بʨأسل
 ʚʵʱي ȑʚال ، ʙواح ʙقائ ʙارات في يʛالق

 آرائهʦت دون مʷاورة الاخʧȄʛ واخʚ القʛارا
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. Ǽعʧʽ الاهʱʺام   
٤  

)Chan et al., 2013: 25( 
اسʙʵʱام القʨة والʱʹلʽل للʛʢॽʶة على 
 ʚة دون أخʢلʶعلى ال ȍفاʴع والʺʱʳʺال

 ʧʽعǼامʺʱق و ال الاهʨقʴالح.الʸʺ  
٥  

)sheard et al., 2013: 73(  

 ،ʙل القائʰق ʧر مʛؔʱهج ومʻʺك مʨهي سل
الʺʸالح والʴقʨق  هاكانǽʱعʺل ॽɾه على 

الʺʛʷوعة، ॽɽǼة تʴقȘʽ مʸالح ومʶاعي 
ذاتॽة، مʻʱاقʹة مع الأهʙاف والʴقʨق 

  العامة.
٦  

(Uymaz et al., 2016: 4)  

سلʨك ضار مʱعʺʙ مʧ قʰل القائǽ ،ʙعʺل 
على الإضʛار الʱاǼعʧʽ  قائʙال  لهمʧ خلا

واجॼارهʦ على الʛʸʱف عʝȞ مʸالح 
  الʺʤʻʺة. 

٧ 
)Zhang & Xie, 2017: 32(  

ʜʽ الʶلʢة واتʵاذ  ʛؗʱب ʜʽʺʱادة يॽʀ Ȍʺن
ة فعالة  القʛارات في يʙ القائʙ دون مʷارؗ

.ʧȄʛاد الآخʛأو الأف ȘȄʛالف ʧم  
  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على أدبॽات الʺʨضʨع

 Ȏنلاح ʦॽʂة الʺفاʻمعاي ʙعȃإنَ و ،ʦॽʂض الʺفاʛفي ع ʅȄعارʱع الʨʻت ʧم ʦغʛهَ إنَ لا إه على ال  ʧȞʺǽ

ॽوحة ؗʺا  أوجه انبʛʢʺه في الأفؔار الǼاʷʱيلي:ال  

 نقاȉ الʵʯاǺه: -١

 :ة الؒاملةʙʠॻʴال Ǽ نʨʲاحॼال Șفʱل يȞʷة  إنَ عام على  الʛʢॽʶالǼ ʜʽʺʱة تǽادʙʰʱادة الاسॽʁال

.ʙل القائʰق ʧم ʙيʙʷال ʦȞʴʱالؔاملة وال 
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 :ةǻدʙارات الفʙعلى  الق ʅȄعارʱال Șفʱإنَ ت Ǽ اراتʛالق ʚʵʱي ȑادʙʰʱالاس ʙل القائȞʷدون  ال ȑدʛف

.ȘȄʛاورة الفʷة أو م  مʷارؗ

 :ة يʜʽʺʱ القائʙ الاسʙʰʱادȑ بʳʱاهل آراء وأفؔار الآخʧȄʛ وعʙم إشʛاكهʦ في عʺلॽة  قلة الʵʸارؕ

 صʻع القʛار.

تعॻɼ ʗʸʯه هي الʹȊʸ الॻɿادȏ الȏʘ  :اانهǺوȁʹاءً على ما سʥȜʸǻُ Ȗʮ تعʃȂʙ الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة 

ʸارات وحل الʙاذ القʳد في اتʙفʯة والȂʚ ʙؕʸة على الʸʢʹʸادة الॻɾلاتȜʵ ،ماتʦعلʸال ʔʱوح ،

جʦدة الاتʶال والʦʯاصل بʥʻ الʙؤساء والʙʸؤوسʥʻ، وعʗم الʸʴاح للعاملʥʻ في مʹاقʵة  اضانʳفو 

   القʙارات.

  الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة:: أهॻʸة ثانॻاً 

ʜʽ الʶلʢة والʶ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة هي نʺॽʀ Ȍادة ʛؗʱب ʜʽʺʱيǼ ةʛʢॽ لȞʷ  ʙيʙي وشʸʵلشʰق ʧم 

 ،ʙإذالقائ ʚʵʱال يǼ اراتʛل قȞʷضها على  الʛفȄو ȑدʛف ʧʽفʣʨʺا  الʷع دون مʻة صॽفي عʺل ʦهʱ رؗ

الʨʰن Ǽإخلاصهʦ ومʨافقʱهʦ على احॽʱاجات ومʸالح مʣʨفʽهʦ وʢȄ القادة الاسʙʰʱاديʨن  إذ ʛʷǽُف ،القʛا

فاسʙون  الʺʙʰʱʶيʧالقادة  إنَ  ). ॽʀ )Probst et a., 2014: 105ادتهʦدون أȑ اعʛʱاض على 

ة مʣʨفʽهʦ في الʛقاǼة وصʻع القʛارات،  أخلاॽʀاً، ولʙيهʦ معايʛʽ أخلاॽʀة مʙʱنॽة، وʙʴȄون مʧ مʷارؗ

  الʺʣʨفʧʽ وȂحȐʙ مʢʻلقاتها هي حاجة  ،م لʺʣʨفʽهʦذو قʛارات غʛʽ عادلة عʛʰ اسʱغلا نʚو ليʵʱكʺا 

للʨʱاصل الʺॼاشʛ مع القائʙ لʱلॽʰة حاجاتهʦ مʺا قʛʢʹǽ ʙهʦ إلى الاسʳʱاǼة للقائʙ الʺǼ ʙʰʱʶالʺʨاقف 

ॽات الʱي قʙ تʹǼ ʛالʺʤʻʺة مʲل: ʨؗلʶوال ) (ʥاء العʺل، وما إلى ذلʢǼȂة، وॽولʕʶʺل الʺʴم تʙع

)Adiguzel, 2019: 145 كʨلʶال ʙاعʨة في قॽنʙʱن درجات مʨاديʙʰʱز القادة الاسʛʴȄو ،(
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 ȑدʕوره يʙا بʚد. وهʛاه الفʳة تॽولʕʶʺوال ،ʧȄʛاه الآخʳة تॽاسʶʴي، والʸʵʷام الʜʱة، والالॽʀالأخلا

Yi,  :2022في الʺʶاهʺة Ǽفعالॽة في الʱقʙم الॽʤʻʱʺي ( ولاء الأفʛاد وʚؗلʥ الॼɼʛة فاضانʵإلى 

3117 .(  

ه ʴǽʺل العʙيʙ مʧ إنَ في Ǽعʠ الʴالات، إلا  ʨȞǽن فعالاً  إنَ هʚا الʧȞʺǽ Ȍʺʻ  إنَ ʧ على الʛغʦ م

ॼات وغالॽʰلʶاً ال ȘȄʛفي للفॽʣʨضا الʛاع والʙام والإبʜʱإلى ضعف في الال ȑدʕما ي.  

 ʧم ʦغʛعلى ال .ʙالقائ ʙة في يʛʽʰؔة الॽʸʵʷة الʛʢॽʶة والʢلʶال ʜʽ ʛؗʱة بǽادʙʰʱادة الاسॽʁال ʜʽʺʱإنَ ت 

  الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة قʙ لا تʤʴى بʱأيʙʽ واسع في الأوساȋ الʙʴيʲة.

أهॻʸة دراسة الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة تʰʸʯل ʸǺعʙفة نʯائج هʘه الॻɿادة  إنَ ومʥ وجهة نʙʢ الॺاحʖ ف

ʸل وجʦدة على سʙʻ العʸل وابʯؒارȂة الفȖȂʙ ودرجة الʙضا عʥ العʸل ومȎʗ تأثʙʻها على نʯائج الع

  مʙʳجاته.

ॻات: ثالʰاً  ʦؕر سلʦهʡ اتॺʮʴة: مǻادʗʮʯادة الاسॻɿال  

ʣهʨر سلॽؗʨات الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة ناتج عʧ أسॼاب أغلʰها شॽʸʵة وȃعʹها تॽʺॽʤʻة، فالأفʛاد  إنَ 

ॽʰʢǼعʱهʢǽ ʦلعʨن للʺʛʷفʧʽ علʽهʦ لʺعʛفة ماهي معايʛʽ الʶلʨك الʺقʨʰلة وغʛʽ الʺقʨʰلة في الʺʤʻʺة، 

، وهʚه  الʺʣʨفʽ ʧʽهات أو نʤام الʨʱجॽه مʧ قʰل القائʙ على اسʛʱاتॽʳॽات إدارة وتʕثʛ هʚه الʨʱج

ॽات الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة Ȟʷل الʴالة ʙʴǼ ذاتها ت ʨؗر سلʨهʣ ابॼأس Ȑʙاح )Cortina et al., 

2017:55 302 .( ʠعǼ وفيʽحʧ فع  إنَ فʙة يʺʤʻʺام في الʤʻار والʛقʱعلى الاس ȍفاʴدافع ال

 Șʽʰʢة وتʛʢॽʶض الʛالى ف ʙنʹالاالقائȋاॼ Ǽ لȞʷات صارم  ال ʛؗʴʱلافات والʱالاخ ʧم ʙʴوال ʛʽغ
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ʺʛغȃʨة بها ولا تʦʳʶʻ مع تʨجʽهات الʺʤʻʺة وهʚا الʛʸʱف ʱʷǽʺل ॽʰʢǼعʱه على سلॽؗʨات تʺʲل ال

  .ااسʙʰʱاد

)  ʙʵॺارق الʟ، ȏ٨١:٢٠١٥(  

 ʙقاد القائʱاع ʨة هǽادʙʰʱات الاسॽ ʨؗلʶر الʨهʣ ʖʰن سʨȞǽ ʙإنَ وق  ʧȞʺǽ ةȄʨعة والقȄʛʶارات الʛإنَ الق 

ة الʨاسعة في صʻع  تʕدȑ الى تʴقȘʽ نʱائج سȄʛعة وفعالة مʺا يʙفعه الى تʳاهل الʷʱاور والʺʷارؗ

 & Erkutlu(شʸʵي.  الȞʷل العʺل Ǽ وʨȄجهفʛدȑ  الȞʷل لاتʵاذ القʛارات Ǽ يʳʱه ومʧ ثʦَ القʛارات، 

Chafra, 2018: 42.(  ʖʰن سʨȞǽ ʙوقʣاجة الى تʴال ʨة هǽادʙʰʱات الاسॽ ʨؗلʶر الʨه ʜȄʜع

 ʙة للقائॽʸʵʷة الʨة والقʛʢॽʶال ȑʚوال ʧȞʺǽ َف إنʙن هʨȞǽ ًا ॽʶॽة،  اً رئǽادʙʰʱادة الاسॽʁإذلل  ʙالقائ ʖغʛي

ʨȞǽن لǽʙه سʛʢॽة ؗاملة على القʛارات والعʺلॽات والʺʨارد، وʙʵʱʶȄم قʨته  إنَ الاسʙʰʱادȑ في 

.ʦهʽف ʦȞʴʱوال ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱة للॽʸʵʷال 

  الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة: الʴلॻʮة : سʸات راǺعاً 

ة. الॽʁاد مʧ الȌʺʻ اʜʽʺʱ بها هʚيتʛʽʷ إلى الʸفات والʸʵائʟ الʱي  سʺات الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة

 الʨʱجهات الاسʙʰʱادǽة. قʙ تʤهʛ في القادة ها إنَ لا أَ ها لʗʶॽ صفات مʛغȃʨة، نَ إلʛغʦ مʧ وعلى ا

 الʺʢالॼة مʲل ،يʱʻج عʧ صفات الॽʸʵʷات الاسʙʰʱادǽة تأثʛʽات سلॽʰة تʻعʝȞ على العʺلاذ 

Ǽ الʲʱادالامʛاس الأفʶحȂادلة وʳون مʙاوف الأ بʵʺال ʠعॼةبॽʀخلا )Gallegos et al., 2022: 

   ).Afsar et al., 2017: 310) و (Albashiti et al., 2021: 14) و (4
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 أسلʨب الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة مʧ أسالʖʽ الॽʁادة الʶلॽʰة والʤالʺة وʦʱȄ اسʙʵʱامه مʧ قʰل القائʙ فقȌ تعʙو 

 ʨʴل نʨʽʺني الأخلاق، والʙاد، وتʶالف ʨʴل نʽʺفات تʸǼ ʙف القائʸʱʽة، فॽʸʵʷه الʴالʸʺمةً لʙخ

ا على ʚو الʤʻامॽة، ؗل ذلʥ بهʙف الʴفاȍ على الʺʸالح الʵاصة، وتفʹʽ الاحॽʱالॽة وغʢ ʛʽةنʷالأ

  )Guo et al., 2018: 220مʸالح الʺʤʻʺة، والʺʸالح العامة (

ها تʴʺل مʨʺʳعة إنَ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة لʗʶॽ مʛغȃʨة أو مفʙʽة في سॽاق الإدارة والॽʁادة. ǼالعʝȞ، ف

 ʧم ʙيʙإلى الع ʛقʱات وتفॽʰلʶال ʧم ʨʳالʖان  Ȍॼتʛي تʱة الॽابʳǽالإǼʺأنȋا  Ȑʛادة الأخॽʁلا  ،الʲʺفي ف

الابʱؔار  انفقʙالॽʁادة الاسʙʰʱادǽة، يʦʱ تʳاهل أفؔار وآراء الفȘȄʛ والأفʛاد الآخʧȄʛ، مʺا يʕدȑ إلى 

قʙ يʕدȑ كʺا  يʙة ، ʛؔار الأخʢاء وتʳاهل الفʛص الʙʳقʙʴǽ ʙث تو والʱفاعل الإʳǽابي في الʺʤʻʺة. 

بʙلاً مʧ تعʜȄʜ الʱعاون والعʺل  ʶهʦانفالاسʙʰʱاد إلى نقʟ الʲقة بʧʽ القائʙ والفȘȄʛ، وʧʽȃ الأفʛاد 

 ʧȞʺǽ ،اعيʺʳإنَ ال  ʛتʨʱال ʧم ʨأ جʷʻقيʱة  انوالاحʺʤʻʺفي الʙاهل القائʳʱما يʙʻصا عʨʸخ 

في ه إنَ لاحȄ Ȏُ و  ).Adiguzel, 2019: 144( لاॽʀة الʺʨʸʻص علʽها في الʺʤʻʺةالॽʶاسات الأخ

القʛارات قʙ تʨؔن  إنَ والʺʶاءلة. هʚا ǽعʻي  للʨȞʴمةالॽʁادة الاسʙʰʱادǽة، ǽفʱقʛ القائʙ إلى آلॽات فعالة 

عام، الॽʁادة  الȞʷل Ǽ و فʛاد الʲقة في العʺلॽة الإدارȄةغʛʽ واضʴة وغʛʽ مʛʰرة، وقǽ ʙفقʙ الأ

  . الʺʤʻʺةʕدȑ إلى نʱائج سلॽʰة في غʛʽ مʙʱʶامة وت تعʙالاسʙʰʱادǽة 

  ة:: أǺعاد الॻɿادة الاسʗʮʯادǻخامʴاً 

 & Wangدراسة () و .(ॽ Luo  & Du, 2020اس ؗل مʧ الʙراساتمʁ الʴالॽةاعʙʺʱت الʙراسة 

Guan, 2022( ل ثلاثʺʷǽ ȑʚة والǽادʙʰʱادة الاسॽʁات الॽ ʨؗاس سلॽʁاصل، ةلʨʱعاد هي: (قلة الǼو أ 

 ،ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱا يليو الʺॽɾارمة) وʸة الǼقاʛعاد: الǼالأ ʧم ʙعǼ ح لؔلॽضʨت  
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 : قلة الʦʯاصل .١

ʙʸقǽ  ات بهاʚال ʛيʙوتق ʖةوالأحॽوالا نانʷل غالن ʝفʻالǼ وʚآراء الآǼ امʺʱم الاهʙة وعʻʺǽ ،ʧȄʛإذخ 

 Ȑʛا يʻه ʙاصل  القائʨʱال ʧع مʨن ȑل أʰقǽ ا لاʺؗ ،ʙقʻل الʰقǽ ولا ،ʧȄʛالآخ ʧه في درجة أعلى مʶنف

الفʷل  لقاءفي مʴاولة للʛʱوȄج لʻفʶه فقȌ وʣȂهار جʺॽع نʳاحاته، وʤʻ ،ȂʺةخʧȄʛ في الʺمع القادة الآ

 ِّʨȞǽ اʚل ʧȄʛم على الآخʨأفؔار والل ȑادʙʰʱالاس ʙن القائǼادة  انهॽʁالʺهارات اللازمة ل ʥلʱʺǽ ȑʚال ʙʽحʨال

  .)(Maxwell , 2015: 76فʛق العʺل 

 ʙة  كʺا تعǼاʲʺǼضʛʺؤسـاء  الʛالـ ʧمـ ʙيʙقي للعॽʁʴالʧȄʛيʙʺوال ʽيʚʽفʻʱالʧ ʸʵص، عـلـى وجـه الʨ

وتʳاهل آراء ة ʚʻʺǽو بها والʶعي ل والإعʳابǼالʻفʝ  غالنʷوالاوȄقǼ ʙʸالʻـʛجॽʶة حـʖ الـʚات 

ʧȄʛإذ، الآخ  ʜ ʛؗلاءيـʕانفالقادة على  هʦهʶ  ʛʤʻي ʅॽ . إلʽهʦ الآخʛون وأهʙافهʦ ونʳاحهʦ وؗ

Beightel, 2018:88)(  

العلاقات الاجʱʺاॽɺة. قلة  فيʛʽʰؗ  الȞʷل Ǽ يʕثʛان نفॽʶان ʨمانمفهقلة الʨʱاصل والʛʻجॽʶة هʺا 

الʨʱاصل تʛʽʷ إلى عʙم القʙرة أو الॼɼʛة في الʱفاعل مع الآخʧȄʛ، مʺا يʕدȑ إلى العʜلة الاجʱʺاॽɺة 

وضعف الʺهارات الاجʱʺاॽɺة. تʱعʙد أسॼاب قلة الʨʱاصل، مʲل الʳʱارب الʶلॽʰة الʶاǼقة والʳʵل 

ʧم ʛهʤالʺهارات، وت ʟة.  ونقʙيʙاقات جʙص ʧȄʨؔة تȃʨة وصعʙحʨالǼ رʨعʷل الʲاض مʛخلال أع

ʜʽ الʺفȋʛ على الʚات،  ʛؗʱالǼ ʜʽʺʱة تॽʶة هي حالة نفॽʶجʛʻال ،Ȑʛة أخॽناح ʧد إلى  إذمʛعى الفʶǽ

تعʜȄʜ صʨرته الʚاتॽة وʷȄعǼ ʛالاسʴʱقاق، مʺا يʧʺʹʱ الʴاجة الʺفʡʛة للإعʳاب والافʱقار إلى 

 ʧȞʺǽ .فʡعاʱا إنَ ال ȑدʕر العلاقات تʨهʙل تʲة على العلاقات، مॽʰات سلʛʽة إلى تأثॽʶجʛʻل

قʤǽ ʙهʛ الأفʛاد  إذ، داخل قلة الʨʱاصل )٢٠٢١:١١(الʙʵقاوȏ والʴلʤ،  والʛʸاعات الʺʛʺʱʶة.
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ʜʽهʦ على  ʛؗت ʖʰʶǼ اصلʨʱن قلة في الʨʽʶجʛʻانفالʦهʶ ʧيʚاد الʛعى الأفʶǽ ʙا قʺʻʽع، بǽ ʨقلة  ن ان ʧم

(الʙمȏʗʻ والأسʙج، الʨʱاصل لʱعʜȄʜ صʨرتهʦ الʚاتॽة في ॽɼاب الʱفاعل الاجʱʺاعي الʴʸي. 

٢٠٢٣(  

Ǽ اراتʛالقادة الق ʚʵʱة، يǽادʙʰʱادة الاسॽʁاق الॽل في سȞʷال  ʧـȞʺǽ ،ȘȄʛارة أعʹاء الفʷʱد دون اسʛفʻم

إلى اسʙʵʱام سلʱʢهʦ للʛʢॽʶة على تʱفاقʦ آثار قلة الʨʱاصل والʛʻجॽʶة. القادة الاسʙʰʱاديʨن ʽʺǽلʨن  إنَ 

 ʨـʺʻص الʛفـ ʧمـ ʙـʴǽ ʙـادة قـॽʁال ʧع مـʨـʻا الʚهـ .ʖـʽهʛʱف والʨـʵال ʧـاخ مـʻإلـى م ȑدʕمʺا ي ،ʧȄʛالآخ

الॽʁـادة الاسـʙʰʱادǽة، Ȟʺǽـʧ  ، هʦ غʛʽ ذات ॽʀʺةراءآ إنَ ʷǽ ʦعʛون Ǽعلهء الفȘȄʛ، وʳȄوالʛȄʨʢʱ لأعʹا

مـʧ ضـعف الـʙافع.  ن انʨ وȄعـ ʺاءنʱالاʷǽعʛ الأفʛاد Ǽعʙم  إذيʕدȑ ذلʥ إلى بʯʽة عʺل غʛʽ مʳʱʻة،  إنَ 

 ʦالʺهــ ʧمــ ،ʥلʚمʺــا  إنَ لــ ،ʦــاتهʯʽف فــي بʡعــاʱال ʜــȄʜاصــل وتعʨʱمهــارات ال ʧʽــʶʴــعى القــادة إلــى تʶǽ

Ǽ ـةʺʤʻʺاف الʙأهـ Șـʽقʴة وتॽʴـاء علاقـات صـʻفـي ب ʦهʁـ ǽ لȞـʷـة. الॽفعال ʛـʲأك (Wang Et al., 

2019:34)  

٢.  ȏʚ ʙؕʸال ʤȜʲʯه: الǼ ʙʸقȄعى وʶǽ يʱات الॽ ʨؗلʶال ʧي مʱام بها، والॽʁلل ʙعى  خلالها القائʶǽ

Ǽ لقةʢʺة الʢلʶل للȞʷلؔافة  ال ʦهʚʽفʻاعة الؔاملة وتʢعلى ال ʦارهॼجȂو ،ʧʽؤوسʛʺؗامل على ال

، وتʧʺʹʱ الॽʁادة هʦانʰجدون مʻاقʷة أو معارضة مʙʸǽُ  ʧرهاʛ والʱعلॽʺات الʱي الأوام

دون جʙال، وȐʛȄ  مل لأفؔار الʺʛؤوسʧʽ، وعلʽهʦ الامʲʱال والʢاعةǽʹاً الʳʱاهل الؔاأالاسʙʰʱادǽة 

 ,Schmidt لهاأداء العʺل ȄʛʢǼقʱهʦ هي الأفʹل ولا بʙيل  إنَ  مʧ هʚا الʨʻع القادة

2014:56)(. 
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Ȅʜة في الإدارة هʺا  إنَ إلى  وتʙʳر الإشارة هʻا ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺتي الʛؔفʢʺلف اننʱʵانم  ʧأنʺمȋا 

 ʧʽʢʺʻال ʧإنَ الإدارة، ولؔل م ʧʽʺار وداعʸ ذو ʛʽوغ ʖلʸʱقف مʨم ʚʵʱي ʦهʻوؗل م ،

Ȅʜة في الإدارة،  ʛؗاللامǼ ة أوȄʜ ʛؗʺالǼ ʚالأخ ʖجʨʱʶي تʱات الʛʽغʱʺال ʧʽاهلʳʱة مॽɺʨضʨإذم  Ȑʛي

) ʨʱن والʨجJohn Walton ( َات  إنʶسʕʺع الॽʺة للإدارة في جॽائʛة والإجȄʨʽʻʰات الॼلʢʱʺال

) على فʛؔة حॽʺʱة ʷWillis Hawlleyاء نʤام بʛʽوقʛاʡي، وȄعʛʱض ولʝॽ هʨلي (نَ إتʙʱʶعي 

Ȅʜة، إذ  ʛؗʺة والॽʡاʛوقʛʽʰالʙعة  إنَ  تعʜʻال ʧم ʙʴإلى ال ȑدʕي ȑل أʺʱʴǽ هʺاʻʽازن بʨʱال ʧراً مʙق

  ).٤: ٢٠٠٤إلى الʨʺʳد (مʨʸʻر، 

ʱʺالǼ ʦʱة لا يهǽادʙʰʱادة الاسॽʁات الॽ ʨؗارس سلʺǽُ ȑʚال ʙالقائ ʧؔه لʛʢʹي تʱامل الʨات والعʛʽغ

ʱة في عʺإلى اسȄʜ ʛؗʺام الʙʵافقة لأداء عʺ لʛن صفات مʨؔل، بل ت  ȃل وȞʷال  ،ʦلا  إذدائ

 ʧȞʺǽ اء عʺ إنَ  ذوʻة أثȄʜ ʛؗاللام ʧشيء م ʛهʤǽُلة .  

 اي يʱʻج عʻهʱلʺʤلʺة للॽʁادة الاسʙʰʱادǽة، والوتʺʲل واحʙة مʧ الاتʳاهات ا: الʙقاǺة الʶارمة .٣

 ،ʧʽالعامل ȑذʕي تʱة والॽʰلʶالآثار ال ʧم ʛʽʲؔو الʙلة تعȞʷي   مʱات الʺʤʻʺال ʦʤة في مُعȄرʨʴم

الالʜʱام  فاضانʵمʻها، وʱʻȄج عʧ الʛقاǼة الʸارمة العʙيʙ مʧ الآثار الʶلॽʰة ومʻها:  نيتعا

تقʙيʛ  اضȂخفو الʛضا الॽʣʨفي، وزȄادة مقاومة العاملʧʽ، وضغȋʨ العʺل،  اضȂخفو الॽʤʻʱʺي، 

Ǽالإضافة إلى  )،(Ahmed & Muchiri, 2014: 3الʛفاॽʂة الʻفॽʶة.  اضانʵفو الʚات، 

ॽا ʨؗلʶة.الॽʤاللف ʛʽة وغॽʤة اللفॽائʙت الع 

نفʶها، فهي تفʸل  الʛقاǼة حʱى على عʺلॽة تأثʛʽ سلʰي عʶȞي ذو الʛقاǼة الʸارمة  تعʙو 

، فالʛقاǼة اذلʥ مʨجʨد لȂ ʧȞǽ ʦنَ Ǽالʱقʛʽʸ والʚنʖ، حʱى و العاملʧʽ عʧ مʛؤوسʽهʦ وʛȄافقهʦ شعʨر 
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 ʨض جʛارمة تفʸاال  ʦائʙف الʨʵʱال ʧاعانقو مʢ  ةॽالعʺل ʙتفق ʥلʚȃو ،ʙوالقائ ʧʽالعامل ʧʽللعلاقة ب

مʧ الʣʨائف الإدارȄة الʺهʺة فهي تُʺʲل  الʛقاǼة إنَ ة، إذ الʛئʶॽالʛقابॽة خʸائʸها وأهʙافها 

ॼʢُ̋قة  إذ، الʳॽʱʻة الʻهائॽة للʺهام، والʣʨائف الʵاصة Ǽالʺʷʻأة ʙʵʱم لॽʁاس ؗفاءة الȌʢʵ ال ُʁت

 ،ȑʛʺʷها (الʚʽفʻق تʛʡ٧٥٦، ٢٠٢٢و.(  
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 ʖʲॺʸاني الʰال  

  الأمʥ الॻʡʦفي انعʗام 

  تʭʟʦة:

اسʛʺʱارȄة العʺل والॽʣʨفة. وهʨ ناتج عʧ  انʷǼالأمʧ الॽʣʨفي هʨ الʷعʨر Ǽعʙم الॽقʧʽ والقلȘ  انعʙام

الأمʧ الॽʣʨفي إحȐʙ  انعʙام تعʙعʨامل مʱʵلفة ؗالʱغʛʽʽات الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة والاقʸʱادǽة. اذ 

يʕثʛ سلॼاً على الʴʸة الʻفॽʶة  إذ، الʴالॽةة الʱي تʨاجه العاملʧʽ في العʛʸ الʛئʶॽالǽʙʴʱات 

في تʙاॽɺات على الʺʤʻʺات  ذو  إنَ ʱاجʱʽهʦ وأدائهʦ في العʺل. ؗʺا إنَ والǽʙʶʳة للʺʣʨفʧʽ، وعلى 

الامʧ  انعʙام تعʙ،و  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي فاضانʵو الॽʣʨفي،  انوالʙور ارتفاع معʙلات الॽɽاب ضʨء 

 ʧم ʖلʢʱȄاء ، وʨس ʙاب العʺل على حʴواص ʧʽعلى العامل ʛثʕي تʱا الʺهʺة الǽالقʹا ʧفي مॽʣʨال

 ȍفاʴات والʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱات للॽʳॽاتʛʱي اسʻʰع تॽʺʳي.الʶفʻفي والॽʣʨار الʛقʱعلى الاس  

  الأمʥ الॻʡʦفي انعʗاممفهʦم  :أولاً 

وȄُعʛف بـ  ضغȌ عامل تعʙات مʢʸلح ॼʶॽعʻʽوال اتʻالʣʽʱʶهʛ مقابل مفهʨم الأمʧ الॽʣʨفي خلال 

 Wang, 2015: 1253) (Zhao et al., 2012:22( ॽʻاتانʽالʲʺفي  الأمʧ الॽʣʨفي) انعʙام(

612 .(ʗʺإذ أسه ʚʻق العʺل مʨاد وسʸʱات في الاقʛʽغʱال ʺʲالʽاتانॽʻ  ادة فيȄةإلى زʛاهʣ امʙانع 

 Mauno) و (Murphy et al., 2013: 516) و (Otto et al., 2016: 45( الأمʧ الॽʣʨفي

et al., 2014: 384.(  
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 ,.Lozza et alالأمʧ الॽʣʨفي أحʙ أهʦ عʨامل الʹغȌ في الॽʴاة العʺلॽة الʙʴيʲة ( انعʙام تعʙذ إ

ان). 93 :2012 الأمʧ  نعʙاممʧ أوائل الʚيʧ نʛʤوا لا )& Greenlagh Rosenblatt( وؗ

 :Jiang & Probst, 2015القʛن الʺاضي ( تاॽʻانʽثʺالॽʣʨفي في إʡار مفاॽʂʺي، وذلʥ في 

368 ʟʵل ʙذج)، وقʨʺʻفات  الȄʛتع ȑʛʤʻامالʙلة والآثار  انعʺʱʴʺاب الॼح الأسʛفي وشॽʣʨال ʧالأم

ʧ الأم انعʙام )& Greenlagh Rosenblatt(ذه الʤاهʛة. وقʙ عʛّف ذو والعʨاقʖ الॽʺॽʤʻʱة 

ʙد". وأكʙا ʛʺʴارȄة الʺʛغȃʨة في مʨقف وॽʣفي مُ الʴفاȍ على الاسʱ في"العʜʳ الʺلȍʨʴ  انهǼالॽʣʨفي 

 ,Wangالأمʧ الॽʣʨفي ǽعʙʺʱ على تʨʸرات الفʛد وتفʛʽʶاته لʯʽʰة العʺل الʺॼاشʛة ( انعʙام إنَ على 

سʦʱʽ تʴȄʛʶهʦ، بل  انهǼالأمʧ الॽʣʨفي،  انعʙاممʧ   الʺʣʨفʧʽ  ةانامع). اذ لا تعʻي 1254 :2015

ʛʽʷǽ إلى تʨقع هʚا الʙʴث الʺʳهȄʛʢǼ ʙقة تʳعل ॽʰʡعة وॽʣفة الفʛد واسʛʺʱار وجʨدها معʛضة 

يʕثʛ على نʢاق أوسع ʛʽʲȞǼ  نهلآالأمʧ الॽʣʨفي أحʙ أهʦ ضغʡʨات العʺل  انعʙام تعʙللʛʢʵ، إذ 

 ȐʛȄو "Ȍالأداء فقǼ ةʢॼتʛʺال ʥلʱات مقارنة بॽ ʨؗلʶاقف والʨʺوال ʛاعʷʺال ʧم  ʧʽفʣʨʺإنَ  ال  ʛتʨʱال

ʙيʙل تهʲʺǽ ًل  اʲʺǽ اتǼ ȑʚال ʛالأم ʙيʙهʱا الʚعامل مع هʱة للॽɾسائل الؔاʨلل ʦلاكهʱدون ام ʦافهʙلأه

 ʧȞʺǽ ،اتʺʤʻʺة في الʛʷʱʻة مʛاهʣ َإن Ǽ ثʙʴل تȞʷدة الʙʴحالة أزمة م ȑأ ʧقل عʱʶم )Huang 

et al., 2013: 855(.  

الॽʣʨفة أو عʙم الॽقʧʽ  انǼفقʙالʱهʙيʲʺǽُ  ʙلالأمʧ الॽʣʨفي  انعʙام إنَ فمة، اوفقا لʨجهة الʛʤʻ الع

الʚيʧ تʨʻʰا الʱعʅȄʛ مʱعʙد  الॼاحʨʲن  إنَ ). ومع ذلʥ، فHuang et al., 2012: 346الॽʣʨفي (

الأمʧ الॽʣʨفي لا ʛʽʷǽ فقȌ إلى مقʙار عʙم  انعʙام انǼالأمʧ الॽʣʨفي ʳǽادلʨن  نعʙامالأǼعاد لا

حʨل اسʛʺʱارȄة أǼعاد معʻʽة  اً اسʛʺʱارȄة وॽʣفʱه، ولʧؔ أǽʹ انʷǼالॽقʧʽ الʷǽ ȑʚعǼ ʛه الʺʣʨف 
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 :Hewlin et al., 2016للॽʣʨفة، مʲل الفʛص للॽʀʛʱة أو الʱقلॼات في ساعات العʺل الʨʽمॽة (

ؗʺॽة ونॽɺʨة  انʖجʨ  نʲʺǽلاهʺا إنَ تʺʜʽʽهʺا الأǼعاد، تʦ  والʺʱعʙد م). هʚيʧ الʺفهʨمʧʽ؛ العا43

)Debus et al., 2014: 331( ه ، إذॼʷǽامʙفي الؔʺي ال انعॽʣʨال ʧالعامالأم ʦॽʂاء. ʺفاʻʰة لل

 ȘعلʱȄاموʙدة في علاقة العʺل، م انعʨʳلة للʺʱʴʺارة الʶʵرات الʨʸʱعي بʨʻفي الॽʣʨال ʧل الأمʲ

 إنَ إلا  الʛواتʖ، عʙم زȄادةونقʟ الفʛص الॽɿॽʣʨة، و ، الʙرجة الॽɿॽʣʨةوتȄʜʻل تʙهʨر ʛʣوف العʺل، 

الॽʣʨفة أو  انفقʲʺʱʙل ʛʢʵǼ الॽʣʨفي، والȑʚ يالأمʧ  نعʙام(الʨʻعي) لا انʖالʳ أغلʖ الʨʴॼث تʻʱاول

الʱهʙيʙ الʺʨʸʱر لʨقʨع أحʙاث و عʙم الॽقʧʽ الॽʣʨفي واسʛʺʱارȄة أǼعاد أو سʺات معʻʽة للॽʣʨفة. 

 ʧلفة مʱʵإنَ  اانهشم  ʕتॼسل ʛد اً ثʛفة الفॽʣعلى إجʺالي و )De Cuyper et al., 2012: 773.(  

 ʜ ʛؗȄو ʧʽفʣʨʺال  ʧيʚعالǽ ʨن ان  ʧاممʙانع ʦاهʺاتهʶهار مʣفي على إॽʣʨال ʧام  الأمॽʁال ʧلاً مʙب

 ʶهʦانفلʳعل  اً في العʺل عʺʙ زملاءهʦن ذو ، بل ʵǽفي Ǽعʹهʦ الʺعلʨمات أو يॽʀ ʕʺة ذو Ǽعʺل 

 ʥذل ʧأ مʨالʺقارنة. والأسǼ ون أفʹلʙʰإنَ ي  ʧغة تقلل مʛحلقات مف ʛʽʲات تॽ ʨؗلʶه الʚه ʧم ʙيʙالع

نॽɾ ʧʽʰه أهʦ الʱعارʅȄ   جʙولاوسʨʻرد ، )Shoss et al., 2022: 2( تʨʸرات الأمʧ الॽʣʨفي

 ʧم ʙيʙي أوردها العʱن والʨʲاحॼقة: الǼفي دراسات سا  

  الأمʥ الॻʡʦفي انعʗاممفهʦم  )٣(  ʗʱولال
  الʸفهʦم  الʗʶʸر  ت
١  )Huang et al., 2013: 

855(.  
هʨ تʨʸر الʺʣʨف ॽɾʺا يʱعلǼ Șعʙم الॽقʧʽ في الʺʱʶقʰل 
والʱغʛʽʽ الʛʽʰؔ غʛʽ الʨʢعي في الॽʣʨفة مʧ قʰل الʺʤʻʺة 
 ʧعالٍ م Ȑʨʱʶل مʲʺȄو ،Ȍʢʵال ʛʽʽغʱة لʳॽʱعʺل بها نǽ يʱال

.ʙيʙهʱوال ʧʽقॽم الʙع  
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٢  (Zheng et al., 2014: 
428) 

هي العʺلॽة الʱي تعʝȞ الʺʵاوف لȐʙ العاملʧʽ تʳاه ʛʣوف 
الاسʱقʛار الॽʣʨفي وضعف العلاقة بʧʽ العامل  انوفقʙالعʺل 

والʺʕʶول الʺॼاشǼ ،ʛالإضافة إلى الأحȞام الॽʸʵʷة الʺʱعلقة 
ʙفقǼفي  ان ʥذل ʖʰʶʱلة. ؗʺا يʺʱʴʺائف الʣʨالʵفاضان 

ع الʛضا الॽʣʨفي الʲقة Ǽالاسʱقʛار الॽʣʨفي الʺʱʶقʰلي وتʛاج
  لʜʱام الॽʤʻʱʺي.والا

٣  
  

Roll et al., 2015: 36)(   ضʛعʱي تʱال ȋʨالʹغ ʛأث ʧʽʰي تʱة الॽا ذو هي العʺل
العʺال وأصʴاب العقʨد والʱي تǼ ʖʰʶʱإجهادات فȄʛؔة 

  م.ʚو م نʳॽʱة للفʷل في الʨʱقعات لفʛص عʺذو ونفॽʶة 
 وॽʣفʱهʦ انǼفقʙ قʰل العاملʧʽ مʧ إدراك أو ذاتي تʨʸر هʨ )١٣٧ :٢٠١٩(الʶلامي،   ٤

ʙ ة. وقالॽʣʨف هʚه مʧ علʽها ʸʴǽلʨن  الʱي الʺʺʜʽات أو
ʛعʷǽ ʠعॼم الʙعǼ  في الامانॽʣʨفي ال ʧʽة إنَ  حȄارʛʺʱاس 

ʦهʱفॽʣقة في وॽʁح ʗʶॽل ʛفي الأم ʛʢخ.  
 على الʺʴافʤة عǽ ʧعʜʳ حʻʽʺا الفʛد يʱʻاب هʨ شعʨر )١٠ :٢٠٢٠،  (عʙʰون وصʺॼة  ٥

 .معʻʽة وॽʣفة شغل في اسʛʺʱاره
٦   ʨنَ (رشȂʜ ،٥٣ :٢٠٢١(  ʙيʙهʱال ʨه ʙفقǼفة انॽʣʨال ȑʚوال ʙق ʖʰʶǼ أʷʻعة يॽʰʢال 

 الʸعȃʨات أو الʨشʥॽ، الإفلاس ʖʰʶǼ أو للعʺل، الʺʕقʱة
ة. تʨاجهها الʱي قʙ الʺالॽة ʛؗʷال  

 مهʙدة وʣائفهʦ انǼ الʺʣʨفʧʽ فʽها  يʙرك الʱي الʙرجة هإنَ   )٣ :٢٠٢١، ʙ(أحʺ ٧
   .هʚا الʷعʨر شيء لʺʨاجهة أȑ فعل عǼ ʧالعʜʳ وʷȄعʛون 

٨ ʻȄʛʶة ونॽʺس)ʜ،٢٤ :٢٠٢٢(  ʨر هʨف شعʣʨʺار الʛقʱم الاسʙعǼ و عʺ فيʚ ةȄارʛʺʱوالاس 
 هاء خʙماته بʙون إنَ  تʺʻع وضʨاȌǼ سॽاسات ॽɼاب ʣل في

إلى  Ǽالإضافة لॽʣʨفʱه، انهفقʙ فʛص مʧ وȄقلل حȘ، وجه
ʧʽ نȂالॽʀʛʱة نʳॽʱة للقʨ  فʛص وقلة الʺالॽة الʱعȄʨʹات ضعف

  الغʛʽ مʸʻفة.
  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على أدبॻات الʦʸضʦع
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 ʧȞʺȄوॽي أشارت  انبʱة الॽا يلي:ذو الأفؔار الأساسʺǼ ʅȄعارʱا ال  

  ة العʺلȄارʛʺʱاه اسʳت Șوالقل ʧʽقॽم الʙعǼ رʨعʷعلى ال ʜ ʛؗت ʅȄعارʱع الॽʺةجॽالʴال 

 والʺʱʶقʰلي.

 .ةȃʨغʛʺه الʱفॽʣعلى و ȍفاʴرته على الʙم قʙد لعʛإلى إدراك الف ʅȄعارʱال ʛʽʷت 

  ʨر في القʨʸد قʨإلى وج ʅȄعارʱال ʛʽʷتȂة للعʺل.نʺʣاʻال ʧʽ 

  لʰق ʧم Ȍॽʢʵʱإلى ضعف ال ʅȄعارʱال ʛʽʷةتʺʤʻʺال.  

 ʣبʹاءً على ذلʃȂʙتع ʥȜʸǻ امʗفي  انعॻʡʦال ʥعة مه إنَ الأمʦʸʱʸة لॻʸاكʙة تॻلʸع ʥج عʯʹحالة ت ʥ

تʯفاقʤ وتʦʲʯل إلى مʹاخ سيء وغʙʻ مُʹاسʔ للعʸل يʹʯج عʹه  إذالʙʢوف الʭʻʴة في بʭʻة العʸل، 

 ʥم ʗيʗمغادرة الع ʥʻفʡʦʸال  ،ʗال نوفقǺ ʤارهʙʸʯة في اسॻɿॺال Ȏʗة لॺɺʙل.الʸع  

  الأمʥ الॻʡʦفي انعʗامدراسة : أهॻʸة ثانॻاً 

الأمʧ الॽʣʨفي والʱعامل معها على الʺȄʨʱʶات الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱة  انعʙامتʛʰز أهʺॽة دراسة ʣاهʛة 

  ا مʧ آثار سلॽʰة على الأفʛاد والʺʤʻʺات والʺʱʳʺع Ȟؗل.ذو والاجʱʺاॽɺة، لʺا 

ȑدʕلاً، يʲم ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺعلى ال Ǽ رʨعʷامالʙفي انعॽʣʨال ʧالأم  ،Șة ؗالقلॽʰة سلॽʶإلى آثار نف

 اً ). ؗʺا يʕثʛ سلSchreurs et al., 2014: 757ॼالʛضا الॽʣʨفي ( فاضانʵو الاكʯʱاب، الإجهاد، 

ه قʙ يʙفع إنَ على الʴʸة الʙʰنॽة للʺʣʨف، ؗارتفاع ضغȌ الʙم والأمʛاض الʺʜمʻة. اضافة إلى 

ʰات سلॽ ʨؗف إلى سلʣʨʺر الʛؔʱʺاب الॽɽة ؗالॽك العʺلʛأو ت ، ʙي، قʺॽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺأما على ال

 Ȏنلاحʵلات نَ الإ فاضانʙوارتفاع مع ،ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨة والأداء الॽاجʱ ورʙانال  ،ʖʽغʱفي والॽʣʨال
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مȐʨʱʶ الالʜʱام، مʺا يʦʳʻ عʻه صعȃʨة في جʚب  فاضانʵو إلى ضعف الʨلاء الॽʤʻʱʺي  Ǽالإضافة

  ).Silla et al., 2010: 450الؔفاءات وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة (

ʶʺوعلى الȎنلاح ،ȑادʸʱاعي والاقʺʱالاج Ȑʨʱ الة  اارتفاعʢॼلات الʙو في معʵفاضان  Ȑʨʱʶم

الʢلʖ الؔلي. ناʥॽʂ عʧ زȄادة الʷعʨر Ǽعʙم  فاضانʵو الʺʷॽɻة، وتقلʽل الʻفقات الاسʱهلاكॽة الأسȄʛة 

  .(Richter et al., 2013: 485)والاسʱقʛار في الʺʱʳʺع  الامان 

الأمʧ الॽʣʨفي تʶلȌ الʹʨء على أهʺॽة دراسة هʚه الʤاهʛة  نعʙامالآثار الॼعʙʽة الʺȐʙ لا إنَ 

 ʧȞʺȄعي. وʺʱʳʺي والʺॽʤʻʱوال ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺها على الʱʳإنَ ومعال  ʅॽɿʵʱة للॽʀاॼʱالاس ʛʽابʙʱن للʨȞǽ

 ʧاممʙانع ʧȞʺǽ ،الʲʺل الʽʰلفة. فعلى سʱʵالات مʳة في مॽابʳǽات إʛʽفي تأثॽʣʨال ʧات  الأمʶسʕʺلل

تʻفʚʽ الॽʶاسات والʺʺارسات الʱي تعʜز الأمʧ الॽʣʨفي، مʲل تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الॽʣʨفي، وتقʦǽʙ فʛص 

عʺلॽات عادلة وشفافة لʱعǽʙلات القȐʨ العاملة. وعلى الʺȐʨʱʶ  انوضʺالʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي، 

تॽʺʻة القȐʨ الاجʱʺاعي، والاسʲʱʺار في بʛامج  الامان الʺʱʳʺعي، تॽʢʱʶع الʨȞʴمات تعʜȄʜ شȞॼات 

.ʧونة والأمʛʺال ʧʽازن بʨي تʱق العʺل الʨاسات سॽس ʜȄʜالعاملة، وتع  

الأمʧ الॽʣʨفي أمǼ ʛالغ الأهʺॽة لʱعʜȄʜ الʛفاॽʂة الفʛدǽة، والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة،  انعʙاممعالʳة  إنَ 

Ǽ اعيʺʱوالاج ȑادʸʱار الاقʛقʱل والاسȞʷدة الأوجه  الʙعʱʺة الॽʺالأه ʦخلال فه ʧذه ذو عام. وم

 ُǽ ،ةॽʹالقʛȄʨʢت ʧȞʺ  ضهاʛفǽ يʱات الǽʙʴʱة الʳلاً لʺعالʨʺش ʛʲات أكॽʳॽاتʛʱاماسʙفي  انعॽʣʨال ʧالأم

  في سʨق العʺل الʙيʻامȞॽي.
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  الأمʥ الॻʡʦفي انعʗام مॺʮʴاتثالʰاً: 

على الأفʛاد والʺʤʻʺات على  اً الأمʧ الॽʣʨفي الʱي تʕثʛ سلॼ نعʙامهʻاك العʙيʙ مʧ الʶʺات الॼارزة لا

 ʙات:حʺʶه الʚه ʦأه ʧاء. ومʨس  

الॼقاء في الॽʣʨفة والʨʵف  إنَ والʛضا ʷǼ الامان الʷعʨر Ǽعʙم  . عʗم الʙضا والاسʯقʙار الॻʡʦفي:١

 ʧمʙاذ  انفق ،ʗوق ȑإنَ العʺل في أ ʵفاضان  ȑدʨي ʙفي قॽʣʨضا الʛة فʹلاً الʶسʕʺر للʛإلى ض

  ).Cheng & Chan, 2008: 285( .الʱؔلفة عʧ زȄادة

  الأجʨر والʨʴافʜ مقارنة Ǽالʣʨائف الʺʺاثلة أو الʨʶق. فاضانʵ. ضɹف الʙواتʔ والامॻʯازات: ٢

 انوالʹʺॽɼاب أو نقʟ الʱغॽʢة الॽʴʸة  الاجʸʯاعي: انوالʸʷ. نقʝ الʯأمʥʻ الʲʶي ٣

.ʧʽفʣʨʺاعي للʺʱالاج  

Ǽعʙم وجʨد مʶارات واضʴة   الʺʣʨفʧʽ شعʨر . مʗʲودǻة الفʙص للॻɾʙʯة والʦʠʯر الॻʡʦفي: ٤

  للʱقʙم في الʺهʻة.

الʷعʨر Ǽالʨʱتʛ والقلȘ الʺʖʰʶǼ ʛʺʱʶ عʙم الاسʱقʛار الॽʣʨفي،  . زȂادة الʷغȉʦ الʹفॻʴة والإجهاد:٥

  ).Jiang, 2017: 6الأمʛ الȑʚ يʦʳʻ عʻه ردود فعل قʙ تʖʰʶ الʹʛ للʟʵʷ أو الʺʤʻʺة (

٦ .ʳلاء  فاضانʦوالا الʯاءنʸ :ةʸʢʹʸلل ʵة  فاضانʳॽʱة ن ʛؗʷالǼ ȋاॼام والارتʜʱامالالʙانع  ʧالأم

  .في الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة فاضانʵالॽʣʨفي، الأمʛ الȑʚ يʦʳʻ عʻه 

٧ .ʳة والأداء: نَ الإ  فاضانॻاجʯات الأداء والإȄʨʱʶاجع مʛنَ ت ʖʰʶǼ ةॽاجʱʵفاضان .ʜʽ ʛؗʱة والॽɻافʙال  
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عʧ فʛص   ʘʴॼالإلى   الʺʣʨفʧʽ مʽل  العʸل وارتفاع معʗلات تʙك الॻʡʦفة: اندور . زȂادة ٨

  .اً وॽɿॽʣة أكʛʲ اسʱقʛار 

 Ȗابʦعاً: سǺامراʗفي انعॻʡʦال ʥالأم  

سʨاǼقها  الاهʱʺامنأخʚ في  إنَ أكʛʰ، مʧ الʺهʦ  الȞʷل الأمʧ الॽʣʨفي Ǽ انعʙاممʧ أجل فهʣ ʦاهʛة 

نॽɺʨة أو ؗʺॽة، مʧ الʱفاعل بʧʽ  ؗانʗالأمʧ الॽʣʨفي، Ǽغʠ الʛʤʻ عʺا إذا  انعʙام ʷʻأيالʺʱʴʺلة. 

قام الॼاحʨʲن  إذ الʸʵائʟ الॽɾʛʤة وخʸائʟ الفʛد الʱي تʕثʛ على تفʛʽʶ الفʛد للعʨامل الॽʯʽʰة.

 Șابʨس ʅॽʻʸʱامبʙعات ( انعʨʺʳفي إلى ثلاث مॽʣʨال ʧالأمGuo et al., 2018: 220:( 

١ॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱوف الʛʤل :(. الʲاصل).ة مʨʱي والʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱل  

٢ॽɿॽʣʨة والǽدʛالف ʟائʸʵل : (. الʲع  ة مʨة ونǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱالة الاجʴوال ʝʻʳوال ʛʺالع

.(ʙالعق 

 احʛʱام الʚات، والʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ، والॽʸʵʷة). مʲل (. الʸʵائʟ الॽʸʵʷة ٣

 الأمʧ الॽʣʨفي انعʙامعلى تʨʸرات تʕثʛ  إنَ سʨابȘ مʧ الʺʱʴʺل  في أرȃع الʴالॽةسʘʴॼʱ الʙراسة 

الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك (تʨʸرات الʺʻاخ)، وقابلॽة الʅॽʣʨʱ، وغʺʨض الʙور وعʖء الʙور  وهي:

ʜ العʙيʙ مʧ الʙراسات على تُ إذ  ).Zhang & Xie, 2017: 147الʜائʙ (خʸائʟ الʙور) ( ʛؗ

  ذه الʺʱغʛʽات:ذو   الʺʣʨفʧʽ تʨʸرات 
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 أ. الʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸرك

ʜ معʦʤ نʺاذج الʶلʨك الॽʤʻʱʺي على ت ʛؗمتʨʺها عʽار إلʷǽ يʱة العʺل، والʯʽرات بʨʸ ًاخ  اʻʺال ʦاسǼ

، إذ ǽُعʛف الʙعʦ بʧʽ سॽاق الʺʤʻʺة وسلʨك أعʹائها ه مʱغʛʽ تʙخليإنَ الॽʤʻʱʺي، والǽُ ȑʚفهʦ على 

ʙُ̋رك  الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها تقʙر مʶاهʺاتهʦ وتهʦʱ  انǼمȐʙ اعʱقاد الأفʛاد  :انهǼالॽʤʻʱʺي ال

 .ʦهʱʽفاهʛقاد بʱا الاعʚه Ȍॼتʛإذ يॽؗʨلʶاقف والʨʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ،في العʺل ʧʽفʣʨʺة للॽابʳǽات الإ 

 لʺʨاʻʡة والʶلʨك الʱقʙيȑʛ على سʽʰل الʺʲال، الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأشȞال الʺʱʵلفة ل

  ).Li et al., 2022: 965والॽʻة للॼقاء في الʺʤʻʺة (

عʙم إدراك وجʨد عʙالة تॽʺॽʤʻة قʙ يʛتǼ Ȍॼالعʙيʙ مʧ تʛʸفات الʺʤʻʺة ومʻها إجʛاءات الȄʛʶʱح  إنَ 

ا ومʲل هʚȞا إجʛاء ʴǽʺل في ॽʡاته ʚو الʱي تقʨم بها العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات بهʙف ضȌॼ ؗلفة عʺ

الʖʽʸǽ ȑʚ قȐʨ العʺل  الʲاني نʨعʧʽ مʧ الآثار الʶلॽʰة الأول ʖʽʸǽ الʟʵʷ الȑʚ تʦ تʴȄʛʶه و 

هʦ قʙ يʦʱ تʴȄʛʶهʛʺǼ ʦحلة مʧ إنَ الॽʣʨفي لʨʱقعهǼ ʦ الامان ها تʙʰأ تʷعǼ ʛعʙم إنَ داخل الʺʤʻʺة إذ 

 Șʽقʴʱل ʦهʜʽفʴوت ʦهʱʺʤʻʺǼ ʧʽاء ثقة العاملʻة في إعادة بȃʨصع ʧة مॽه العʺلʚب هʨʷǽ احل وماʛʺال

 ʧʽادل بॼة هي علاقة ت ʤʺة ومʛتʢॼة بʛد فعل والʺʻ  الʺʣʨفʧʽ أداء أفʹل، فالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

أʱ  ȑعʙه سإنَ Ȟǽلة، فإذا ما شعʛ الʺʣʨف بʨجʨد دعʛʽʰؗ ʦ مʧ قʰل الʺʤʻʺة فذو الأفʛاد حʨل إعادة ا

 )١٥٨، ٢٠٠٨(دره،  تغʛʽʽات هي أقل تهʙيʙاً لأمʻه الॽʣʨفي.

  قابلॻة الʃॻʡʦʯ-ب

لॽʺʳع  مهʺاً عاملاً  عʧ قابلॽة الʅॽʣʨʱ فهʲʺǽُ ʨل االʷعʨر Ǽعʙم الأمʧ الॽʣʨفي قʨȞǽ ʙن ناتʳ إنَ 

 اً ʅॽʣʨ عʛʸʻ أصʗʴॼ القابلॽة للʱ، إذ )Asfaw & Chang, 2019: 96(  الʺʣʨفʧʽ الأفʛاد 
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ॽفي  اً أساسȘقʴام تʙفي انعॽʣʨال ʧمه الأمʙع ʧر على فهي ، مʨʲف في العʣʨʺصة الʛإلى ف ʛʽʷت

إذ تʦ تقYeves et al., 2019: 1 ( ʦॽʽعʺل بʙيل، سʨاء في سʨق العʺل الʙاخلي أو الʵارجي (

قابلॽة الʅॽʣʨʱ بʨʻعʧʽ مʧ الʺʕشʛات هʺا: مʕشʛات مʨضॽɺʨة ومʕشʛات ذاتॽة، فʺʧ خلال 

 ȑʛʷॼخلال رأس الʺال ال ʧم ʅॽʣʨʱة الॽاس قابلॽʀ ʦʱة يॽɺʨضʨʺات الʛشʕʺة الॽʻات الʺهʛشʕʺأو ال

أما ). Saeed et al., 2023: 47مʲل الʱعلʦॽ أو الʨضع الʺهʻي أو عʙد الʱغʛʽʽات في الʣʨائف (

لʵارجي" ا الʺʱاحة في سʨق العʺل الʙاخلي و"تʨʸر الفʛد للʙʰائل الʺʕشʛات الʚاتॽة فʷʱʺل 

)Adekiya et al., 2023: 1) فʛعǽ 2017:1, ). ؗʺا.et al Hampf ʅॽʣʨʱة الॽقابل (Ǽاانه 

  ).Kartika & Widhiandono , 2022: 1( لʴʱقȘʽ وॽʣفة جʙيʙة" اتهانॽلإمȞ"إدراك الفʛد 

  غʦʸض الʗور وعʔء الʗور الʚائʗ - ج

Ǽ رʨعʷة في الʛثʕʺامل الʨالع Ȑʙامإحʙانع ʙائʜور الʙء الʖض الأدوار وعʨʺفي هي غॽʣʨال ʧالأم 

)Du et al., 2020:1(  ور على وʙض الʨʺف غʛعȄ َإن Șعلʱا يʺॽɾ ةȄورʛʹمات الʨالʺعل ʟه نق

ʧʽي معʺॽʤʻت ʖʸʻʺور لʙقعات الʨʱه  ،بॽɾ اوزʳʱت ȑʚقف الʨʺإلى ال ʙائʜور الʙء الʖع ʛʽʷǽ اʺʻʽب

للʨʱتʛ، وʖʰʶʱȄ  اً رئॽʶॽ اً غʺʨض الʙور مʙʸر  تعʙإذ  ا، مʢʱلॼات العʺل الʺʨارد الʺʱاحة للʨفاء به

 ǼDu etالʻʱاقʠ بʧʽ الʺعلʨمات الʺʱاحة للʺʣʨف والʺعلʨمات اللازمة للأداء. وجʙت دراسة أجʛاها (

al., 2020:19 لʨض ). حʨʺفي: غॽʣʨالعʺل مع الأداء الǼ ةʢॼتʛʺات الʡʨالʹغ ʧد مʙعلاقة ع

 ،ʙائʜور الʙء الʖاع الأدوار، عʛور، صʙامالʙم  انعʙة، عʛالعʺل والأس ʧʽاع بʛʸفي، الॽʣʨال ʧالأم

Ǽ .ةॽɾʛʤد الʨʽة العʺل، والقʯʽفي ب ʧʽقॽل الȞʷالأداء  ال ʧʽة بॽʰد علاقة سلʨوج ʧʽʰعام، ت

الأمʧ الॽʣʨفي، وغʺʨض الʙور والعʖء الʜائʙ على  انعʙام، Ǽʺا في ذلʥ والʹغʡʨات الʺʙروسة
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ه عائȘ. ومع ذلʥ، قǽ ʙعʝȞ العʖء الʜائʙ إنَ الʙور. تʦ وصف غʺʨض الʙور والʴʺل الʜائʙ على 

ʹǽاً للأدوار أ ǽʙʴاً ت.  

). مʲʺʱȄWang et al., 2019: 1 ʧل عʖء الʙور الʜائǼ ʙآثار سلॽʰة وʳǽȂابॽة على الأداء (و 

ه ǽفʛض مʢʱلॼات على نَ الʺʺʧȞ اعॼʱار الʴʺل الʜائʲʺǼ ʙاǼة ضغȋʨ ذات تأثʛʽ سلʰي على الأداء لإ

الفʛد الȑʚ لʝॽ لǽʙه ما Ȟǽفي مʧ الʺʨارد (مʲل: الʨقʗ) للʱغلʖ علʽها. ومع ذلʥ، قʙʴǽ ʙث عʖء 

ʹǽأ ʙائʜاً الأدوار ال ʶʺالʺهام وال ʧم ʙȄʜʺاب الأداء العالي الʴلى أصʨʱما يʙʻات، عॽولʕ َʦث ʧوم  ʦʱي

Ǽ على أدائها ʦهʜʽفʴل تȞʷعلى  ال ʙائʜور الʙء الʖإلى ع ʛʤʻال ʧȞʺǽ ،الةʴه الʚفي ه .ʙʽه إنَ ج

ʢॼتʛم ʝॽابي ولʳǽإ ȑʙʴاً ت ॼاً سل  ʛشʕم ʥن ذلʨȞǽ اʺȃالأداء، ورǼ ًعلى  إنَ على  ا ʛثʕة تǽدʛوق الفʛالف

الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ مʢʱلॼات وॽɿॽʣة معقʙة هʦ في  إنَ العلاقة بʧʽ عʖء الʙور الʜائʙ والأداء. وȃʺا 

بʨʸʱرات  اً سلॼ اً ʨȞǽن عʖء الأدوار الʜائʙ مʛتʢॼ إنَ الغالʖ العʺال الأكॽʀ ʛʲʺة، فʺʧ الʺʨʸʱر 

بي إʳǽا الȞʷل يʛتȌॼ غʺʨض الʙور Ǽ إنَ الأمʧ الॽʣʨفي. وعلى العʝȞ مʧ ذلʥ، مʧ الʺʨʱقع  انعʙام

  .الأمʧ الॽʣʨفي انعʙامبʨʸʱرات 

  الأمʥ الॻʡʦفي انعʗام: آثار امʴاً خ

 Ȍॼتʛاميʙة انعॽʰلʶة الॽʺॽʤʻʱة والǽدʛالآثار الف ʧعة مʨʺʳʺǼ فيॽʣʨال ʧه الأثار الأمʚه ʦز أهʛʰوت ،

  في الʻقاȋ الʱالॽة:
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على  ما يʻعʝȞإلى بʯʽة سȄʛعة الʱغʛʽ وغʛʽ آمʻة  اً الʚʳرȑ مʧ بʯʽة عʺل آمʻة تقلǽʙʽ الʨʴʱل .١

هʦ في العʺل، وعلى الʺȐʙ الȄʨʢل على حȄʨʽة الʺʤʻʺة ومʧ ثʦَ رفاॽʂة الأفʛاد،  ʨؗوسل ʦاقفهʨم 

)Chiu et al., 2015: 136.( 

٢. ) ʧؗل م ʧʽا بʺ الأمʧ  انعʙامفاعل العʺال مع ) تCascio,2016:35 & Montealegreوؗ

 عʨاقʖ على الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة". ذاتردود أفعال  ذو ʨȞǽن  الॽʣʨفي

 انعʙامالأمʧ الॽʣʨفي. على سʽʰل الʺʲال، ارتȌॼ  انعʙاممʨاقف العʺل وسلॽؗʨاته تʱأثʛ سلॼاً Ǽ إنَ  .٣

 & Benjaminالʨلاء الॽʤʻʱʺي ( فاضانʵو الʲقة في الʺʤʻʺات،  فاضانǼʵالأمʧ الॽʣʨفي 

Samson, 2011: 103،(  وʵفاضان  ُ̋ على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي،  الʱأثʛʽو  ʙركالʙعʦ الॽʤʻʱʺي ال

ʛʽʽغʱومقاومة ال. 

الأمʧ الॽʣʨفي قʨȞǽ ʙن لʙيهǼ ʦالفعل الʙافع لʺʴاولة  انعʙاممʧ  ن انǽ ʨعالʚيʧ   الʺʣʨفʧʽ  إنَ  .٤

Ǽ امʜʱوالال ʦأدائه ʧʽʶʴل تȞʷة ال ʛؗʷاسات الॽʶǼ Șأوث. 

يʱعارض مع أʷ ȑاء حʺل معʛفي نَ الʨʱتʛ والإحॼاȋ والاسॽʱاء والإرهاق الʺʛتȌॼ بهʚا يʕدȑ لإ .٥

.ʙاعʨاع القॼابي على الأداء أو اتʳǽإ ʛʽتأث 

 زملاءهʦن ذو Ǽعʠ الʺعلʨمات أو يʕ الأمʧ الॽʣʨفي  انعʙاممʧ  ن انǽ ʨعالʚيʧ  الʺʣʨفʵǽ  ʧʽفي .٦

ʙʺعل  اً في العʺل عʳانفلʦهʶ .الʺقارنةǼ ون أفʹلʙʰي  ʥذل ʧأ مʨه  إنَ والأسʚه ʧم ʙيʙالع

ॽات تʛʽʲ حلقات مفʛغة تقلل مʧ تʨʸرات الأمʧ الॽʣʨفي ʨؗلʶال )Shoss et al., 2022: 2 .( 
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ما يʕدȑ  اً فʖʶʴ، بل غالॼ اً قاسॽ اً الॽʣʨفي لʝॽ أمʛ  الامان  انعʙامالʷعʨر Ǽ إنَ فعلى ضʨء ما تقʙم 

 إلى نʱائج عॽʶȞة. 

  الأمʥ الॻʡʦفي انعʗام: أǺعاد سادساً 

مʧ أهʺॽة على حॽاة الʺʣʨف  ذو الأمʧ الॽʣʨفي ولʺا  انعʙامفي ʣل تʜايʙ الاهʱʺام ʨʺǼضʨع 

ه الॽʣʨفي ودافعʱʽه  ومʧ ثʦَ تʳاه الʺʤʻʺة  ʺاؤهانʱو وشعʨره الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ على ولائه  ʨؗعلى سل

 إذ،  ذومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها، لʚلʥ اهʗʺʱ العʙيʙ مʧ الʙراسات Ǽالʱعʛف على الأǼعاد الʺʨȞنة 

Ǽعʙيʧ هʺا: (الʱهʙيʙ  مʧ ضʨء Ȟʷل الأمʧ الॽʣʨفي ǽ انعʙام إنَ  ) ٢٠٢٢، Ȃنَ (رشʨ دراسة اعʙʺʱت 

في اخॽʱارها  الʴالॽةالॽʣʨفي الʺʙرك، والعʜʳ عʧ مʨاجهة الǽʙʴʱات) وهي بʚلʥ تʱقاʡع مع الʙراسة 

اعʙʺʱت على  )Urbanaviciute et al., 2021دراسة ( إنَ ʚؗلʥ فالأمʧ الॽʣʨفي،  انعʙاملأǼعاد 

 ،ȑاوʻمʙة في العʺل، أما دراسة (ال ) فقʙ بʗʻʽ ٢٠٢٠نفʝ الॼعʙيʧ الʶاǼقة Ǽالإضافة إلى Ǽُعʙ الʺʷارؗ

ة لʸʵائʟ الॽʣʨفة،  انعʙام إنَ  الأمʧ الॽʣʨفي ʙʻʱʶǽ على ثلاثة أǼعاد تʲʺʱل Ǽالʱهʙيʙات الʺʙرؗ

ة للॽʣʨفة ذاتها، العʜʳ عʧ مʨاجهة الʱهʙيʙات، وأش ارت دراسة (أبॽʰʡ ʨخ وآخʛون، الʱهʙيʙات الʺʙرؗ

الأمʧ الॽʣʨفي ʙʻʱʶǽ على الأǼعاد الʺʲʺʱلة Ǽالʱهʙيʙ الॽʣʨفي، والعʜʳ عʧ مʨاجهة  انعʙام إنَ ) ٢٠١٨

ة في صʻاعة القʛارات  فاضانʵالʱهʙيʙات، Ǽالإضافة إلى  ة العاملʧʽ وȂقʸائهʦ عʧ الʺʷارؗ مʷارؗ

  ت.Ȟʷلاوحل الʺ

ه سॽعʙʺʱ على ؗل مʧ الʱهʙيʙ الॽʣʨفي الʺʙرك، والعʜʳ عʧ مʨاجهة إنَ ف الʴالॽة الʙراسة أما 

  Ș الʙراسة.تʽʰʢ انمȞالأمʧ الॽʣʨفي في  انعʙاما ॽʀاس ذو الʱهʙيʙات ॼؗعʙيʧ يʦʱ مʧ خلا
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 :الʲالॻةما في الʗراسة ذو يلي تʦضॻح للॺُعʗيʥ اللʘيʥ تʤ تʹاو وʸॻɼا 

 الʯهʗيʗ الॻʡʦفي الʗʸرك:  .١

علॽه، لʛʺʱʶǽ ʧ على ما هʨ  الʴالॽةوضعه الॽʣʨفي  انǽǼقʙʸ بها الإدراكات الʱي تʨʱلʙ لȐʙ العامل 

ا (كʙʴʱيʙ الʸلاحॽات، أو إضافة مهام جʙيʙة، ʚو ʙʴǽث تغʛʽʽ في خʸائʟ الॽʣʨفة الʱي ʷǽغ انك

بʚاتها ة أو تغʛʽ نʢاق الإشʛاف)، ؗʺا تʷʺل احʱʺالات تأثʛʽ الʱغʛʽات والʨʢʱرات على الॽʣʨف

 ،ȑاوʻمʙ٣٨٤ :٢٠٢٠(ال( ،) ʧʽʰȄوHawass, 2015: 599 ( َل  إنʙرك يʙʺفي الॽʣʨال ʙيʙهʱال

ʜه الॽʣʨفي، والʱي تʨʢʱر  ʚو ʱʺǽلؔها الفʛد نʳॽʱة شغ انؗعلى تʨلʙ احʱʺال خʶارة أدوار أساسॽة  ʛؗʺل

ʙيʙة مʜʽات مʙʴدة للॽʣʨفة قʙ لا تʨؔن ش انفقʙمʵاوف  إنَ  إذفي الʺʱʶقʰل،  اانهفقʙإلى احʱʺالॽة 

 نوفقʙوʱʻȄج هʚا الإدراك لȐʙ العاملʖʰʶǼ ʧʽ تʙني ʛʣوف العʺل ، اʚو الॽʣʨفة Ǽأكʺ انفقʙمʲل 

، وॽɼاب الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ والʛؤساء، وقʙ يʨʢʱر ʨن بهاالॽɿॽʣʨة الʱي يʱʺʱع الʺʜʽات

  ).١٩٣: ٢٠١٨الʷعʨر تʳاه الاسʛʺʱار Ǽالعʺل (أبॽʰʡ ʨخ وآخʛون،  انفقʙتأثʛʽ هʚا الإدراك إلى 

 العʚʱ عʥ مʦاجهة الʯهʗيʗات: .٢

Ȅلوʲʺʱ ʜʳا العʚات هǽʙʴʱل الʽلʚرة على تʙد القʛلاك الفʱم امʙعǼ ةȄʨʻة والʺعǽلفة الʺادʱʵʺدارة الȂو ،

ʛ على وضعه الʺʵاʛʡ الʱي تǼ Ȍॽʴالॽʣʨفة الʱي ǽعʺل بها، أو مʻع الأشॽاء الʶلॽʰة الʱي تʕث

هʚا العʜʳ يʱفاقʦ  انHawass. 2015: 599 (Ǽ، وʅॽʹȄ (وتʨʢره الʺهʻي الॽʣʨفي في الʺʤʻʺة

الʱي تعȘʽ الابʱؔار والʨʢʱر وتʛʷʻ  في بʯʽات الأعʺال الʱي ʨʶǽد فʽها نʺȌ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة

ʽوغ ʛʺʻʱوال Ȍلʶʱل: القʺع والʲم ʧʽة العاملॽʶعلى نف ʛثʕي تʱة الॽʰلʶاء الʨات الأجॽ ʨؗلʶال ʧها مʛ

  الʱي تʻعʝȞ سلॼاً على جʨدة الأداء.
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نʺȌ الॽʁادة  ʷارانʱ إنَ ) على ٧٣ :٢٠٢٣)، و(الॼʵاز، ١٩٣ :٢٠١٨ʺا أكʙَّ (أبॽʰʡ ʨخ وآخʛون، ك

ه إنَ الॼɼʛة في مʨاجهة الʱهʙيʙ لȐʙ العاملʧʽ فʽها، ؗʺا  انعʙامالاسʙʰʱادǽة ǽʹعف ثقافة الʺʤʻʺة، و 

تʻʰي الʺʤʻʺة لʛʢق تقʦॽʽ أداء  إنَ ǽʹعف الʱقʦॽʽ الʚاتي، وʦʵʹȄ مʧ حالات الʷعʨر الʶلʰي، ؗʺا 

  الʺʣʨفʧʽ غʛʽ فعالة مॽʻʰة على الʙʴس الʸʵʷي، أو أسʣ ʝالʺة وغʛʽ مʨضॽɺʨة، وȂقʸاء 

 ʛاذ القʵة اتॽة في عʺل العʜʳ عʧ  شعʨر تفاقʦت، ʶǽهʦ في Ȟʷلاارات وحل الʺوǼȂعادهʦ عʧ الʺʷارؗ

  .)Roll et al. 2015: 38مʨاجهة الʱهʙيʙات (

  الȊȁʙ الʠʹʸقي بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة: ساǺعاً 

تʛʰز أهʺॽة تʨضॽح العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة مʨؗ ʧنها تعॽʰʡ ʝȞعة الارتॼاȋ الفȑʛؔ بʧʽ هʚه 

اول الʺʱغʛʽات في دف مʻها هʨ تʹȘʽʽ ومʴاولة ردم الفʨʳة الʺعॽɾʛة الʻاتʳة عʧ تʻذو الʺʱغʛʽات، وا

ʷف الأساس الʺʢʻقي للʺʱغʛʽات وتʙʽʶʳها في الʨاقع  انلॽʰدراسة واحʙة، وتهʙف هʚه الفقʛة  وؗ

ʙʽʺانيال ʠعǼ الإضافة إلى ما ورد فيǼ ʘاحॼاجات الʱʻʱة على اسʛه الفقʚاد في هʺʱالاع ʦت ʥلʚول ،

  الʙراسات الʶاǼقة الʱي ʗʲʴǼ في العلاقة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات:

  الأمʥ الॻʡʦفي: انعʗامبʥʻ الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة و  العلاقة

على مȐʨʱʶ تʨفʛ الأمʧ  اʛʽʰؗ  اسلॽʰ اللॽʁادة الاسʙʰʱادǽة تأثʛʽ  إنَ  ادبॽات الʺʨاضॽع يʱʹح مʧ ضʨء

م ʚو الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ نʳॽʱة تʳاه فاضانʵالॽʣʨفي في العʺل، إذ يʕدȑ الاسʙʰʱاد إلى 

 ʛʱواق ʦعاد أفؔارهॼʱاواس ʦالعʺلحاته ʟʵǽ اʺǼ رʨل إخʹاع ؗل الأمʨور حʙة تǽادʙʰʱادة الاسॽʁفال ،

،ʙة القائʢلʶل ʦॽʤʻʱة إلى  في الǽهاʻفي ال ȑدʕة وتʶسʕʺفي في الॽʣʨال ʧم الأمʨد مفهʙفهي تُه ʥلʚول
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 & Aldosariه، ولʚلʥ تʙʻرج الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة تʗʴ ما اُصʢلح علॽه مʕخʛاً Ǽالॽʁادة الʶامة (انعʙام

Alrashidi. 2021.(  

بʚلʥ  إنَ عʧ اسʙʵʱام القʨة والʱʹلʽل للʛʢॽʶة على العʺل ʻʣاً مʻه  الىيʨʱ فالقائʙ الاسʙʰʱادȑ لا 

 ʧʽعǼ ʚعلى العʺل ودون الأخ Ȏافʴǽُامʺʱالح،  الاهʸʺق والʨقʴهالʻʺʹʱما ت ʛʢات  ولعل أخॽ ʨؗسل

ȑʜ،و (قلة الʨʱاصل والʛʻجॽʶة،  الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة هي ʛؗʺال ʦȞʴʱارمة الʸة الǼقاʛوال(  ʧي مʱوال

الأمʧ الॽʣʨفي يʱʻج عʧ  انعʙام إنَ ، إذ ا تأثʛʽ سلʰي على الأمʧ الॽʣʨفيذو ʨȞǽن الʺʺʧȞ ان  

Ǽ ةॽالʺعاملة القاس ʧʺʹʱي ȑʚال ʙك القائʨل سلȞʷال ʦهʱمعامل ʧلاً مʙب ʧʽؤوسʛʺمع ال ȋʛال مفǼلȞʷ  

  )٤٥: ٢٠٢٣سʙʽ أحʺʙ وسʙʽ الاهل، ʨب (لʢالأخلاقي الʺ

الأمʧ الॽʣʨفي هي علاقة تأثʛʡ ʛʽدǽة ولʻؔها لʗʶॽ  انعʙامالعلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة وʧʽȃ  إنَ 

 ȑة، أॽادلॼإنَ ت  ʧإلى حالة م ȑدʕʱة سǽادʙʰʱادة الاسॽʁات الॽ ʨؗامسلʙانع  ʧʽفي بॽʣʨال ʧالأم

نॼʶة الاسʙʰʱاد في الأمʧ الॽʣʨفي قʙ لا يʕدǼ ȑالʹʛورة إلى زȄادة  انعʙامالعاملʧʽ، لǼ ʧؔالʺقابل 

 ʧج عʱʻي ʙاتها في العʺل، وقॽؗʨلʶر لʨهʣ ادة أوॽʁامالʙانع  Ȑʛات أُخॽؗʨفي حالات وسلॽʣʨال ʧالأم

ʧʽالعاملǼ ك  خاصةʛل تʲفي العʺلم ʛʽʸقʱف ال ʥلʚك العʺل، لʛاب أو تॽɽة الॼʶادة نȄادة  إنَ وزॽʁال

 الأمʧ الॽʣʨفي هʨ الʛʢف الʺʱأثʛ،  انعʙامالاسʙʰʱادǽة هي الʛʢف الʺʕثʛ في هʚه العلاقة، بʻʽʺا 
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 ʖʲॺʸاني الʰال:  ʝॻʳʵهاوصف وتʱائʯل نʻلʲراسة وتʗال ʛॻمقاي  

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة
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  الʖʲॺʸ الأول

 اخॺʯار دقة وصلاحॻة مॻɿاس الʗراسة

  تʭʟʦة 

 أنʺʨذجفي دراسة  الاسॼʱانةالॽʰʢʱقي الʴʱقȘ مʧ مȐʙ دقة وقʙرة  انʖالʳالʨʢʵة الاولى مʧ   تȞʷل

ضʺʧ بʯʽة الȘʽʰʢʱ الʺʛʰʱʵة، فهʚه الʨʢʵة اذا تʦ فʽها اثॼات صلاحॽة الʺॽʁاس تʨؔن مʺهʙة  الʙراسة 

 ʘʴॼʺال ʧʺائي ضʸصف الاحʨالǼ لʲʺʱي تʱارات الॼʱاقي الاخǼ اءʛاني لأجʲات  الॽضʛار الفॼʱواخ

الʺʘʴॼ الاول ʱʷǽʺل على اخॼʱارات عʙة ʱʶǽهʙف ؗل مʻها جʜءا معʻʽا  Ȃنَ ضʺʧ الʺʘʴॼ الʲالʘ، و 

ȑʙʽ ومعامل ʛؗونॼاخ الفا (الॼʲات)، والʱي سʦʱʽ  لʙقة وقʙرة الʺॽʁاس ومʻها ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال

الʙراسة الʺʨؔʱن مʧ مʱغʧȄʛʽ، الʺʱغʛʽ الاول الʺʱʶقل (الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة)  الʨʺʻذجاجʛاءها على 

 ʦʱʽس ȑʚاصل ) الʨʱارمة ، قلة الʸة الǼقاʛال ، ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱة هي( الॽعاد اساسǼلاث اʲاسه بॽʀ

 ʛʽغʱʺاني والʲال ) ʙʺʱامالʺعʙانع  ʙيʙهʱال)  ʧʽاساس ʧيʙعॼاسه بॽʀ ʦʱʽس ȑʚفي ) الॽʣʨال ʧالام

  الॽʣʨفي الʺʙرك ، العʜʳ عʧ مʨاجهة الʱهʙيʙات ).

ة الفʙات العامة للʶأولا:  ʙؕش ʥة عʙʶʯʳه مʘʮةنȂاوॻʸॻؒاعات الʹ  

ة  في مʴافʤة Ǽابل  تأسʗʶ عام " ʛؗʷة  تقع الॽʀاʛاعة والʺعادن العʻʸلات وزارة الॽȞʷت Ȑʙهي إح

تʙعى ساǼقاً " الʺʷʻأة العامة للʻʸاعات الȄʛȄʛʴة ومʸʸʵʱة ʻʸǼاعة الʺʨاد  ؗانʗ، و  ١٩٦٨

ʱاج Ȃنَ ومʳʱʻات أخȐʛ مʱʷقة مʧ و ʱاج الأكॽاس الॼلاسॽȞॽʱة الʺʱʵلفة Ȃنَ الॽؔʺاوȄة والألॽاف الȄʛȄʛʴة و 

ʱاجॽة القائʺة وȂقامة الʺʷارȄع نَ مادتي الʷʻا والʧȄʛʱʶؗʙ ، وتʛȄʨʢ وتʨسع الʺعامل والȋʨʢʵ الإ

ʱاجها أو إنَ ʱاج واǽة مʨاد تʙخل ضʺʧ نَ ا ، وشʛاء واسʛʽʱاد مʱʶلʜمات الإذو والȋʨʢʵ الʺȞʺلة 
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 ȘȄʨʶاجها ، وتॽʱإنَ احʱة أو للॽلʴʺاض الʛاجها  للأغʱالإضافة لإǼ ، ʛيʙʸ َن ʥات ، تʺلʙʽʰʺاج الʱ

 ʧʽعʻʸة م ʛؗʷر _إنَ الʨدا الؔلʨʸع الʻʸة ( مॽاجʱة  و ʛؗʷس الʛؔت ،  ( ʥॽʱȄʛʰؔال ʠع حامʻʸم

ا على مʙار الʶاعة لʛفʙ مʙيȄʛات الʺاء ودوائʛ الʙولة Ǽالؔلʨر الʶائل ʚو جهʨدها لʺʨاصلة عʺ

  مʕسʶات الʙولة والقʢاع الʵاص . تومʳʱʻات ॽʺॽؗاوȄة مʱʵلفة لʱلॽʰة احॽʱاجات وʡلॼا

  Ǻعاد والفقʙات الʯʸغʙʻات والأ : تʙمʚʻ ثانॻاً 

الʛʱمʜʽ الʵاصة ǼالأǼعاد والʺʱغʛʽات خʨʢة اولى Ȅʛʳǽها الॼاحʘ بهʙف الʜʽʽʺʱ بʧʽ تلʥ الاǼعاد 

ʻقلة مʱʶʺات الʛʽغʱʺل،والʽلʴʱنامج الʛب ʧʺة ضʙʺʱها والʺع  ʧن مʨȞم ʜوضع رم ʧارة عॼɺ وهي

الʺʛاد اخॼʱاره  الʙراسة  نʺʨذجالأوقʙ اشʱʺل  لأǼعاد وللʺʱغʛʽات،حʛف او حʛفʧʽ او اكʛʲ لؔل فقʛة ول

 ॽɾه الʲاني الʺʱغʛʽ  انؗ) في حʧʽ اǼعاد ةعلى مʱغʱʷǽ ʧȄʛʽʺل الاول مʻها (الʺʱʶقل) على (ثلاث

)ʧيʙعॼها بʴضʨي ( ولʙʳال )ي ٤ʱات الʛد الفقʙع ʧلا) فʹلا عȞʷعʺلة   لʱʶʺز الʨمʛاسها والॽʀ ةॽʻب

  ضʺʧ الʛʰنامج الاحʸائي 

  الʗراسة الʹʦʸذجتʙمʚʻ فقʙات واǺعاد ومʯغʙʻات )  ٤( الʗʱول 
ʙʻغʯʸال  ʚʻمʙت

ʙʻغʯʸال  

ʗعॺد   الʗع

  فقʙاتال

ʚائي رمʶالاح ʙشʓʸر  الʗʶاس مॻɿʸال 

  

  

  الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة 
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 ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱ4  ال con   Wang & Guan, 2022(  

 Str 3  الʛقاǼة الʸارمة 

 com 3  قلة الʨʱاصل 

الامʧ الॽʣʨفي انعʙام   

job
 

insالʱ ركʙʺفي الॽʣʨال ʙيʙ6  ه jop   ،ȏمʹاوʗ٢٠٢٠(ال(  
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العʜʳ عʧ مʨاجهة      

  الʱهʙيʙات 

6 imp  

  بʹاء على ادبॻات الʦʸضʦع الॺاحʖ  اعʗاد: الʗʶʸر

  الʲʯقȖ الʗʶق الʢاهȏʙ والȎʦʯʲʸ لأداة الॻɿاس: :ثالʰاً 

ــــʛة  ــــʦʱ الفقــ ــةتهــ ــ ــ الʴالॽــ ــــلاحॽة  انبॽʰــــ ــॼʱانةمــــــȐʙ صــ ـــا لقʻاعــــــة الʰʵــــــʛاء  الاســــ ـــاص ذو وفقـــ ȑ الاخʸʱـــ

ـــــʙاخلي  ــــȐʨ ال ــــʧ الʴʱقـــــȘ مـــــʧ الʺʱʴـ ــلا عـ ـــاس مـــــʧ  ʺـــــاءانǼʱا ذو فʹـــ ــ ॽʁʺدة الʨـــاد وجـــــ ــا للأǼعــ فقʛاتهـــ

 Ȑʨــــ ــ ʱʴʺل ȑʛــــاه ــــارات هــــــي  ( الʸــــــʙق الʤــ ــــلال اخॼʱــ ـــــॼʱانةخــ ــــȑʙ، الاسـ ــ ʽ ʨؗʱــــاملي ال ـــــل العــ ـ̔ ، والʴʱل

ʺا يلي   :والॼʲات والʻʱاسȘ بʧʽ مʨȞنات الʺॽʁاس (كʛونॼاخ الفا)) وؗ

  :انةللاسॺʯالʢاهʗʶ ȏʙق ال  .١

 الʨʺʻذجʲʺǽل تقʦॽʽ لقʙرتها على دراسة الʨʤاهʛ الʵاصة Ǽ الاسॼʱانةالʴʱقȘ مʧ صلاحॽة تʶاؤلات  إنَ 

فهʺهــا مــʧ قʰــل  ةانॽــوȂمȞ الاســॼʱانةفــالʱقʦॽʽ الʤــاهǽ ȑʛعʢــي تʸــʨر جʽــʙ عــʧ وضــʨح  الʴالॽــةالʙراســة 

ـɦاز Ǽـه هـʚه الȄʛʢقـة  ومʧ ثʦَ العʻʽة   الاسـॼʱانةهـا Ȅʛʡقـة سـȄʛعة فـي تقʽـʦॽ إنَ دقة الاجاǼـة علʽهـا، ومـا تʺ

 ʦॽʽفي تق ʧʽʸʱʵʺاء الʛʰʵة الʛʰالى خ ʙʻʱʶǽ اءʛاج ʨاءات فهʛة الاجʢॽʶȃانةوॼʱالاس   

(Mohajan , 2017:19) لواȞʷاد   لʺʱلاع ʙاء اولي مʺهʛة اجʨʢʵه الʚانةهॼʱاف  الاسʷؔʱفي اس

 ʙعॼɾ راسةʙات الʛʽغʱالʺلا إنَ م Ȑʙة ومȄʛهʨʳة الॽلاحʸلل ʘاحॼال ʧʯʺʢǽادءʛعʺا ي ʛʽʰعʱرة الʙمة وق 

 ʧȞʺǽ اسॽʁʺال ʧإنَ م  ʖهʚه    للا ؗʺايʱراسʙاصة بʵاف الʷؔʱات الاسॼلʢʱم (Yaghmale , 

2003 : 25)   ) ʦدهʙاء بلغ عʛʰʵال ʧد مʙع ȑأʛب ʚالاخ ʦت ʙ8وق ʧʽʺȞʴو  ) مʗة الاتفاق  ؗانॼʶن



 الفصل الثالث.... الإطار العملي..... المبحث الأول......... اختبار دقة وصلاحية مقياس الدراسة

 ~٧٨ ~ 
 

في تعʜȄʜ وضʨح  . واعʙʺʱ الॼاحʘ تلʥ الاراء) ٣ʺلȘʴ ( الؗʺا يʧʽʰ ذلʥ  %100)ا بॼʶʻة ( ذو 

 الفقʛات ودقʱها في عʝȞ الʨʤاهʛ الʺʙروسة. 

٢. :ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال  

ذو خاص لʱقـʙيʛ واحـʙ او اكʲـʛ مـʧ الʻʺـاذج الفʛضـॽة  الȞʷل الʴʱلʽل العاملي الʙʵʱʶǽ ȑʙʽؗʨʱم Ǽ إنَ 

 ʙيـʙاشـار الع ʙات مقاسـة، وقـʛـʽغʱʺǼ ةʢॼتʛʺة الʻات الؔامʛʽغʱʺعة الʨʺʳفي م ʛشʕل العامل، لؔل مȞǽ

 ʧن مʨʲاحॼل  الʨصʨلل ȑʙʽؗʨʱل العاملي الʽلʴʱام الʙʵʱة اسॽʺهل الى الى اه ʙيʙʴد  إنَ تʙعʱم ʛʽغʱʺال

يهʙف الى تʙʴيʙ مـȐʙ  الʴالॽةالاخॼʱار  إنَ وهʻا ف (Singh,2016:386)ه احادȑ الॼعʙ إنَ الاǼعاد ام 

هــا تʱʻʺــي لــʚلʥ الॼعــʙ ام لا وʶȄــʙʱل علــى ذلــʥ مــʧ خــلال إنَ للʶʱــاؤلات ضــʺʧ ؗــل Ǽعــʙ وهــل  ʺــاءنʱالا

) الʱـــي تؔـــʨن اعلـــى الʶـــهʦ الʺʺʱـــʙ بـــʧʽ الʺʱغʽـــʛ الؔـــامʧ والعامـــل Ȅـــةر الانʙʴا الأوزانمʶـــȐʨʱ الʷʱـــॼع (

 إنَ فـاذا ؗـ (Dancey & Reidy,2007:473) (40%)هـي مʶـȐʨʱ   ادنى نॼʶة لقʨʰلة Ȃنَ الʺقاس و 

 ȑاوʶع مॼʷʱة او اعلذو الॼʶʻل ذه الʨʰل على قʽدل ʥلʚها فʻائهى مʺʱاما  اان ʙعॼللʗا  ؗانʚهـ ʧاقل م

ة مـʧ هـʚا الاخॼʱـار هـʨ الʲانॽـالʺॽɻار فʚʴʱف اذا لʦ تʧʶʴʱ مʧ خلال مʕشʛات الʱعʙيل اما الاسـʱفادة 

 Șابʢة تʨق ʙيʙʴذجتʨـار مـع  أنʺـॼʱذجالاخʨضـي فـي  الأنʺـʛالفʳالʖل  انـʙʱـʶǽ ȑʚراسـة والـʙلل ȑʛـʤʻال

الʺʰʱʵــʛ والʱــي يʻʽʰهــا  الأنʺــʨذجʛات احʸــائॽة تعــʛف ʕʺǼشــʛات جــʨدة علॽــه مــʧ خــلال مʨʺʳعــة مʕشــ

   ) 5(  الʙʳول 
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  جʦدة الʠʸاǺقة معايʙʻ (5)الʗʱول 
  القاعʗة العامة   الʓʸشʙ   ت

1-  ʤॻɾ ʥʻة بॺʴʹالx2  هȂʙʲودرجات الdf CMIN/DF < 5) 

2- Goodness of Fit Index( GFI)   قةǺاʠʸال ʥʴح ʙشʓم  (GFI > .929)    

3- Incremental Fit indices( IFI ) (  ʗايʚʯʸقة الǺاʠʸال ʙشʓم  IFI >.969)(  

4- Comparative Fit Index ( CFI )   قارنʸقة الǺاʠʸال ʙشʓم  (CFI >.969)  

5- Root Mean Square Error of Approximation ( RMSEA)   

  مʓشʙ جʘر مʦʯسȊ مȁʙع الʠʳأ الʯقʮȂʙي 

(RMSEA <.076)  

Source: Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) for 

Confirmatory Factor Analysis " International Journal of Engineering Science and Innovative 

Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199.                                                          

ȏʗʻ  الʲʯلʻل العاملي .١ ʦؕʯة    الǻادʗʮʯادة الاسॻɿال ʙʻغʯʸل :  

ʽــȑʙ لʺʱغʽــʛ الॽʁــادة الاســʙʰʱادǽة علــى ثلاثــ أنʺــʨذجʷǽــʺل  ʨؗʱــل العــاملي الʽلʴʱــار الॼʱعــاد  ةاخǼا) ʙعــǼ

 ʧʺــʹʱي ȑʜــ ʛؗʺال ʦȞʴʱ4(الــ ʛفقــ (ات،  ʧʺــʹʱــارمة يʸــة الǼقاʛال  ʙعــǼ)3 ʛاصــل  ) فقــʨʱقلــة ال ʙعــǼ ،ات

 ʧʺʹʱ3(ي ʛخلال ). ات) فق ʧم ʧʽʰذجالأوتʨʺلي ذو ا نȞǽ َإن  Ȑʨ ɦـʶم ʗـاس حققـॽʁʺات الʛع فقـॽʺج 

ʱـــاوز  ʺـــاءانʳت (عॼـــʷت))ـــار  )0.40ॼʱاع ʧـــȞʺǽ ـــاʻإنَ وه Ǽ ʛـــʰات تعʛشـــʕʺل الȞـــʷال  ʛـــʽغʱʺال ʧعـــ ʙـــʽج

Ǽعʙا واحʙا تʦ الʴʱقʗ  Șاساسॽة ولʶॽاǼعاد  ةثلاثهʚه الʺʕشʛات تʨʱزع على  Ȃنَ ) و الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة (

  )  ٣( Ȟʷل الهȞॽلي المʧ ذلʥ اسʻʱاد لʺʕشʛات جʨدة الʺʢاǼقة الʺʨضʴة في 
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ȏʗʻ لॻɿʸاس) ٢( الȜʵل  ʦؕʯائي الʹʮق الʗʶة الǻادʗʮʯادة الاسॻɿال  

ʦॽʀ الʺعȄʨʻة لʦॽʁ الاخॼʱار  إذ Ȟॽلي الʺʛʰʱʵ اله  Ǽالأنʺʨذج) يʨضح الʦॽʁ الʵاصة ٦(   ʙʳولوال

  .والʱقʙيʛات الʺॽɻارȄة واللامॽɻارȄة
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  مʯغʙʻ الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة الʹʦʸذجʤॻɾ ) ٦(الʗʱول 

 الابعاد المسار الفقرات

S.R.W 
Estimate 

 التقدير

S.E. 

الخطأ 

 المعياري

C.R. 

النسبة 

 الحرجة

P 

 المعنوية

con1 <--- 26.964 052. 1.393 971. التحكم المركزي *** 

con2 <--- 25.591 045. 1.158 946. التحكم المركزي *** 

con3 <--- 21.909 059. 1.296 986. التحكم المركزي *** 

con4 <--- 1.000 865. التحكم المركزي    

str1 <--- 1.000 955. الرقابة الصارمة    

str2 <--- 26.045 035. 914. 867. الرقابة الصارمة *** 

str3 <--- 14.714 043. 627. 716. الرقابة الصارمة *** 

com1 <--- 1.000 976. قلة التواصل    

com2 <--- 22.145 036. 807. 856. قلة التواصل *** 

com3 <--- 20.439 042. 856. 921. قلة التواصل *** 

  Amos V.23الʗʶʸر: مʙʳجات بʙنامج           

  

ȏʗʻ  الʲʯلʻل العاملي .٢ ʦؕʯالʙʻغʯʸام لʗفي  انعॻʡʦال ʥالام :  

ȑʙʽ لʺʱغʛʽ  الʨʺʻذجʷǽʺل  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱار الॼʱاماخʙانع  ʙعǼ ، ʧيʙعǼ في  علىॽʣʨال ʧالام

)ʧʺʹʱرك  يʙʺفي الॽʣʨال ʙيʙهʱ6ال  ʛفق (ات  ،اتʙيʙهʱاجهة الʨم ʧع ʜʳالع  ʙعǼ ) ʧʺʹʱ6ي  (

 ʛخلال ). اتفق ʧم ʧʽʰذجالأوتʨʺلي ذو ا نȞǽ َإن  Ȑʨʱʶم ʗاس حققॽʁʺات الʛع فقॽʺجʱاءانʺ  (عॼʷت)

الʚيʧ قل تॼʷعهʺا عʧ الʺॽɻار الʺʙʴد فʹلا عʧ  (Job5,Imp6)ما عʙا الفقʛتʧʽ  )0.40(تʳاوز 

     مʵʻفʹة مʺا ʨʱʶǽجʖ حʚف الفقʛتʧʽ واعادة الʴʱلʽل. كانʗ نʺʨذجالأمʕشʛات جʨدة مʢاǼقة  إنَ 
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 ʧʽʰل تʽلʴʱإعادة الǼ امॽʁال ʙعǼ َإن  ʗحقق ʙات قʛاتالفقॼɻʷاضافة  ت ʙعȃد وʙʴʺار الॽɻʺال ʧاعلى م  

ȏʗʻلʗʶق الʮʹائي الا Ȝʵ (3 )ل ال ʦؕʯ  يلʗل تعʮفي قॻʡʦال ʥام الامʗاس انعॻɿʸل 
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 إنَ اȑ علاقات الʱعʙيل لʨʳدة الʺʢاǼقة الʱي اقʛʱحها الʛʰنامج يʧʽʰʱ اǽʹا مقʨʰلॽة ʦॽʀ جʨدة الʺʢاǼقة 

 ʦدهʙالغ عॼات الʛشʕʺع الॽʺ(10)ج  ʛشʕة  اتمॼʶاوزت نʳتʦاتهॼɻʷود الʺ تʙا حʻب وهʨلʢʺار الॽɻ

 ʧȞʺǽʙتع Ǽ ʛʰات تعʛشʕʺل الȞʷال ) ʛʽغʱʺال ʧع ʙʽامجʙفي  انعॽʣʨال ʧنَ ) و الامȂ  اتʛشʕʺه الʚه

Ǽقة ʢااساسॽة ولǼ ʝॽعʙا واحʙا تʦ الʴʱقȘ مʧ ذلʥ اسʻʱاد لʺʕشʛات جʨدة الʺǼعʙيʧ تʨʱزع على 

   )٤(ي الȞʷل الهȞॽلالʺʨضʴة في 

  

  

  مʓشʙات جʦدة الʠʸاǺقة   (4)  الȜʵل 



 الفصل الثالث.... الإطار العملي..... المبحث الأول......... اختبار دقة وصلاحية مقياس الدراسة

 ~٨٤ ~ 
 

ʦॽʀ الʺعȄʨʻة لʦॽʁ الاخॼʱار  إذالʺʛʰʱʵ مʧ الهȞॽلي  نʺʨذجǼالأ) يʨضح الʦॽʁ الʵاصة ʙʳ  )7ولوال

  والʱقʙيʛات الʺॽɻارȄة واللامॽɻارȄة 

 الامʥ الॻʡʦفي انعʗاممʯغʙʻ  الʹʦʸذج) ʤॻɾ ٧( الʗʱول 
 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الابعاد المسار الفقرات

job1 <--- 11.903 141. 1.677 903. التهديد الوظيفي المدرك *** 

job2 <--- 12.473 141. 1.756 884. التهديد الوظيفي المدرك *** 

job3 <--- 12.965 119. 1.545 861. التهديد الوظيفي المدرك *** 

job4 <---  المدركالتهديد الوظيفي  .657 1.000    

job6 <--- 10.220 125. 1.281 679. التهديد الوظيفي المدرك *** 

imp1 <--- 7.950 049. 391. 438. العجز عن مواجهة التهديدات *** 

imp2 <--- 23.890 044. 1.051 901. العجز عن مواجهة التهديدات *** 

imp3 <--- 19.145 047. 893. 792. العجز عن مواجهة التهديدات *** 

imp4 <--- 1.000 892. العجز عن مواجهة التهديدات    

imp5 <--- 18.001 053. 949. 786. العجز عن مواجهة التهديدات *** 

  Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج           

    انةللاسॺʯاخॺʯار الॺʰات  .٣

ʣهــʨر نفــʝ الʱʻــائج عʻــʙ اعــادة تʨزȄــع ذات  ةانॽــإمȞالʴʱقــȘ مــʧ ثॼــات الʺॽʁــاس ǽعʻــي الʴʱقــȘ مــʧ  إنَ 

لʺا    (70%)الॼʻʶة للॼʲات عʙʻ  ؗانʗالʺॽʁاس على ذات العʻʽة لʧؔ في نقʧʽʱʢ زمʧʽʱʽʻ مʱʵلفʧʽʱ وؗ

فهʨ دلʽـل علـى ثॼـات الʺॽʁـاس وفقـا للʙراسـات الادارȄـة امـا اذا  (Hair et al.,2019:775)او اعلى 

ʵانʗʹة  فॼʶار نॼʱا الاخʚه ʝȞعǽ ʗقʨال ʝفʻب ʨاس وهॽʁʺات للॼʲال Șقʴت ʙلع ʛشʕم ʨفه ʥذل ʧع

  الاتʶاق الʙاخلي لʺʕشʛات الʺॽʁاس أȑ الʺȐʨʱʶ الȑʚ تʺʲل ॽɾه الʶʱاؤلات الʤاهʛة الʺʛاد دراسʱها 

 ʙـــʻة عʙـــʽـــائج جʱـــاء نʢـــاس علـــى اعॽʁʺرة الʙفـــة قـــʛـــاس لʺعॽʁـــات اداة الॼʲـــاص بʵـــار الॼʱم الاخʙʵʱـــʶǽ

(Oppenheim,1992:144)  ـاتॼث Ȑʨʱـʶم ʙيـʙʴʱـاخ الفـا لॼونʛؗ ار معاملॼʱا الاخʚم في هʙʵʱʶȄو
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 ʧمـــ ʧʽـــʰت ʙـــاس وقـــॽʁʺول الʙـــʳ٨( ال ( َإن  ʧʽاوح بـــʛـــʱـــات تॼث ʖـــʶʻـــع بʱʺʱعـــاد تǼالا )0.96-0.88 (

ــاس ʱʺǽـــاز Ǽالاتʶــــاق الـــʙاخلي و  إنَ وȞʺȄـــʧ مـــʧ خــــلال هـــʚه الʶʻـــʖ اثॼــــات  الʺॽʁـــاس صــــالح  Ȃنَ الʺॽʁـ

 .Șʽʰʢʱة الʯʽات في بʛʽغʱʺاف الʷؔʱام في اسʙʵʱللاس  

  ) نʯائج الʯʹاسȖ بʥʻ مʦȜنات للॻɿʸاس٨( الʗʱول 
الأǼعادالʺʱغʛʽات و  ت  معامل ʛؗونॼاخ الفا 

 0.95  الحكم المركزي 1
 0.86 الرقابة الصارمة

 0.91  قلة التواصل
 0.96  متغير القيادة الاستبدادية    

 0.89  الʱهʙيʙ الॽʣʨفي الʺʙرك  2

 0.88  العʜʳ عʧ مʨاجهة الʱهʙيʙات 
الامن الوظيفي انعداممتغير      0.93 

  (SPSS V.25)المصدر: مخرجات برنامج          
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 ʖʲॺʸاني الʰال  

  وصف وتʝॻʳʵ مقايʛॻ الʗراسة وتʲلʻل نʯائʱها

  تʟʦـʭــة 

 ʘʴॼʺال ʦʱالييهʴائج   الʱن ʦॽʁǼ لالʙʱخلال الاس ʧعاد مǼات والاʛʽغʱʺال ʛافʨت Ȑʨʱʶاف مʷؔʱاسǼ

ʱعلȘ تالʱي  الʴالॽةللʙراسة  انǼالاسॽʰʱالʺعʙʺʱ على اجاǼات الافʛاد الʺʨʺʷلʧʽ الʴʱلʽل الʨصفي 

 ʛʽغʱʺǼ) ةǻادʗʮʯادة الاسॻɿال، ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱعاده: الǼأǼ (اصلʨʱارمة، قلة الʸة الǼقاʛال  ʛʽغʱʺوال

) ʙʺʱامالʺعʙانع  ( فيॽʣʨال ʧةالامॽɺʛعادها الفǼاجهة  واʨم ʧع ʜʳرك ، العʙʺفي الॽʣʨال ʙيʙهʱال)

( ʙيʙهʱال  ʛʤوجهة ن ʧراسةمʙة الʻʽها ،  عʴضʨȄول وʙʳال )ات وفقا ٩ʯل الفʨʡ ʅॽʻʸت ( Ȍسʨلل

  وعلى الʨʴʻ الاتي: الʶʴابي

  ) تʦʟ ʃॻʹʶل فʭات مʗرج لʙȜॻت وفقا للʦسȊ الʴʲابي٩( الʗʱول 
  مستوى القبول  طول الفئة  ت

  منخفض جدا 1.80-1 1

  منخفض 2.60-1.81 2

  معتدل 3.40-2.61 3

  مرتفع 4.20-3.41 4

  مرتفع جداً  5-4.21 5

  )541:  2008الʗʶʸر: (عʗʮ الفʯاح، 

  الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة   لإدارةاولاً. الʦصف الاحʶائي 

لؔل ǼعǼ ʙفقʛاته ثـʦ وصـفا لؔـل لأǼعـاد ؗـل  الاحʸائي للʺʱغʛʽ تʱʷʺل على وصف عʺلॽة الʨصف إنَ 

  الʺॽɻارȑ للʺʱغʛʽ وʨȄضح ذلʥ الاتي:  ʛافنʴوالاالʶʴابي  Ȍمʱغʛʽ وعʛضا للʨس
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 ١:ȏʚ ʙؕʸال ʤȜʲʯال ʗعॺائي لʶصف الاحʦال .  

ȑʜ الʱʷǽ ȑʚʺل تʶاؤلات ارȃعةالاحʸاء الʨصفي لॼعʙ الʦȞʴʱ ا اشار ʛؗʺل  ʙعॼم الʨمفه ʝȞتعǼان 

وهʨ وسȌ مʵʻفʠ يʙل على مȐʨʱʶ نʵفʠ لʨʱافʛ الॼعʙ ضʺʧ بʯʽة  (2.18) انؗالʶʴابي  مʨʱسʢة

 ʛافʨʱال ʥذل ʦعʙوما ي Șʽʰʢʱالʶامانʳ  Șقʴت ʙفق ʙعॼا الʚاه هʳت ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧʽات بǼالإجاʴافانʛ 

ɻم ȑارॽ ة  ذوॼʶʻاد  (1.342)بʛادة على الافॽʁض لإرادة الʛد فʨات الى وجǼه الاجاʚه ʛʽʷوت

ة فʹلا عʧ عʙم وجʨد مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʲقة Ǽʺا ʱʺǽلؔه الافʛاد مʧ مهارات  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل

ة ʛؗʷائج الʱا على نॼسل ʝȞعʻمʺا ي ʦون بها مهامهʜʳʻي.  

ʧإذ جهة اما م  ʙفق ʙعॼال ʧʺاؤلات ضʶʱالǼ اصʵائي الʸصف الاحʨح للॽضʨʱل والʽʸفʱإنَ ؗال 

ǽفʛض مʙيȑʛ رؤʱȄه الʺʧʺʹʱ ( (2.21)فقʙ حقȘ وسʢا حʶابॽا يʰلغ  الʨʱافʛ الاعلى للʕʶال الاول

) مʺا يʕشʛ تʨافقا مʵʻفʹا حʨل تʨافʛ هʚا الʶʱاؤل في بʯʽة الȘʽʰʢʱ والȑʚ .يوأفؔاره دون الأخʚ بʛأي

ʥذل ʦعʙي  Ȑʨʱʶم Șافʨʱالاالʶامنʳ  اتǼذو في الاجا   Șقʴت ʙا إنَ  ذو فقȄارॽɻافا مʛʴ(1.504)   اʚوه

 ʝȞعǽʵات  فاضانǼالاجا ʗʱʷت Ȑʨʱʶذو م   ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧه مʱʽʺرت اهʙق ʙوقǼاانه  

  وهي نॼʶة مʵʻفʹة. (%44)

 ʧʽانؗفي ح ) ʧʺʹʱʺال ʘالʲال الʕʶافه الʙأه Șʽقʴعلى ت ȑʛيʙم ʜ ʛؗه يʜʽ ʛؗت ʧم ʛʲة أكॽʸʵʷال

مʨʱسʢة  نلاهʨ الاقل تʨافʛ مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽʰʽʳʱʶ حʨل هʚا الॼعʙ  )مʸلʴة الفȘȄʛ على

مʵʻفʹا  تعʙوهʚا الʨسȌ  (2.16) انؗʺʨʱسʢات لॼاقي الʶʱاؤلات فقʙ الاقل مʧ بʧʽ ال انؗالʶʴابي 

مॽɻارȑ بॼʶʻة  ʛافانʴمقʙار الǼ ʗʱʷʱالإجاǼات فقʙ تʴقȘ  فاضنʵلا  ذو جʳ  ʙʽامانʶوهʻاك 

           وهي نॼʶة اهʺॽة مʵʻفʹا.  (43%)  ضʺʧ نॼʶة ؗانʗالاهʺॽة الʵاصة بهʚه الفقʛة  Ȃنَ و  (1.369)
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ȏʚ    (10) الʗʱول  ʙؕʸال ʤȜʲʯال ʗعॺائي لʶصف الاحʦال(n= 305)  
  العبارة  ت

  
المتوسط 
  الحسابي

 رافنحالا
  المعياري

الاهمية 
  النسبية

مستوى 
  الاجابة

الاهمية 
  الترتيبية

 يفرض مديري رؤيته وأفكاره دون الأخذ برأيي. 1
 

 1  منخفض 44. 1.504 2.21

 لا يثق مديري بقدراتي ولا يمنحني الفرصة لإظهار مهاراتي. 2
 

 2 منخفض 44. 1.284 2.20

يركز مديري على تحقيق أهدافه الشخصية أكثر من تركيزه على  3
 مصلحة الفريق.

 4 منخفض 43. 1.369 2.16

 3 منخفض  43. 1.211 2.17 نادراً ما يشاورني مديري قبل اتخاذ القرارات. 4

   منخفض  0.43 1.342 2.18  المعدل العام

   Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

ـــȞل وʨȄضــــح  ــى وســـــʢها  (6) الʷـ ــǼ ȑʜالاســــʻʱاد الــ ــ ʛؗʺال ʦȞʴʱالـــــ ʙعــــǼ لʨاد حــــʛاعـــــات الافــــʻة قॼــ نʶــ

  الʶʴابي. 

  

ȏʚ ٥( الȜʵل  ʙؕʸال ʤȜʲʯال ʗعǺ اتʙفق ʙافʦت Ȏʦʯʴضح مʦي Ȋʠʳابي وفقا) مʴʲال Ȋسʦʯʸلل  

  

  

2.1

2.15

2.2

2.25

الفقرة الاولى
الفقرة الثانية

الفقرة الثالثة
الفقرة الرابعة
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  . وصف وتʝॻʳʵ لॺعʗ الʙقاǺة الʶارمة :٢

 ʙعॼم الʨمفه ʝȞاؤلات ثلاث  تعʶل تʺʱʷǽ ȑʚارمة الʸة الǼقاʛال ʙعॼصفي  لʨاء الʸاشارت الاح

Ǽة انʢسʨʱابي  مʶʴ(2.21) انؗال  ʙعॼال ʛافʨʱفʹا لʵʻم Ȑʨʱʶل على مʙي ʠفʵʻم Ȍوس ʨوه

 ʛافʨʱال ʥذل ʦعʙوما ي Șʽʰʢʱة الʯʽب ʧʺضʶامانʳ  Șقʴت ʙفق ʙعॼا الʚاه هʳت ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧʽات بǼالإجا

ʴافانʛ  ȑارॽɻة  ذو مॼʶʻات الى  (1.264)بǼه الاجاʚه ʛʽʷام  إنَ وتʙʵʱاسǼ ددʛʱلا ي ʛيʙʺال

 ʙيʙهʱلة على الʺʱʷʺال ʖʽالأسال ʧʽاد العاملʛللأف ʖʽغʛʱوال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ افʙالاه Șʽقʴف تʙبه

  الʱʻائج الʶلॽʰة للȄʛʢقة.

 ʧإذاما م ؗ ʙفق ʙعॼال ʧʺاؤلات ضʶʱالǼ اصʵائي الʸصف الاحʨح للॽضʨʱل والʽʸفʱإنَ ال  ʛافʨʱال

لا يʙʯدد مʗيȏʙ في اسʗʳʯام الʺʧʺʹʱ ( (2.26)فقʙ حقȘ وسʢا حʶابॽا يʰلغ  الاولالاعلى للʕʶال 

حʨل تʨافʛ هʚا الʶʱاؤل في  ا) مʺا يʕشʛ تʨافقا مʵʻفʹالʯهʗيʗات والعقاب لʲʯقȖʻ الʹʯائج الʠʸلȁʦة

 Ȑʨʱʶم Șافʨʱال ʥذل ʦعʙي ȑʚوال Șʽʰʢʱة الʯʽالابʶامنʳ  اتǼذو في الاجا   Șقʴت ʙافا إنَ  ذو فقʛʴ

وقʙ قʙرت اهʺʱʽه مʧ وجهة   ذو مȐʨʱʶ تʗʱʷ الاجاǼات  فاضانʵوهʚا ǽعʝȞ   (1.332)مॽɻارȄا 

 ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʛʤنǼفʹة. (45%)  اانهʵʻة مॼʶوهي ن  

 ʧʽانؗفي ح ) ʧʺʹʱʺال ʘالʲال الʕʶه على الʚʻ ʙؕت ʥم ʙʰته أكʙʠॻه وسʯʠعلى سل ȏʙيʗم ʚ ʙؕي

.ȖȂʙاف الفʗأه Ȗʻقʲت(  ʙعॼا الʚل هʨح ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم ʛافʨالاقل ت ʨة نلاهʢسʨʱم 

 تعʙوهʚا الʨسȌ  (2.14)  انؗالاقل مʧ بʧʽ الʺʨʱسʢات لॼاقي الʶʱاؤلات فقʙ  انؗالʶʴابي 

مॽɻارʛ  ȑافانʴمقʙار الǼ ʗʱʷʱالإجاǼات فقʙ تʴقȘ  فاضنʵلا ذو جʳ  ʙʽامانʶوهʻاك  مʵʻفʹا
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وهي نॼʶة اهʺॽة  (43%)  ضʺʧ نॼʶة ؗانʗالاهʺॽة الʵاصة بهʚه الفقʛة  Ȃنَ و  (1.119)بॼʶʻة 

           . ةمʵʻفʹ

الॻɹʸارȂة ومȎʦʯʴ الاجاǺة والاهॻʸة  والانʙʲافاتالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة (11) الʗʱول 
  الʙʯتॻʮʻة لॺعʗ الʙقاǺة الʶارمة 

  (n= 305)  
  العبارة  ت

  

المتوسط 

  الحسابي

 رافنحالا

  المعياري

الاهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاجابة

الاهمية 

  الترتيبية

 1   منخفض 45. 1.332 2.26 .والعقاب لتحقيق النتائج المطلوبةلا يتردد مديري في استخدام التهديدات  1

 2  منخفض 45. 1.341 2.24 .يفتقر مديري إلى المرونة في التعامل مع التغييرات والتحديات 2

 3  منخفض 43. 1.119 2.14 يركز مديري على سلطته وسيطرته أكثر من تركيزه على تحقيق أهداف الفريق 3

    منخفض 0.44 1.264 2.21  المعدل العام

   Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

  

ـــȞل وʨȄضــــح  ــى وســــʢها  (6) الʷـ ــ ــة الʸــــارمة Ǽالاســــʻʱاد ال ــ Ǽقاʛال ʙـــ ــॼة قʻاعــــات الافــــʛاد حــــʨل Ǽعـ نʶــ

  الʶʴابي. 

  

  للʦʯʸسȊ الʴʲابي وفقا) مȊʠʳ يʦضح مȎʦʯʴ تʦافʙ فقʙات Ǻعʗ الʙقاǺة الʶارمة  6( الȜʵل 

  

2.05
2.1
2.15
2.2
2.25

2.3

الفقرة الاولى
الفقرة الثانية

الفقرة الثالثة



 ...  وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجهاالثاني........المبحث الثالث...الإطار العملي..فصل ال

 ~٩١ ~ 
 

  الʦʯاصل :. وصف وتʝॻʳʵ لॺعʗ قلة ٣

 ʙعॼم الʨمفه ʝȞاؤلات ثلاثة تعʶل تʺʱʷǽ ȑʚاصل  الʨʱقلة ال ʙعॼصفي لʨاء الʸاشارت الاحǼان 

لʨʱافʛ الॼعʙ ضʺʨ  ʧ وسȌ مʵʻفʠ يʙل على مȐʨʱʶ مʵʻفʠوه (2.46) انؗالʶʴابي  مʨʱسʢة

 ʛافʨʱال ʥذل ʦعʙوما ي Șʽʰʢʱة الʯʽبʶامانʳ  ʙفق ʙعॼا الʚاه هʳت ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧʽات بǼالإجا Șقʴت

ʴافانʛ  ȑارॽɻة  ذو مॼʶʻات الى  (1.206)بǼه الاجاʚه ʛʽʷاصل مع  إنَ وتʨʱالǼ ةȃʨاك صعʻه

ة. ʛؗʷفي ال ʛيʙʺال  

 ʧإذاما م  ʙفق ʙعॼال ʧʺاؤلات ضʶʱالǼ اصʵائي الʸصف الاحʨح للॽضʨʱل والʽʸفʱانؗال  ʛافʨʱال

Ǻالʦʳف والقلȖ مʥ  أشعʙالʺʧʺʹʱ ( (2.51)فقʙ حقȘ وسʢا حʶابॽا يʰلغ  الʰالʖالاعلى للʕʶال 

) مʺا يʕشʛ تʨافقا مʵʻفʠ حʨل تʨافʛ هʚا عقاب مʗيȏʙ إذا أبʗيʕ رأيي أو اعʙʯضʕ على قʙاراته

 Ȑʨʱʶم Șافʨʱال ʥذل ʦعʙي ȑʚوال Șʽʰʢʱة الʯʽاؤل في بʶʱالاالʶامنʳ  اتǼذو في الاجا   Șقʴت ʙذو فق 

وقʙ قʙرت اهʺʱʽه مʧ   ذو مȐʨʱʶ تʗʱʷ الاجاǼات  فاضانʵوهʚا ǽعʝȞ   (1.175)مॽɻارȑ  انʛʴاف

 ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʛʤوجهة نǼفʹ(50%)  اانهʵʻة مॼʶهوهي ن .  

 ʧʽانؗفي ح ) ʧʺʹʱʺال الاول الʕʶوثالʗʲونادر ال ʔصع ȏʙيʗاصل مع مʦʯال(  ʛافʨالاقل ت ʨه

 ʙعॼا الʚل هʨح ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧة نلامʢسʨʱابي  مʶʴات  انؗالʢسʨʱʺال ʧʽب ʧالاقل م

 فاضنʵلا  ذو جʳ  ʙʽامانʶمʵʻفʹا وهʻاك  تعʙوهʚا الʨسȌ  (2.41)  انؗفقʙ لॼاقي الʶʱاؤلات 

 Șقʴت ʙات فقǼالإجاǼ ʗʱʷʱار الʙمقʴافانʛ  ةॼʶʻب ȑارॽɻنَ و  (1.269)مȂ  ةʛه الفقʚاصة بهʵة الॽʺالاه

ʗة كانॼʶن ʧʺفʹ (48 %)  ضʵʻة مॽʺة اهॼʶهوهي ن .     
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الاجاǺة والاهॻʸة الॻɹʸارȂة ومȎʦʯʴ  والإنʙʲافاتالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة  (12) الʗʱول 
ʗعॺة لॻʮʻتʙʯاصل  الʦʯقلة ال  

 (n= 305)  
  العبارة  ت

  

المتوسط 

  الحسابي

حراف نَ الإ

  المعياري

الاهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاجابة

الاهمية 

  الترتيبية

 3   منخفض 48. 1.269 2.41 .التواصل مع مديري صعب ونادر الحدوث 1

 2  منخفض  49. 1.175 2.47  .مديري على الإبداع أو الابتكار في العمللا يشجعني  2

أشѧѧعر بѧѧالخوف والقلѧѧق مѧѧن عقѧѧاب مѧѧديري إذا أبѧѧديت رأيѧѧي أو اعترضѧѧت علѧѧى  3

 .قراراته

 1   منخفض 50. 1.175 2.51

    منخفض 0.49 1.206 2.46  المعدل العام

   Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

  

  نॼʶة قʻاعات الافʛاد حʨل Ǽعʙ قلة الʨʱاصل  (7) الȞʷل وʨȄضح 

  

 

  للʦʯʸسȊ الʴʲابي وفقا) مȊʠʳ يʦضح مȎʦʯʴ تʦافʙ فقʙات Ǻعʗ قلة الʦʯاصل  7( الȜʵل 

2.35

2.4

2.45

2.5

2.55

الفقرة الاولى
الفقرة الثانية

الفقرة الثالثة
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 ʧʽʰʱعاد يǼالأǼ اصʵصف الʨال ʙعǼ َالا إن Șʽʰʢʱة الʯʽفʹه في بʵʻم ʖʶʻة بʛافʨʱعا مॽʺها إنَ ها ج

 ʧها مʻʽفي ما ب ʜايʺʱإذت  ʙفق ʛافʨʱال Ȑʨʱʶعة ومॽʰʡؗان  ʙعǼ اصلʨʱقلة ال ʛʲالاكʶاماانʳ  في

 Șحق Ȍه فقʛافʨاه تʳة تʻʽات العǼاجاʴافانʛ ر بـʙقǽ ȑارॽɻ1.206(م(  ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʨوه

 ʙعॼبلغ لل ȑʚال ʠفʵʻʺابي الʶʴال Ȍسʨال ʦعʙفʹا يʵʻاتفاقا م ʝȞعȄو ʗʱʷʱ2.46(ال(  ʛʽʷǽ ȑʚال

ʙعॼلل ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ ʛافʨالى ت  

ان في اجاǼات العʻʽة تʳاه تʨافʛه فقȌ حقʳ  Șامانʶ إذمʧ  الʲانॽهǼعʙ  الʛقاǼة الʸارمة Ǽالʺʛتॼة  وؗ

ʴافانʛ ر بـʙقǽ ȑارॽɻ1.264(م(  ʦعʙفʹا يʵʻاتفاقا م ʝȞعȄو ʗʱʷʱال ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʨوه

 ʙعॼبلغ لل ȑʚال ʠفʵʻʺابي الʶʴال Ȍسʨ2.21(ال( ʙعॼلل ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ ʛافʨالى ت ʛʽʷǽ ȑʚال  

ان ȑʜ الاخʹǼ ʛالʺʛتॼة الʲالʲة مʧ  وؗ ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʙعǼإذ ʶامانʳ  Ȍه فقʛافʨاه تʳة تʻʽات العǼفي اجا

 Șحقʴافانʛ ر بـʙقǽ ȑارॽɻفʹا  )1.342(مʵʻاتفاقا م ʝȞعȄو ʗʱʷʱال ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʨوه

 ʙعॼبلغ لل ȑʚال ʠفʵʻʺابي الʶʴال Ȍسʨال ʦعʙ2.18(ي(  ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ ʛافʨالى ت ʛʽʷǽ ȑʚال

ʙعॼلل  

مʺا ǽعʝȞ  )1.271(ثʦ على مȐʨʱʶ مʱغʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة بلغ الʗʱʷʱ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ بلغ 

لʨʱافʛ  وهʨ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ) 2.28(اتفاقا جʙʽا لʨʱافʛ الʺʱغʛʽ يʙعʦ الʨسȌ الʶʴابي الȑʚ بلغ 

الʺॽɻارȑ والاهʺॽة الॽʰʶʻة ومʛ  Ȑʨʱʶافنʴوالابي للʨسȌ الʶʴا انبॽ) 13( الʙʳول الʺʱغʛʽ وȄعʛض 

 ʧعاد فʹلا عǼالا ʖʽتʛة وتǼل الاجاȞʷعاد ٩( الǼالا ʥتل ʛافʨت Ȑʨʱʶضح مʨي ȑʚال (ॽبॽاان.  
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الॻɹʸارȂة ودرجة الاجاǺة والاهॻʸة  والانʙʲافاتالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة  (13) الʗʱول 
 (n=305)ة للॻɿادة الاسʗʮʯادǻة الʙئʴॻالʙʯتॻʮʻة للأǺعاد 

المتوسط   الرئيسالبعد 

  الحسابي

حراف نَ الإ

  المعياري

الاهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاجابة

الاهمية 

  الترتيبية

  الثالث  منخفض 0.43 1.342 2.18  التحكم المركزي

  الثاني   منخفض 0.44 1.264 2.21  الرقابة الصارمة

  الاول   منخفض 0.49 1.206 2.46  قلة التواصل

  -   منخفض 0.46 1.271 2.28  المعدل العام

   Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

  
  

  حʔʴ الʦʯʸسȊ الʴʲابيالॻɿادة الاسʗʮʯادǻة ) مȊʠʳ يʦضح مȎʦʯʴ اǺعاد مʯغʙʻ ٨( الȜʵل 

  

  الامʥ الॻʡʦفي : انعʗام. وصف وتʝॻʳʵ مʯغʙʻ ثانॻاً 

ʧ  عʺلॽــة الʨصــف إنَ  وصــفا لؔــل الاحʸــائي للʺʱغʽــʛ تʷــʱʺل علــى وصــف لؔــل ǼعــǼ ʙفقʛاتــه وʱȄʹـ̋ـ

  الʺॽɻارȑ للʺʱغʛʽ وʨȄضح ذلʥ الاتي:  ʛافنʴوالاالʶʴابي  ȌلأǼعاد ؗل مʱغʛʽ وعʛضا للʨسا

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

التحكم المركزي
الرقابة الصارمة

قلة التواصل
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  . الʦصف الاحʶائي لॺعʗ الʯهʗيʗ الॻʡʦفي الʗʸرك :١ 

تʶاؤلات  تعʝȞ مفهʨم  ةهʙيʙ الॽʣʨفي الʺʙرك  الʱʷǽ ȑʚʺل  سʱʱالاحʸاء الʨصفي لॼعʙ ال اشار

 ʙعॼالǼة انʢسʨʱابي  مʶʴ(2.43) انؗال  ʙعॼال ʛافʨʱفʹا لʵʻم Ȑʨʱʶل على مʙي ʠفʵʻم Ȍوس ʨوه

 ʛافʨʱال ʥذل ʦعʙوما ي Șʽʰʢʱة الʯʽب ʧʺضʶامانʳ  Șقʴت ʙفق ʙعॼا الʚاه هʳت ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧʽات بǼالإجا

ʴافانʛ  ȑارॽɻة  ذو مॼʶʻات الى  (1.179)بǼه الاجاʚه ʛʽʷه  إنَ وتǼ ʛعʷǽ Șاك قلʻه ʧʽفʣʨʺال  

ʰقʱʶم ʟʵǽ اʺॽɾ اءʨسʚ في.  وॽʣʨم ال  

 ʧإذاما م ؗ ʙفق ʙعॼال ʧʺاؤلات ضʶʱالǼ اصʵائي الʸصف الاحʨح للॽضʨʱل والʽʸفʱإنَ ال  ʛافʨʱال

على  الامان أشعǺ ʙعʗم الʺʧʺʹʱ ( (2.59)فقʙ حقȘ وسʢا حʶابॽا يʰلغ  الʴادسةالاعلى للʕʶال 

حʨل تʨافʛ هʚا الʶʱاؤل في بʯʽة الȘʽʰʢʱ والȑʚ يʙعʦ  ا) مʺا يʕشʛ تʨافقا مʵʻفʹمʯʴقʮلي الॻʡʦفي

 Ȑʨʱʶم Șافʨʱال ʥالاذلʶامنʳ  اتǼذو في الاجا   Șقʴت ʙاف ذو فقʛʴا  انȄارॽɻا   (1.235)مʚوه

 ʝȞعǽʵات  فاضانǼالاجا ʗʱʷت Ȑʨʱʶذو م   ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧه مʱʽʺرت اهʙق ʙوقǼاانه  

  وهي نॼʶة مʵʻفʹة. (%52)

 ʧʽانؗفي ح ) ʧʺʹʱʺال ʝامʵال الʕʶال ʙثʓت ʗي قʯة الॻجʦلʦʹؒʯات الʙʻʻغʯال ʥم ʗيʗهʯالǺ ʙأشع

مʨʱسʢة الʶʴابي  نلاهʨ الاقل تʨافʛ مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽʰʽʳʱʶ حʨل هʚا الॼعʙ  )على وॻʡفʯي.

وهʻاك  امʵʻفʹ تعʙوهʚا الʨسȌ  (2.23)  انؗالاقل مʧ بʧʽ الʺʨʱسʢات لॼاقي الʶʱاؤلات فقʙ  انك

ʶامانʳ ʽج ʙ لا  ذوʵفاضن  Șقʴت ʙات فقǼالإجاǼ ʗʱʷʱار الʙمقʴافانʛ  ةॼʶʻب ȑارॽɻ(0.989)م 

    . هوهي نॼʶة اهʺॽة مʵʻفʹ (45%)  ضʺʧ نॼʶة  ؗانʗالاهʺॽة الʵاصة بهʚه الفقʛة  Ȃنَ و 
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الॻɹʸارȂة ومȎʦʯʴ الاجاǺة والاهॻʸة  والانʙʲافاتالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة  (14) الʗʱول 
  (n=305)   الʙʯتॻʮʻة لॺعʗ الʯهʗيʗ الॻʡʦفي الʗʸرك 

  العبارة  ت
  

المتوسط 
  الحسابي

 رافنحالا
  المعياري

الاهمية 
  النسبية

مستوى 
  الاجابة

الاهمية 
  الترتيبية

 4   منخفضا 48. 1.209 2.39 .وظيفتي في المستقبل القريب انفقد ةانيإمكأشعر بالقلق من  1

 3  منخفضا 49. 1.295 2.46 .هناك احتمال كبير لتسريح العمال في مؤسستنا إنَ أعتقد  2

 2   منخفضا 50. 1.170 2.50 .وظيفتي غير مستقرة وغير مضمونة إنَ أرى  3

 5   منخفضا 45. 989. 2.23 .أشعر بالتهديد من التغييرات التكنولوجية التي قد تؤثر على وظيفتي 4

حذف الفقرة بناء على مخرجات التحليل العاملي التوكيديتم  5  
 1  منخفضا  52. 1.235 2.59  على مستقبلي الوظيفي الامان أشعر بعدم  6

    منخفض 0.49 1.179 2.43  المعدل العام
  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

  

ــȞل وʨȄضــــح  ــʻʱاد الــــى  نʶــــॼة قʻاعــــات الافــــʛاد حــــʨل Ǽعــــʙ الʱهʙيــــʙ الــــॽʣʨفي الʺــــʙرك  (9) الʷــ Ǽالاســ

  وسʢها الʶʴابي. 

  

للʦʯʸسȊ  وفقا ) مȊʠʳ يʦضح مȎʦʯʴ تʦافʙ فقʙات Ǻعʗ الʯهʗيʗ الॻʡʦفي الʗʸرك 9(  الȜʵل
  الʴʲابي

  

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

الفقرة الاولى
الفقرة الثانية

الفقرة الثالثة
الفقرة الرابعة

الفقرة السادسة
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٢ʗعǺ ʝॻʳʵات ال . وصف وتʗيʗهʯاجهة الʦم ʥع ʚʱع:  

تʶاؤلات تعʝȞ مفهʨم  ةلॼعʙ العʜʳ عʧ مʨاجهة الʱهʙيʙات الʱʷǽ ȑʚʺل سʱ الاحʸاء الʨصفي اشار

 ʙعॼالǼة انʢسʨʱابي  مʶʴو  (2.64) انؗالʠفʵʻم Ȑʨʱʶل على مʙي ʠفʵʻم Ȍوس ʨه  ʙعॼال ʛافʨʱل

 ʛافʨʱال ʥذل ʦعʙوما ي Șʽʰʢʱة الʯʽب ʧʺضʶامانʳ  Șقʴت ʙفق ʙعॼا الʚاه هʳت ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧʽات بǼالإجا

ʴافانʛ  ȑارॽɻة  ذو مॼʶʻاث  (1.211)بʙع الاحʻʺرة على لʙد قʨم وجʙات الى عǼه الاجاʚه ʛʽʷوت

 ʧȞʺǽ يʱة الॽʰلʶفي. إنَ الॽʣʨضع الʨعلى ال ʛثʕت  

 ʧإذاما م ؗ ʙفق ʙعॼال ʧʺاؤلات ضʶʱالǼ اصʵائي الʸصف الاحʨح للॽضʨʱل والʽʸفʱإنَ ال  ʛافʨʱال

لا أسॻʠʯع مʹع حʗوث الʺʧʺʹʱ ( (2.83)فقʙ حقȘ وسʢا حʶابॽا يʰلغ  الʳامʛالاعلى للʕʶال 

) مʺا يʕشʛ تʨافقا مʵʻفʠ حʨل تʨافʛ هʚا الʶʱاؤل الأشॻاء الʴلॻʮة الʯي تʓثʙ على وضعي الॻʡʦفي

 Ȑʨʱʶم Șافʨʱال ʥذل ʦعʙي ȑʚوال Șʽʰʢʱة الʯʽالافي بʶامنʳ  اتǼذو في الاجا   Șقʴت ʙافا إنَ  ذو فقʛʴ

وقʙ قʙرت اهʺʱʽه مʧ وجهة   ذو مȐʨʱʶ تʗʱʷ الاجاǼات  فاضانʵوهʚا ǽعʝȞ   (1.325)مॽɻارȄا 

 ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʛʤنǼفʹ(57%)  اانهʵʻة مॼʶهوهي ن .  

 ʧʽانؗفي ح ) ʧʺʹʱʺال الاولى الʕʶل.الʸاكل العʵقع مʦرة على تʗالق ʣلا أمل(  ʛافʨالاقل ت ʨه

 ʙعॼا الʚل هʨح ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧة نلامʢسʨʱابي  مʶʴات  انؗالʢسʨʱʺال ʧʽب ʧالاقل م

 ʙاؤلات فقʶʱاقي الॼ(2.32)  انؗل  Ȍسʨا الʚوهʙاك  تعʻفʹا وهʵʻمʶامانʳ  ʙʽلا  ذو جʵفاضن 

 Șقʴت ʙات فقǼالإجاǼ ʗʱʷʱار الʙمقʴافانʛ  ةॼʶʻب ȑارॽɻنَ و  (985.)مȂ  ةʛه الفقʚاصة بهʵة الॽʺالاه

ʗة كانॼʶن ʧʺفʹ (46%)  ضʵʻة مॽʺة اهॼʶهوهي ن .           
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الॻɹʸارȂة ومȎʦʯʴ الاجاǺة والاهॻʸة  والانʙʲافاتالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة  (15) الʗʱول 
  (n=305) الʙʯتॻʮʻة لॺعʗ العʚʱ عʥ مʦاجهة الʯهʗيʗات 

  العبارة  ت

  جامعتنا

المتوسط 

  الحسابي

 رافنحالا

  المعياري

الاهمية 

  النسبية

مستوى 

  الاجابة

الاهمية 

  الترتيبية

 5   منخفض 46. 985. 2.32 .مشاكل العمللا أملك القدرة على توقع  1

 2  منخفض 56. 1.279 2.79  تواجهني صعوبة في مواجهة التهديدات المحيطة بعملي. 2

 4   منخفض 52. 1.238 2.58  .الحاليةلا أستطيع المحافظة على وظيفتي  3

 3   منخفض 53. 1.230 2.66  لا أمتلك القدرة على التحكم في الأمور التي تؤثر على وظيفتي 4

 1  منخفض  57. 1.325 2.83  لا أستطيع منع حدوث الأشياء السلبية التي تؤثر على وضعي الوظيفي. 5

 تم حذف الفقرة بناء على التحليل العاملي التوكيدي 6

    منخفض  0.53 1.211 2.64  

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

  

ــــح  ــــȞل وʨȄضـــ ــــــʙ (10) الʷـــ ــʨل لॼعـ ــــ ــــʛاد حـ ـــ ـــــات الاف ــــॼة قʻاعــ ـــʙات نʶـــ ــــ ـــــة الʱهʙي ــــــʧ مʨاجهــ ـــʜ عـ  العʳــــ

  Ǽالاسʻʱاد الى وسʢها الʶʴابي. 

  

 وفقا ) مȊʠʳ يʦضح مȎʦʯʴ تʦافʙ فقʙات Ǻعʗ العʚʱ عʥ مʦاجهة الʯهʗيʗات 10( الȜʵل 
  للʦʯʸسȊ الʴʲابي

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

الفقرة الاولى
الفقرة الثانية

الفقرة الثالثة
الفقرة الرابعة

الفقرة الخامسة
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         ʧʽʰʱعاد يǼالأǼ اصʵصف الʨال ʙعǼ َالا إن Șʽʰʢʱة الʯʽفʹه في بʵʻم ʖʶʻة بʛافʨʱعا مॽʺها ج

الاكʛʲ العʜʳ عʧ مʨاجهة الʱهʙيǼ ʙعʙ  انॽʰʡؗعة ومȐʨʱʶ الʨʱافʛ فقʙ  إذها تʱʺايʜ في ما بʻʽها مʧ إنَ 

ʶاماانʳ  Șحق Ȍه فقʛافʨاه تʳة تʻʽات العǼفي اجاʴافاانʛ Ȅارॽɻر بـ امʙقǽ)1.211(  Ȑʨʱʶم ʨوه

 ʙعॼبلغ لل ȑʚال ʠفʵʻʺابي الʶʴال Ȍسʨال ʦعʙفʹا يʵʻاتفاقا م ʝȞعȄو ʗʱʷʱال ʧم ʠفʵʻم

)2.46( ʙعॼلل ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ ʛافʨالى ت ʛʽʷǽ ȑʚال  

ان في اجاǼات العʻʽة تʳاه تʨافʛه فقʳ  Ȍامانʶ إذمʧ  الʲانॽة Ǽالʺʛتॼة الʱهʙيʙ الॽʣʨفي الʺʙرك Ǽعʙ   وؗ

 Șر إنَ حقʙقǽ ȑارॽɻاف مʛʴفʹا  )1.179(بـʵʻاتفاقا م ʝȞعȄو ʗʱʷʱال ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʨوه

 ʙعॼبلغ لل ȑʚال ʠفʵʻʺابي الʶʴال Ȍسʨال ʦعʙ2.43(ي(  ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ ʛافʨالى ت ʛʽʷǽ ȑʚال

ʙعॼلل  

 ʛʽغʱم Ȑʨʱʶعلى م ʦامثʙبلغ  انع ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʗʱʷʱفي بلغ الॽʣʨال ʧ1.195(الام(  ʝȞعǽ مʺا

وهʨ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ لʨʱافʛ ) 2.53(اتفاقا جʙʽا لʨʱافʛ الʺʱغʛʽ يʙعʦ الʨسȌ الʶʴابي الȑʚ بلغ 

الʺॽɻارȑ والاهʺॽة الॽʰʶʻة ومʛ  ȐʨʱʶافنʴوالاللʨسȌ الʶʴابي  انبॽ) 16( الʙʳول الʺʱغʛʽ وȄعʛض 

 ʧعاد فʹلا عǼالا ʖʽتʛة وتǼل الاجاȞʷعاد 11( الǼالا ʥتل ʛافʨت Ȑʨʱʶضح مʨي ȑʚال (ॽبॽاان.  

الॻɹʸارȂة ودرجة الاجاǺة والاهॻʸة  والانʙʲافاتالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة  (16) الʗʱول 
 ʙʻغʯʸة لʴॻئʙعاد الǺة للأॻʮʻتʙʯام الʗفي  انعॻʡʦال ʥالام(n=305) 

المتوسط   الرئيسالبعد 

  الحسابي

 رافنحالا

  المعياري

مستوى   الاهمية النسبية

  الاجابة

الاهمية 

  الترتيبية

  الثاني   منخفض 0.49 1.179 2.43  التهديد الوظيفي المدرك 

  الاول  منخفض  0.53 1.211 2.64  العجز عن مواجهة التهديد 

الامن  انعدامالمعدل العام لمتغير

  الوظيفي 

  -   منخفض  0.51 1.195 2.53

   Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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حʔʴ الʦʯʸسȊ الʴʲابيالامʥ الॻʡʦفي  انعʗام) مȊʠʳ يʦضح مȎʦʯʴ اǺعاد مʯغʙʻ 11( الȜʵل 

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

التهديد الوظيفي المدرك 

العجز عن مواجهة التهديد 
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ʖالʰال ʖʲॺʸال  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

  تʭʟʦة

ا الʴʱقȘ مʧ ذو ʟʱʵǽ الʜʳء الʲالʘ مʧ الفʸل Ǽاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة والʱي ʧȞʺǽ مʧ خلا

ʜ الʙراسة  ʛؗقلة، وتʱʶʺات الʛʽغʱم ʧʽب ʛʽأثʱوال ȋاॼالارت Ȑʨʱʶةمॽالʴخلال  ال ʧذجهمʨʺاد  انʛʺال

 نعʙامʱغʛʽ الااخॼʱاره على مʱغʧȄʛʽ اساسʧʽʽ هʺا مʱغʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة  مʱغʛʽا مʕثʛا (مʱʶقلا) وم

الʴʱقȘ مॽʰʡ ʧعة العلاقات والʱأثʛʽ بʻʽهʺا ʱʶǽلʜم الامȂ  ʛنَ مʱغʛʽا مॼʽʳʱʶا (معʙʺʱا) و  الامʧ الॽʣʨفي

 ʦʳح ʧم Șقʴʱال ʦه ثʱعॽʰʡو ȋاॼالارت Ȑʨʱʶم ʧم ȘقʴʱالǼ الاول Șعلʱارات يॼʱالاخ ʧم ʧʽعʨاء نʛاج

ʺا ǽأتي :الʱأثʛʽ واتʳاهه على مȐʨʱʶ عʻʽة الʙراسة    وؗ

  فʙضॻات الارتॺاȉ:اخॺʯار  / اولاً 

  ʘʴॼʺال ʧء الاول مʜʳال Șعلʱةيॽالʴال  ʥلازم ذلʱȄما و ʛʽغʱه مǼ ʛهʤǽ ȑʚال Ȑʨʱʶʺال ʧم ȘقʴʱالǼ

ʽوس ʛاخ ʖʽʳʱʶم ʛʽغʱم ʛافʨن مع تʨسʛʽب ȋاॼاد معامل ارتʺʱاع ʦʱا لاʛءج  ʧʽب ȋاॼات الارتॽضʛف

وقʰل ) الامʧ الॽʣʨفي  انعʙامالॽʁادة الاسʙʰʱادǽة  ، (مʱغʛʽات الʙراسة واǼعادهʧ اذ تʺʲلʗ الʺʱغʛʽات بـ 

ॽʀʺة  إنَ الʺعايʛʽ الʱي سʱعʙʺʱ لʙʴʱيʙ قʨʰل ومȐʨʱʶ الارتॼاȋ اذ  انبʻʽالعʺلॽة ʱʶǽلʜم  جʛاءǼأالʙʰء 

 ʧʽن بʨؔي تʱال ȋاॼعالي )0.99-0.71( ±الارت ȋاॼارت Ȑʨʱʶم ʧع ʛʰاه  تعʳالاتǼ (اʙج ȑʨق) اʙج

 ʧʽن بʨؔي تʱال ȋاॼة الارتʺॽʀ ي، اماʶȞاو الع ȑدʛʢ(0.70-0.31)ال ±  ȋاॼارت ʧع ʛʰفهي تع

فهي تعʛʰ عʧ  0)- ± (0.30الॽʁʺة بʧʽ  ؗانʗ(قȑʨ) Ǽالاتʳاه الʛʢدȑ او العʶȞي، وفي حال  عالي
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فهي  ॽʀ±1ʺة الارتॼاȋ عʙʻ  ؗانʗارتॼاȋ مʵʻفʠ (ضʅॽɻ) Ǽالاتʳاه الʛʢدȑ او العʶȞي، اما اذا 

 ʙʻع ȋاॼة الارتʺॽʀ ʧʽي، في حʶȞاو ع ȑدʛʡ تام ȋاॼل على ارتʙ0ت  ȋاॼد ارتʨم وجʙل على عʙت

) ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽبSaunders.2009:459 اصةʵفة الʨفʸʺة في الʛاهʤال ʦॽʁة الॽلʨʰل على مقʙʱʶȄو (

عʧ قʨʰل  الʱʺʳʻان ʙل فʽها وعلامات الʳʻʺات الʱي ت Ǽ(Sig)الارتॼاȋ مʧ خلال مʕشʛ الʺعȄʨʻة 

 ʙʻة عʳاتʻة الʺॽʁا اذا  (1%)الʺʻʽبʗؗان  ʨʰل على قʙʱة فʺॽʁة اعلى الʙة واحʺʳة ذو نȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ ا

(%5) .  

  اولا. اخॺʯار فʙضॻة الارتॺاȉ الʙئʴॻة الاولى:

الॻɿادة بʙʟ ʥʻدǻة ذات دلالة معʹȂʦة (تʦجʗ علاقة ارتॺاʛʽʷǽ ȉ مȐʨʱʴ فʛضॽة الارتॼاȋ الى 

) الʦॽʁ الʵاصة ʸʺǼفʨفة 17( الʙʳول فقʙ تʧʽʰ مʧ خلال  )الامʥ الॻʡʦفي  انعʗامالاسʗʮʯادǻة و 

 ʱʶقل في الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱبʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ فʹلا عʧ اǼعاد الʺʱغʛʽ الʺ ȋالارتॼا

  ʛʽغʱة ومǽادʙʰʱادة الاسॽʁال ʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼالارت ʧعالي م Ȑʨʱʶم Șقʴامتʙفي اذ  انعॽʣʨال ʧالام

وتعʙ هʚه الॽʁʺة مقʨʰلة  )**840.(هʻاك مȐʨʱʶ ارتॼاȋ قȑʨ اذ بلغʗ الॽʁʺة للارتॼاȋ  إنَ يʱʹح 

علامة  فʹلا عʧ الʙلالة في ضʨء (Sig=000, < 0.01)مȐʨʱʶ معʱȄʨʻها بلغʗ  نلااحʸائॽا 

الʺȃʨʶʴة فالʛʰنامج الاحʸائي  tالʱي تʨؔن اعلى الॽʁʺة الʵاصة Ǽالارتॼاȋ والʱي تʛتȌॼ بـ  الʱʺʳʻان 

ها إنَ فʙʳول ال tاعلى مॽʀ ʧʺة   tفعʙʻما تʨؔن ॽʀʺة   ʙʳولالالʺȃʨʶʴة وʱʺॽʀها  ǽtقارن بॽʀ ʧʽʺة 

 إنَ وʱȄʹح اǽʹا  )0.01(ها قʰُلʙʴǼ ʗود معȄʨʻة إنَ اȑ  )0.99( ؗانʗمȐʨʱʶ الʲقة Ǽالॽʁʺة  إنَ تعʻي 

ه ؗلʺا تʨافʛ مʱغʛʽ إنَ ʛʡدǽا بʱʻʽه عʙم ʣهʨر اشارة سالॼة اعلى الॽʁʺة وهʚا ǽعʻي  إنَ اتʳاه العلاقة ؗ

 ʛʽغʱر مʨهʤǼ ʥذل Ȍॼؗلʺا ارت Șʽʰʢʱة الʯʽة في بǽادʙʰʱادة الاسॽʁامالʙانع  ʧʺفي  ضॽʣʨال ʧالام
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ة الفʛات الاوسȌ   للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في مʴافʤة حʙود ʛؗراسة  شʙة الʻʽابل  عǼةॽالʴة . الʳॽʱʻوال

Șʽʰʢʱة الʯʽة في بॽضʛالف Șقʴل تʨʰق ʦعʙاعلاه ت  

 انعʗامالॻɿادة الاسʗʮʯادǻة ǺأǺعاده ومʯغʙʻ مʶفʦفة معاملات الارتॺاȉ بʥʻ  (17) الʗʱول 
  الامʥ الॻʡʦفي 

 

Correlations 

 
التحكم 

  المركزي

الرقابة 

  قلة التواصل  الصارمة

القيادة 

  الاستبدادية

الامن  انعدام

 الوظيفي

 **Pearson Correlation 1 .885** .737** .943** .770 التحكم المركزي

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 305 305 305 305 305 

 **Pearson Correlation .885** 1 .788** .956** .802  الرقابة الصارمة

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 305 305 305 305 305 

 **Pearson Correlation .737** .788** 1 .898** .778 قلة التواصل

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 305 305 305 305 305 

 **Pearson Correlation .943** .956** .898** 1 .840 القيادة الاستبدادية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 305 305 305 305 305 

 Pearson Correlation .770** .802** .778** .840** 1  الامن الوظيفي انعدام

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 305 305 305 305 305 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج  

الʛئʶॽة الاولى Ȟʺǽـʧ اشـʱقاق الفʛضـॽات الفॽɺʛـة الاتॽـة الʺʱعلقـة ǼأǼعـاد الʺʱغʽـʛ  ومʧ خلال الفʛضॽة

الاتي:   الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ وؗ
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  اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى: .١

الʤȜʲʯ  بʙʟ ʥʻدǻة ذات دلالة معʹȂʦة (تʦجʗ علاقة ارتॺاʛʽʷǽ ȉ مȐʨʱʴ فʛضॽة الارتॼاȋ الى 

 ʙʻغʯوم ȏʚ ʙؕʸامالʗفي  انعॻʡʦال ʥالام( ءʨفي ض ʧʽʰت ʙول  فقʙʳال )اصة ١٧ʵال ʦॽʁال (

بʧʽ الॼعʙ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ فقʙ تʧʽʰ تʴقȘ مȐʨʱʶ عالي مʧ الارتॼاʸʺǼȋ  ȋفʨفة الارتॼا

 ʛʽغʱوم  ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʙعǼ ʧʽامبʙح  انعʹʱفي  اذ يॽʣʨال ʧإنَ الام  ȑʨق ȋاॼارت Ȑʨʱʶاك مʻه

 ʛʽغʱوم  ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʙعǼ ʧʽامبʙانع  ȋاॼة للارتʺॽʁال ʗفي اذ بلغॽʣʨال ʧ77.(الام**(  ʙوتع

فʹلا عʧ  (Sig=000, < 0.01)مȐʨʱʶ معʱȄʨʻها بلغʗ  نلاهʚه الॽʁʺة مقʨʰلة احʸائॽا 

 tاȋ والʱي تʛتȌॼ بـ الʱي تʨؔن اعلى الॽʁʺة الʵاصة Ǽالارتॼ الʱʺʳʻان الʙلالة مʧ خلال علامة 

  tفعʙʻما تʨؔن ॽʀʺة   ʙʳولالالʺȃʨʶʴة وʱʺॽʀها  tالʺȃʨʶʴة فالʛʰنامج الاحʸائي ǽقارن بॽʀ ʧʽʺة 

ها قʰُلʗ إنَ اȑ  )0.99( ؗانʗمȐʨʱʶ الʲقة Ǽالॽʁʺة  إنَ ها تعʻي إنَ ف  ʙʳولال tاعلى مॽʀ ʧʺة 

ʛʡدǽا بʱʻʽه عʙم ʣهʨر اشارة سالॼة  انؗاتʳاه العلاقة  إنَ وʱȄʹح اǽʹا  )ʙʴǼ)0.01ود معȄʨʻة 

ȑʜ ه ؗلʺا تʨافǼ ʛعʙ إنَ اعلى الॽʁʺة وهʚا ǽعʻي  ʛؗʺال ʦȞʴʱال   ʥذل Ȍॼؗلʺا ارت Șʽʰʢʱة الʯʽفي ب

 ʛʽغʱر مʨهʤǼامʙود  انعʙح ʧʺفي  ضॽʣʨال ʧة الامȄاوॽʺॽؔاعات الʻʸلل   Ȍات الاوسʛة الف ʛؗش

لاه تعʙم قʨʰل تʴقȘ الفʛضॽة في بʯʽة . والʳॽʱʻة اعالʴالॽةǼابل  عʻʽة الʙراسة  في مʴافʤة

Șʽʰʢʱال  

  :ةالʰانॻاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة  .٢

الʙقاǺة  بʙʟʥʻدǻة ذات دلالة معʹȂʦة (تʦجʗ علاقة ارتॺاʛʽʷǽ ȉ مȐʨʱʴ فʛضॽة الارتॼاȋ الى 

ʙʻغʯارمة ومʶام الʙخلال  انع ʧم ʧʽʰت ʙفق ( فيॽʣʨال ʧولالامʙʳال) اصة  )١٧ʵال ʦॽʁال
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بʧʽ الॼعʙ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ فقʙ تʧʽʰ تʴقȘ مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الارتॼاʸʺǼȋ  ȋفʨفة الارتॼا

 ʙعǼ ʧʽارمةبʸة الǼقاʛال  ʛʽغʱامومʙح  انعʹʱفي  اذ يॽʣʨال ʧة  إنَ الامȄʨق ȋاॼارت Ȑʨʱʶاك مʻه

 ʙعǼ ʧʽارمةبʸة الǼقاʛال  ʛʽغʱامومʙانع  ȋاॼة للارتʺॽʁال ʗفي اذ بلغॽʣʨال ʧ80.(الام**(  ʙوتع

فʹلا عʧ  (Sig=000, < 0.01)مȐʨʱʶ معʱȄʨʻها بلغʗ  نَ لॽʁʺة مقʨʰلة احʸائॽا لإهʚه ا

 tالʱي تʨؔن اعلى الॽʁʺة الʵاصة Ǽالارتॼاȋ والʱي تʛتȌॼ بـ  الʱʺʳʻان علامة  الʙلالة في ضʨء

  tفعʙʻما تʨؔن ॽʀʺة  ʙʳولالالʺȃʨʶʴة وʱʺॽʀها  tالʺȃʨʶʴة فالʛʰنامج الاحʸائي ǽقارن بॽʀ ʧʽʺة 

ها قʰُلʙʴǼ ʗود إنَ اȑ  )0.99( ؗانʗمȐʨʱʶ الʲقة Ǽالॽʁʺة  إنَ ها تعʻي إنَ ف ʙʳولال tاعلى مॽʀ ʧʺة 

ʛʡدǽا بʱʻʽه عʙم ʣهʨر اشارة سالॼة اعلى  انؗاتʳاه العلاقة  إنَ وʱȄʹح اǽʹا  )0.01(معȄʨʻة 

في بʯʽة الȘʽʰʢʱ ؗلʺا ارتȌॼ ذلʤǼ ʥهʨر  الʛقاǼة الʸارمةه ؗلʺا تʨافǼ ʛعʙ إنَ الॽʁʺة وهʚا ǽعʻي 

 ʛʽغʱاممʙفي   انعॽʣʨال ʧود الامʙح ʧʺة في ضȄاوॽʺॽؔاعات الʻʸلل   Ȍات الاوسʛة الف ʛؗش

  . والʳॽʱʻة اعلاه تʙعʦ قʨʰل تʴقȘ الفʛضॽة في بʯʽة الȘʽʰʢʱ. الʴالॽةǼابل عʻʽة الʙراسة  مʴافʤة

  :لʰالʰةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة ا .٣

قلة  بʙʟʥʻدǻة ذات دلالة معʹȂʦة (تʦجʗ علاقة ارتॺاʛʽʷǽ ȉ مȐʨʱʴ فʛضॽة الارتॼاȋ الى 

 ʙʻغʯاصل ومʦʯامالʗانع (فيॻʡʦال ʥء  الامʨفي ض ʧʽʰت ʙول  فقʙʳال )اصة  )١٧ʵال ʦॽʁال

بʧʽ الॼعʙ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ فقʙ تʧʽʰ تʴقȘ مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الارتॼاʸʺǼȋ  ȋفʨفة الارتॼا

 ʙعǼ ʧʽاصلبʨʱقلة ال  ʛʽغʱامومʙح  انعʹʱفي  اذ يॽʣʨال ʧتفع  إنَ الامʛم ȋاॼارت Ȑʨʱʶاك مʻه

 ʙعǼ ʧʽاصلبʨʱقلة ال  ʛʽغʱامومʙانع  ȋاॼة للارتʺॽʁال ʗفي اذ بلغॽʣʨال ʧه  )**78.(الامʚه ʙوتع

فʹلا عʧ الʙلالة  (Sig=000, < 0.01)مȐʨʱʶ معʱȄʨʻها بلغʗ  نَ الॽʁʺة مقʨʰلة احʸائॽا لإ
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الʺȃʨʶʴة  tالʱي تʨؔن اعلى الॽʁʺة الʵاصة Ǽالارتॼاȋ والʱي تʛتȌॼ بـ  الʱʺʳʻان مʧ خلال علامة 

اعلى مt   ʧ فعʙʻما تʨؔن ॽʀʺة ʙʳولالالʺȃʨʶʴة وʱʺॽʀها  tفالʛʰنامج الاحʸائي ǽقارن بॽʀ ʧʽʺة 

ها قʰُلʙʴǼ ʗود معȄʨʻة إنَ اȑ  )0.99( ؗانʗمȐʨʱʶ الʲقة Ǽالॽʁʺة  إنَ ها تعʻي إنَ ف ʙʳولال ॽʀtʺة 

ʛʡدǽا بʱʻʽه عʙم ʣهʨر اشارة سالॼة اعلى الॽʁʺة  انؗاتʳاه العلاقة  إنَ وʱȄʹح اǽʹا  )0.01(

 انعʙامفي بʯʽة الȘʽʰʢʱ ؗلʺا ارتȌॼ ذلʤǼ ʥهʨر مʱغʛʽ  قلة الʨʱاصله ؗلʺا تʨافǼ ʛعʙ إنَ وهʚا ǽعʻي 

ة الفʛات الاوسȌ   للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في مʴافʤة ضʺʧ حʙودالامʧ الॽʣʨفي  ʛؗابل   شǼ

  . والʳॽʱʻة اعلاه تʙعʦ قʨʰل تʴقȘ الفʛضॽة في بʯʽة الȘʽʰʢʱ. الʴالॽةعʻʽة الʙراسة 

  فʙضॻات الʯأثʙʻاخॺʯار  / ثانॻاً 

 ʱʶهʙفها الॼاحʘ مʧ دراسʱه فʺʧ خلالهااخॼʱار الفʛضॽات ʲʺǽل الʨʢʵة الاهʦ والاخʛʽة الʱي ǽ إنَ 

اداة  Ȃنَ ، و الʱفȄʛʽʶةʙʴǽد نॼʶة الʱأثʛʽ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل واǼعاده في الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ فʹلا عʧ قʙرته 

   .ȞॽAomsلॽة الʱي تʺʲل احȐʙ خॽارات بʛنامج اله الʴʱلʽل هي نʺʚجة الʺعادلة 

  :ॻةالʰان. الفʙضॻة الʙئʴॻة اولا

الفʛضॽة الاولى الʛئʶॽة للʙراسة تʨʴʺʱر حʨل وجʨد تأثʛʽ بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة الاساسʧʽ وȄعʛʰ عʻها 

الامــʥ  انعــʗامو   ومʯغʻــʙالॻɿــادة الاســʗʮʯادǻة   دلالــة معʹȂʦــة بــʥʻ مʯغʻــʟʙــʙدȏ ذو ʦجــʗ تــأثʙʻ ي(بـــ 

الامــʧ  انعــʙاماȑ تʙʴيــʙ مــȐʙ تॽʣʨــʅ الॽʁــادة الاســʙʰʱادǽة  احــʙاث تغʽʽــʛات فــي الʺʱغʽــʛ  )الــॻʡʦفي 

الॽʣʨفي  وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال مʕشʛات  مʻها ॽʀʺة بʱʽا الʺॽɻارȄـة والقـʙرة الʱفʶـȄʛʽة والʺعȄʨʻـة الʺʱعلقـة 

  الʺʛʰʱʵ. نʺʨذجالأǼالاخॼʱار، فʹلا عʧ اهʺॽة الʴʱقȘ مʧ مʢاǼقة 
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ــلال  ــح مــــʧ خــ ــʛ الʺʶــــʱقل الॽʁــــادة Ȟॽ١٢لــــي (اله ʨذجنʺــــالأاذ يʱʹــ ــأثʛʽ الʺʱغʽــ ــ ـــار ت ) الʵــــاص Ǽاخॼʱـ

 ʙــʺʱالʺع ʛــʽغʱʺة  فــي الǽادʙʰʱامالاســʙلالــة  انعــʙــاز بʱʺǽ ȑʨــʻمع ʛʽتــأث Ȑʨ الامــʧ الــॽʣʨفي  وجــʨد مʶـɦـ

) وهي ॽʀʺـة  ȐʨʱʶʺǼB=0.84 تأثʛʽ ( انॽɾؗʺا ʟʵǽ قʙرة الʅॽʣʨʱ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل فقʙ احʸائॽة 

ذو الʶʻـॼة الʛʴجـة  إنَ ؗʺـا  )P-Value=0.01(الʱي بلغـSig  ʗذات دلالة معȄʨʻة اسʻʱاد الى ॽʀʺة 

 ʗا  )9.074(ا بلغـــॽـــائʸلــــة احʨʰـ̋ــة مق ॽʀ ــي ــلآوهـ ــغ  انهـ ـــȑʚ يʰلــ ـhــʨل ال ــʙ الادنــــى الʺق ــى مـــʧ الʴـ اعلــ

ة الاســʙʰʱادǽة الʱغʽــʛ الــʸʴǽ ȑʚــل فــي مʱغʽــʛ الॽʁــاد إنَ ، وʻȃــاء علــى الʱʻــائج الʶــاǼقة يʱʹــح )1.96(

Ǽ ʛʽغॽة سʙة واحʙار وحʙقʺǼ لȞʷة  الॼʶʻب ʛاشॼ0.84(م(   ʛـʽغʱم ʧاممـʙفي  انعـॽʣʨالـ ʧالامـ ʧʺضـ

 ʜʽحȞو  انم ،Șʽʰʢʱنَ الȂ  ȑا ȑدʛʡ ʛʽتأث ʨه ʛʽأثʱا الʚقل  إنَ هʱـʶʺال ʛـʽغʱʺـابي فـي الʳǽالارتفـاع الا

ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺابي في الʳǽالى ارتفاع  ا ȑدʕʽس  

Ȟॽلي يʧʽʰ اله  نʺʨذجا إنَ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ ف) ²R(وॽɾʺا ʟʵǽ القʙرة الʱفȄʛʽʶة 

مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱغʛʽ  )0.71مʱغʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة قادر على تفʛʽʶ ما نʱʰʶه ( إنَ 

 ʙʺʱامالʺعʙفي  انعॽʣʨال ʧالام ȑإنَ ، ا  ʛʽغʱات في مʛʽʽوث تغʙامحʙفي  انعॽʣʨال ʧها الامʽف ʦاهʶǽ

 )0.29اما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʧ الʱغʛʽʽات والʱي تقʙر بـ ( )71%مʱغʛʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة بॼʶʻة  (

 ʧʺض ʧؔت ʦل Ȑʛاخ ʛاهʨʣات وʛʽغʱاهʺة مʶذجفهي مʨʺʻراسة    الʙةالॽالʴال Șʰاء على ما سʻȃو ،

ضʺʧ بʯʽة الامʧ الॽʣʨفي  انعʙام الʱʻائج تʙȄʕ قʨʰل فʛضॽة الʱأثʛʽ بʧʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة و إنَ ف

  الȘʽʰʢʱ وȐʨʱʶʺȃ تأثʛʽ قȑʨ وȃالاتʳاه الاʳǽابي.
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  الامʥ الॻʡʦفي انعʗامȜॻلي لاخॺʯار تأثʙʻ الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة في اله نʦʸذجالأ ) ١٢( الȜʵل 

 ʧʽʰȄول وʙʳأ ا١٧( الʢخ ʧفʹلا ع ʛʽأثʱة لʺعامل الȄارॽɻاللام ʦॽʁة والȄارॽɻʺال ʦॽʁاس ) الॽʁل

 ʨي في ضʱجة الʛʴة الॼʶʻمهائوالʙع ʧائج مʱʻل الʨʰح قʹʱة يȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶها وم  
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 انعʗام الʯأثʙʻ بʥʻ مʯغʙʻ الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة ومʯغʙʻ  الʹʦʸذج) تقʗيʙات  ١٨( الʗʱول 
 الامʥ الॻʡʦفي 

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

الامن الوظيفي انعدام  *** 17.693 054. 961. 841. القيادة الاستبدادية ---> 

 *** 16.368 060. 974. 821. القيادة الاستبدادية ---> التحكم المركزي

 *** 15.182 070. 1.065 800. القيادة الاستبدادية ---> الرقابة الصارمة

الاستبداديةالقيادة  ---> قلة التواصل  .902 1.075 .045 23.826 *** 

 *** 20.908 047. 989. 878. الامن الوظيفي انعدام ---> التهديد الوظيفي المدرك

 *** 18.384 055. 1.008 850. الامن الوظيفي انعدام ---> العجز عن مواجهة التهديدات

  Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج     

  

  وللفʙضॻة الʙئʴॻة ثلاث فʙضॻات فॻɸʙة هي Ǻالʴʯلʴل ؕالاتي:    

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى:  

 ʛـــʽغʱʺراســـة والʙقل للʱـــʶʺال ʙعـــॼال ʧʽبـــ ʛʽد تـــأثʨل وجـــʨر حـــʨـــʴʺʱراســـة تʙـــة الاولـــى  للॽɺʛة الفॽضـــʛالف

ــأثʙʻ الʺعʱʺــʙ وȄعʰــʛ عʻهــا بـــ  ــة ت ــة (تʦجــʗ علاق ǻدʙʟ ʥʻــة بــ Ȃʦʹــة مع ــȏʚ  ذات دلال ʙؕʸال ʤȜʲʯالــ ʗــ Ǻع

ʙʻغʯام ومʗفي ) انعॻʡʦالـ ʥالامـ  ʅـॽʣʨت Ȑʙمـ ʙيـʙʴت ȑا  ȑʜـ ʛؗʺال ʦȞʴʱالـ ʙعـǼ اتʛـʽʽاث تغʙفـي احـ

 ʛــʽغʱʺامفــي الʙفي  انعــॽʣʨالــ ʧرة الامــʙــة والقــȄارॽɻʺــا الʱʽــة بʺॽʀ هــاʻات  مʛشــʕخــلال م ʧمــ ʥذلــ ʦʱــȄو

Șقʴʱة الॽʺاه ʧار، فʹلا عॼʱالاخǼ علقةʱʺة الȄʨʻة والʺعȄʛʽʶفʱقة الا الǼاʢم ʧذجمʨʺʻل .ʛʰʱʵʺال  

ـȑʜ   ) الʵاص Ǽاخॼʱـار تـأثʛʽ الॼعـʙ الʺʶـʱقلȞǽ١٣لي (ذو ا نʺʨذجالأاذ يʱʹح مʧ خلال  ʛؗʺال ʦȞʴʱالـ

 ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺامفي الʙفي  انعॽʣʨال ʧة. الامॽائʸلالة احʙاز بʱʺǽ ȑʨʻمع ʛʽتأث Ȑʨʱʶد مʨوج  

ؗ ʙقل فقʱʶʺال ʙعॼلل ʅॽʣʨʱرة الʙق ʟʵǽ اʺॽɾ إنَ اما ) ʛʽتأث ȐʨʱʶʺǼB=0.77  ة ذاتʺॽʀ وهي (

ا ذو الॼʶʻة الʛʴجة  إنَ ؗʺا  )P-Value=0.01(الʱي بلغSig  ʗدلالة معȄʨʻة اسʻʱاد الى ॽʀʺة 
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 ʗا  )21.060(بلغॽائʸلة احʨʰة مقʺॽʀ لغ  انهلآوهيʰي ȑʚل الʨʰالادنى الʺق ʙʴال ʧاعلى م

ȑʜ  الʱغʛʽ الʸʴǽ ȑʚل في  إنَ ، وʻȃاء على الʱʻائج الʶاǼقة يʱʹح )1.96( ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʙعǼ ارʙقʺǼ

Ǽ ʛʽغॽة سʙة واحʙل وحȞʷة  الॼʶʻب ʛاشॼ0.77(م(   ʛʽغʱم ʧاممʙفي  انعॽʣʨال ʧالام ʜʽح ʧʺض

Ȟو  انم ،Șʽʰʢʱنَ الȂ  ȑا ȑدʛʡ ʛʽتأث ʨه ʛʽأثʱا الʚقل  إنَ هʱʶʺال ʛʽغʱʺابي في الʳǽالارتفاع الا

ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺابي في الʳǽالى ارتفاع  ا ȑدʕʽس  

Ȟǽلي يʧʽʰ ذو ا ʨʺʻذجال إنَ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ ف) ²R(وॽɾʺا ʟʵǽ القʙرة الʱفȄʛʽʶة 

ȑʜ   إنَ  ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʙعǼ) هʱʰʶما ن ʛʽʶ0.59قادر على تف(  ʛʽغʱʺاصلة في الʴات الʛʽغʱال ʧم

 ʙʺʱامالʺعʙفي  انعॽʣʨال ʧالام ȑإنَ ، ا  ʛʽغʱات في مʛʽʽوث تغʙامحʙفي  انعॽʣʨال ʧها الامʽف ʦاهʶǽ

  ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʙعǼ)  ةॼʶʻر بـ ( )59%بʙي تقʱات والʛʽʽغʱال ʧة مॽʁॼʱʺة الॼʶʻفهي  )0.41اما ال

 ʧʺض ʧؔت ʦل Ȑʛاخ ʛاهʨʣات وʛʽغʱاهʺة مʶمʻذجالʨʺ  راسةʙةالॽالʴفال Șʰاء على ما سʻȃإنَ ، و 

 ʧʽب ʛʽأثʱة الॽضʛل فʨʰق ʙȄʕائج تʱʻال  ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʙعǼ اموʙفي  انعॽʣʨال ʧالام Șʽʰʢʱة الʯʽب ʧʺض

  وȐʨʱʶʺȃ تأثʛʽ قȑʨ وȃالاتʳاه الاʳǽابي. 
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ȏʚ  في اله  نʦʸذجالأ ) ١٣(  الȜʵل  ʙؕʸال ʤȜʲʯال ʗعǺ ʙʻار تأثॺʯلي لاخȜॻامʗفي انعॻʡʦال ʥالام  

  

 ʧʽʰȄول وʙʳاس ) ا١٩( الॽʁأ الʢخ ʧفʹلا ع ʛʽأثʱة لʺعامل الȄارॽɻاللام ʦॽʁة والȄارॽɻʺال ʦॽʁل

  والॼʶʻة الʛʴجة الʱي في ضʨئها ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة يʱʹح قʨʰل الʱʻائج مʧ عʙمها
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ȏʚ ومʯغʙʻ  نʦʸذجا) تقʗيʙات  19( الʗʱول  ʙؕʸال ʤȜʲʯال ʗعǺ ʥʻب ʙʻأثʯامالʗانع  ʥالام
  الॻʡʦفي 

   
S.R.W Estimate S.E.  C.R. P 

الامن الوظيفي انعدام  *** 21.060  026. 537. 770. التحكم المركزي ---> 

 *** 49.340  020. 988. 943. الامن الوظيفي انعدام ---> التهديد الوظيفي المدرك

 *** 50.523  020. 1.012 945. الامن الوظيفي انعدام ---> العجز عن مواجهة التهديد

con1 <--- 55.580  020. 1.139 954. التحكم المركزي *** 

con2 <--- 58.228  017. 976. 958. التحكم المركزي *** 

con3 <--- 41.077  024. 1.000 921. التحكم المركزي *** 

con4 <--- 40.759  022. 884. 919. التحكم المركزي *** 

  Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج     

  ة: الʰانॻالفʙضॻة الفॻɸʙة 

للʙراسة تʨʴʺʱر حʨل وجʨد تأثʛʽ بʧʽ الॼعʙ الʺʱʶقل للʙراسة والʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ الʲانॽة الفʛضॽة الفॽɺʛة 

 ʛـʰعȄو ʙʻعلاقة تأث ʗجʦة (تǻدʙʟ ʥʻة بȂʦʹذات دلالة مع ʗعǺـارمةʶـة الǺقاʙال ʙـʻغʯام ومʗانعـ  ʥالامـ

الامʧ  انعʙامفي احʙاث تغʛʽʽات في الʺʱغǼ ʛʽعʙ الʛقاǼة الʸارمة اȑ تʙʴيʙ مȐʙ تʅॽʣʨ  الॻʡʦفي )

وʦʱȄ ذلʥ مʧ خـلال مʕشـʛات  مʻهـا ॽʀʺـة بʱʽـا الʺॽɻارȄـة والقـʙرة الʱفʶـȄʛʽة والʺعȄʨʻـة الʺʱعلقـة الॽʣʨفي 

  الʺʛʰʱʵ. نʺʨذجالأǼالاخॼʱار، فʹلا عʧ اهʺॽة الʴʱقȘ مʧ مʢاǼقة 

الʛقاǼـة الʸـارمة  ) الʵاص Ǽاخॼʱار تأثʛʽ الॼعـʙ الʺʶـʱقلȞǽ١٤لي (ذو ا نʺʨذجالأاذ يʱʹح مʧ خلال 

 ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺامفي الʙفي  انعॽʣʨال ʧة الامॽائʸلالة احʙاز بʱʺǽ ȑʨʻمع ʛʽتأث Ȑʨʱʶد مʨوج  

 ʙقل فقʱʶʺال ʙعॼلل ʅॽʣʨʱرة الʙق ʟʵǽ اʺॽɾ انؗاما ) ʛʽتأث ȐʨʱʶʺǼB=0.80  ة ذاتʺॽʀ وهي (

ا ذو الॼʶʻة الʛʴجة  إنَ ؗʺا  )P-Value=0.01(الʱي بلغSig  ʗدلالة معȄʨʻة اسʻʱاد الى ॽʀʺة 

 ʗا  )23.415(بلغॽائʸلة احʨʰة مقʺॽʀ لغ  انهلآوهيʰي ȑʚل الʨʰالادنى الʺق ʙʴال ʧاعلى م
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Ǽʺقʙار Ǽعʙ الʛقاǼة الʸارمة الʱغʛʽ الʸʴǽ ȑʚل في  إنَ ، وʻȃاء على الʱʻائج الʶاǼقة يʱʹح )1.96(

Ǽ ʛʽغॽة سʙة واحʙل وحȞʷة  الॼʶʻب ʛاشॼ0.80(م(   ʛʽغʱم ʧاممʙفي  انعॽʣʨال ʧالام ʜʽح ʧʺض

Ȟو  انم ،Șʽʰʢʱنَ الȂ  ȑا ȑدʛʡ ʛʽتأث ʨه ʛʽأثʱا الʚقل  إنَ هʱʶʺال ʛʽغʱʺابي في الʳǽالارتفاع الا

ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺابي في الʳǽالى ارتفاع  ا ȑدʕʽس  

Ȟǽلي يʧʽʰ ذو ا نʺʨذجالأ إنَ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ ف) ²R(وॽɾʺا ʟʵǽ القʙرة الʱفȄʛʽʶة 

مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱغʛʽ  )0.64على تفʛʽʶ ما نʱʰʶه ( ةقادر Ǽعʙ الʛقاǼة الʸارمة  إنَ 

 ʙʺʱامالʺعʙفي  انعॽʣʨال ʧالام ȑإنَ ، ا  ʛʽغʱات في مʛʽʽوث تغʙامحʙفي  انعॽʣʨال ʧالامʦهʶǽ  هاʽف

فهي  )0.36اما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʧ الʱغʛʽʽات والʱي تقʙر بـ ( )64%بॼʶʻة  (Ǽعʙ الʛقاǼة الʸارمة 

 إنَ ، وʻȃاء على ما سȘʰ فالʴالॽةالʙراسة  نʺʨذجاʺʱغʛʽات وʨʣاهʛ اخȐʛ لʦ تʧؔ ضʺʧ ال اسهام 

 ʧʽب ʛʽأثʱة الॽضʛل فʨʰق ʙȄʕائج تʱʻارمة الʸة الǼقاʛال ʙعǼ اموʙفي  انعॽʣʨال ʧالام Șʽʰʢʱة الʯʽب ʧʺض

  وȐʨʱʶʺȃ تأثʛʽ قȑʨ وȃالاتʳاه الاʳǽابي. 
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  الامʥ الॻʡʦفي  انعʗامȜॻلي لاخॺʯار تأثǺ ʙʻعʗ الʙقاǺة الʶارمة في اله نʦʸذجالأ ) ١٤( الȜʵل 

  

 ʧʽʰȄول وʙʳة٢٠( الȄارॽɻاللام ʦॽʁة والȄارॽɻʺال ʦॽʁاس  ) الॽʁأ الʢخ ʧفʹلا ع ʛʽأثʱلʺعامل ال

  والॼʶʻة الʛʴجة الʱي في ضʨئها ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة يʱʹح قʨʰل الʱʻائج مʧ عʙمها
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الامʥ  انعʗامومʯغʙʻ الʙقاǺة الʶارمة الʯأثʙʻ بǺ ʥʻعʗ  انʦʸذج) تقʗيʙات  ٢٠( الʗʱول 
 الॻʡʦفي 

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

الامن الوظيفي انعدام  *** 23.415 027. 624. 802. الرقابة الصارمة ---> 

 *** 49.340 020. 988. 943. الامن الوظيفي انعدام ---> التهديد الوظيفي المدرك

 *** 50.523 020. 1.012 945. الامن الوظيفي انعدام ---> العجز عن مواجهة التهديد

str1 <--- 37.274 029. 1.069 906. الرقابة الصارمة *** 

str2 <--- 46.849 024. 1.113 937. الرقابة الصارمة *** 

str3 <--- 25.393 032. 817. 824. الرقابة الصارمة *** 

  Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: 

 ʛـــʽغʱʺراســـة والʙقل للʱـــʶʺال ʙعـــॼال ʧʽبـــ ʛʽد تـــأثʨل وجـــʨر حـــʨـــʴʺʱراســـة تʙـــة  للʲالʲـــة الॽɺʛة الفॽضـــʛالف

 ʛʰعȄو ʙʺʱالʺع ʙʻعلاقـة تـأث ʗجʦـة (تǻدʙʟ ʥʻـة بـȂʦʹاصـل ذات دلالـة معʦʯقلـة ال ʗعـǺʙـʻغʯام ومʗانعـ 

 انعـʙامفـي احـʙاث تغʽʽـʛات فـي الʺʱغʽـǼ ʛعـʙ قلـة الʨʱاصـل اȑ تʙʴيـʙ مـȐʙ تॽʣʨـʅ  الامʥ الـॻʡʦفي )

وȄــʦʱ ذلــʥ مــʧ خــلال مʕشــʛات  مʻهــا ॽʀʺــة بʱʽــا الʺॽɻارȄــة والقــʙرة الʱفʶــȄʛʽة والʺعȄʨʻــة الامــʧ الــॽʣʨفي 

  الʺʛʰʱʵ. نʺʨذجالأالʺʱعلقة Ǽالاخॼʱار، فʹلا عʧ اهʺॽة الʴʱقȘ مʧ مʢاǼقة 

فـي قلـة الʨʱاصـل  لॼعʙ الʺʱʶقل) الʵاص Ǽاخॼʱار تأثʛʽ اȞǽ١٥لي (ذو ا نʺʨذجالأاذ يʱʹح مʧ خلال 

 ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺامالʙفي  انعॽʣʨال ʧة الامॽائʸلالة احʙاز بʱʺǽ ȑʨʻمع ʛʽتأث Ȑʨʱʶد مʨوج  

 ʙقل فقʱʶʺال ʙعॼلل ʅॽʣʨʱرة الʙق ʟʵǽ اʺॽɾ أنؗاما ) ʛʽتأث ȐʨʱʶʺǼB=0.78  ة ذاتʺॽʀ وهي (

ا ذو الॼʶʻة الʛʴجة  إنَ ؗʺا  )P-Value=0.01(الʱي بلغSig  ʗدلالة معȄʨʻة اسʻʱاد الى ॽʀʺة 

 ʗا  )21.625(بلغॽائʸلة احʨʰة مقʺॽʀ لغ  انهلآوهيʰي ȑʚل الʨʰالادنى الʺق ʙʴال ʧاعلى م
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Ǽʺقʙار Ǽعʙ قلة الʨʱاصل الʱغʛʽ الʸʴǽ ȑʚل في  إنَ ، وʻȃاء على الʱʻائج الʶاǼقة يʱʹح )1.96(

Ǽ ʛʽغॽة سʙة واحʙل وحȞʷة  الॼʶʻب ʛاشॼ0.78(م(   ʛʽغʱم ʧاممʙفي  انعॽʣʨال ʧالام ʜʽح ʧʺض

Ȟو  إنَ م ،Șʽʰʢʱنَ الȂ  ȑا ȑدʛʡ ʛʽتأث ʨه ʛʽأثʱا الʚقل  إنَ هʱʶʺال ʛʽغʱʺابي في الʳǽالارتفاع الا

ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺابي في الʳǽالى ارتفاع  ا ȑدʕʽس  

Ȟǽلي يʧʽʰ ذو ا نʺʨذجالأ إنَ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ ف) ²R(وॽɾʺا ʟʵǽ القʙرة الʱفȄʛʽʶة 

مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ  )0.61قادر على تفʛʽʶ ما نʱʰʶه (Ǽعʙ قلة الʨʱاصل  إنَ 

Ǽعʙ قلة فʽها  ʶǽهʦالامʧ الॽʣʨفي  انعʙامحʙوث تغʛʽʽات في مʱغʛʽ  إنَ ، اȑ الامʧ الॽʣʨفي  انعʙام

فهي اسهام  )0.39اما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʧ الʱغʛʽʽات والʱي تقʙر بـ ( )61%بॼʶʻة  (الʨʱاصل 

الʱʻائج تʙȄʕ  إنَ ، وʻȃاء على ما سȘʰ فالʴالॽةالʙراسة  نʺʨذجاʺʱغʛʽات وʨʣاهʛ اخȐʛ لʦ تʧؔ ضʺʧ ال

 ʧʽب ʛʽأثʱة الॽضʛل فʨʰاصل قʨʱقلة ال ʙعǼ اموʙفي  انعॽʣʨال ʧالام ʛʽتأث Ȑʨʱʶʺȃو Șʽʰʢʱة الʯʽب ʧʺض

  قȑʨ وȃالاتʳاه الاʳǽابي. 
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 ʧʽʰȄول وʙʳاس ٢١( الॽʁأ الʢخ ʧفʹلا ع ʛʽأثʱة لʺعامل الȄارॽɻاللام ʦॽʁة والȄارॽɻʺال ʦॽʁال (

  والॼʶʻة الʛʴجة الʱي في ضʨئها ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة يʱʹح قʨʰل الʱʻائج مʧ عʙمها

    

 لاخॺʯار تأثǺ ʙʻعʗ قلة الʦʯاصل  في انعʗام الامʥ الॻʡʦفي ) الʹʦʸذج الهȜॻلي ١٥(شȜل 
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الامʥ  انعʗامومʯغʙʻ قلة الʦʯاصل الʯأثʙʻ بǺ ʥʻعʗ  الʹʦʸذج) تقʗيʙات ٢١( الʗʱول 
 الॻʡʦفي

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 *** 21.625 028. 614. 778. قلة التواصل ---> الامن الوظيفي انعدام

 *** 49.340 020. 988. 943. الامن الوظيفي انعدام ---> التهديد الوظيفي المدرك

 *** 50.523 020. 1.012 945. الامن الوظيفي انعدام ---> العجز عن مواجهة التهديد

com1 <--- 41.496 025. 1.051 922. قلة التواصل *** 

com2 <--- 51.126 020. 999. 946. قلة التواصل *** 

com3 <--- 36.017 026. 950. 900. قلة التواصل *** 
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  فʶل الʙاǺع ال

  والʸقʙʯحات الʯʴʸقʮلॻة ت الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻا

ʗʻهʸت   

الاول ʟʵǽ اهʦ الاسʱʻʱاجات الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة مʧ  الʳانʧʽ ʖانʰج يʻاول هʚا الفʸل

فʦʱʽ مʧ  الʲاني  انʖالʳاما  فʛضॽاتها،خلال عʺلॽات الʴʱلʽل لʺʳالات وفقʛات الʙراسة واخॼʱار 

الʱي تʨصل الʽها الॼاحʘ ذات الʸلة  واهʦ الʺقʛʱحات الʺʱʶقʰلॽة  خلال اسʱعʛاض الʨʱصॽات

ة الفʛات  تفعʽل دور الॽʁادة فيفي  الʱي تʶهʦ الʙراسة،ʱʺǼغʛʽات  ʛؗفي في شॽʣʨال ʧالام ʜȄʜتع

   Ǽابل.العامة للʻʸاعات الॽʺॽؔاوȄة في مʴافʤة 

  

  

   يلي:لقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات وتʺʲلǼ ʗʺا 

١. ʗʻʽب ȋاॼائج الارتʱد الى  نʨراء في  وجʙʺال Ȑʙاد لʙʰʱات الاسॽ ʨؗسل ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم

 ȑة أॽʁॽʰʢʱة الʯʽة  إنَ بʙائʶقافة الʲالʖالأغلǼ  ضʛم فʙالآراءهي ع  ʠعǼ والافؔار في

 ʠعǼ دʛاك تفʻه ʧؔات العʺل ، لॽʹʱمقॽانالأح  ʛاشॼʺال ʦȞʴʱارات والʛاذ القʵهامفي اتʺǼ 

العاملʧʽ الʚيʱʴǽ ʧاجʨن رقاǼة  فʛادالعʺل والȑʚ قʨȞǽ ʙن مʛتॽʰʢǼ Ȍॼعة الا وȄʛʳʺȃات

 ʧʽʰا تʺ مʨʱافʛة  ؗانʗاǼعاد الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة اǽʹا  إنَ ومʱاǼعة مॼاشʛة مʧ قʰل الʺʙراء وؗ

ها بʻفʝ الʨقʗ قʙ إنَ لا ة مʨقف جʙʽ لعʙم ارتفاع تʨافʛها إلʧؔ بʖʶʻ مʵʻفʹة فهي تʕشʛ جه

 ʧʽʰه العʺل مʺا تॽجʨت ʖʽع في الاسالʨʻد تʨانعوجʝȞ  رافيʨʸعة تॽʰʡ ʧاد عʛت الاف

ʧȄʛيʙʺة . تعامل الॽʁॽʰʢʱة الʯʽفي ب ʦمعه 

 ات ـــــــاجــʯـــʹــʯـــــــــاولا: الاس
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 ، اذ ضʅॽɻه ȐʨʱʶʺǼ إنَ الʷعʨر Ǽعʙم الامʧ الॽʣʨفي مʨʱافʛ الا  إنَ اتʹح مʧ الʱʻائج   .٢

في العʨامل الʱي  والʱأثʛʽهʚا الʷعʛ الى اعʱقاد الافʛاد Ǽعʙم قʙراتهʴ  ʦابانʶيʕشʛ ذلʥ الى 

 ʧʽقॽم الʙزها عʜعǽ ʦائفهʣو ʦȞʴاهتʳت ت ʙاكل قʷم ʧث مʙʴǽ ʙل ما قȞʷل  ʦمهʙعائقاً امام تق

 مʙخلاتهʦ وتॽʀʛاتهʜ . ʦتعȄʜالॽʣʨفي وفʛصة 

ॽات الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة وʣ ʧʽȃهʨر  .٣ ʨؗسل ʧʽب ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨوج ȋاॼائج الارتʱن ʗʻʽب

ʙما ʨȞǽن هʻاك نʤام ॽʀادǽ ȑʺارس الاسʙʰʱاد وȄفʱقʙ الى الامʧ الॽʣʨفي فعʻ نعʙامالʷعʨر Ǽالا

والادارة فعʙʻما ʨȞǽن هʻاك   الʺʣʨفʧʽ الʲقة بʧʽ  انعʙامالʷفاॽɾة والعʙالة ، قʙ يʕدȑ ذلʥ الى 

 ʛʰص اكʛالى ف ʥذل ȑدʕي ʙة ما، قʺʤʻفي م ȑʜ ʛؗʺال ʦȞʴʱفي ال ʟلانقʱهاكاتن  ʧالام

ȑʜ للʺȂ ʤʻنَ والاخʛʱاقات  و  ʛؗʺال ʦȞʴʱال ʖʳǽ رة على  إنَ ʺةʙة ، القॽابʳǽة الاॽالفعالǼ ʜʽʺʱي

ʨȞǽن لا  Ȃنَ الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة ، و  والʺعلʨمات الॽʰاناتضȌॼ الامʧ الॽʣʨفي ، وحʺاǽة 

 ، Ȍلʶʱʺي الʰلʶى الʻالʺعǼ اʺȞʴنلات  ʥعذلʳǽ وʚ  ار وʛقʱم الاسʙع عॼʻالامان م  ʧʽللعامل

 ʧإنَ فʹلا ع  ʧʽاصل بʨʱارمة وقلة في الʸة الǼقاʛال ʧʽفʣʨʺال  ʽȄوالإدارʧ  ʧع ʧʽولʕʶʺال

 ʧʽة ، او بʺʤʻʺال ʧʽفʣʨʺانف  الʦهʶ  ʧȞʺǽ ، َقة  إنʲم الʙوع ʛتʨʱات الȄʨʱʶم ʧا مʚه ʙȄʜي

 ʧȞʺǽ ورةʙا بʚة العʺل . وهʯʽالى  إنَ ب ȑدʕاميʙفي ،  انعॽʣʨال ʧإذالام  ʛعʷǽ ʧʽفʣʨʺال  

لॼʱادل الʺعلʨمات ام في العʺل وʨȞȄنʨن اقل اسʱعʙاد ʚو مʱʶقʰ انʷǼالقلǼ Șعʙم الاسʱقʛار و 

يʕثʛ قلة الʨʱاصل سلॼاً على امʧ الॽʣʨفة في  إنَ وʚȃلʧȞʺǽ ، ʥ  زملاءهʦوالʱعاون مع 

 . الʺʕسʶة
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ॽات الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة  إنَ  نالآالʱʻائج الʴʱلʽل الاحʸائي  إشارات .٤ ʨؗلʶǼ ةॽرة عالʙاك قʻه

الامʧ الॽʣʨفي اذ تʺʱلʥ سॽاسات قائʺة على القʺع والʙ  ʦȞʴʱامانععلى مȄʨʱʶات  الʱأثʛʽفي 

ʛʽʰؗ في خلʨ بʯʽة عʺل غʛʽ صॽʴة ومفʛوضة  تأثʛʽ  الʺʣʨفʧʽ الʶلʰي ȄʛʳʺǼات عʺل 

 ʛتʨʱال Ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜورهوتʙا بʚوه . ʧʽالعامل ʧʽب Șاً  والقلॼسل ʛثʕفي على الايॽʣʨال ʧم

 ȑʚالʙة تعॽʂفاʛاً لॽاساس  ʧʽفʣʨʺا ف  الʚفي العʺل ، ل ʦفاءاته الȌʺʻ الॽʁادȑ الʺॼʱع في  إنَ وؗ

 الʺʤʻʺات لȐʙ الʙور الʛʽʰؔ في تʛʽʽʶ أمʨر العاملʧʽ ضʺʻها .

ȑʜ  إنَ  .٥ ʛؗʺال ʦȞʴʱالǼلȞʷفي ،   الॽʣʨال ʧالام ʠالات عاملاً في خفʴال ʧم ʛʽʲؗ ه إنَ  إذفي

ʵش ʙارات في يʛاذ القʵة واتʢلʶال ʜʽ ʛؗالى ت ȑدʕي ʙد قʨة دون وجʻʽاو جهة مع ʙواح ʟ

 ʧȞʺǽ اʚازن . وهʨʱة والǼقاʛات فعالة للॽء  إنَ الالʨاد وسʶوث الفʙة حॽالʺʱادة احȄالى ز ȑدʕي

 نʱائج تʴلʽل لعʻʽة الʙراسة . أثʱʱʰهالادارة ، مʺا قʙ يʕثʛ سلॽʰاً على الامʧ الॽʣʨفي وهʚا ما 

سلʰي لʨؔنها تقʙʽ حȄʛة  الȞʷل مة Ǽتʕثʛ الʛقاǼة الʸار  إنَ العلʺي  انʖالʳ اتʹح في ضʨء  .٦

ها مʧ إنَ ʱاجॽة ، ؗʺا نَ الافʛاد داخل الʺʕسʶة ، مʺا يʕثʛ سلॼاً على مȐʨʱʶ الʶعادة والإ

 ʧȞʺʺإنَ ال  Ȑʙي لʶفʻال Ȍالʹغ Ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜت ʧʽفʣʨʺال   ʦهʱʴعلى ص ʛثʕمʺا ي ،

تعʺل الʛقاǼة  إنَ الامʧ الॽʣʨفي لʙيهʦ ، اضافةً لʚلʙ  ʧȞʺǽ ʥامانع ومʧ ثʦَ الʻفॽʶة والǽʙʶʳة 

ابʙعي والابʱؔار في  الȞʷل على الʱفǼ ʛʽؔ  الʺʣʨفʧʽ الʸارمة عاملاً مʢॼʲاً على قʙرة 

ʥذل ʧʽʰت ʙالعʺل . وق ʗʰة واثʻʽات العǼء  اجاʨفي ض  ȑʨالق ʛʽأثʱال ʥد ذلʨجʨل بʽلʴʱال

 الامʧ الॽʣʨفي . ʙامانعمʧ  للʛقاǼة الʸارمة في ضهʨر مȄʨʱʶات عالॽة
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٧. ॽعال ʛʽائج تأثʱʻاصل على  ااشارات الʨʱامانعلقلة الʙ  مʙع ʥذل ȑدʕفي اذ يॽʣʨال ʧالام

 ʥالإضافة الى ذلǼ ، فيॽʣʨال ʧاً على الامॼسل ʛثʕهات ، مʺا يʽجʨʱاهات والʳح الاتʨوض

الʲغʛات او  فعال حʨلة قʹاǽا الامʧ الॽʣʨفي ، فقʙ يʦʱ تʳاهل Ȟʷل عʙم الʨʱاصل ت إنَ ف

ة للʺʵاʛʡ والʱهʙيʙات .  ʛؗʷض الʛالى تع ȑدʕت ʙي قʱة الॽʻاقات الامʛʱالاخ  

  

  

 ʸؕا يلي: ʥȜʸǻ الإشارة الى جʸلة مʥ الʦʯصॻاتالعʸلي  انيالʗʻʸ انʔالʱمʥ خلال 

اتʵاذ قʛارات أكʲـʛ شـʺʨلॽة  انلʹʺ الʺʣʨفʧʽ تعʜȄʜ ثقافة الʷʱاور بʧʽ الʺʙيʧȄʛ  ضʛورة .١

ة ، وذلـــʥ مـــʧ خـــلال إعʢـــاء الʺـــʣʨفʧʽ العʺـــل علـــى بʻـــاء الʲقـــة بـــʧʽ الʺـــʙيʧȄʛ و  ومʷـــارؗ

 ʧʽفʣʨʺع الʺهʺة.  الȄارʷʺة في ال   فʛصًا أكʛʰ لإثॼات قʙراتهʦ والʺʷارؗ

ʽــʜ  يʛاعــي الʺــʙراء الʺʨازنــة بــʧʽ إنَ أهʺॽــة  .٢ ʛؗʱمــع ال ،ȘــȄʛة الفʴــلʸة ومॽــʸʵʷال ʦافهʙأهــ

Șʽقʴعلى الإ على ت Ȍفق ʜʽ ʛؗʱال ʧلاً مʙاعي بʺʳاح الʳʻـةنَ الǽدʛازات الفʳ  امج وʛبـ ʦǽʙتقـ

Ǽ قʛـــــة إدارة الفـــــॽɿॽ ـــة وؗ ــʨل الॽʁـــــادة الȄʨʴʱلॽــ ـــʙيʧȄʛ حـــ ـــȞل تʙرॽʰȄـــــة للʺــ ـــة  الʷــ أكʲـــــʛ فعالॽــ

 ودǽʺقʛاॽʡة مفʙًʽا لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل.

علــى  فــʛادالʱعامــل مــع الʴʱــǽʙات والʱغʽʽــʛات لʱعȄʜــʜ قــʙرة الا العʺــل علــى تʶʴــʧʽ مʛونــة .٣

ʽــʤʻʺ  ʜʺــةنʴــʨ تʴقʽــȘ أهــʙاف ال تʨجॽــه اهʱʺــامو  الॽؔʱــʅ وتʴقʽــȘ الأهــʙاف ʛؗʱال ʧلاً مــʙبــ

 ʧȞʺǽ ة، مʺاʛʢॽʶة والʢلʶعلى ال ȋʛاعي. إنَ الʺفʺʳة والعʺل الȄʨʻوح الʺعʛال ʧʶʴǽ 

  الʦʯصॻات والʸقʙʯحات الʯʴʸقʮلॻةثانॻاً // 
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٤. ʖـʻʳت  ʖʽأســالǼ هــاʻعاضــة عʱــائج، والاسʱʻال Șــʽقʴʱلة لʽســʨؗ ات والعقــابʙيــʙهʱام الʙʵʱاســ

 ومʴفʜة.ॽʀادة إʳǽابॽة 

٥. ʧʽفʣʨللʺــــ ʛȄʨــ ــع  تــــʨفʛʽ تــــʙرʖȄ وتʢــ ــاكل والʱعامــــل مــ لʶʴʱــــʧʽ قــــʙرتهʦ علــــى تʨقــــع الʺʷــ

 الʱهʙيʙات Ǽفعالॽة.

٦. ʦعʙال والʸالات ʜȄʜتع  ʙـȄوʜʱـل الإدارة لʰق ʧم ʧʽفʣʨمـات اللازمـة   الʺـʨـالأدوات والʺعلǼ

.ʦائفهʣة على وʛʢॽʶادة الȄʜل 

وتȄʜــʙ مــʧ الʲقــة فــي القــʙرة علــى  انالأمــتقلــل مــʧ الʷــعʨر Ǽعــʙم  بʻــاء بʯʽــة عʺــل مʶــʱقʛة .٧

 الʺʴافʤة على الʣʨائف.

الإʳǽابॽة لȐʙ  انʖالʳ ʨʳاز ووضع سॽاسات تعامل ومʱاǼعة شفافة تعʜز نَ رȌȃ الʱʻائج Ǽالإ .٨

 الأفʛاد وتعلل شعʨرهʷʺǼ ʦاعʛ سلॽʰة لعʙم الأمʧ الॽʣʨفي.

  الʸقʙʯحات الʯʴʸقʮلॻة:ب. 

Ȟʺǽــʧ إجــʛاء اذ : ʴقʽــȘ الʱ مʱʵلفــةتʨســॽع نʢــاق الʙراســة لʷʱــʺل صــʻاعات أو قʢاعــات  .١

دراسات مʺاثلة في قʢاعات أخȐʛ مʲل الʴʸة، الʱعلʦॽ، والʙʵمات الʺالॽة لʺعʛفة ما إذا 

  الʱʻائج مʷʱابهة عʛʰ مʱʵلف الʻʸاعات. انʗك

ــة مقابــــل الʺʕسʶــــات الʵاصــــة: Ȟʺǽــــʧ مقارنــــة تــــأثʛʽ الॽʁــــادة  .٢ ــات الʨȞʴمॽــ دراســــة الʺʕسʶــ

الأمʙ  ʧامانعॽة والʵاصة لفهʦ الفʛوقات في مȄʨʱʶات الاسʙʰʱادǽة بʧʽ الʺʕسʶات الʨȞʴم

  الॽʣʨفي.
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دراســـة تـــأثʛʽ الॽʁـــادة الاســـʙʰʱادǽة فـــي ســـॽاقات ثقاॽɾـــة مʱʵلفـــة، خاصـــة فـــي بʯʽـــات عʺـــل  .٣

 ʧʽــة علــى العلاقــة بـــॽʺॽʤʻʱــة أو الॽʻʡʨقافـــة الʲال ʛثʕتــ ʅــॽؗ فــةʛات، لʺعॽــʶʻʳدة الʙعــʱم

ــأثʛʽ الʺʱغʽـــʛات ال Ȟʺǽـــʧ دراســـةؗʺـــا  الأمـــʧ الـــॽʣʨفي. ʙامانعـــو الॽʁـــادة  ــةتـ مʲـــل  ʨʺǽʙغʛاॽɾـ

 للॽʁادة الاسʙʰʱادǽة.  الʺʣʨفʧʽ العʺʛ، الʝʻʳ، أو الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي على اسʳʱاǼة 

ـــʙʰʱادǽة علــــى  .٤ ــل للॽʁــــادة الاسـ ــة الأجــ ــॽة Ȅʨʡلــ ــــأثʛʽات الʻفʶــ ʱدراســــة ال ʧʽفʣʨــــل  الʺــــʲم ،

  مȄʨʱʶات الʨʱتʛ، الʛضا الॽʣʨفي، والʙافॽɻة.
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  قائʸة الʙʸاجع والʶʸادر

  القʛان الʦȄʛؔأولا: 

  اولاً : الʶʸادر العॻȁʙة 

  :: الʶʸادر الاجʹॻʮة ثانॻاً 

  لʗورȂات والʦʲॺثأ. ا

تأثʙʻ الʥʻȜʸʯ  .٢٠١٨. وعʙʰ الأمʛʽ، عॼɺ ȑʙاسأبॽʰʡ ʨخ، لʘʽ شاكʛ، والؔلابي، أمʛʽ نعʺة،  .١

 دراسة تॻɿॻʮʠة في ؕلॻة الإدارة والاقʶʯاد/ جامعة الʦؒفة، –الأمʥ الॻʡʦفي  انعʗامالʹفʴي في 

ʜ دراسات الʨؔفة، العʙد ( ʛؗلة مʳ٢١٠ – ١٨٥)، ٤٨م. 

٢. ) .ʧʺǽأ ،ʦॽوسل ʙʽعʶال ،ȑقاوʛʷلالعا )، "٢٠٢١ال ȏʘʻفʹʯال ʙيʗʸة للॻʶʳʵات الʸʴال ʥʻقة ب

ة وأدائها: الʹʙجॻʴة  ʙؕʵة الʸॻɾذجوʦʸʹة لاالॽʺلة العلʳʺة، ". الॽʰاسʴʺراسات الʙ٧): ١(٣ل -

٣١. 

)، أهʺॽة الʛقاǼة في العʺل والʙوائʛ الʨȞʴمॽة ومȐʨʱʶ ٢٠٢٢الȑʛʺʷ، أحʺʙ إبʛاʦॽʂ محمد، ( .٣

 صʙار الʵامʝ.الاهʱʺام بها، الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي، الإ

ʚʯام الʸॻʢʹʯي في للا ى اأثʙ نʙجॻʴة الʗʸيʥȂʙ عل ). "٢٠٢٣الʛمʶǼ ،ȑʙʽام والأسʛج، أسʺاء. ( .٤

ات الॻʴاحة الȂʙʶʸة ʙؕادق، شʻاحة والفॽʶلة الʳ٩١ – ٧٢): ١(٦"، م.  
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٥. ،ʙʺد أحʨʺʴل .(2022) .مʻلʲالعلاقة ت ʥʻاف بʙيء الإشʴʸافنَ الإ و  الʙʲ في Ȝل إنَ مʸودور الع 

 ،الॼاحʨʲن  لॼʷاب مʳلة سʨهاج .العلاقة هʘه في الʗʸرك الʸॻʢʹʯي والʗعʤ الॻʡʦفي الامان  عʗم

  .17 – 2، 1 العʙد سʨهاج، جامعة الॽȃʛʱة كلॽة

٦. ʦعʻʺال ʙʰا، وسام عʻʰل، )٢٠٢٢، (ال ȏʙʶʸاد الʲفي الات ʥʻالعاملǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯاخ الʹʸو الʘ

ي   .١٨ - ١ ):٦(٦، مʳلة الʨادȑ الʙʳيʙ لعلʨم الȄʛاضة،وؕ

٧.  ،ȑار هادॼالʺي، محمد جʤاء فالح، والॽض ،ȑاʻك ٢٠١٩بʦلʴها في الʙʻة وتأثǻادʗʮʯادة الاسॻɿال ،

 ʤॻʢʹʯلل ʗȂʓʸالأخلاقي ال ʙʻمة  - غʗقʯʸة ال ʙؕʵفي ال ʥʻالعامل ʥة مʹʻلي لآراء عʻلʲت ʖʲǺ

  .Warith Journal of Scientific Research ،1(1) ،96 – 111 للʶʹاعات الغʘائॻة،

٨.  ʛح ،ʖرج ʙʽʶسف الʨ٢٠٢٣از، ي ، ʥʻب Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ فةʙعʸات إخفاء الॻ ʦؕسل ʙامأثʗانع  ʥالأم

ǺالȖʻʮʠʯ  –الॻʡʦفي خلال جائʲة ʦؕرونا والأداء الॻʡʦفي: الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ʯʸؕغʙʻ معʗل 

ات الʱʯارȂة في الʠʹʸقة الʶʹاॻɸة ʗʸǺيʹة دمॻاȉ الʗʱيʗة، ʙؕʵالǺ ʥʻة  على العاملॽʺلة العلʳʺال

ʙة، للȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼ٢٥٧ – ٢١٣، ٣)١(٤راسات وال. 

، أسالʖʽ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة للقادة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي ٢٠٢١الȃʛʴي، خالʙ بʧ غالي.  .٩

للʺعلʺʧʽ في مʙارس الʱعلʦॽ العالǼ ʦالʺʙيʻة الʺʨʻرة_ جامعة ॼʽʡة، الʶعʨدǽة. الʺʳلة الʙولॽة 

 ʙلʳʺة. الȄʨȃʛʱم الʨ٣للعل ʙ٤د ، الع. 

١٠.  ʨنَ رشȂم ٢٠٢٢ ، أملʙع ʛʽفي:  الامان ، تأثॽʣʨاق الʛغʱي على الإسʺॽʤʻʱال ʗʺʸفي والॽʣʨال

 ʙلʳʺارة الʳʱاد والʸʱة للاقॽʺلة العلʳʺة، الȄللأدو ʨعة فاكʨʺʳفي م ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢدراسة ت

  .٢، العʙد ٥٢
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الॽʣʨفي  الامان أǼعاد الʳʻاح الʺهʻي وتأثʛʽها على عʙم  .٢٠٢٠. الʙمʻاوȑ، زʖʻȄ الʺʨʱلي .١١

 ʙلʳʺة، الȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼلة الʳم ،ʙʽر سعʨȃو ȋاॽدم ȑاءʻʽفي م ʧȄʛيʙʺعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ

 .٤١٧ – ٣٧٣)، ٣)، العʙد (٢١(

 :الॽʣʨفي الامان  عʙم على وأثʛه العʺل بʯʽة في الأخلاقي . الʺʻاخǽ٢٠١٩ʺامة.  الʶلامي، .١٢

 الاقʸʱادǽة العلʨم مʳلة .الأوسȌ الفʛات الؔهȃʛائॽة الʢاقة ʱاجنَ لإ العامة الʺʙيȄʛة على ةدراس

ʜ القʨمي والإدارȄة، ʛؗʺث الʨʴॼة، للʜ150 - 136 )،٣( ١٠ غ  . 

العلاقة بʥʻ الॻɿادة الʴامة ، ʙʶǽ٢٠٢١ احʺʙ، عʸام لʢفي، وسʙʽ الاهل، محمد الʙسʨقي،  .١٣

ʗʻفي دراسة مॻʡʦخ الʦسʙةإنَ والॻ الاتʶاع الإتʠة، على قȄارʳʱث الʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺال ،

 ʙلʳʺد ٥٠الʙء ٣، العʜʳ٢، ال. 

سॻاسات الॻɿادة الʴامة وتأثʙʻها على الالʚʯام ). ʸʱ٢٠٢٤ار ʡه حʧʶ. (إنَ عʙʰ الʨهاب،  .١٤

 Toxic leadership policies and their impact onالʸॻʢʹʯي (نȂʙʢات وتʲلॻلات) 

organizational commitment . ،ةॽɺʨʻراسات الʙالعالي لل ʙلة الʺعهʳ٢٥٦٩)، ٧(٤م-

٢٦١٦.  

دراسة  - . الॻɿادة الʴامة وتأثʙʻها على الالʚʯام الʸॻʢʹʯي٢٠٢١عʗʻ، أʥʸǻ، والفقي، نهلة.  .١٥

تॻɿॻʮʠة على وحʗات الʤȜʲ الʲʸلي ʲʸǺافʢة الॻɼʦʹʸة. الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات والʦʲॺث 

ʗلʱʸة. الȂة والإدارॻالʸد  ٩ الʗ١، الع. 

 الॻʡʦفي الامان  Ǻعʗم الʵعʦر في الॺʯادلॻة الॻɿادة أثʙ. ٢٠١٤. الʶعʙʽ محمد مʛفʗ، مʛسي .١٦

 ).٢(١٠الʺʳلة الأردنॽة.  ".  الأردنॽة الʳامعة. ॻةإنَ مʗʻ دراسة" العʸل مʥ الʹفʴي ʲʴابنَ والإ 
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١٧.  .ʙʺأح ʧʶمحمد ح ،ȑʙي  ،٢٠٢٣مهʸॻʢʹʯال ʕʸʶها على الʙʻامة وتأثʴادة الॻɿات الॻ ʦؕسل

ʗʻةإنَ دراسة مॻ ʙلʳʺة. الȄث الإدارʨʴॼلة الʳد ٤١، مʙ٢، الع. 

الʳʻار، حʺʙʽة محمد محمد، ومʢʸفى، مʻى سامي مʨʺʴد، والʷॼʴي، أمʛʽة ماهʛ سعʙ الʙسʨقي،  .١٨

العاملǼ ʧʽقʢاع الʱعلʦॽ ، العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʶامة والإحॼاȋ الॽʣʨفي ǼالȘʽʰʢʱ على ٢٠٢٣

  .٤٢٠ – ٤٤٣)، ٣(ʳǼ٤٧امعة الʺʨʸʻرة، الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات الʳʱارȄة، 

  والأʟارȂح الʙسائل - ب 

ॽة ʙʺǼيȄʛة إنَ مʙʽ*دراسة –الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة *جȑʙ، يʙȄʜ، الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والإبʙاع في .١

 –جامعة العȃʛي الʶॼʱي والغاز تʶॼة، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع، *تʨزȄع الؔهȃʛاء

 .٢٠٢٢/ ٢٠٢١تʶॼة، 

٢.  ȑʕاز، محمد لॼʵاعي في  .٢٠٢٣. الʹʠؕاء الاصʘال ʦʲن ʥʻاهات العاملʱات ʙامأثʗانع  ʥالأم

ات الاتʶال إنَ دراسة مʗʻ –الॻʡʦفي: الʗور الʸعʗل لʰقافة الʴʯلȊ والʦʹؒʯفॻȁʦا  ʙؕة في شॻ

رسالة ماجʛʽʱʶ في علʨم الإدارة، الʺعهʙ  الʳلȂʦة الʳاصة في الʸʱهʦرȂة العॻȁʙة الʦʴرȂة،

 .٢٠٢٣العالي لإدارة الاعʺال، 

٣. ʺǽفي إنَ شابي، إॽʣʨي على الأداء الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛاء، أثʺॽش ،ȑرʨʸʻدراسة  –، وم

ʙʽرقادة إنَ م ʧʽة عǽʙلʰة بॽ–  اع، جامعةʺʱالاج ʦفي عل ʛʽʱʶ٨قالʺة، رسالة ماج  ȑ١٩٤٥ما 

  .٢٠٢٣/ ٢٠٢٢قالʺة، 
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 الʓʸقʯة. العقʦد عʸال لȎʗ الॻʡʦفي الامان . ٢٠٢٠ʺاعʽل؛ صʺॼة، علي. عʙʰون، إس .٤

ʛʽʱʶجامعة .رسالة ماج ʙʺة احǽادرار– درا.ʛائʜʳال . 

٥.  ،ʙراش ʙخال ʙʽر، رشʨʸʻ٢٠٠٤م ʧم ʧʽʢʶة في فلȄʨȃʛʱة في الإدارة الȄʜ ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال ،

الʹفة الفلॽʻʽʢʶة، وجهة نʛʤ مʙيȑʛ ومʙيʛات الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʴافʤات شʺال 

مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل مʢʱلॼات درجة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة الȄʨȃʛʱة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، 

.ʧʽʢʶفل ،ʝة، نابلॽʻʡʨاح الʳʻجامعة ال 

:ʔʯؒال  

ــــة الاتʱاهــــاتبــــॺعʞ  الॻʸॻʢʹʯــــة وعلاقʯهــــاالعʗالــــة  )، "٢٠٠٨دره، عʸــــʙ محمد، ( -١ Ȃالإدار 

 ʙعاصʸال ʦضʙعة الأولى، دار الॺʠنَ ة"، الȀ .ʙʶع، مȂزʦʯوال ʙʵʹلل  

٢- ) .ȏʙʵॺارق الʟة .(٢٠١٥ʙعاصʸال ʙʶفي م ʤȜʲدارة الȀولة وʗجهاز ال. Nahdet Misr 

Publishing House.   
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العلʸي الʗراسة وزارة الʯعلʤॻ العالي و   
  جامعة ȁʙؕلاء

  كلॻة الإدارة والاقʶʯاد
  الʗراسات العلॻا - قʤʴ إدارة الأعʸال
ʙʻʯʴاجʸنامج الʙب  

  الرحمن الرحيم و ˉسم ا߳                             

   الاستبانةاستمارة  )١لحق (م

  حʙʷة الʗʻʴ الʔʻʱʸ الʙʯʲʸم 
  تॻʲة ॺʻʟة .....
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                
 

_
 
√ 
 

  

   م٢٠٢٤                                                         ه    ١٤٤٦
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 العامة ( الॻʶʳʵة ) الʯي تʝʳ الʔʻʱʯʴʸ .  الॻʮاناتالʦʲʸر الاول :  
 درجة الʽʸʴʱل العلʺي: .١

 دʦʯؕراه ماجȜǺ ʙʻʯʴالʦرʦȂس دبلʦم

    

ʚ الॻʡʦفي: .٢ ʙؕʸال 

 ȏفʹي أدار 

  

 

 الʙʮʳة الॻɽॻʡʦة: .٣

 سʹة فأكʙʰ ٧ سʹة ٦- ٤ سʹة ٣- ١ أقل مʥ سʹة

    

٤. : ʛʹʱال 
  ثىإنَ   ذكر

    

  
  الفʭة العȂʙʸة :  -٥

  فما فوق ٣٦  سنة ٣٥ _ ٣١  سنه  ٣٠_٢٤  سنه  ٢٣_١٨

        

   الʗراسة : الفقʙات الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻات  الʰاني الʦʲʸر 
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هـي الـʹȊʸ الॻɿـادAuthoritarian leadership  ȏ   )١(الॻɿـادة الاسـʗʮʯادǻة 

Ȃʚة والʯفʙد فـي اتʳـاذ القـʙارات وحـل  ʙؕʸة على الʸʢʹʸادة الॻɾ هॻɼ ʗʸʯتع ȏʘال

ʸلاتالȜـــʵ ،مـــاتʦعلʸال ʔـــʱو ، وحʳفـــاضان  ʥʻاصـــل بـــʦʯـــال والʶدة الاتʦجـــ

  الʙؤساء والʙʸؤوسʥʻ، وعʗم الʸʴاح للعاملʥʻ في مʹاقʵة القʙارات.

 
 الفقرة

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

   : 
ً
 العاملينجميع القرارات دون مشاركة من  دير الم يتخذ التحكم المركزي  : أولا

      .وأفؔاره دون الأخʚ بʛأييǽفʛض مʙيȑʛ رؤʱȄه  1

ــة  2 ــــي الفʛصــــ ــــʙيǼ ȑʛقــــــʙراتي ولا ʻʴʻʺǽــ ـــȘ مــ لا يʲـــ

 .لإʣهار مهاراتي
    

 

3  ʛʲة أكॽʸʵʷافه الʙأه Șʽقʴعلى ت ȑʛيʙم ʜ ʛؗي

ȘȄʛة الفʴلʸه على مʜʽ ʛؗت ʧم. 
    

 

       .نادراً ما ʷǽاورني مʙيȑʛ قʰل اتʵاذ القʛارات ٤

 
ً
 القائد عمل العاملين  عن كثب يراقب:  :  الرقابة الصارمة ثانيا

                                         
  وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺॽʁاس مʧ قʰل: )١(

Shan, G., Wang, W., Wang, S., Zhang, Y., Guo, S., & Li, Y. (2022). Authoritarian 
leadership and nurse presenteeism: the role of workload and leader identification. BMC 

nursing, 21(1), 337.   
 . 
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لا يʛʱدد مʙيȑʛ في اسـʙʵʱام الʱهʙيـʙات والعقـاب  ٥

 .لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʢلȃʨة
    

 

ــع  ٦ ـــل مـــ ـــي الʱعامــ ـــة فــ ــʛ مـــــʙيȑʛ إلـــــى الʺʛونــ ǽفʱقـــ

 .الʱغʛʽʽات والǽʙʴʱات
    

 

٧  ʧمـــ ʛـــʲته أكʛʢॽه وســـʱʢعلـــى ســـل ȑʛيʙمـــ ʜـــ ʛؗي

ȘȄʛاف الفʙأه Șʽقʴه على تʜʽ ʛؗت.  
    

 

شارك المدير  المعلومات المهمة مع العاملين .     
ُ
:   قلة التواصل : لا ي

ً
 ثالثا

      .الʨʱاصل مع مʙيȑʛ صعʖ ونادر الʙʴوث ٨

لا ʳʷǽعʻي مʙيȑʛ على الإبـʙاع أو الابʱؔـار فـي  ٩

  .العʺل
    

 

1

0 

ــــاب مــــʙيȑʛ إذا  ــــȘ مــــʧ عق ــــالʨʵف والقل Ǽ ʛــع أشــ

 .أبʙيʗ رأيي أو اعʛʱضʗ على قʛاراته
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 :ʖالʰء الʚʱامالʗفي انعॻʡʦال ʥ٢(الأم( : Jop insecurity  جʯʹحالة ت ʦه

تʯفاقʤ  إذمʥ الʙʢوف الʭʻʴة في بʭʻة العʸل، عʥ عʸلॻة تʙاكॻʸة لʦʸʱʸعة 

 ʥم ʗيʗج عʹه مغادرة العʯʹل يʸللع ʔمُʹاس ʙʻل إلى مʹاخ سيء وغʦʲʯوت

 ʥʻفʡʦʸال  ،ʗل. انوفقʸالعǺ ʤارهʙʸʯة في اسॻɿॺال Ȏʗة لॺɺʙال  

: التهديد الوظيفي المدرك: 
ً
قد يخسر وظيفتــه أو بعــض الميــزات المتعلقــة  آنهبشعور العامل  أولا

 بها.

 

 الفقʛة

 ʛـــــ ـــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــ غʽـــ

 Șــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ مʨافــ

 ʙʷǼة

 ʛـــــ ـــــ غʽـــ

Șافʨم 
ʙايʴم Șافʨم 

 Șــــ ـــــ مʨافــ

 ʙʷǼة

1  ʧــ ـــالقلȘ مــ ــعǼ ʛـ ــــإمȞأشــ ॽةان ʙل  انفقــــʰقʱـــ ــــي فــــي الʺʶـ ʱفॽʣو

ʖȄʛالق. 
    

 

2  ʙقʱا إنَ أعʻʱʶسʕح العʺال في مȄʛʶʱل ʛʽʰؗ الʺʱاك احʻه.      

3  Ȑنة إنَ أرʨʺʹم ʛʽة وغʛقʱʶم ʛʽي غʱفॽʣو.      

أشعǼ ʛالʱهʙيʙ مʧ الʱغʛʽʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي قʙ تʕثʛ علـى  4

 .وॽʣفʱي
    

 

                                         
  وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺॽʁاس مʧ قʰل: )٢(
 عادǼلي، أʨʱʺال ʖʻȄز ،ȑاوʻمʙال  ʧȄʛيʙʺعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ فيॽʣʨم الأمان الʙها على عʛʽي وتأثʻاح الʺهʳʻال

) ʙلʳʺة، الȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼلة الʳم ،ʙʽر سعʨȃو ȋاॽدم ȑاءʻʽد (٢١في مʙ٣٧٣، ٢٠٢٠)، ٣)، الع – 
٤١٧. 
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٥ 
 ʙقـــــʱار فـــــي  إنَ أعʛʺʱلـــــي الاســـــ ʧʺـــ أدائـــــي الـــــॽʣʨفي لا ǽʹــ

 .العʺل
     

       على مʱʶقʰلي الॽʣʨفي الامان أشعǼ ʛعʙم   ٦

ذو عدم قدرة العامل  على تجاوز التهديدات المتعلقة بعم: العجز عن مواجهة التهديدات:  ثانياً     

. 

  

  الفقʛة

 ʛـــــ ـــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــ غʽـــ

 Șــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ مʨافــ

 ʙʷǼة

 ʛـــــ ـــــ غʽـــ

Șافʨم 
ʙايʴم Șافʨم 

 Șــــ ـــــ مʨافــ

 ʙʷǼة

       .لا أملʥ القʙرة على تʨقع مʷاكل العʺل  ١

٢   ʨياتʻعʺلي. جهǼ ةʢॽʴʺات الʙيʙهʱاجهة الʨة في مȃʨصع       

       الʴالॽةلا أسॽʢʱع الʺʴافʤة على وॽʣفʱي   ٣

٤  
لا أمʱلـــʥ القـــʙرة علـــى الـــʦȞʴʱ فـــي الأمـــʨر الʱـــي تـــʕثʛ علـــى 

  وॽʣفʱي
     

٥  
ــʕثʛ علـــى  ـــع حـــʙوث الأشـــॽاء الʶـــلॽʰة الʱـــي تـ ʻع مॽʢʱلا أســـ

  وضعي الॽʣʨفي.
     

٦  
 ʛــع ـــأشــ ـــʨل الفعالــــة  انيǼـ ــاد الʴلـ ــȞلاتلʺلا أســــॽʢʱع إʳǽــ  ʷــ

  العʺل.
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) Ȗʲول ) ٢ملʗʱرغ الʦإنَ م  

  :حʤʱ العʻʹة الʸʹاسʔ وفȖ حʤʱ الʸʯʱʸع

 الʸʯʱʸع العʻʹة
 

 الʸʯʱʸع العʻʹة الʸʯʱʸع العʻʹة الʸʯʱʸع العʻʹة

١٠ ١٠ ١٥٠ ١٠٨ ٤٦٠ ٢١٠ ٢.٢٠٠ ٣٢٧ 

١٥ ١٤ ١٦٠ ١١٣ ٤٨٠ ٢١٤ ٢.٤٠٠ ٣٣١ 

٢٠ ١٩ ١٧٠ ١١٨ ٥٠٠ ٢١٧ ٢.٦٠٠ ٣٣٥ 

٢٥ ٢٤ ١٨٠ ١٢٣ ٥٥٠ ٢٢٦ ٢.٨٠٠ ٣٣٨ 

٣٠ ٢٨ ١٩٠ ١٢٧ ٦٠٠ ٢٣٤ ٣.٠٠٠ ٣٤١ 

٣٥ ٣٢ ٢٠٠ ١٣٢ ٦٥٠ ٢٤٢ ٣.٥٠٠ ٣٤٦ 

٤٠ ٣٦ ٢١٠ ١٣٦ ٧٠٠ ٢٤٨ ٤.٠٠٠ ٣٥١ 

٤٥ ٤٠ ٢٢٠ ١٤٠ ٧٥٠ ٢٥٤ ٤.٥٠٠ ٣٥٤ 

٥٠ ٤٤ ٢٣٠ ١٤٤ ٨٠٠ ٢٦٠ ٥.٠٠٠ ٣٥٧ 

٥٥ ٤٨ ٢٤٠ ١٤٨ ٨٥٠ ٢٦٥ ٦.٠٠٠ ٣٦١ 

٦٠ ٥٢ ٢٥٠ ١٥٢ ٩٠٠ ٢٦٩ ٧.٠٠٠ ٣٦٤ 

٦٥ ٥٦ ٢٦٠ ١٥٥ ٩٥٠ ٢٧٤ ٨.٠٠٠ ٣٦٧ 

٧٠ ٥٩ ٢٧٠ ١٥٩ ١.٠٠٠ ٢٧٨ ٩.٠٠٠ ٣٦٨ 

٧٥ ٦٣ ٢٨٠ ١٦٢ ١.١٠٠ ٢٨٥ ١٠.٠٠٠ ٣٧٠ 

٨٠ ٦٦ ٢٩٠ ١٦٥ ١.٢٠٠ ٢٩١ ١٥.٠٠٠ ٣٧٥ 

٨٥ ٧٠ ٣٠٠ ١٦٩ ١.٣٠٠ ٢٩٧ ٢٠.٠٠٠ ٣٧٧ 
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٩٠ ٧٣ ٣٢٠ ١٧٥ ١.٤٠٠ ٣٠٢ ٣٠.٠٠٠ ٣٧٩ 

٩٥ ٧٦ ٣٤٠ ١٨١ ١.٥٠٠ ٣٠٦ ٤٠.٠٠٠ ٣٨٠ 

١٠٠ ٨٠ ٣٦٠ ١٨٦ ١.٦٠٠ ٣١٠ ٥٠.٠٠٠ ٣٨١ 

١١٠ ٨٦ ٣٨٠ ١٩١ ١.٧٠٠ ٣١٣ ٧٥.٠٠٠ ٣٨٢ 

١٢٠ ٩٢ ٤٠٠ ١٩٦ ١.٨٠٠ ٣١٧ ١٠٠.٠٠٠ ٣٨٤ 

  ١٣٠ ٩٧ ٤٢٠ ٢٠١ ١.٩٠٠ ٣٢٠ 

  ١٤٠ ١٠٣ ٤٤٠ ٢٠٥ ٢.٠٠٠ ٣٢٢ 
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) Ȗʲ٣مل(  

 ʥʻʸȜʲʸة الʘاء الأساتʸأسǺ ةʸقائ  

الʟʸʵʱ العام   العلʺيالاسʦ واللقʖ   ت
Șʽقʙوال  

Ȟالعʺل انم  

  جامعة كربلاء  إدارة استراتيجية  أ.د أكرم محسن الياسري  ١

  جامعة كربلاء  موارد بشرية  أ.د  حسين حريجه غالي  ٢

  جامعة كربلاء  ادارة استراتيجية  أ.د عادل عباس عبد حسين  ٣

  جامعة كربلاء  موارد بشرية  آ.م.د حسام حسين شياع  ٤

نظرية منظمة وسلوك   أ.م..د يزن سالم محمد  ٥

  تنظيمي
  جامعة كربلاء

أ.م.د ضرغام علي مسلم   6

  العميدي
جامعة الفرات الأوسط   إدارة تسويق 

 الكلية التقنية الكوفة

  جامعة كربلاء  إدارة موارد بشرية  أ.م.د   رشا عباس الربيعي  7

  الكوفةجامعة   سلʦك تʹʸॻʢي   أ.م.د  حاكم حسوني الميالي 8



 

 

Abstract 
This study seeks to determine the impact of authoritarian leadership on job 

insecurity. In order to achieve this, three dimensions of authoritarian 

leadership (lack of communication, narcissism, central control, and strict 

supervision) were adopted as explanatory variables, while job insecurity 

was expressed as a responsive variable in the dimensions (perceived job 

threat, and inability to confront threats). The research problem was 

launched from the reality of Al-Furat Chemical Industries Company in 

Babylon, which did not occupy a position within the classification of 

prestigious global or regional industrial companies, although its 

management is trying hard to enhance its distinguished performance in 

order to reach the highest levels of competition with other companies. A 

main question was formulated (What is the size and direction of the impact 

of authoritarian leadership on job insecurity) 

The research was conducted at Al-Furat Chemical Industries Company in 

Babylon, as the necessary information for the field aspect was obtained 

through the questionnaire prepared for this purpose, as the number of 

sample members reached (305) employees at various job levels. Several 

measurement tools were used in the practical aspect, including 

confirmatory factor analysis, statistical description equations such as 

arithmetic mean and standard deviation, and hypothesis testing equations 

such as correlation and structural modeling equation. The study reached a 

set of results that can be summarized as the existence of a correlation and 

a direct effect of authoritarian leadership on job insecurity, and the most 



 

 

important conclusion was the realization of a certain percentage of 

authoritarian leadership behaviors in Al-Furat Chemical Industries 

Company in Babylon and its reflection on the emergence of feelings of job 

insecurity among employees. Keywords: Authoritarian leadership - job 

insecurity - Al-Furat Chemical Industries Company in Babylon 
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