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 بسم الله الرحن الرحٌم

 

 بِٱلۡحِكۡمَةِ  رَب ِنَ  سَبٌِلِ  إِلىَ   ٱدۡع  ﴿

دِلۡه م ٱلۡحَسَنةَِ   وَٱلۡمَوۡعِظَةِ   وَجَ 

ًَ  بِٱلَّتًِ  ه وَ  رَبَّنَ  إِنَّ  أحَۡسَن    هِ

 وَه وَ  سَبٌِلِهِۦ عَن ضَلَّ  بِمَن أعَۡلمَ  

هۡتدٌَِن أعَۡلمَ    ﴾بِٱلۡم 

 الله العلً العظٌمصدق 
 (125 - النحل)

  



 الآٌة المرآنٌة 

  



 الاهداء

  أ
 

  



 الاهداء

  ب
 

 



 الاهداء

  ت
 

 



 الاهداء

  ث
 

 الاهداء

لى روح والدي الحنون انت المدوة وانت من زرع بداخلً حب المعرفة  وانت السبب فً كل إ

 ماوصلت الٌه وماسؤصله مستمبلبا 

 الصبر والملبذلى والدتً انت إ

 خواتً العون والتشجٌعأ  خً وأ  لى إ

 التً كانت وستظل لً نصٌبا الى زوجتً الحبٌبة

 لهامًإمصدر لوتً و نت  أ

 ابنً رضا فنان وأ لى بناتً زهراء وإ

 نتم مستمبلً وؼاٌة وجوديأ

ا أن أصدلائً دعمكم وتشجٌعكم لاٌمكننً لى اإ  نساه ٌوما

نتم مصدر أامعة شكرا لكم على صبركم وعلمكم علمنً فً الابتدائٌة والثانوٌة والج ن  لى كل م  إ

 الالهام لجمٌع من تلمى العلوم منكم

 وزملبئً فً دٌوان محافظة بابل شكرا لكم على منحكم الثمة ودعمكم ي   رٌالى مد

 سٌما لادة النصر لكم الفضل فً كل مانصل الٌهلالى شهداء العراق إ

 هدٌكم للبً وعملًأ  لهذه المرحلة  هم فً وصولًسألى كل من إ

 
 الباحث

 محمد عمران كاظم السعدي 



 الشكر والامتنان

  ب
 

 وامتنان شكر

ن ما على له والشكر لله الحمد       الأمٌن خلمه خٌر على والسلبم والصلبة نعمه من به علٌنا مَّ

 .المٌامٌن الؽر   وأصحابه الأطهار آله وعلى محمد

 جهد من بذلته ما على( أ.د إلهام ناظم عبد الهادي الشٌبانً) إلى والامتنان الشكر بجزٌل أتمدم     

 خٌر عنً الله جزاها الخلبلة وأفكارها المٌمة بآرائها ومتابعتها بحثً على الإشراؾ لؽرض وولت

 .الجزاء

 لتفضلهم المنالشة لجنة وأعضاء رئٌس الأساتٌذ والامتنان إلى الشكر بخالص وأتمدم كما      

 جهودهم على اللؽوي والمدلك العلمً الممٌم للؤساتٌذ وامتنانً وشكري البحث هذا منالشة بمبول

 .ولؽوٌا علمٌا اللبئك بشكلها الرسالة أظهار فً

 بالتوجٌه ساعدنً ن  وم   هٌدٌَّ  على ادرس أن الشرؾ لً كان ن  م   الى وامتنانً شكري وخالص     

 (أ.م.د هشام جبار الحسٌنً) بالذكر وأخص كافة الكلٌة فً يأساتٌذ الى الطٌبة والكلمة والنصٌحة

واجب  لاٌفوتنً كما الاعمال ادارة لسم رئٌس (أ.د محمود فهد عبد علً الدلٌمً)و الكلٌة عمٌد

 .بالنصٌحة والمعلومة المٌمة لً دعمهم على يأساتٌذ إلى وثنائً شكري أسجل أن العرفان

هم وملبحظهم العلمٌة محط اراإ حٌث كانت الاساتٌذ المحكمٌنوعظٌم شكري وامتنانً الى      

 افكار الباحث. وصوب تالبحث  اؼنتاهتمام الباحث لانها 

 أتوجه بالشكر كما, البحث إعداد مدة أثناءفً  وساعدنً العون ٌد لً لدم من كل واشكر      

 شكرا اختم بدأت وكما الأعمال إدارة لسم فً العلٌا الدراسات طلبة وزمٌلبتً زملبئً إلى الجزٌل

 المدٌر.  العلً لله

 الباحث



 المستخلص

  ت
 

 المستخلص:

 فاعلٌة متؽٌر فً المدرب شخصٌة خصائص دور متؽٌر تؤثٌر مدى على التعرؾ الى سعى البحث     

 الحكومٌة التدرٌبٌة المراكز فً العاملٌن بالمدربٌن الاولى اختصت عٌنتٌن راءآ استطلبع تم, التدرٌب  برنامج

ا مدرب 77 عددهم والبالػ والدولٌة المحلٌة المدنً المجتمع منظمات فً والمدربٌن بابل محافظة  فً  للبجابة ا

 وبلػ الاولى العٌنة فً المدربٌن لدى المتدربٌن فشملت الأخرى العٌنة اما الشخصٌة خصائص استبانة  عن

ا متدرب 041   عددهم (  SPSS.v.25 ) الاحصائً البرنامج وباستخدام. التدرٌب فاعلٌة تمٌٌم استبانة عن للبجابة ا

 البسٌط الانحدار وتحلٌل(  Person ) البسٌط الارتباط معاملبت مصفوفة بحساب الفرضٌات اختبار  تم

 الضمٌر عدب   ان البحث توصل. البحث نموذجإ واختبار البحث متؽٌرات بٌن التؤثٌر علبلات اختبار  ضلؽر

, الممبولٌة, الانبساط ٌلٌه الاولى المرتبة حمك المدرب شخصٌة خصائص متؽٌر بعادأ مستوى  فً

 المرتبة التفاعل عدب   حمك فمد التدرٌب برنامج بعادأ اما, الاخٌرة المرتبة حمك العصابٌة عدب   واخٌراا   الانفتاح

 شخصٌة خصائص متؽٌر بٌن الارتباط علبلة نتائج اما. الرابعة المرتبة والتعلم النتائج, السلون,   ٌلٌه الاولى

 متؽٌر بٌن التؤثٌر علبلة نتائج اما. اٌجابٌة ارتباط علبلة هنان نأ وضحأ التدرٌب برنامج فاعلٌة  مع المدرب

 على لادر الشخصٌة خصاص متؽٌر ان تظهر التدرٌب برنامج فاعلٌة ومتؽٌر المدرب شخصٌة  خصائص

ا مهم  اا جزء تفسٌر  ٌوصً البحث معطٌات على وبناءا  التدرٌبً البرنامج فاعلٌة على تطرأ التً التؽٌرات من ا

 تدرٌب دورات مناهج تضمٌن وكذلن للمدربٌن الشخصٌة بالجوانب الاهتمام الى التدرٌب  مراكز حثاالب

 وكذلن التدرٌبً البرنامج فاعلٌة لضمان الضمٌر عدب   أهمٌة وشرح الشخصٌة خصائص  موضوع المدربٌن

  .التدرٌبً البرنامج فاعلٌة تمٌٌم فً لاهمٌته التفاعل  عدب   على التركٌز

 :الكلمات الافتتاحٌة

 –فاعلٌة برنامج التدرٌب  -البرامج التدرٌبٌة   -نظرٌة خصائص الشخصٌة الخمس الكبار  –الشخصٌة      

 .  محافظة بابلمراكز تدرٌب  – التدرٌب فاعلٌة لتمٌٌم باترٌن كٌرن نظرٌة - المدرب
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 الممدمة

0 
 

 الممدمة

 .درب فً فاعلٌة البرنامج التدرٌبًهو بٌان تؤثٌر شخصٌة الم البحثان الؽرض والدافع الرئٌس من      

لذا فإن  البشري لعلم النفس عمٌماا فهاما ٌتطلب  فن وعلم هو بل مهارات أو للمعلومات نمل مجرد لٌس التدرٌبف

 نحو مشتركة الرحلة هذه وتكون آفالاا جدٌدة لهم وٌفتح المتدربٌن لدرات ٌطور الذي الموجه هو الناجح المدرب

هو المساهمة فً اٌجاد اطار اكادٌمً لفهم  البحث لهذا وعلٌه فان المسوغ (5: 0104 )المندلاوي,النمو والتطور

 . اطار اكادٌمً لتدرٌب مدربٌن اكثر كفاءة راعمك للعوامل المإثرة فً نجاح البرنامج التدرٌبً وكذلن توفٌ

 وٌعزز لدٌهم عملٌة التعلم نالمتدربٌ ٌوجه هنَّ لإ ,برنامج التدرٌب فً أساسٌة شخصٌة ٌعد المدرب     

 النتائج فً التدرٌب وتؤثٌره عملٌات نجاح تحمٌك , وللمدرب دورمهم فًهداؾالأ تحمٌك على وٌساعدهم

 تحدٌات الٌوم المدربون ٌواجه و(. Ahmed: 2017: 408الراهن ) الولت فً التً تواجه المدربٌن والتحدٌات

وكذلن  التدرٌب, فً الرلمٌة الأسالٌب مع التكٌؾ علٌهم التمنٌة والاجتماعٌة مما اوجب التؽٌرات سببها جدٌدة

 النفسٌة الضرورٌة الكفاءات تطوٌر ذلن ٌنبؽً علٌهم على فضلبا  المختلفة ذوي الخلفٌاتالمتدربٌن  حاجات تلبٌة

 البحث لذلن اعتمد (.8: 0104 ,والحٌاة )المندلاوي العمل بٌن التوازن على والحفاظ  المهنٌة لإدارة الضؽوط 

شخصٌة المدرب الاكثر ملبئمة اعتمادا على نظرٌة  عنعٌنتٌن الاولى عٌنة المدربٌن حٌث تم استطلبع ارائهم 

تسهل عملٌة  الشخصٌة خصائص استبانة لان( OCEANومختصرها ) الشخصٌة الخمس الكبار خصائص

علٌة البرنامج التدرٌبً, ادائهم الشخصً وفا فًتإثر  والتً ٌملكها المدربون, التً والمهارات الصفات تحدٌد

درٌبٌة التً تلموها لدى العٌنة تتمٌٌمهم للبرامج ال عنتم استطلبع ارائهم  إذوالعٌنة الثانٌة هً عٌنة المتدربٌن 

محاور وهً )رد  ةالبرامج التدرٌبٌة الذي ٌتضمن اربع فعَّالٌةكٌرن باترٌن لتمٌٌم  نموذجإوفك على الاولى 

 ٌبٌن البرنامج لفاعلٌة وتمٌٌمهم التدرٌب, من المباشرٌن المستفٌدٌن همنَّ , لإالفعل والتعلم والسلون والنتائج(

 فعَّالٌةل المتدربٌن وإدران المدرب خصائص بٌن التدرٌبٌة, وٌبٌن العلبلة هداؾالأ الوصول الى مستوى

 .  البرنامج

باحث ردمها هً ندرة الدراسات والبحوث التً تتعلك بدراسة شخصٌة حاول الاما الفجوة العلمٌة التً      

الباحث تناولت  علٌها كون اؼلب الدراسات السابمة التً اطلعفاعلٌة البرنامج التدرٌبً  فًالمدرب واثرها 

لسابمة عد استكمالاا للدراسات اهذا البحث ٌ فانفاعلٌة البرنامج التدرٌبً ومهارات وصفات المدرب. وعلٌه 

 الخصائص ربطو .التدرٌب برامج  فاعلٌة فً وتؤثٌرها  الشخصٌة الخصائص دور فًبالتركٌز  تعممت كونها 

التدرٌبً الذي تلموه لدى المدربٌن  البرنامج لفاعلٌة المتدربٌن تمٌٌم لٌاس عن طرٌك التدرٌب بنتائج الشخصٌة

 .واختٌارهم المدربٌن تدرٌب برامج لتطوٌر البحثوالعٌة مبنٌة على نتائج  توصٌات تمدٌموكذلن 

البرنامج  فعَّالٌةوجود علبلة اٌجابٌة بٌن خصائص شخصٌة المدرب و البحث وٌتولع الباحث من هذا     

سإال اساسً ٌمثل مشكلة البحث هو مدى تؤثٌر خصائص شخصٌة المدرب  عن بحثنا لذلن تمحورالتدرٌبً. 

 : الآتٌةالى الالسام  البحثفً تعزٌز فاعلٌة برنامج التدرٌب. وعلٌه تم تمسٌم 

  البحثالدراسات السابمة ومنهجٌة  اهمالفصل الاول: 

 .الدراسات السابمة اهمالمبحث الاول :  - أ

 .البحثالمبحث الثانً : منهجٌة  - ب

 للبحثالفصل الثانً : الجانب النظري 

  .: الشخصٌةالمبحث الاول - أ
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 المبحث الاول

 الدراسات السابمة اهم

 توطئة

ها تجنب الباحث تكرار الابحاث والدراسات السابمة وتوجه جهوده فً نَّ فً أالدراسات السابمة  أهمٌةتكمن      

 عن طرٌكسد الفجوات المعرفٌة  ومن ث م   البحثموضوع  عنجوانب استكشافٌة جدٌدة وتزوده بمنظور شامل 

. فً هذا المبحث سنتناول الدراسات السابمة التً تشمل المتؽٌرات التً بحثنا الحالًالممارنة بٌنها وبٌن 

وانما الدراسات  البحثمع العرض ان الباحث لم ٌجد دراسة او بحث مشابه لموضوعة  البحثولناها فً تنا

والبحوث التً اطلع علٌها الباحث تتضمن صنفٌن من الدراسات, الصنؾ الاول ٌتضمن الدراسات المعتمدة 

الشخصٌة الخمس الكبار فً مختلؾ المجالات وبٌان  خصائصوفك نظرٌة على نظرٌة خصائص الشخصٌة 

البرامج  فعَّالٌةموضوع معٌن. والصنؾ الثانً الدراسات المتعلمة ب فًاثر كل نوع من انواع الشخصٌة 

 التدرٌبٌة على مختلؾ الانشطة المإسساتٌة.

 اولاً: دراسات متخصصة بنظرٌة خصائص الشخصٌة الخمس الكبار

 (Yurika & Dewi :0107دراسة: ) -1

 :الانجلٌزٌةعنوان الدراسة باللؽة  - أ

The Role Of Big Five Personalities On TIKTOK Engagement Behavior In 

Adolescents. 

 TikTok تطبٌك فً الارتباطدور الشخصٌات الخمس الكبرى فً سلون عنوان الدراسة باللؽة العربٌة ) - ب

 (المراهمٌن عند

  .TikTokمتؽٌرات الدراسة: خصائص الشخصٌة الخمس الكبار, سلون استخدام تطبٌك  - ت

 21و 10الذكور والإناث الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن  شملت عٌنة البحثطرائك جمع وتحلٌل البٌانات:  - ث

ا  ات . استخدمت تمنٌة جمع البٌانات فً هذه الدراسة طرٌمة  أخذ العٌنTiktok فً تطبٌكحساب  ٌملكونعاما

جمع البٌانات وتمت عملٌة  .مشاركاا شاركوا فً هذه الدراسة 1027الهادفة. فً البداٌة, كان هنان 

 Tiktokسلون المشاركة فً  ةانهً استب المٌاس المستخدمة أداةو جوجلنموذج إباستخدام استبٌان عبر 

فمرة باستخدام  12وترجمته إلى الإندونٌسٌة. ٌتكون هذا الممٌاس من   (Meng& Leung) الذي طوره 

لمٌاس الشخصٌة الخمسة الكبرى هً   المٌاس المستخدمة أداةفً حٌن ان  نماط. 5ممٌاس لٌكرت المكون من 

كراي وكوستا وتمت ترجمته إلى اللؽة الإندونٌسٌة من ن العوامل الخمسة, الذي طورته شركة منموذج إ

فمرة باستخدام  44ارا. ٌتكون هذا الممٌاس من لسم البحث والمٌاس بكلٌة علم النفس بجامعة تاروماناج لدن

 نماط. 4ممٌاس لٌكرت المكون من 

سلون  فًالخمس الكبرى وفك نظرٌة خصائص الشخصٌة على الشخصٌة  خصائصهدؾ الدراسة: اثر  - ج

 .منصات التواصل الاجتماعً  فًالمشاركة 

ساط والمبول والعصابٌة والانفتاح الشخصٌة المتمثلة فً الانب الخصائصنتائج أن الأظهرت نتائج الدراسة:  - ح

. أظهرت النتائج أنه لا ٌوجد فرق فً سلون المشاركة فً التٌن Tiktokفً سلون المشاركة فً  أ دت دوراا 

فٌما ٌتعلك بالعمر ومدة  Tiktokأن هنان اختلبفات فً سلون المشاركة فً و تون بٌن الرجال والنساء.

ا, والمشاركٌن  12إلى  10فً الفئة العمرٌة من أعلى متوسط  حساب ومدة استخدام الحساب.الملكٌة  عاما
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 7سنوات, والمشاركٌن الذٌن لدٌهم مدة تشؽٌل تزٌد عن  5إلى  3الذٌن لدٌهم حساب ملكٌة أكبر من 

 ساعات.

ا  - خ  مجال الافادة من الدراسة: دعم الجانب النظري للبحث الحالً عموما

 ( Barza & Galanakis: 2023دراسة: )  -2

 :الانجلٌزٌةنوان الدراسة باللؽة ع - أ

The Big Five Personality Theory and Organizational Commitment. 

 ( التنظٌمً والالتزام للشخصٌة الكبرى الخمس الخصائص نظرٌةعنوان الدراسة باللؽة العربٌة: ) - ب

 والالتزام وفك نظرٌة خصائص الشخصٌة الخمس الكبار على الشخصٌة  خصائصمتؽٌرات الدراسة:  - ت

 . العمل مكان فً التنظٌمً

 اهم مراجعة البحوث السابمة ومنالشة النتائج التً تم التوصل الٌها وتحلٌلطرائك جمع وتحلٌل البٌانات:   - ث

 واولى خطوات هً التركٌز التنظٌمً. والالتزام الشخصٌة خصائصب المتعلمة بالنتائج المتعلمة الدراسات

والخطوة الثانٌة هً  .البحوث السابمة من محددة معلومات تمدٌم ن طرٌكع للمفهوم النظرٌة الخلفٌة على

 النتائج المٌاسات أما الخطوة الثالثة فهً منالشة لدراسة الباحثون اتبعها التً المنهجٌة وصؾ الاستمرار فً

 .المستمبلٌة والبحوث للتطبٌمات توصٌات طرح عن طرٌك تفسٌرها ومحاولة إلٌها تم التوصل التً

 الكبرى, وارتباطها الخمس الشخصٌة لنظرٌة الشخصٌة الخصائص بٌن العلبلة دراسةهدؾ الدراسة:   - ج

 التنظٌمً. بالالتزام

 اعتماداا تختلؾ, الشخصٌة الخصائصو التنظٌمً الالتزام بٌن العلبلة أن إلى الدراسات نتائج الدراسة: تشٌر  - ح

 بالفعل مرتبط التنظٌمً الالتزام فإن. المختلفة والصناعات والثمافات المختلفة المهنٌة المجموعات على

 الحالات, معظم فً تحدٌداا, أكثر وبشكل. الكبرى الخمس الشخصٌة بنظرٌة ٌتعلك فٌما الشخصٌة خصائصب

 التباٌنات بفحص الشخصٌة نظرٌات فً الباحثون لام. العاطفً والالتزام الانفتاح بٌن ارتباطاا وجدنا

 والسلوكٌات الأداء تصؾ أن ٌمكن جماعٌة بصفات تزودنا أن ٌمكن والتً الموظفٌن بٌن والتشابهات

 فً التؤثٌر على لادرة الأمد وطوٌلة مستمرة خصائص لدٌهم الأفراد أن المجال هذا فً الخبراء ٌذكر. البشرٌة

ا الشخصٌة تعد. العمل سلوكٌات ا وجانباا العمل فً الموظؾ بؤداء التنبإ فً لمساعدتنا الةفعَّ  أداة أٌضا  مهما

 .الموظفٌن اختٌار إجراءات أثناءفً  مراعاته ٌجب

ا  - خ  مجال الافادة من الدراسة: دعم الجانب النظري للبحث الحالً عموما

 (Pratama, Firmansyah and Rahm :2022 ) دراسة:  -3

 :الانجلٌزٌةعنوان الدراسة باللؽة  - أ

Security awareness of single sign-on account in the academic community: the 

roles of demographics, privacy concerns, and Big Five personality  

الأكادٌمً: أدوار  بحساب تسجٌل الدخول الموحد فً المجتمعالوعً الأمنً عنوان الدراسة باللؽة العربٌة:  - ب

 .الخمسة الكبرى ةالشخصٌخصائص التركٌبة السكانٌة, ومخاوؾ الخصوصٌة, و

وفك نظرٌة خصائص الشخصٌة الخمس الكبار والوعً على الشخصٌة  الخصائصمتؽٌرات الدراسة:  - ت

 . الامنً والخصوصٌة

 هٌؤةمشاركاا )أعضاء  283باستخدام بٌانات المسح التً تم جمعها من طرائك جمع وتحلٌل البٌانات:   - ث

 على الحصول بعدف الخطً الهرمً.الانحدار نموذج إالتدرٌس والموظفٌن والطلبب( وتحلٌلها باستخدام 

 رابط إرسال تم الجامعة )مجتمع البحث والعٌنة( , داخل المجتمع وخدمة البحوث مدٌرٌة من الموافمة
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 الأكادٌمً المجتمع إلى الواتساب ورسائل الإلكترونً البرٌد رسائل بث عن طرٌك الإنترنت عبر ةانالاستب

 من 1000و طالب 23000 من ٌمرب ما تضم والتً إندونٌسٌا, فً الخاصة الجامعات أكبر من واحدة فً

 مشاركاا 283 إجمالً الاستطلبع أكمل ,2021 ماٌو 4و أبرٌل 16 بٌن. والموظفٌن التدرٌس هٌؤة أعضاء

ا وبعد 59و 17 بٌن أعمارهم تتراوح  لضمان الإندونٌسٌة البهاسا بلؽة ةانالاستب تسلٌم تم موافماتهم تمدٌم عاما

 بهم الخاصة  (SSO- single sign-on) حسابات استخدام المشاركٌن جمٌع من ط لب الازدواجٌة, تجنب

 الاستطلبع.  إلى للوصول

 ٌتعلك  فٌما الأكادٌمً المجتمع أفراد لدى الأمنً الوعً مستوى تحدٌد إلى الدراسة هذه تهدؾهدؾ الدراسة:   - ج

 .SSO  بحسابات

الوعً الأمنً  فًأن المخاوؾ المتعلمة بالخصوصٌة لٌس لها أي تؤثٌر  نتائج الدراسة: توصلت الدراسة الى - ح

الشخصٌة للمستخدم وأبرزها  الخصائص( فً حد ذاتها بل إنها تتفاعل مع SSOلتسجٌل الدخول الموحد )

 المبول والضمٌر.

 التدرٌب  فعَّالٌةثانٌاً: دراسات متخصصة ب

 (2022: الشمريو الشهريدراسة: ) -1

أثر البرامج التدرٌبٌة على الكفاءة الإدارٌة للموارد البشرٌة لتحمٌك رإٌة باللؽة العربٌة ) عنوان الدراسة - أ

2030 .) 

 .متؽٌرات الدراسة: اثر البرامج التدرٌبٌة , الكفاءة التدرٌبٌة - ب

ٌتكون مجتمع الدراسة من بعض الموارد البشرٌة "الموظفٌن الإدارٌٌن" فً طرائك جمع وتحلٌل البٌانات:  - ت

ا, وٌمدر حجم عٌنته  510والذي ٌمدر حجم مجتمع الدراسة )  العدل بالمدٌنة المنورةوزارة  ( موظفا

ا  244بعدد )  تم تصمٌم استبانة لجمع بٌانات الدراسة, ولد تكونت هذه الاستبانة من أربعة , ( موظفا

باستخدام برنامج  لمٌاس متؽٌرات الدراسة المستملة والتابعة. سإال إلى عشرة أسئلةمن أجزاء تتضمن 

هذه الدراسة الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة لطبٌعة بمعالجة البٌانات  تمت SPSSالتحلٌل الإحصائً 

فات المعٌارٌة لترتٌب إجابات مفردات الدراسة االمتوسطات الحسابٌة والانحر ً:توذلن على النحو الآ

لحساب ثبات محاور أدوات (  ALPHA)معامل ألفاكرونباخ , لعبارات الاستبانة حسب درجة الموافمة

ر ٌؤثتبٌان  عن طرٌكتحلٌل الانحدار المتعدد لاختبار فرضٌات الدراسة , الدراسة ككل أداةالدراسة و

تحلٌل الانحدار المتعدد ,  2030لتحمٌك رإٌة  الكفاءة الإدارٌة للموارد البشرٌة فًمج التدرٌبٌة االبر

لتحمٌك  الكفاءة الإدارٌة للموارد البشرٌة فًرجة تؤثٌرها مج التدرٌبٌة حسب داالتدرٌجً لترتٌب البر

 .2030رإٌة 

عن الكفاءة  الكشؾو الكشؾ عن والع البرامج التدرٌبٌة فً وزارة العدل بالمدٌنة المنورةهدؾ الدراسة:  - ث

التعرؾ على العلبلة بٌن البرامج التدرٌبٌة و الإدارٌة للموارد البشرٌة فً وزارة العدل بالمدٌنة المنورة

التدرٌبٌة, تصمٌم البرامج التدرٌبٌة, تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة, تمٌٌم البرامج  الحاجاتومكوناتها )تحدٌد 

 عن طرٌكالتعرؾ و التدرٌبٌة(, والكفاءة الإدارٌة للموارد البشرٌة فً وزاررة العدل بالمدٌنة المنورة

وة وتعزٌزها, ونماط الضعؾ ومعالجتها فً البرامج التدرٌبٌة وزارة العدل الدراسة على نماط الم

 .بالمدٌنة المنورة

لعلبلة طردٌة تتجه إلى أن كل مازاد الاهتمام فً البرامج التدرٌبٌة ومكوناتها ) تؤثٌر لبول نتائج الدراسة:  - ج

رٌبٌة, تمٌٌم البرامج التدرٌبٌة(, التدرٌبٌة, تصمٌم البرامج التدرٌبٌة, تنفٌذ البرامج التد الحاجاتتحدٌد 

ظهور فجوة و زاد تطور وتحسن الكفاءة الإدارٌة للموارد البشرٌة فً وزارة العدل بالمدٌنة المنورة

متباٌنة فً بعد ثمافة المنظمة "وزارة العدل بالمدٌنة المنورة" بخصوص معرفة وفهم الموارد البشرٌة 
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إجراء تحلٌل للوظائؾ وإعادة  أهمٌة, و2030بتحمٌك رإٌة الاستراتٌجٌة للوزارة وارتباطها  هداؾللؤ

فً تطوٌر وتحسٌن الكفاءة الإدارٌة للموارد  من تؤثٌرتمٌٌم العملٌة التدرٌبٌة للموارد البشرٌة, لما له 

 البشرٌة فً وزارة العدل بالمدٌنة المنورة.

ا  - ح  مجال الافادة من الدراسة: دعم الجانب النظري للبحث الحالً عموما

 (2022: و بطاٌنة  المرسومًاسة: )در -2

دراسة مٌدانٌة لفنادق الأربع ) أثر البرامج التدرٌبٌة فً تحسٌن جودة الخدمةعنوان الدراسة باللؽة العربٌة:  - أ

 . نجوم العاملة فً مدٌنة عمان

 .متؽٌرات الدراسة: اثر البرامج التدرٌبٌة , تحسٌن جودة الخدمة - ب

ٌتكون مجتمع الدراسة من فنادق الاربع نجوم العاملة فً العاصمة عمان طرائك جمع وتحلٌل البٌانات:  - ت

عدد الموظفٌن ؼٌر معروؾ التً  لأنَّ ( فندق وكانت وحدة التحلٌل من عٌنة الملبئمة 28وعددها )

والبالػ  تتؤلؾ من الادارة الدنٌا والادارة الوسطى والادارة وتم توزٌع الاستبانات الكترونٌا علٌهم 

 .(269( استبانة الا ان الاستبانة المرتجعة والصالحة للتحلٌل )288( وتم استرداد )400عددها )

لٌاس  تم استخدام ممٌاس لٌكرت الخماسً بهدؾ إذ( فمرة 35تكونت الاستبانة بصورتها النهائٌة من )

وافك, بشدة, أ كانت اوزان الاجابات هً: أوافك اذراء افراد عٌنة الدراسة فً الفنادق الاربع نجوم أ

بإٌجاد حساب المتوسطات الحسابٌة,  اما اسالٌب التحلٌل كانت بشدة. محاٌد, لا أوافك, لا اوفك

استخدام ممٌاس تصنٌفً ثلبثً  مجالات البحث ولد تم والانحرافات المعٌارٌة, لفمرات كل مجال من

 .الحسابٌة التً تم التوصل الٌها المتوسطات المستوٌات لوصؾ مستوٌات

التعرؾ على مدى تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة وتطبٌمها من الموظفٌن فً فنادق الأربع نجوم فً هدؾ الدراسة:  - ث

 تؤثٌربٌان , تحدٌد مستوى جودة الخدمة الممدمة فً فنادق الأربع نجوم فً مدٌنة عمان, ومدٌنة عمان

, تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة, تمٌٌم التدرٌبٌة, تصمٌم البرامج التدرٌبٌة الحاجاتالبرامج التدرٌبٌة )تحدٌد 

 .البرامج التدرٌبٌة( على تحسٌن جودة الخدمة فً فنادق الأربع نجوم فً مدٌنة عمان

)تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة(,  جاء التؤثٌر الاكبر للمتؽٌر المستمل )تمٌٌم البرامج التدرٌبٌة(, ثمنتائج الدراسة:  - ج

 .برامج التدرٌبٌة()تحدٌد البرامج التدرٌبٌة(, ثم )تصمٌم ال

ا. - ح  مجال الافادة من الدراسة: دعم الجانب النظري للبحث الحالً عموما

 (2017: حاج و أمحمددراسة: ) -3

 (.دراسة حالة المإسسة الوطنٌة للتنمٌب) أثر التدرٌب على أداء العاملٌن عنوان الدراسة باللؽة العربٌة: - أ

 متؽٌرات الدراسة: اثر التدرٌب , اداء العاملٌن. - ب

على  ةانالاستب تاختٌار عشوائً لعناصر العٌنة )الأفراد(,بحٌث اشتمل تمطرائك جمع وتحلٌل البٌانات:  - ت

على مستوٌات مختلفة من التعلٌم )جامعً ,ثانوي ,ألل من ثانوي( وذلن  ,اا فرد 52 بـمجموعة تمدر 

تعمل هو الاستبٌان ان المسالاستبٌ, والمإسسة أثناء عملهم فًفً بشرط أن ٌكونوا لد تلموا تدرٌبا 

ٌملكون الولت للؤسئلة المفتوحة وهذا  أؼلب المستجوبٌن لا كانت مجمل الأسئلة مؽلمة, لأنَّ  إذ, المؽلك

 حرٌةتم اتاحة فرصة الإعطاء معلومات خاطئة , كما  راجع أٌضا لسرٌة المعلومات والرؼبة فً تجنب

لٌل وثائك المإسسة )جداول, تحتم ب, اما الممٌاس التراحات وأراء أخرى للمستجوبٌن فً تمدٌم

 .SPSS, والتحلٌل تم باستخدام برنامج ةانوائم مالٌة( , الممابلة , الاستبات, لءاحصا

التعرؾ على ابرز و أداء العامل وانتاجٌته فً المإسسة فًالتدرٌب  تؤثٌرمحاولة إبراز  هدؾ الدراسة: - ث

مدى التزام الإدارة العلٌا للمإسسة وتبنٌها ودعمها معرفة و أنواع البرامج التدرٌبٌة التً تمدم للعاملٌن

 لاستراتٌجٌة التدرٌب.

فً أؼلب الاحٌان المإسسة لا تمدم أي و العاملٌن معظممدة التدرٌب ؼٌر كافٌة بالنسبة لنتائج الدراسة:  - ج

 مكافئات للعامل الذي ٌخضع للتدرٌب وهذا ما ٌسبب بعض الاحباط لهم.
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ا مجال الافادة من الدراسة: دع - ح  م الجانب النظري للبحث الحالً عموما

 ثالثاً: منالشة الدراسات السابمة 

ها التً تناول هانفس المتؽٌرات تناولت سابمة لم ٌجد بحثا او دراسةمن اطلبع الباحث وفً حدود علمه      

تناولت احدى  سابمةدراسات بحوث وض النماط كفوائد مستماة من ولكن هذا لاٌمنع من تؤشٌر بع. البحث الحالً

 :المتؽٌرٌن

وجود اهتمام كبٌر جدا من المنظمات والشركات والمإسسات العلمٌة بموضوعات الشخصٌة واثرها الاٌجابً  -0

 فادتهم منه بناءا على شخصٌة كل متدرب.اداا على مدى تمبلهم للتدرٌب وابتطوٌر اداء المتدربٌن اعتم

مع المعلومات والاعتماد على البحوث السابمة لتؤطٌر معظم الدراسات والبحوث اعتمدت نظام الاستبانة لج -0

 .SPSSالجوانب النظرٌة واستخدام برامج الاحصاء لتحلٌل النتائج سٌما برنامج 

متدرب من معظم الدراسات السابمة تناولت شخصٌة المتدربٌن واثرها فً البرنامج التدرٌبً او مدى فائدة ال -7

شخصٌة  تؤثٌر البحث الحالً تناوللمهامه. فً حٌن  المتدرب اداء فً البرنامج التدرٌبً واثر التدرٌب

 المدرب فً البرنامج التدرٌبً من وجهة نظر المدربٌن المعتمدٌن لتدرٌب الموظفٌن فً محافظة بابل.

وفك نظرٌة خصائص الشخصٌة الخمس على شخصٌته  خصائصعلبلة بٌن المدرب اعتماداا على اٌجاد  -4

و معٌار للمراكز أ أداة ومن ثم اٌجاد كٌرن باترٌننموذج إوفك على  التدرٌبً الكبار وبٌن فاعلٌة البرنامج

ل كلفة تصرفها المنظمة نجاح برامجها التدرٌبٌة سٌما وان البرنامج التدرٌبً ٌمث عن طرٌمهاتضمن التدرٌبٌة 

 فادة من عوائدها المتمثلة بتحسن الاداء للمتدربٌن. بهدؾ الا

 الدراسات السابمة  أهمٌةرابعاً: 

موجه لكٌفٌة انجاز ٌمكن تلخٌص الفائدة المستحصلة من الدراسات السابمة كونها توفر المسار الفكري ال     

فادة من تجارب الآخرٌن فً تحدٌد الاطر المنهجٌة والبحثٌة ومناهج التحلٌل والتفسٌر. كما ان والا البحث

ة والعربٌة والعرالٌة تجعلنا متمكنٌن من متابعة المتؽٌرات الاجنبٌ والبحوث الاطلبع على احدث الدراسات

للباحثٌن فً مجال فائدة  ببحث ٌكون ذاالسعً الى اثراء المكتبة العلمٌة العرالٌة  ومن ثموتحدٌد الفجوات 

 الادارة عموما.
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 المبحث الثانً

 البحثمنهجٌة 

  توطئة

المتبعة للوصول الى  طرائكنها تحدد الادوات والتمثل حجر الزاوٌة لاي بحث علمً لأ البحثمنهجٌة      

العلبلة بٌن  بحثالنتائج الموثولة. هذا المبحث ٌمدم وصؾ تفصٌلً للبطار المنهجً الذي تم اتباعه فً 

كٌرن نموذج إوفك على التدرٌب  لٌةفعَّاوفك نظرٌة خصائص الشخصٌة الخمس الكبار وعلى شخصٌة المدرب 

 .البحثعلٌها  لضوء على الاسس النظرٌة التً لامباترٌن وٌسلط ا

 البحثاولاً: مشكلة 

ضعؾ المعلومات فً المراكز التدرٌبٌة الحكومٌة ومنظمات المجتمع المدنً المحلٌة منها والدولٌة المهتمة      

  .فاعلٌة البرنامج التدرٌبٌةبالتدرٌب بخصائص شخصٌة المدرب وأثرها على 

  البحث ثانٌاً: أهمٌة

ا لدٌنامٌكٌة  -1 تحدٌد العلبلة بٌن خصائص شخصٌة المدرب ونجاح البرامج التدرٌبٌة وتوفٌر فهم اكثر عمما

 فً تطوٌر التعلم والتدرٌب.  البحث سهمومن ث مَّ ٌ  هذه العلبلة, 

اختٌارها المدربٌن الكفوئٌن اعتماداا على الخصائص الشخصٌة سٌإدي الى  لأنللمإسسات التدرٌبٌة  -2

ا   .نتائج تدرٌبٌة اكثر نجاحا

 ومن ث مَّ تمكنهم من تحدٌد نماط لوتهم وضعفهم  أداة البحثوفر ٌ إذاخرى  أهمٌةتوجد للمدربٌن انفسهم  -3

مة عن زٌادة الفائدة الناج عن طرٌكلمتدربٌن ل أهمٌةوكذلن توجد ٌتولد لدٌهم الحافز لتطوٌر انفسهم 

 ٌعود بالنفع على مإسساتهم.البرامج التدرٌبٌة ومن ث مَّ تحسن ادائهم وانتاجٌتهم ما

ضٌؾ الى المعرفة المتراكمة فً مجالات ادارة الاعمال والموارد البحث ٌفً الجانب الاكادٌمً  -4

 فعَّالٌةبٌن شخصٌة المدرب و فتح الافك لدراسات لاحمة تتناول العلبلةالبحث سٌو ,البشرٌة والتدرٌب

 البرامج التدرٌبٌة.  

  البحث أهدافثالثاً: 

 فعَّالٌةوفك نظرٌة خصائص الشخصٌة الخمس الكبار وعلى العلبلة بٌن خصائص الشخصٌة تحلٌل      

اٌجاد اطار علمً لتؤثٌر خصائص الشخصٌة فً  عن طرٌككٌرن باترٌن  نموذجإوفك على البرامج التدرٌبٌة 

مما ٌعود بالنفع على المراكز التدرٌب. وكذلن اٌجاد اطار نظري بآلٌات محددة لتوضٌح ذلن التؤثٌر.  فعَّالٌة

 التدرٌبٌة باعتبار البحث سٌوفر لهم اداة تمكنهم من اختٌار المدربٌن المناسبٌن لبرامجهم التدرٌبٌة.

  البحثرابعاً: منهج 

 البرنامج التدرٌبً.فاعلٌة  فًموضوع خصائص الشخصٌة واثره  بحثاعتمدنا المنهج الوصفً التحلٌلً ل     

  البحثخامساً: حدود 

فً المراكز التدرٌبٌة والمإسسات ؼٌر الحكومٌة العاملة فً مجال ود بشرٌة: استطلبع رأي المدربٌن حد -0

 التدرٌب المحلٌة منها والدولٌة واستطلبع اراء المتدربٌن الموظفٌن فً دوائر الدولة.
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وفك نظرٌة على بخصائص الشخصٌة ضوعٌة: وتلخصت بمتؽٌرٌن هما المتؽٌر المستمل متمثلبا حدود مو -0

كٌرن  نموذجإوفك على البرنامج التدرٌبً  فعَّالٌةب متمثل معتمدمتؽٌر خصائص الشخصٌة الخمس الكبار و

 .باترٌن

المدربٌن فً المنظمات الدولٌة ومنظمات  فضلبا عن, التدرٌب الحكومٌة فً محافظة بابلحدود مكانٌة: مراكز  -7

وهم والمتدربٌن الذٌن تلموا التدرٌبات  ,المجتمع المدنً العاملة فً العراق والتً تعنى بتدرٌب الموظفٌن

 . الموظفٌن ضمن حدود محافظة بابل

 .00/10/0105 – 0/7/0104حدود زمانٌة: تم اجراء الاستبانة للفترة  -4

 سادساً: طرائك جمع البٌانات 

تم اعتماد المصادر العلمٌة من  إذوتمثلت طرائك جمع البٌانات بطرٌمٌتٌن الاولى خاصة بالجانب النظري      

 الأخرىوالطرٌمة  كتب وبحوث وممالات منشورة فً مجلبت علمٌة رصٌنة لتؽطٌة مفردات الجانب النظري.

الاولى  الاستبانة ,ها وتم اعتماد استبانتٌن لهذا الؽرض حسب الفئاتاعتماد الاستبانة لجمع البٌانات وتحلٌل

 ,الانصاري خاصة بخصائص الشخصٌة وتم اعتماد استبانة كوستا ومن كاري المترجمة الى اللؽة العربٌة )

البرنامج  فعَّالٌةوكذلن استبانة خاصة لتمٌٌم  .علما ان الفئة المستبانة هً المدربٌن ,(751-750: 0110

 ( والفئة المستبانة هً المتدربٌن. 09: 0100 عمر, كٌرن باترٌن )بن إنموذجتدرٌبً حسب ال

 سابعاً: المخطط الفرضً للبحث

 (0فً الشكل ) ٌمكن توضٌح مخطط فرضً للبحث     

 

 

 

 

 

 

  البحثثامناً: فرضٌات 

فً تعزٌز فاعلٌة  تؤثٌر دور خصائص شخصٌة المدربارتباط ووهً مامدى  البحثبناءا على مشكلة      

 لكبار تمكن الباحث من صٌاؼة فرضٌاتالبرامج التدرٌبٌة واعتماداا على نظرٌة خصائص الشخصٌة الخمس ا

 وهً: البحثلمشكلة 

 : فرضٌات الارتباط -0

وفاعلٌة  ذات دلالة معنوٌة بٌن أبعاد خصائص شخصٌة المدرب ارتباطالفرضٌة الرئٌسة الاولى : توجد علبلة 

 :تضم الفرضٌات الفرعٌة الآتٌةبدورها و .التدرٌببرنامج 
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برنامج فاعلٌة و الانفتاحب عد ٌن توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة ب : الاولىالفرضٌة الفرعٌة  - أ

 .التدرٌب

برنامج فاعلٌة عد الضمٌر وب  : توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة - ب

 .التدرٌب

 .برنامج التدرٌبعد الانبساط وب  : توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  الفرضٌة الفرعٌة الثالثة - ت

برنامج عد الممبولٌة وب  : توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  رابعةالفرضٌة الفرعٌة ال - ث

 .التدرٌب

برنامج عد العصابٌة وب  : توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  خامسةالفرضٌة الفرعٌة ال - ج

 .التدرٌب

ا:  -0  فرضٌات التؤثٌرثانٌا

. برنامج التدرٌبفاعلٌة فً  معنوٌة لخصائص شخصٌة المدرب دلالةٌوجد تؤثٌر ذو  : ثانٌةالفرضٌة الرئٌسة ال

 وبدورها تضم الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:

برنامج فاعلٌة و الانفتاحب عد ٌن توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة ب: الفرضٌة الفرعٌة الاولى - أ

 .التدرٌب

برنامج فاعلٌة عد الضمٌر وب  الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  - ب

 .التدرٌب

برنامج فاعلٌة الانبساط وعد ب  الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  - ت

 .التدرٌب

برنامج فاعلٌة عد الممبولٌة وب  : توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن رابعةالفرضٌة الفرعٌة ال - ث

 .التدرٌب

برنامج فاعلٌة عد العصابٌة وب  : توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن خامسةالفرضٌة الفرعٌة ال - ج

 .التدرٌب

 تاسعاً: مجتمع وعٌنة البحث 

محافظة بابل والمدربٌن فً المنظمات اكز التدرٌبٌة الحكومٌة تم استهداؾ المدربٌن العاملٌن فً المر     

ا مدرب 41بعدد  والمحلٌةالدولٌة  شخصٌة المدرب, كما تم استهداؾ الاستبانة الخاصة بخصائص  ة عنللبجاب ا

ا للبجابة عن( متدرب061 – 001) اعتمدنا نظام المشاهدات بمعنى  إذالتدرٌب  فعَّالٌةالاستبانات الخاصة بتمٌٌم  ا

ا مباشرلن تبٌ( متدر4-7ان لكل مدرب ٌوجد تمٌٌم من لبل ) لدى المدرب المعنً. وبعد ان تم الاجابة  اا موا تدرٌبا

 إذ واجهت صعوباتالعملٌة  وهذه%. 011ارشفتها ومعالجتها احصائٌؤ وبنسبة  تمت عملٌةعلى الاستبانات 

ولت انعماد  ان الزٌارات المتكررة للمراكز إذكانت مكلفة مادٌا وكذلن استؽرلت الكثٌر من الولت والجهد 

بالاتصال والتواصل  Googleنماذج ورؼم اعتماد الباحث  .كان ضروري لاملبء الاستباناتالدورات التدرٌبٌة 

 . ٌارات المٌدانٌة واللماءات المباشرةعن الز بدٌلبا الا ان ذلن لم ٌكن  البحثمع عٌنات 

  البحثعاشراً: الاسالٌب الاحصائٌة الستخدمة فً 

( متدربٌن تم استخدام الاسلوب الاحصائً الترتٌب او التجمٌع 4-7وحدة مشاهدة بوالع ) 77ونظرا لوجود      

(Aggregation لتجمٌع البٌانات وتوحٌدها من )وحدة مشاهدة وتم استخدام اكثر من  77مشاهدة الى  041

استخدمنا الوسط الحسابً  البحثفلؤجل تحدٌد مستوى المعرفة لعٌنة  البحثحسب متطلبات باسلوب احصائً 
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 البحثاستخدمنا الانحراؾ المعٌاري ولمعرفة الاتساق الداخلً لمٌاس  البحثولمعرفة التشت فً اجابات عٌنة 

نبإ بمتؽٌر معتمد واحد عن طرٌك متؽٌر مستمل واحد استخدمنا تحلٌل استخدمنا معامل الفا كرونباخ وللت

 الانحدار البسٌط. 

  البحثالحادي عشر: عٌنة 

اعتماداا على بٌانات الاستبانات التً تم توزٌعها على عٌنة البحث تم التوصل الى المعلومات الاتٌة المصنفة      

 وفك الجدول ادناه :

 البحث( وصف عٌنة 1الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXCEL.V2010الباحث اعتماداً على مخرجات  من إعدادالمصدر: 

71ذكر31ذكر

69انثى6انثى

37140

31-40525-3022

41-501831-4053

51-60941-5043

6020-551فأكثر 60

602فأكثر37

3140دبلوم

12اعدادية18بكالريوس

19دبلوم 2دبلوم عالي

70بكالريوس7ماجستير

4دبلوم عالي7دكتوراه

19ماجستير 37

16دكتوراه28موظف حكومي

9140منظمات غير حكومية

371-1046

11-2043

21-3039

31-4012

140

المستوى التعليمي

المجموع

العمر الوظيفي

المجموع

عينة المتدربين عينة المدربين

الجنس

المجموع

الفئة العمرية

مكان العمل

المجموع

الجنس

الفئة العمرية

المجموع

المجموع

المجموع

المستوى التعليمي

المجموع
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 الفصل الثانً : الجانب النظري للبحث

 المبحث الاول : الشخصٌة

 مفهوم الشخصٌة.اولاً: 

 ثانٌاً: العوامل المإثرة على الشخصٌة.

 ثالثاً: تاثٌر الشخصٌة على السلون.

 رابعاً: نماذج دراسة الشخصٌة. 

 خصائص الشخصٌة الخمس الكبار  نموذجإالشخصٌة وفك  خصائصخامساً: 

 المبحث الثانً : فاعلٌة البرنامج التدرٌبً 

 اولاً: مفهوم البرنامج التدرٌبً 

 التدرٌب مفهوم.1

 العوامل المإثرة على التدرٌب.2

 التدرٌبٌة الحاجات –الفجوة التدرٌبٌة .3

 البرامج التدرٌبٌة.4

 انواع التدرٌب.5

 ثانٌاً: مفهوم فاعلٌة البرامج التدرٌبٌة 

 مفهوم الفاعلٌة -1

 الفرق بٌن مصطلحً التموٌم والتمٌٌم-2

 مراحل التمٌٌم-3

 وسائل التمٌٌم-4

 التدرٌب فعَّالٌةتمٌٌم نموذج إ-5

 كٌرن باترٌن نموذجإ-6

الربط بٌن خصائص شخصٌة المدرب على وفك انموذج خصائص : المبحث الثالث
 الشخصٌة الخمس الكبار والبرنامج التدرٌبً 

 المدرب.1
 التدرٌب عناصر.2

 مهارات وادوات المدرب.3

 مهام وواجبات المدرب اثناء وبعد التدرٌب.4

 للمدرب والبرنامج التدرٌبًخصائص الشخصٌة الخمس الكبار نموذج العلالة بٌن إ.5
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 للبحثالفصل الثانً : الجانب النظري 

 المبحث الاول : الشخصٌة

 توطئة: 

 البحثخصص هذا المبحث لاستعراض المفاهٌم الفكرٌة ونتاجات العلماء والباحثٌن لاحدى متؽٌرات      

ا مفهوم الشخصٌة وخصائص الشخصٌة وخصائص الشخصٌة لإ نموذج الخمس الحالٌة )الشخصٌة( متضمنا

 الكبار.

 اولاً: مفهوم الشخصٌة 

دة ـــــــــــــواح ةبخصٌص مناسب بشكل وصفها ٌمكن ولا ٌصدق لا تعمٌداا الإنسان شخصٌة ت ظهر     

(Sarif, 2024: 684)لتعرؾ على كٌفٌة استجابة الناس لموالؾ معٌنة وفهم مهم لفهم الشخصٌة البشرٌة . و

مختلفة ٌمكن  طرائكهنان , وتفضٌلبتهم ولٌمهم من حٌث الاختلبفات الفردٌة فً التفكٌر والشعور والسلون

ٌمكن أن ٌكون هذا الفهم والشخصٌة الخمس الكبرى  الخصائصاستخدامها لتحدٌد نوع شخصٌة الفرد مثل 

لٌادتنا, والتؤثٌر, والتواصل, والتعاون, والتفاوض,  ٌخبرنا بكٌفٌة إذفً بٌئات العمل لأنواع الشخصٌة ذا لٌمة 

  .(Chi, 2023: 133) وإدارة التوتر

 فً الفردٌة, الاختلبفات تإثر إذالوظٌفة  أداء فً مباشر تؤثٌر لها الفردٌة الشخصٌة أن المعروؾ ومن      

 التً العلبلات أو ٌكملونها التً المهام فً سواء عملهم, مع الموظفون بها ٌتعامل التً الطرٌمة

 فً ةٌدالفر الشخصٌة الخصائص تإثر كٌؾ فهم الضروري من ,ومن ث مَّ . الآخرٌن مع ٌبنونها

ا فً حٌن  (.Peral, 2019 : 1) الوظٌفة أداء مثل المهمة الأعمال نتائج تشكل الجوانب العاطفٌة دورا

بشكل فً معالجة المعلومات, مثل مزاج الشخص وحالته العاطفٌة التً ٌمكن أن تحفز الأفراد على التصرؾ 

 أبعاد لإظهار كبٌر بشكل معرضون عمار مبكرةالافراد فً أوان  (.Chrisnatalia, 2023: 96معٌن )

 أصبحو( Valencia et al.,2024:127معٌنة ) شخصٌة خصائصب ارتبطت والتً المختلفة, الملك

 العملٌة الصحة فهم فً متزاٌدة أهمٌة ذا النفسٌة بالبنٌات وعلبلتها الشخصٌة الخصائص استكشاؾ

(Pan et al., 2024: 1 ,) :وتوجد عدة تعرٌفات للشخصٌة منها 

فردٌة فً الأنماط اختلبفات  هً الشخصٌة: جمعٌة علم النفس الأمرٌكٌة فً موسوعة علم النفستعرٌؾ  -0

 .(APAمولع الكترونً ). شعور والسلونالممٌزة للتفكٌر وال

تعرٌؾ هٌلرٌجل: الشخصٌة هً مجموعة مستمرة من الصفات والمٌول التً تحدد اوجه الشبه والاختلبؾ  -0

الافعال( بحٌث لا ٌمكن فهمها على انها نتاج الظروؾ الحٌاتٌة  –المشاعر  –فً السلون النفسً )الافكار 

 (.Hellriegel, 1989: 38 والاجتماعٌة الراهنة فحسب )

 المعرفٌة والوجدانٌة والنزوعٌة والفٌزٌولوجٌة والجسمٌة الفرد فً أبعاد الشخصٌة تتمثلتعرٌؾ شٌلدون:  -7

ا  تنظمالتً ت ا دٌنامٌ تنظٌما  (.040: 0998, سالمً )  كٌا

العوامل  عن طرٌكوتظهر الشخص  خصائصتعرٌؾ بسٌاتر: الشخصٌة هً نظام ٌموم على عادات و -4

 (.00: 0116البٌولوجٌة والاجتماعٌة والثمافٌة )حسن, 
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 الدراسات وتتبع الموالؾ, فً الذات إسماط من ثابت نمط هً الشخصٌة : ناندٌكولماث تعرٌؾ داتٌرانجان -5

 والسلوكٌة, ,الخصائصو والنوعٌة, النفسٌة, الدٌنامٌكٌة المناهج بمعنى مختلفة مناهج الشخصٌة فً

 (.Nandikolmath, 2024: 209والإنسانٌة ) والثمافٌة,

 الشخصٌة فً نمطثانٌاً: العوامل المإثرة 

وموضع اهتمام من علماء النفس  همٌةٌعد موضوع عوامل الشخصٌة الكبرى من من الموضوعات ذات الأ     

ا فً علبلته بمتؽٌرات  والباحثٌن واصبح محوراا للعدٌد من الدراسات والبحوث العلمٌة وتتجلى اهمٌته اٌضا

الشخصٌة هً الاتساق عبر الزمن  خصائصل الرئٌسةإن الخصائص و (.112: 2020 ,النهارينفسٌة اخرى )

دٌه شخصٌة مماثلة الٌوم وبعد ستة أشهر أو سنة كما أن الفرد ما ٌعنٌه هذا هو أن الفرد سٌكون ل والموالؾ

 عملٌة هً الشخصٌة تطورو .(Campbell, 2023,231) فً المنزلو سٌكون له شخصٌة مماثلة فً العمل

 التفاعل تكوٌن الشخصٌة, وهذا فً البٌئٌة والمتؽٌرات الوراثٌة العوامل من كل همالفرد وت س حٌاة طوال مستمرة

 هذا ان (.( Giannoukou, 2024:1 اتالسٌاس صنع وحتى الاجتماع وعلم والطب النفس لعلم أساسً

 فً تؽٌر او معٌن او سلون صفة الى نمو ٌإدي الفرد والبٌئٌة داخل الوراثٌة العوامل بٌن الحادث المعمد التفاعل

 ولكل نهائٌا فصلها عن بعضهاٌصعب  ٌحدث بطرٌمة معمدة والبٌئة الوراثة بٌن التشابن ان سلون ما, او صفة

 نتائج واعطاء البحث عملٌات ما ٌجعل الدلة والتعمٌد من عالٌة بدرجة سلون وتطور اي نمو فً علبلة منهما

 (. 709:  0104والخطورة )كرٌم,  الصعوبة بالػ امر البٌئة والوراثة من كل لدور عالٌة مصدالٌة ذات

 تكفلها أن لاٌمكن معمدة مسؤلة هً البٌئة حماٌة العوامل البٌئٌة فً تشكٌل شخصٌة الفرد فإن مسؤلة همٌةولأ     

 الثمافٌة الأطر تشكٌل بإعادة الأول الممام فً تتعلك هً مسؤلة بل التمنٌة وحدها التشرٌعٌة والإجراءات النواحً

تؤثٌر ٌوضح  (0والجدول ). (0005: 0107 د,راش)الفرد والمجتمع  حٌاة تطوٌر عملٌة التً تستهدؾ والتربوٌة

 :الشخصٌةالعوامل البٌئٌة فً 

 مثالاً لتؤثٌر العوامل البٌئً الأسري التشابه لكل عامل اعتماداً على المترتبة  والنتائج البٌئٌة المحددة تؤثٌر العوامل (2الجدول )

 النتٌجة المثال العامل
 داخل البٌئً الانتمال

 الأسرة
 مشترن حً مشتركة، منزلٌة بٌئة

 
 الأساسٌٌن الأسرة أفراد بٌن التشابه من ٌزٌد

  بالأخوة الخاص
 (التوأم أو)

 بٌن والتفاعل الألران، بٌن المشتركة التؤثٌرات
 الأخوة

 فمط التوائم /الأشماء  بٌن التشابه من ٌزٌد

 والثمافٌة والتعلٌمٌة الاجتماعٌة الخلفٌة الاجتماعً التجانس
 الأجٌال بٌن المشتركة

 والأزواج الأشماء بٌن التشابه من ٌزٌد

 بالزوج خاص
 

 والاستٌعاب الزوجً التفاعل
 

 من ٌملل لكنه الزوجٌن، بٌن التشابه من ٌزٌد
 التوائم /الأشماء بٌن التشابه

 محددة فردٌة
 

 الذاتٌة التجارب أو الفردٌة الحٌاة أحداث
 الآخرٌن مع المشتركة للأحداث

 الفردٌة من وٌزٌد الثنائً، التشابه من ٌملل

 فً عشوائً خطؤ
 المٌاس

 الثنائً التشابه من مصطنع بشكل ٌملل المٌاس على محددة غٌر صناعٌة تؤثٌرات
 

 (Kandler, 2024 : 57-58المصدر : )

وٌستخدم  داخلٌا اي ان الشخص ٌمتلن حافزا الوراثة نتٌجة الانسانٌة تتمٌز بالنشاط كما ان الطبٌعة           

 مع نفسه والتكٌؾ مع التوازن اجل من ٌكافح منتظم محٌط فً ذاتٌا منظم فٌصبح اصلب موجودة مخططات

 (.77: 0100 )باترٌكا, دائمة بصفة متؽٌر كائن وهو ٌمكنه الذي بالمدر اتزان عدم حالة اي وٌصحح البٌئة
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ا الشخصٌة نجد ان هنان تشخٌص دراسة همٌةوتؤكٌدا لأ       ا سرٌرٌ ا لحالات مرضٌة تتعلك بالشخصٌة اهمها  ا

 فً شدٌد اضطراب وهو Borderline personality disorder (BPD)اضطراب الشخصٌة الحدٌة 

ا له الحٌوي والاضطراب الفصام الحدٌة مثل الشخصٌة والشخصٌة , اضطراب المزاج  وراثٌة عوامل أٌضا

 Azcona, 2024)المإلمة  الحٌاة وأحداث الوراثً عؾوالض العائلة تارٌخ مثل وراءه متعددة واجتماعٌة وبٌئٌة

. كما ان بعض المظاهر السلوكٌة المجتمعٌة "مثل الشخصٌة المدمنة" تم دراستها من حٌث الخصائص (2-3:

ا  ٌصبح أن ٌمكنها ضمان شخصٌة سمة لاتوجد إذ الشخصٌة واٌجاد علبلة فٌما بٌنها,  وهنان مدمناا ما شخصا

 الخصائص دمج ٌجب نفسها لذلن تلماء من للئدمان مإشر هً" الإدمانٌة الشخصٌة" أن فكرة تدعم ألل أدلة

 أثناءفً  شمولاا  أكثر نتائج على للحصول للمرٌض البٌولوجٌة والمإشرات السٌالٌة الظروؾ مع الشخصٌة

 تحذٌرٌة كعلبمات محددة شخصٌة خصائص إلى المختصون ٌنظر لد, والمخدرات إدمان أسباب فً البحث

" الإدمانٌة الشخصٌة" بؤن المائلة الفرضٌة أن كما الإدمان إلى مإكد بشكل تشٌر شخصٌة سمة توجد لا ذلن ومع

 (.Jiang, 2024: 4-5جٌد ) بشكل البٌانات تدعمها لا ذاتها حد فً للئدمان دلٌك مإشر هً

 السلون فًثالثاً: تؤثٌر الشخصٌة 

والادران والعواطؾ, اما الافعال فإن العٌن المجردة او اجهزة ان السلون الانسانً ٌتكون من الافعال     

الاستشعار البدنٌة تستطٌع ملبحظة افعال الفرد. فً حٌن ان الادران ٌتمثل بالافكار والتصورات التً ٌحملها 

المرء فً ذهنه تلبحظ عندما ٌتحدث الشخص بها فً حالة الادران اللفظً. والعواطؾ فهً الشعور البشري 

:  2024, لى انها منطك او معرفة )ابو علًالمدة الذي ٌرافمه نشاط عملً مكثؾ, ولا ٌمكن وصفها علصٌر 

(. كما ان السلون الانسانً نتاج التفاعل المعمد بٌن العوامل الوراثٌة والبٌئة الذي ٌحدث داخل الفرد بطرٌمة 42

(. 324:  2024لى وجه الدلة )كرٌم, معمدة ٌصعب معها الفصل بٌن الاثنٌن او حتى تحدٌد نسبة كل منهما ع

عندما تكون , للبٌئةالظرفٌة وعلى التنظٌم المعرفً  الخصائصن تولٌد السلون ٌعتمد فً النهاٌة على كل من وا

بالسلون ٌمكن التنبإ بحٌث  للبٌئةالممٌزة  المعرفٌة الظرفٌة ذات الصلة موجودة ٌتم تنشٌط العملٌات الخصائص

الشخصٌة  خصائصالفروق الفردٌة فً ٌمٌز  علم نفس الشخصٌة(. وShoda,1998:240) الناتج

ة ـــــــــــــــــودٌنامٌكٌاتها وسردها, وٌربط هذه الفروق الفردٌة بالنتائج التطبٌمٌة والنظرٌة المهم

(Campbell, 2023: 229.) 

 الخصائصعلى تعرؾ ال فضلبا علىوتهتم المإسسات بشكل متزاٌد بتدابٌر تمٌٌم السلون الشخصً      

للسلون الفردي فً مكان العمل وتعد احداث الحٌاة الٌومٌة والضؽوط سواء فً  مهمالشخصٌة والتً هً محدد 

بٌئة العمل او فً بٌئات اخرى بمثابة احداث ضاؼطة على الفرد ٌشعر بها نتٌجة الاجهاد فً العمل او الضؽط 

ن (. وا111: 2020 ,النهاريلابد للفرد فً حدوثها ) الناتج عن المعاٌشة الٌومٌة للمراجعٌن او نتٌجة ظروؾ

أنواع الشخصٌات المختلفة تتفاعل مع الظروؾ بطرٌمة عدوانٌة أو ؼٌر عدوانٌة, وأن الأشخاص الذٌن لدٌهم 

 (.Alsadi, 2023: 9) العنؾ سٌطرة ألل على سلوكهم هم أكثر عرضة لإظهار

 رابعاً: نماذج دراسة الشخصٌة

طر نظرٌة لدراسة الشخصٌة وتصنٌفها وخصائص كل صنؾ حسب كل منذ المدم فً اٌجاد أ   تهد العلماءاج     

 ومن هذه النماذج:نموذج إ

 الجسم سوائل على تركز ةرئٌس مجموعات أربع إلى الشخصٌة أنواع تنمسم جالٌنوس: –ابمراط نموذج إ -1

 :(3ٌهم, كما موضحة فً الجدول )ف والتؤثٌر الأفراد على السٌطرة فً
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 جالٌنوس للشخصٌة –( تصنٌف ابمراط 3) الجدول

 التؤثٌر المجموعة
 :الدم 

Blood Sanguinis 
ٌحب هذا النوع من الاشخاص التحدث لذلن ٌتكٌفون بسهولة مع البٌئات الجدٌدة ومع ذلن ٌصعب 

 .تكلار متسمٌن وغالبًا ما ٌثٌرون المشالتحكم فً الأفراد المتفائلٌن  فهم سرٌعو الانفعال مهملون غٌ

 :الاصفر الشاحب )الكولً(
Yellow Bile Choleric)) 

الأفراد هنا سٌستمرون فً العمل الجاد طوال حٌاتهم لأنهم ٌحبون الحرٌة ومع ذلن ٌحب هذا النوع 
الهٌمنة بسبب سماته المٌادٌة، كما أنه من السهل استفزازه بواسطة العواطف، وٌصعب الاستسلام 

 لمكترث.له، وٌنتمً إلى النوع غٌر ا

 :)الكآبة( الصفراء السوداء
Black Bile 

(Melancholy)  

تمٌل الشخصٌات الكئٌبة إلى أن تكون أشخاصًا تحلٌلٌٌن ٌحبون الاهتمام بالآخرٌن لكنهم لا ٌحبون 
 جذب الانتباه.

 :السائل المخاطً
(Plegmatis) 

محاٌدٌن فً جمٌع حالات الصراع ولا الأفراد الذٌن ٌتمتعون بهذا النوع من الشخصٌة ٌكونون دائمًا 
 ٌرٌدون الانحٌاز إلى أي طرف

 (Rimulawati, 2023: 48-49الباحث اعتماداً على ) من إعدادالمصدر: 

الجسم وكما  لأشكال وفماا الشخصٌة أنواع الجسدٌة صنفت الأنماط نظرٌة ارنست كرٌتشماٌر: نموذجإ  -0

 :(4) الجدولموضح فً 

 كرٌتشماٌر للشخصٌة( تصنٌف 4الجدول )

 الانماط الجسدٌة انواع الشخصٌة
ً وٌعنً الشخص ٌكون رفٌع Asthenic)النحٌل او الوهن )  (frailاو هزٌل ) (thin) ا

 Stocky)او ممتلئ الجسم ) Short)) اً وٌعنً الشخص ٌكون  لصٌر (Ppyknicباٌكنن )

 (Strong)او لوي  (Muscular) لً وٌعنً الشخص ٌكون عضلٌ (Athletic)الرٌاضً 

 وٌكون الشخص غٌر منتظم النمو Dysplastic)النمط غٌر المنتظم )

 (Aruna, 2023: 53الباحث اعتماداً على  ) من إعدادالمصدر: 

الشخص,  ذلن بشخصٌة ٌرتبط أن ٌمكن الجسم نوع  أن مفادها النظرٌة شٌلدون: هربرت وٌلٌام نموذجإ -7

 (:5) الجدولوالاصناؾ موضحة فً 

 ( تصنٌف شٌلدون للشخصٌة5) الجدول

 الشخصٌة نوع الجسم
 العظمٌة الكبٌرة إلى ان ٌتمتع بشخصٌة منفتحة ٌمٌل الشخص البدٌن ذو البنٌة  (Endomorph) النوع الاول

 البنٌة العضلٌة ان ٌكون أكثر نشاطاً وعدوانٌة ٌمٌل الشخص ذو  (Mesomorphالنوع الثانً )

 عادة ما ٌوصف الشخص النحٌف أو الهزٌل ذو العضلات الرلٌمة بؤنه هادئ (Ectomorph) النوع الثالث

 (Patel, 2013 : 139الباحث اعتماداً على ) من إعدادالمصدر: 

 لدٌهم الناس أن ٌعتمد كان الشخصٌة فطرٌة بمنالشة ٌونػ ٌبدأ" النفسٌة الأنواع" كتابه فً ٌونغ:نموذج إ  -4

 وهً الأربع الوظائؾ منالآخرٌن  حساب على العالم وتمٌٌم لإدران معٌنة كائلطر بٌولوجٌة مٌول

 الانبساط المولفٌن أحد فً منها كل عن التعبٌر وٌمكن والشعور( والتفكٌر, والحدس, )الإحساس,

 إلى وما الانطوائً, والتفكٌر الانبساطً, والتفكٌر الانطوائً, والإحساس الانبساطً, الإحساس) والانطواء

 أنواع لثمانٌة تصنٌفه تشكل التً السائدة" الاتجاهات" هً وظٌفٌة موالؾ ثمانٌة هنان ,ث مَّ ومن ( ذلن

 (.Barimany, 2017 : 11-12). أساسٌة

 حسبب البشر ٌصنؾ تصنٌؾ عرفته الجمعٌة النفسٌة الامرٌكٌة بماموسها  بؤنه نظام سبرٌنجر: نموذجإ  -5

 APA)والسٌاسٌة, الدٌنٌة"  والاجتماعٌة, والجمالٌة, والالتصادٌة, "النظرٌة, أساسٌة ثمافٌة لٌم ست
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Dictionary) .إحساس  يلدرة الفرد على خلك إنجاز عملً ذالفعل العملً هو "عملٌة و أفعال ومنها أربعة

 وهً:  فردي مفرط"

 النظرٌة: موجهة إلى الهوٌة العامة للكائن. - أ

 علبلة المنفعة بٌن الشًء والموضوع.: الالتصادٌة - ب

 موجهة إلى شكل الأشٌاء.: الجمالٌة - ت

 .(Geyer, 2013 : 6) علبلة لٌمة أي تجربة منفردة بالمعنى الإجمالً لحٌاة الفرد: دٌنٌةال - ث

 (:6هولند موضحة فً الجدول ) نموذجإ فً الشخصٌة أنواع هولند:نموذج إ  -6

 تصنٌف هولند للشخصٌة (6الجدول )

الوالعً  النوع
Realistic 

Type 

الاستمصائً  النوع
Investigative 

Type 

الفنً  النوع
Artistic Type 

الاجتماعً  النوع
Social 
Type 

 النوع المغامر
Enterprising 

Type 

التملٌدي  النوع
Convention

al Type 

ٌسٌر، حر، مادي، 
عنٌد، عنٌد، منفتح، 
عملً، طبٌعً 
خجل، صادق، 

 ممتصد

 مستمل، تحلٌلً،
 ذكً، حذر، منفتح،
 انطوائً، متشائم،
نمدي،  صارم، معمد،

 فضولً منهجً،
 وخجول

 حالم، معمد،
 غٌر استبطانً،

عملً،  غٌر مرتب،
 حدسً، عاطفً،

سرٌع  مثالً
 الغضب، ومستمل

 مثالً، ممنع،
اجتماعً، متعاون، 
 متفهم مإدب، ودود،

 كرٌم، طٌب، صبور،
 ودافئ مسإول،
 الملب

جشع، مهٌمن، 
متفائل، مغامر، 

 نشٌط، طموح،
 ٌعسر منفتح، ممبول،

 من الغضب، واثك
  اجتماعً نفسه،

 انطوائً، حساس،
 واعً، عنٌد،
 عملً، مطٌع،

 حذر، مرتب،
 التصادي،
  موهوب

 (Adeviye Erdogan, 2022 : 568-569الباحث اعتماداً على ) من إعدادالمصدر: 

لدراسة الشخصٌة لذلن نستعرض مفهوم  السماتاعتمد العلماء فً هذه النظرٌة  :السماتنماذج نظرٌة  -7

 لكل من العلماء )البورت, كاتل, اٌزنن(. السماتو نماذج  السمات

 : السمات:  ادناه مجموعة من تعرٌفات السماتمفهوم  - أ

الشخصٌة هً الأنماط الدائمة نسبٌاا للؤفكار والمشاعر والسلوكٌات التً  السماتتعرٌؾ روبرتس:  .1

 (.  Roberts, 2009: 140) ك معٌنة فً ظل ظروؾ معٌنةائطرتعكس المٌل إلى الاستجابة ب

أنماط وهً  لدراسة شخصٌة الإنسان الرئٌسةإحدى المناهج  السمات نموذجإتعرٌؾ نوفٌكوفا:  .2

معتادة من السلون والفكر والعاطفة التً تظهر فً مجموعة واسعة من الموالؾ وأهم صفات 

 واختلبؾ درجات التعبٌر لدى الأفراد المختلفٌن هً الثبات النسبً مع مرور الولت السمات

 .((Novikova, 2023: 1 السلون فً والتؤثٌر

 الاجتماعٌة الحٌاة نتائج وتحدد والموالؾ السلوكٌات الشخصٌة سمات تعرٌؾ اوفرهاوس: تمود .3

 (. Judith,  2013: 1للؤفراد )  والالتصادٌة

 العلماء للسمات وهً:: ادناه مجموعة من نظرٌات السماتنماذج نظرٌة  - ب

 بنٌة عصبٌة نفسٌة لدٌها المدرة على تمدٌم العدٌد منسمات البورت: ٌعرؾ البورت السمة بانها  .0

المحفزات المتكافئة وظٌفٌا, وبدء وتوجٌه أشكال متكافئة )متسمة ذات معنى( من السلون التكٌفً 

 ( 7)(. وسمات البورت موضحة فً الجدول Allport, 1961: 347)والتعبٌري 

 ( سمات البورت7) الجدول

 السمات مٌزات سمات البورت
 هً سمات تظهر فً موالف معٌنة. سمات ثانوٌة

الاكثر تمٌزا لشخصٌة الفرد وتعكس اسلوبه الممٌز فً السلون وفً التعامل مع الاخرٌن مثل  الخصائص سمات مركزٌة
 الخجل

 اي ٌتمٌز بها الفرد عن الاخرٌن سمات فردٌة )أصلٌة(

 اي ٌشترن بها مجموعة كبٌرة من الافراد فً مجتمع معٌن سمات مشتركة

 (14: 2021، تماداً على )نور الدٌنالباحث اع من إعدادالمصدر: 
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تكون الخصائص , نجح كاتل فً التمٌٌز بٌن خصائص السطح وخصائص المصدرسمات كاتل:  .2

ا للآخرٌن وٌمكن ملبحظتها بسهولة فً حٌن  لمصدر تكون أن خصائص االسطحٌة أكثر وضوحا

ا  تعد و ,لوفماا لوجهة نظر كات وتشمل مجموعة من العوامل السلوكٌة للآخرٌنألل وضوحا

 ةــــــــــفً وصؾ الشخصٌة ممارنة بالخصائص السطحٌ أهمٌةخصائص المصدر أكثر 

(Nyaga, 2024 : 221)( 2. وٌمكن تلخٌص سمات كاتل بالشكل). 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد )انجلر, بربارا,  فٌما فنٌة أسماء أعطاها ثم هجائٌة بطرٌمة حددها لكنه  الخصائص تلن كاتل ٌسم ولم     

 :(8)(. وسمات كاتل موضحة فً الجدول 050:  0990

 سمات كاتل بالطرٌمة الهجائٌة (8الجدول )

 مواصفات الافراد حاملً السمة السمة ت
تدل الدرجة المرتفعة ان الاشخاص عادة ما ٌتسمون بدفء الملب )عطوفٌن( ولادرٌن على  الدفء -( التآلف Aالعامل ) 1

 تكوٌن علالات شخصٌة والتعامل مع الناس. 

تدل الدرجات المرتفعة على نباهة الشخص وذكاءه فً حل المشكلات ولدرته التحصٌلٌة  ( الذكاءBالعامل ) 2
 العالٌة وتفكٌره المجرد.

تدل الدرجة المرتفعة إلى مٌل الشخص للهدوء والاتزان والثبات والنضج الانفعالً والمدرة  الثبات الانفعالً( Cالعامل ) 3
 على ضبط الانفعالات

( السٌطرة فً Eالعامل ) 4
 ممابل الخضوع

تدل الدرجات المرتفعة على مٌل الشخص إلى الثمة بنفسه والسٌطرة على الآخرٌن، 
 ة.والعدوانٌة، والعناد والجرأ

( الانبساطٌة Fالعامل ) 5
 الانطوائٌة

 تدل الدرجة المرتفعة إلى مٌل الشخص إلى الانبساطٌة والمرح والحماس والنشاط الزائد

( لوة الأنا الأعلى Gالعامل ) 6
 فً ممابل ضعف الأنا الأعلى

الضمٌر تدل الدرجة المرتفعة الى تمٌز الشخص بالرصانة والمثابرة والأخلاق العالٌة وحٌوٌة 
 ولوة الذات وهو أكثر احتراما للمواعد الاجتماعٌة

 -( المغامرة Hالعامل ) 7
 الجرأة

تدل الدرجة المرتفعة الى تمٌز الشخص بالجرأة والمغامرة الاجتماعٌة، والانطلاق والشعور 
 بالرغبة فً مشاركة الجماعة ٌتحملون الضغوط..

بالمٌل إلى الحساسٌة والاعتمادٌة والحماٌة الزائدة وضٌك الأفك ولٌونة تدل الدرجة المرتفعة  ( الحساسٌةIالعامل ) 8
 العمل.
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تدل الدرجة المرتفعة الى اتصاف الشخص بالشن والغٌرة والتصلب والمٌل إلى الانمٌاد  ( الارتٌابLالعامل ) 9
 وسرعة الغضب والمابلٌة للاثارة.

العامل أن الشخص غٌر تملٌدي ولا ٌتمسن دائما بالأعراف والتمالٌد الدرجة المرتفعة فً هذا  ( التخٌلMالعامل ) 10
 وغٌر مهتم إطلالاً بالأحوال الٌومٌة، وٌمٌل إلى التجدٌد والتخٌل.

تدل الدرجات المرتفعة أن هذا الشخص خبٌر بالحٌاة، لدٌه الحنكة والدهاء فً المعاملة،  (  الدهاءNالعامل ) 11
 س الآخرٌندبلوماسً فً التعامل مع النا

( عدم الأمان / (Qالعامل  12
 الاطمئنان

تدل الدرجة المرتفعة ان الاشخاص ٌمٌلون لأن ٌكونوا للمٌن ولدٌهم شعور بالذنب، متملبً 
 المزاج ولا ٌتمبلون النمد وٌشعرون بالوحدة والالزامٌة والانزعاج.

ون بؤلمتحررٌن ومجددٌن، ٌتمٌزون بالتسامح تدل الدرجة المرتفعة ان الاشخاص ٌوصف ( الرادٌكالٌةQ1العامل ) 13
 والتفكٌر الحر غٌر الممٌد.

( كفاٌة الذات فً (Q2لعامل  14
 ممابل الاعتمادٌة

تدل الدرجة المرتفعة ان الاشخاص ٌفضلون الوحدة وٌشعرون بالرضا وهم بعٌدون عن 
 الجماعة، وٌفضلون العمل بمفردىم وٌحلون مشاكلهم بمفردهم.

تدل الدرجة المرتفعة  ان الاشخاص لدٌٌم ضبط انفعالً وسلوكً لوي، متمٌدون بالموانٌن  (  التنظٌم الذاتQ3ًالعامل ) 15
 وٌتمٌزون بالطموح والحٌوٌة والارادة والانضباط

تدل الدرجات المرتفعة الى مٌل الشخص إلى التوتر والملك وسرعة الغضب، كما أنه ٌتصف  ( التوترQ4العامل ) 16
 بالفزع بشكل غٌر محتمل، وكثٌراً ما ٌشعر بالإحباطكثٌراً 

(، 296: 1990 )جابر،(، 295-292:  1994 ، )ربٌع،(277-276:  1996 ،)سعفانالباحث اعتماداً على  من إعدادالمصدر: 

-171 : 1983 ،الخالك عبد ) (،64: 2017وبكر،  )احمد (،16: 1995 ،الرحمن وعبد (، )أبوعباة221:  2008 )بطرس،

173  ،)(Grovier, 1994: 240 ،)( Radin & Dean. 2006: 36( ،)Oldham, 1995: 2.) 

 واضح بشكل مٌزةم أبعاد للشخصٌة وجود على للشخصٌة آٌزنن تصور سمات اٌزنن: ٌموم .3

هً  سمات أربع ٌمٌس ممٌاس الشخصٌة هو لسمات أٌزنن (. وممٌاس605:  2019 ,)مجمعً

 : ( 3موضحة فً الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص الشخصٌة الخمس الكبار نموذجإوفك على الشخصٌة  خصائصخامساً: 

 Big Five Factor Modelsالخمس الكبار خصائص الشخصٌة نموذج إ -1

لمد عرفت سنوات التسعٌنٌات موجة كبٌرة لدى الباحثٌن تهتم بدراسة المشكل الأساسً فً مجال      

 ( وتم(Pervin, 2008: 172  هٌوهو البحث عن تصنٌؾ ترتٌبً ممبول والأهم من ذلن متفك عل الخصائص

نموذج إومكونات . ( Peral, 2019 :2 )   الفردٌة الفروق لشرح للشخصٌة تصنٌفاا هبعد    ,الإنموذج هذا  استخدام

 , والانبساطConsciousness , والضمٌرOpenness الانفتاحالشخصٌة الخمسة الكبرى هً خصائص 

Extraversionوالمبول , Agreeablenessوالعصابٌة , Neuroticism  كلمة  ومختصرها

(OCEAN( )Nandikolmath, 2024: 208) . 
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 تارٌخٌة لمحة -2

ئمة فً ثلبثٌنٌات المرن الماضً العالم فٌسن استخرج عوامل الشخصٌة الخمس بواسطة التحلٌل العاملً لما     

: 0105الً, )الشمعن طرٌك المعاجم اللؽوٌة  الخصائصتحلٌل  على اودبرتعمل العالمٌن البورت وكاتل, 

مصطلح من لاموس وبستر الدولً وصنفوا الصفات الى اربع  08111.  حٌث لاما بجمع لائمة تتكون من (76

 لوائم هً : 

ا مصطلح 4514المائمة الاولى ضمت  - أ  الشخصٌة الاساسٌة خصائصتمثل  ا

ا مصطلح 4540المائمة الثانٌة ضمت  - ب  تمثل الحالات والامزجة المإلتة ا

ا مصطلح5006المائمة الثالثة ضمت  - ت  مثلت التمٌٌمات الاجتماعٌة ا

ا مصطلح 7680المائمة الرابعة ضمت  - ث  مثلت الاوصاؾ التً صعب تصنٌفها فً الموائم الثلبث.  ا

(. 07: 0100)جبر, المائمة الاولى فمطتمثلت فً  الحمٌمٌة الخصائصالبورت واودبرت ان  من واعتمد كل     

ا مصطلح 4511اختصر كاتل المصطلحات الى  0947وفً سنة  ا  75ثم اختصرها الى  ا متؽٌراا وتوصل لاحما

ا لدراسة الشخصٌة )محمودعاملب اساس 06( اي 16PFباستخدام المنهج التحلٌلً العاملً الى ) (. 49: 0106: ٌا

العام نورمان خمسة عوامل للشخصٌة جراء التحلٌل العاملً لمائمة استخرج  0967وخلبل سنة 

اطلك العالم جولدنبرغ تسمٌة العوامل الخمس  0980سنة . وفً (Morgan & King, 1971: 366كاتل.)

لام العالمان كوستا ومن كاري بسلسلة دراسات للتحمك  0985وخلبل سنة ( على ابعاد الشخصٌة, BFFالكبار )

صٌة الخمس الكبار بداٌة ببعدي الانبساط والعصابٌة التً اهتم بهما اٌزنن, وبعدها لاما بتحلٌل من ابعاد الشخ

(16FPلكاتل متوصلٌن الى الابعاد الانبساط والعصابٌة والانفتاح. وفً العام ) لام العالمان ببناء ممٌاس  هنفس

دها تم اضافة العاملٌن )الممبولٌة ( وبعNEOجدٌد لمٌاس الابعاد الخمس للشخصٌة. وكان ٌطلك علٌها نظام )

 ( )محمود,NEO-FFI-Sتحت اسم ) 0989عام  الانجٌلٌزيوالضمٌر( وتم نشر العوامل الخمسة فً نصها 

0106 :51 .)  

الٌها  اجرى العالم جون دراسة اثبتت تطابما مع العوامل الخمس الكبار التً توصل 0989وفً سنة      

اجرى العالم جولدبٌرغ سلسلة  0990وفً سنة . (McAdams,1990: 207)العالمان كوستا ومن كاري 

دراسات لتنمٌة وتطوٌر الصفات لتمثل مجالات الابعاد الخمسة للشخصٌة باستخدام التحلٌل العاملً ووضع 

ا المماٌٌس المناسبة واظهرت هذه المماٌٌس اتسال ا داخلٌ ا ا عالٌ ا  . ا

توصلب الى ان نظرٌة العوامل الخمس الكبار تإدي وظٌفة العالمان جون وسرٌفاستافا  0999وفً سنة      

 . (John & Srivastava, 1999: 1) تكاملٌة كونها تمثل مختلؾ الانظمة لوصؾ الشخصٌة فً اطار عام

 الخمس الكبار نموذجإمفهوم   -3

تل باستخدام عرؾ كوستا ومن كاري العوامل الخمسة بؤنها لائمة العوامل المشتمة من العوامل الرئٌسة لكا     

 –الانبسام  –الضمٌر  –التحلٌل العاملً وهدؾ هذه المائمة هً لٌاس العوامل الشخصٌة الكبرى وهً )الانفتاح 

 المستوى على الشخصٌة خصائصل هرمً تصنٌؾ هو(. و040: 0107: العصابٌة( ) جاسم –الممبولٌة 

 ,(العصابٌة ممابل) العاطفً والاستمرار والضمٌر, والمبول, الانبساط, تسمى عوامل خمسة هنان الأعلى

 فً تلخٌصها ٌتم التً المحددة الشخصٌة الخصائص من العدٌد المستوى هذا أسفل ٌوجد (.الانفتاح أو) والذكاء

 (Boudreaux, 2015 :230الأعلى ) الترتٌب ذات الخمسة الأبعاد هذه
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 الخمس الكبارنموذج لإالخصائص الشخصٌة  -4

 الخصائصالأشخاص الذٌن ٌفتمرون إلى الانفتاح لا ٌعتنمون مفاهٌم ( : Opennessاو الصفاوة ) الانفتاح - أ

جدول ال(. وKomasi, 2016: 67) ن لدٌهم استمرار صحً وسلوكً أللٌكو ومن ث مَّ الأخلبلٌة والاجتماعٌة 

 .الخصائصلانفتاح وتعرٌؾ كل سمة من خاصٌة ا خصائص( ٌوضح 9)

اري من ك –خصائص الشخصٌة الخمسة الكبرى تبعا لدراسة )كوستا  نموذجإخاصٌة الانفتاح استناداً الى  خصائص( 9جدول )

1992) 

 التعرٌؾ السمة الخاصٌة

 

 

 

 

 Opennessالانفتاح

 الخٌال
(Fantasy) 

 

لدٌه تصورات لوٌة وكثٌرة وحٌاة مفعمة بالخٌال ، عنده احلام كبٌرة 
الٌمظة لٌس هروبا من من الوالع وانما وطموحات غرٌبة ، كثرة احلام 

بهدف توفٌر بٌئة تناسب خٌالاته. وٌعتمد بان هذه الخٌالات تشكل جزءاً 
 مهاما فً حٌاتهم وتساعده على البماء والاستمتاع بالحٌاة.

 جمالً
(Aesthetics) 

 

حب الفن والادب ولدٌه اهتمامات بارزة فً تذوق جمٌع انواع الفنون 
 والجمالٌات.

 المشاعر
(Feelings) 

 

التعبٌر عن الحالات النفسٌة او الانفعالات بشكل الوى من الاخرٌن ، 
والتطرف فً الحالة حٌث ٌشعر الفرد بممة السعادة. ثم ٌنتمل فجؤة الى 
لمة الحزن ، كما تظهر علٌه علامات الانفعالات الخارجٌة كالمظاهر 

 الضاغطة او المفاجئة. الفٌزٌولوجٌة المصاحبة للانفعال فً الل الموالف

 الافعال
(Actions) 

 

الرغبة فً تجدٌد الانشطة والاهتمامات والذهاب الى اماكن لم ٌسبك 
زٌارتها فً السابك وٌجب ان ٌجرب وجبات جدٌدة وغرٌبة من الطعام ، 

 والرغبة فً التخلص من  الروتٌن الٌومً والمغامرة.

 الافكار
(Ideas) 

 

والفطنة وعدم الجمود والتجدٌد او الابتكار فً الافكار الانفتاح العملً 
 والدهاء والتبصر.

 المٌم
(Values) 

 

المٌل لاعادة النظر الى المٌم الاجتماعٌة والسٌاسٌة والدٌنٌة، فالفرد 
المتفتح للمٌم نجده ٌإكد المٌم التً ٌعتنمها وٌناضل من اجلها عل حٌن 

فانه مساٌر للاحزاب السٌاسٌة على نجد العكس للفرد غٌر المتفتح للمٌم 
 سبٌل المثال وٌمبل جمٌع التشرٌعات التملٌدٌة.

 (714 -713: 2002الانصاري،  المصدر: )

الذٌن ٌفتمرون إلى الضمٌر هم ؼٌر هادفٌن, وؼٌر منتظمٌن, وألل  الافراد (:Consciousness)الضمٌر - ب

ا فً إدارة سلوكهم خاصٌة الضمٌر  خصائص( ٌوضح 10جدول )الو (.Komasi, 2016 :67) نجاحا

 .الخصائصوتعرٌؾ كل سمة من 
من  –خصائص الشخصٌة الخمسة الكبرى تبعا لدراسة )كوستا  نموذجإخاصٌة الضمٌر استناداً الى  خصائص( 10جدول )

 (1992-كاري 

 التعرٌؾ السمة الخاصٌة

 الضمٌر

Consciousness 

 الكفاءة –الالتدار 
Competene 

او حكٌم وٌتصرف بحكمة مع  –متبصر  –مدرن  –كفوء  –بارع 
 الموالف الحٌاتٌة المختلفة.

  منظم
Order 

 ٌضع الاشٌاء فً مولضعها الصحٌحة. –انٌك  –مهذب  –مرتب 

 ملتزم بالواجبات
Dutifulness 

 ملتزم لما ٌملٌه ضمٌره وٌتمٌد بالمٌم الاخلالٌة بصرامة.
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مناضل فً سبٌل الانجاز 
Achievement 

Striving 

 –محددة فً الحٌاة  أهدافذو  –مجتهد  –مثابر  –طموح  –مكفح 
 جاد. –مخطط 

 ضبط الذات
Self Discipline 

المدرة على البدء فً عمل ما او مهمة، ومن ثم الاستمرار حتى انجازها 
دون الاصابة بالكلل او الملل. والمدرة على التدعٌم الذاتً من اجل انجاز 

 الحاجة الى التشجٌع من لبل الاخرٌن.الاعمال دون 

 الرإٌة –التؤنً 
Delibration 

النزعة الى التفكٌر لبل المٌام باي فعل ولذلن ٌتسم الفرد بالحذر والحرص 
 والٌمظة والتروي لبل اتخاذ لالمرار او المٌام باي فعل.

 (715: 2002 ،الانصاري المصدر: )

من المتولع أن ٌ ظهر الفرد الحاصل على درجة عالٌة فً سمة معٌنة, مثل  (:Extraversionالانبساط ) - ت

(. Chi, 2023: 116) عبر الموالؾ المختلفة وبمرور الولت الاٌجابٌة جتماعٌةلاا العلبلاتالانبساط, 

 .الخصائصنبساط وتعرٌؾ كل سمة من خاصٌة الا خصائص( ٌوضح 11جدول )وال

من  –خصائص الشخصٌة الخمسة الكبرى تبعا لدراسة )كوستا  نموذجإتناداً الى خاصٌة الانبساط اس خصائص( 11جدول )

 (1992-ماري 

 التعرٌؾ السمة الخاصٌة

 

 

 

الانبساط 
Extraversion 

 المودة –الدف 
Warmth 

 ٌمٌل الى الصدالة –لطٌف  –حسن المعشر  –ودود 

الاجتماعٌة 
Gregariousnees 

ٌحتاج الى اناس حوله ٌتحدث  –له اصدلاء كثٌرون  –ٌحب الحفلات 
 ٌتصرف بسرعة دون تردد. –معهم ، ٌسعى وراء الاثارة 

 توكٌد الذات
Assertiveness 

حب السٌطرة والسٌادة والخشونة وحب التنافس وكذلن الزعامة ، ٌتكلم 
 دون تردد ، واثك من نفسه مإكد لها.من 

 النشاط
Activity 

 محب له ، واحٌانا ٌكون مندفعاً  الحٌوٌة وسرعة الحركة وسرٌع فً العمل

 البحث عن الاثارة
Excitment Seeking 

مغرم بالبحث عن الموالف المثٌرة الاستفزازٌة ، وٌحب الالوان الساطعة 
 والاماكن المزدوجة او الصاخبة.

 الانفعالات الاٌجابٌة
Positive Emotion 

والابتسام الشعور بالبهجة والسعادة والحب والمتعة وسرعة الضحن 
 والتفاإل.

 (713-712: 2002 ،الانصاري المصدر: )

ٌصؾ مكون المبول الأشخاص الذٌن ٌمٌلون نحو التفاعلبت بٌن  (:Agreeablenessالممبولٌة ) - ث

الآخرٌن. الثمة, والاستمامة, والإٌثار, والامتثال, والتواضع, والملب الرلٌك كلها جوانب من  وحاجاتالأشخاص 

لثمة العداء الشدٌد إلى عدم ا يالأشخاص ذو على ذلن, ٌمٌل فضلبا الوفاق. العداء هو النمٌض المطبً للمبول. 

تجاهل أولئن المحتمرٌن أو تستبعد أو ت طرائك, ونتٌجة لذلن, ٌتصرفون بءبالآخرٌن واحترامهم بشكل سً

خاصٌة الممبولٌة وتعرٌؾ كل  خصائص( ٌوضح 12جدول )وال. (Bettencourt, 2006 :751)الأدنى. 

  .الخصائصسمة من 
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من  –خصائص الشخصٌة الخمسة الكبرى تبعا لدراسة )كوستا  نموذجإخاصٌة الممبولٌة استناداً الى  خصائص( 12جدول )

 (1992-كاري 

 التعرٌؾ السمة الخاصٌة

 

 

 

 –الممبولٌة  –الطٌبة 
الوداعة 

Agreeableness 

 ثمة
Trust 

ٌشعر بالثمة تجاه الاخرٌن واثك من نفسه ، ٌشعر بالكفاءة ، جذاب من 
 ذاته ، ٌثك فً نواٌا الاخرٌن. عنالناحٌة الاجتماعٌة ، غٌر متمركز 

 الاستمامة
Straightforwardness 

 جذاب. –مبدع  –صرٌح  –مباشر  –مخلص 

 الاٌثار
Altruism 

حب الغٌر والرغبة فً مساعدة الآخرٌن ، متعاون ، المشاركة الوجدانٌة 
 فً السراء والضراء مع الاخرٌن.

المبول  –الاذعان 
Compliance 

لمع المشاعر العدوانٌة والعفو والنسٌان تجاه المعتدٌن والاعتداد او 
 اثناء الصراعات. اللطف والتروي فً المعاملة مع الغٌر

 التواضع
 Modesty 

 متواضع غٌر متكبر ولا ٌتنافس مع الآخرٌن

 معتدل الرأي
Tender- Mindednes 

متعاطف مع الاخرٌن معٌن لهم مدافع عن حمولهم وخاصة الحموق 
 الاجتماعٌة والسٌاسٌة

 (714: 2002الانصاري،  المصدر : )

ؼٌر مطمئن ٌإنب نفسه دائما ٌفتمد المدرة على تحمل (: الشخص ٌكون للك Neuroticismالعصابٌة ) - ج

خاصٌة  خصائص( ٌوضح 13(. والجدول )116: 2020, النهاريالضؽوط وٌشعر بالعجز والٌؤس. )

 .الخصائصالعصابٌة وتعرٌؾ كل سمة من 

ن م –خصائص الشخصٌة الخمسة الكبرى تبعا لدراسة )كوستا  نموذجإخاصٌة العصابٌة استناداً الى  خصائص( 13جدول )
 (1992-اري ك

 التعرٌؾ السمة    الخاصٌة

 

 

 

 

 العصابٌة

Neuroticism 

 

 
 
 
 

 ملكال
Anxiety 

 سرعة التهٌج –الخواف  –الهم والانشغال  –النفرزة  –الخوف 

 الغضب
 Anger 

 حالة الغضب الناتجة عن الاحباطات

 العدائٌة
 Hostility 

 الناتجة عن كبت مشاعر الغضب

 الاكتئاب
 Depression 

منمبض اكثر منه مرح وٌإدي ذلن الى الهم والكرب والملك  –انفعالً 
 الدائمة والحالة المزاجٌة المابلة للتغٌٌر. فعَّالٌةوالان

 الشعور بالذات
 Self 

Conscioussness 

الاجتماعً الناتج من عم ظهور الشعور بالاثم والحرج والخجل والملك 
 امام الاخرٌن فً صورة ممبولة

الانعصاب والمابلٌة 
  للانجراح

Stress & 
Vulneralility 

شعوره بالعجز والٌؤس  ومن ثمََّ عدم لدرة الفرد على تحمل الضغوط 
 والاتكال وعدم المدرة على اتخاذ المرارات فً الموالف الضاغطة

 الاندفاع
Impulsiveness 

دم المدرة على ضبط الدوافع وفٌه ٌشعر الفرد بالتوتر والملك وسرعة ع
 الاستثارة

 (712: 2002 ،الانصاريالمصدر: )
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 ث الثانًبحلما

 فاعلٌة البرنامج التدرٌبً

 توطئة: 

 البحثخصص هذا المبحث لاستعراض المفاهٌم الفكرٌة ونتاجات العلماء والباحثٌن لاحدى متؽٌرات      

ا مفهوم البرنامج التدرٌبً و مفهوم فاعلٌة البرامج التدرٌبٌة والعوامل  الحالٌة )فاعلٌة البرنامج التدرٌبً( متضمنا

 المإثرة فٌها. 

 اولاً: مفهوم البرنامج التدرٌبً 

 مفهوم التدرٌب -1

training and development (T&D ) والتطوٌر والتدرٌب الموظفٌن إشران مصطلحات أصبحت     

. إن (Hashem, 2022: 10)الأعمال  عالم فً ولاسٌما الحاضر, الولت فً واسع نطاق على مستخدمة

 كونهالإدارة  موضوعات من أساسً موضوع ٌرتبط بجودة الافراد فهو الحاضر العصر فً الإداري التدرٌب

 سلوكهم تؽٌٌر ومحاولة ولدراتهم مهاراتهم وتطوٌر والمهارات وتحسٌن بالمعلومات المتدربٌن لتزوٌد ٌهدؾ

التدرٌب . و(6 :2011الهابٌل,)الانتاجٌة  والكفاءة الوظٌفٌة والمهارات الأداء مستوى رفع ومن ث مَّ  اٌجابً بشكل

بد منها سٌما وان ترفٌع الموظؾ من درجة الى اخرى فً المإسسات الحكومٌة العرالٌة اصبح ضرورة لا

لسنة  00ٌتطلب اجتٌاز الموظؾ للدورات التدرٌبٌة حسب لانون رواتب موظفً الدولة والمطاع العام رلم 

ا  – 4المعدل حٌث ٌنص فً المادة  0118 التعدٌل الاول " ان  0100لسنة  017وفك لانون رلم  -0 –د  –ثالثا

ٌجتاز الموظؾ دورة تطوٌرٌة لكل عنوان وظٌفً ضمن اختصاص عمله على ان لا تمل مدة الدورة عن 

 أصبح والذي البشري العنصر فً الاستثمار وسائل أهم ٌعد التدرٌب منكما  .(7: 0100اسبوعٌن" )العرالٌة : 

: 2010 ,جودة) حد سواء على والنامٌة منها المتمدمة العالم دول من كبٌر عدد أولوٌات فً الصدارة مكان ٌحتل

 تمٌٌم تمنٌات من العدٌد جعل التركٌز وهذا التدرٌب, من مباشرة تعود التً الفوائد تحدٌد أهمٌة وتزاٌدت. (46

 والتً التدرٌبٌة برامجهم نتٌجة عن للمسائلة ٌتعرضون والذٌن التدرٌب لمدرٌري كبٌرة أهمٌة ذات التدرٌب

 ونستعرض فً ادناه تعرٌؾ العلماء والباحثٌن للتدرٌب: .(9: 2012 ,مسعود) لتحمٌمها صممت

 والمهارات المعارؾ وبٌن ومهارات معارؾ من الفرد ٌمتلكه ما بٌن( Gap) الفجوة لسد محاولة التدرٌب: - أ

 المدٌرٌن إكساب هدفه البشرٌة الموارد إدارة الوظٌفً وٌمثل نشاط من نشاطات التطور متطلبات تحتاجها التً

 مع تتلبئم لجعلها لائمة سلوكٌات تعدٌل أو اتجاهات جدٌدة, أو وسلوكٌات معارؾ أو ولدرات مهارات العاملٌن

 .(7: 2020 موسً,) الوظٌفً التطور متطلبات

 الموظفٌن كفاءة مستوٌات  تحسٌن إلى تهدؾ البشرٌة والتً الموارد لتنمٌة أساسٌة هو وظٌفة: التدرٌب - ب

 موظؾ كل داخل البشرٌة للئمكانات العنان  وإطلبق, (الإٌجابٌة  والعملٌة والمدرات, المهارات, ومزٌج المعرفة,)

  (. Anchan et al., 2020: 14 ) المنظمة فً

 جذرٌةتؽٌرات  إحداث إلى تسعى والتً بدلة, وذات خطوات مرسومة محددة أهداؾ عملٌة ذات: التدرٌب - ت

ا  للمشاركٌن المهنً السلون فً  الصالح ضمن الخاصة مصالحهم وٌحمك المهنٌة, كفاٌتهم ٌخدم بما فٌها اٌجابٌا

 (.691 :2022 مٌلود,) إلٌها ٌنتمون التً للمنظمة العام

 متطلبات لتلبٌة وذلن بإرادته إلٌها لمتدرب ٌحتاج تعلٌمها المراد الخبرة ٌمتلن من بها ٌموم عملٌة: التدرٌب - ث

 .(8 :2023 النعٌمً,) كامل بشكل وامتلبكها المهارة لهذه وإتمانه ومهارات المتدرب لدرات رفع
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 الموظؾ نمل هاعن طرٌم وٌتم العمل مخرجات لتحسٌن المطلوبة عملٌة تزوٌد الموظؾ بالمهارات: التدرٌب  - ج

 .(190: 2024 ,أبوضهٌر )أفضل  مستوى إلى أداء مستوى من

 (14)ولؽرض بٌان اوجه الاختلبؾ بٌن التعلٌم والتدرٌب الموضحة فً الجدول 

 ( اوجه الاختلاف بٌن التعلم والتعلٌم14جدول ) 

 التدرٌب التعلٌم الاختلاف وجه

 كفاءة اكثر عامة بصفة والمجتمع العاملٌن تجعل سلوكٌة أهداف الفرد حاجة مع تتلائم هدافالأ

 الفعلٌة العمل لحاجة تبعا محدد عام محتوى العلمً المحتوى

 لصٌرة طوٌلة المدة

 والمشاركة الاداء اسلوب الجدٌدة المعارف لتلمً اسلوب الاسلوب

 ومهارات معلومات ومعلومات معارف المكاسب

 (9: 2020الملكٌة،  الشرطة المصدر: )اكادٌمٌة

 التدرٌب فًالعوامل المإثرة  -2

 والأفراد العمل ظروؾ بٌن العوامل تلن وتختلؾ التدرٌبٌة, البرامج فاعلٌة فً العوامل من العدٌد تإثر     

 البرامج فاعلٌة فً تؤثٌرها التً العوامل أهم أن على الباحثٌن من العدٌد وٌركز. التدرٌب على ٌشرفون الذٌن

 أهم ان مندعَّ ٌ   العمل وظروؾ الفرد أن البعض ٌرى إذ العمل, وظروؾ المتدرب فً حصرها ٌمكن التدرٌبٌة

 المإثرة العناصر أهم أن آخرون باحثون ٌرى بٌنما , التدرٌبٌة البرامج فاعلٌة فً كبٌر تؤثٌر لها التً العناصر

 لدى الفاعلٌة فً لها المباشر التؤثٌر ٌظهر إذ التنظٌمٌة, وعواملها الإدارٌة المٌادة التدرٌبٌة البرامج فاعلٌة فً

 بها تتحكم التً المإثرة العوامل من لدٌها بما وكذلن المٌادة, لدى للتدرٌب العالٌة همٌةالأ بسبب وذلن المتدربٌن,

( ٌستعرض 9والجدول ) (.454: 2022 ,الشهري) الوظٌفً مجاله فً الفرد تخص التًكافة  الأمور فً

 العوامل المإثرة فً التدرٌب

 ( العوامل المإثرة فً التدرٌب15جدول )

 التدرٌب عملٌة عوامل المالٌة العوامل البشرٌة العوامل المادٌة العوامل
 .التدرٌب ومعلومات مناهج -1

 بٌئة) التدرٌب مركز -2

 التدرٌب ،تجهٌزات(التدرٌب
 (التدرٌبٌة الاثاث،الوسائل)
 .التدرٌبٌة الحاجاتو هدافالأ-3

 . التدرٌبٌة البرامج-4

 . المتدربون -1

 .المدربون -2

 التدرٌب جهاز اعضاء-3

 وتنفٌذ تخطٌط على المائمٌن
 من التدرٌب وتمٌٌم

 والمستشارٌن الاختصاصٌن
 التدرٌب اعضاء تؤهٌل ان حٌث

 .التدرٌب عملٌة كفاءة ٌحسن

 المالٌة المخصصات-1

 .البرامج لتموٌل

 الحوافز صرف-2

 .التدرٌبٌة
 

 ،مشاركة التدرٌب طرائك-1

 السلوكٌات فً ،التغٌر المتدرب
 ....والاتجاهات

 تشغٌل التدرٌبٌة، البرامج ادارة-2

 هٌؤةت من علٌها والاشراف البرامج
 والادوات تدرٌبٌة مواد

 اولات فً والانتظام والتجهٌزات
 . المحاضرات

 (10-9: 2020الملكٌة،  الشرطة المصدر: )اكادٌمٌة

 التدرٌبٌة الحاجات –الفجوة التدرٌبٌة  -3

جهة  من البشرٌة الموارد كفاءة لمستوى الراهن الوضع بٌن أنها فجوة على التدرٌب حاجة وتعرؾ     

 من التصرفات -السلوكٌات  –المعارؾ  –المهارات  كانتأ إلٌها سواء الوصول المطلوب الكفاءة ومستوى

ٌحتاجها  التً والمهارات والمعارؾ هً الاتجاهات التدرٌبٌة الحاجات. و(45: 2005عمٌلً, ) اخرى جهة

 حرٌم,) فعَّالٌةو عالٌة بمدرة للمٌام باعمالهم التنظٌمٌة أو التكنولوجٌة أو الإنسانٌة التؽٌرات بسبب الموظؾ

 الفجوة التدرٌبٌة أن المؤمول على وبٌن الوالع بٌن الفارق لسد ٌهدؾ التدرٌبٌة البرامج . وتحدٌد(195: 1997
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 وتوجد (.32 هـ:1432, وانب اكثر تطوراا )المجمعةج إلى تمتد وانما المصور أو الخلل جوانب على تتحدد لا

 وتحلٌل الوظائؾ وتحلٌل التنظٌم تحلٌل وهً التدرٌبٌة الحاجات لتحدٌد التدرٌب اختصاصً أمام طرائك ثلبث

 : ( 13كما موضح فً الجدول )الفرد و

 التدرٌبٌة والهدف من كل طرٌمة الحاجاتتحدٌد  طرائك( 16جدول )

 التدرٌبٌة الحاجاتالهدؾ من تحدٌد  الطرٌمة
 البرامج تصمٌم ثم ومن تدرٌب إلى تحتاج التً الموالع وتحدٌد التنظٌم فً والضعف الموة مواطن تشخٌص عملٌة تحدٌد التنظٌم 

 .الأداء فً فعَّالٌةوال الكفاءة من مزٌد لتحمٌك المناسبة التدرٌبٌة

 سلٌم نحو على أعمالهم أداء من ٌمكنهم بما تفصٌلً بشكل وظائفهم ومسإولٌات بواجبات العاملٌن تعرٌف  الوظٌفة  تحلٌل عملٌة
 .المناسب التدرٌب برنامج تمرٌر أجل من تلزمهم التً والمهارات المعلومات نوع تحدٌد ثم ومن

 التدرٌب طرٌك عن تنمٌتها أو تعدٌلها ٌراد التً والاتجاهات والمعارف المهارات وتحدٌد العاملٌن أداء لٌاس الفرد عملٌة تحلٌل
 جدٌدة أخرى وظائف لأداء أو الحالٌة الوظائف فً أدائهم لتحسٌن

 ( 19: 2006 كنعان،)الباحث اعتماداً على  من إعدادالمصدر: 

 البرامج التدرٌبٌة -4

 بواسطة البشرٌة الملبكات بكفاٌات والاهتمام التخطٌط تعتمد التً المنظمة الجهود التدرٌبٌة هً البرامج     

 والمنظمات والجماعات للؤفراد عوائده وتكون العملً التوجه عن طرٌك الأداء على التركٌز وٌتم الممنهج التعلم

 (. 31: 2009 )الصٌرفً, والمجتمع

سسات وعلٌه لجؤت       الحاجات بتحدٌد تبدأ ومنتظمة  متسلسلة مراحل على تدرٌب سٌاسة تطبٌك إلى المإ 

 . (VII: 2017 ,حاج ,وأمحمد) التدرٌب عملٌة تمٌٌم وأخٌراا  التدرٌبً البرنامج وتنفٌذ وضع ثم التدرٌبٌة

 Public العام التدرٌب إلى والتخصصات والأعمار المستوٌات مختلؾ فً الأشخاص من العدٌد ولجؤ      

Courses التؤثٌر  لها ٌكون أو عمل إٌجاد على تطورهم وتساعدهم التً المطلوبة المهارات لؽرض اكتساب

 . (35: 2020,  الدٌن كمال و سوبجاكً) الفرص التناص على المنافسة شدة الحالً بسبب المهنً المسار فً

 انواع التدرٌب -5

 (07انواع التدرٌب موضحة فً الجدول )
 ( انواع التدرٌب17جدول )

 المكان نوع الوظائؾ مرحلة التوظٌؾ

 الجدٌد الموظف توجٌه

 العمل أثناءفً  التدرٌب

 و المهارة المعرفة تجدٌد بغرض التدرٌب

 النمل و الترلٌة بغرض التدرٌب

 التماعد على هٌؤةللت التدرٌب

 الفنً أو المهنً التدرٌب

 التخصصً التدرٌب

 الاداري التدرٌب

 المنظمة داخل التدرٌب

 المنظمة خارج التدرٌب

 (323: 2004 على )ماهر، الباحث اعتماداً  من إعدادالمصدر: 
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 ثانٌاً: مفهوم فاعلٌة البرنامج التدرٌبً

المستوى الكٌفً للممارسات التدرٌبٌة المإثرة فً الفئات المستهدفة بمصد اكسابهم  هًمفهوم الفاعلٌة:  -1

ا  (. وتعنً الفاعلٌة10: 2012, العرٌمً ) هداؾالمدرة على تحمٌك الأ  أهداؾدرجة التطابك بٌن  اٌضا

(. وٌتم التعرؾ على مدى فاعلٌة البرنامج 157: 2020 نه, )العمرو,البرنامج التدرٌبً والنتائج المتحممة م

عملٌة لٌاس موضوعٌة لمجموعة من المهارات والمدرات والمعارؾ والعادات  عن طرٌكالتدرٌبً 

والاتجاهات الجدٌدة, وتاثٌر ذلن على العامل وكذلن التطور الذي احدثه التدرٌب على فً سلون المشاركٌن 

ولضمان جودة العملٌة التدرٌبٌة ٌجب التعرؾ على  (.560-559: 2013 ,وفً اداء المنظمة )ملكاوي

مدى جودة البرامج التدرٌبٌة التً ٌحضرونها, وذلن للحكم على مدى تلبٌتها  عنتصورات المتدربٌن 

ا الى واجباتهم وسلوكٌاتهم بعد حصولهم  لحاجاتهم وتولعاتهم, والولوؾ على مردود واثر هذه البرامج لٌاسا

مستوى ادائهم, وتحدٌد  فًزمنٌة معٌنة, ولٌاس التؤثٌر الذي تركه التدرٌب  مدةالتدرٌبٌة فً  على البرامج

كمٌة تحصٌل المتدربٌن او الحصٌلة التً خرجوا بها من العملٌة التدرٌبٌة والعادات والمعارؾ والمهارات 

 (.Quinn,2003: 17التً اكتسبوها والتؽٌرات السلوكٌة لدٌهم )

ولؽرض التفرٌك بٌن مصطلحً التمٌٌم والتموٌم ٌمكن ملبحظة رق بٌن مصطلحً التموٌم والتمٌٌم: الف -2

 (18الجدول )

 ( الفرق بٌن التموٌم والتمٌٌم18جدول )

 التمٌٌم التموٌم
 أو تطوٌر أو تحسٌن معنى ٌعطً التموٌم
 إصلاح

 سلفاً  محددة ولٌاسات معاٌٌر عن طرٌك للشًء لٌمة أو وزن إعطاء ٌعنً فؤنه التمٌٌم

 على مبنً تطوٌر أو تعدٌل هو التموٌم
 عملٌه التموٌم أن أي التمٌٌم مخرجات
 للتمٌٌم لاحمة

 الأداء لٌاس عملٌة جوهره وهو ما، لشًء معنى أو وزن أو لٌمة تحدٌد هو تمٌٌم
 ما شؤن فً المرار اتخاذ ثم النتائج على والحكم المٌاس المعاٌٌر وطرٌمة تحدٌد وٌتضمن

 .وجد إن انحراف أي لتصحٌح عمله ٌجب

 (2: 2018 الباحث اعتماداً على )رجب، من إعدادالمصدر: 

  (4موضحة فً الشكل )وهً ثلبث مراحل مراحل التمٌٌم:  -3
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 لتحمٌك المإسسة مدخلبت أو التدرٌبٌة البرامج فعَّالٌة مدى تحدٌد هو للتمٌٌم الرئٌس السبب وسائل التمٌٌم: -4

أنها  من الرؼم النشاط على من المرجوة النتائج إلى الوصول التمٌٌم عملٌة من والتؽٌٌر والمتولع عادة التطوٌر

 النتائج وتحمٌك التدرٌب عملٌة لإتمام التدرٌب وإدارة التدرٌب لمراكز ضرورٌة أنها إلا معمدة عملٌة

 :( 09التدرٌب موضحة فً الجدول ) وسائل تمٌٌمو ( 564: 2022 الؽفور, عبد)المرجوة  والمخرجات

 ( وسائل تمٌٌم التدرٌب19الجدول )

 تمٌٌم ختامً للبرنامج التدرٌبً تمٌٌم المشاركٌن اختبار لبلً وبعدي
المتدربٌن من  إفادةلمٌاس مدى 

 البرنامج التدرٌبً.
 استمارة محددة العناصر عن طرٌك فعالٌات الٌوم التدرٌبً عن

 ( 5: 2018 المدرب، دلٌل)الباحث اعتماداً على  من إعداد المصدر: 

( ٌبٌن اهم 01)جدول التدرٌب وال فعَّالٌةمٌٌم لت توجد عدة نماذج ومناهج : التدرٌب فعَّالٌةنماذج تمٌٌم  -5

 .نموذجإالنماذج ونماط الموة والضعؾ لكل 

 التدرٌب تمٌٌم نماذج فً والضعف الموة نماط (20الجدول )

 نماط الضعؾ نماط الموة الإنموذج
 
 

كٌركباترٌن ذو نموذج إ
 المستوٌات الأربعة

 ٌفترض وجود علالات سببٌة بٌن المستوٌات. - ٌوجه الهٌكل الهرمً عملٌة التمٌٌم.

ٌركز على ردود أفعال المشاركٌن، ونتائج التعلم، وتغٌٌر 
 السلون، ونتائج المنظمة.

 عدم اكتمال مراعاة العوامل الفردٌة والسٌالٌة.

إرشادات محدودة بشؤن معالجة العوامل  - المنظمة. أهداف فًٌإكد على التؤثٌر 
 السٌالٌة.

لد ٌختلف التطبٌك بناءً على السٌاق  - معتمد على نطاق واسع ومعترف به فً صناعة التدرٌب.
 .هدافوالأ

 
كوفمان وكٌلر نموذج إ

 ذو المستوٌات الخمس
 

تتطلب جمع بٌانات مكثفة لتحدٌد العائد على  المٌمة.ٌتضمن النتائج المجتمعٌة وتمٌٌم  -
 الاستثمار.

لد ٌحد الأساس النظري من الاستخدام  - ٌوسع المستوى الأول لٌشمل التمكٌن ورد الفعل -
 العملً.

 غٌر مناسب لجمٌع سٌنارٌوهات التدرٌب. - ٌتناول العوالب الداخلٌة والخارجٌة. -

فٌلٌبس لعائد  نموذجإ
 الاستثمار

 من الصعب حساب العائد على الاستثمار بدلة. - التركٌز على المٌمة الالتصادٌة والعائد على الاستثمار. -

 الذاتٌة فً فصل الفوائد الصافٌة. - تمدٌم دلٌل على الفوائد المالٌة للتدرٌب.

 ٌتطلب تمٌٌم النتائج. لا ٌتضمن تمٌٌمًا سٌالٌاً وتمٌٌمًا للمدخلات. - CIROنموذج إ

 ٌتطلب التعاون بٌن أصحاب المصلحة. - مراحل متسلسلة للتمٌٌم الشامل. -

برٌنكر هوف نموذج إ
 المكون من ست مراحل

ٌستغرق ولتاً طوٌلاً بسبب التمٌٌم المسبك  ٌدمج التمٌٌم التكوٌنً والتمٌٌم الختامً. -
 والتمٌٌم اللاحك.

 ٌتطلب تعاوناً وثٌماً بٌن أصحاب المصلحة. - التدرٌب والتصمٌم. حاجاتٌعالج  -

بوشنٌل نموذج إ
للمدخلات والعملٌات 

 والمخرجات

ٌؤخذ فً الاعتبار المدخلات والعملٌات والمخرجات  -
 والنتائج.
 

لا ٌؤخذ فً الاعتبار بشكل كامل أداء  -
 البرنامج.

ٌفتمر إلى الأدلة على التؤثٌر الكبٌر فً  - جوانب لابلة للمٌاس من أجل التمٌٌم الشامل. -
 الممارسة العملٌة.

 (Badriya, 2024: 158-159)المصدر: 
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 التطبٌك فً أفضل كٌركباترٌن تدرٌب تمٌٌم أن (:Kirk Patrick Modelكٌرن باترٌن ) نموذجإ -6

 إلى ٌرجع الافضل هبعدَّ  الإنموذج لبول فإن ٌفرضها, التً المٌود للة من الرؼم على الرئٌسة مزاٌاه بسبب

 شمولاا  الأكثر الاجراءات وهو من متنوعة مجموعة عبر التكٌؾ على المرنة ولدرته الاستخدام سهلة إجراءاته

 داخل سلوكه وأنماط ومهاراته الموظؾ معرفة فً التمدم لٌاس إن. و(Ali, 2022: 51)النماذج  جمٌع بٌن

 بساطته بسبب لوي كٌركباترٌننموذج إ أن التدرٌب وٌبدو فعَّالٌة تمٌٌم ٌسمى التدرٌب لبرنامج نتٌجة المنظمة

 الخبٌر وضع لمد . (Nazli, eatl, 2022: 6)التدرٌب تمٌٌم مفهوم فهم على الأفراد مساعدة على ولدرته

 وجوب بمعنى متتالٌة الأربعة المستوٌات التدرٌب وهذه برامج لتمٌٌم مستوٌات أربعة" باترٌن كٌرن" الأمرٌكً

 مستوى كل ٌلٌه وفً الذي المستوى فً تإثر مستوى كل نتائج منتظمة لأن بطرٌمة آخر إلى مستوى من الانتمال

 .(17: 2011 مهلهل,)التمٌٌم  عملٌة فً أكثر مهارة إلى تكلفة وٌحتاج وأكثر أصعب هعن طرٌم التمٌٌم ٌصبح

 :( 21موضحة فً الجدول )باختصار  والمستوٌات

 كٌرن باترٌن الاربعةنموذج إ( مستوٌات 21جدول )

 .التعلم حدث مع إٌجابً بشكل المشاركون ٌتفاعل مدى أي إلى المستوى الاول )رد الفعل(

 .التعلم فً مشاركتهم على بناءً  الممصودة والموالف والمهارات المعرفة المشاركون ٌكتسب مدى أي إلى المستوى الثانً )التعلم(

 .العمل إلى ٌعودون عندما التدرٌب أثناء تعلموه ما المشاركون ٌطبك مدى أي إلى المستوى الثالث )السلون(

 .اللاحك والتعزٌز التعلم( أحداث)لحدث نتٌجة المستهدفة النتائج تحدث مدى أي إلى المستوى الرابع )النتٌجة(

 (Kirkpatrick. 2015:4) الباحث اعتماداً على من إعدادالمصدر: 

وخصائص كل مستوى واسئلة كل كٌرن باترٌن نموذج إوتمٌٌم البرامج التدرٌبٌة عن طرٌك مستوٌات      

 ( ادناه:22فً الجدول )مستوى وادوات واسالٌب التمٌٌم 

 كٌرن باترٌن نموذجإوفك  على ( تمٌٌم البرنامج التدرٌب22ًجدول )

 التمٌٌم واسالٌب ادوات المطروحة الاسئلة التمٌٌم خصائص المستوى
 شعور معرفة عن طرٌك ٌتم الفعل رد تمٌٌم الفعل رد

 او تجربة التعلم او التدرٌب عنالمتدربٌن 
 التعلم.

 التدرٌبٌة؟ البرامج المستفٌدٌن أحب هل
 البرامج؟ من فائدة المستفٌدٌن وجد هل

 التدرٌبٌة؟ البرامج عن راضون المستفٌدٌن هل

على  تطرح اسئلة
البرامج  من المستفٌدٌن
افعال  ردود التدرٌبٌة

  مسح دراسات او شفهٌة
البرامج  بعد استبانات او

 التدرٌبٌة

 وبعد لبل والمهارة المعرفة فً الزٌادة لٌاس التعلم
 التدرٌبٌة؟ الربامج

 من المزٌد على المتدربٌن وصل حد اي الى
 البرامج فً انخراطهم بعد والمهارات المعرفة
 السابمة؟ ومهارتهم بمعرفتهم بالممارنة التدرٌبٌة
 التدرٌبٌة؟ البرامج من المستفٌدٌن تعلم هل

 مكتوبة اختبارات
 االذكاء اختبارات
 الملاحظات او الممابلات

 التعلم تطبٌك بممٌاس مدى ٌتم السلون تمٌٌم السلون
 خلال العمل.

 عملٌة بعد مختلف سلون المستفٌدٌن ابدى هل
 التدرٌب؟

 التً المعارف و المهارات المتدربٌن ٌستخدم هل
 التدرٌبٌة؟ البرامج عن طرٌك تعلموها

 تعلموه؟ لما طبما سلوكهم المتدربٌن عدل هل

 من المتدربٌن اداء تمٌٌم
 المباشرٌن الرإساء لبل

 والزبائن العمل ورفماء

 النتائج
 

عن  تؤثٌرها مدى بممٌاس ٌتم النتائج تمٌٌم
 العمل. على اداء المتدربٌن طرٌك

 

 أفضل حالة فً المسم او الوحدة او المإسسة هل
 التدرٌب؟ اجراء نتٌجة

 نتائج عن اٌجابٌا للسلون تعدٌله تؤثٌر هل
 عملهم؟

 العمل ونوعٌة حوادث
 الانتاجٌة

 المدفوعة التكالٌف
 المحصلة الارباح

 (19:  2022 عمر، بن)المصدر: 
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 الثالثالمبحث 

 خصائص الشخصٌة الخمس الكبارصٌة المدرب على وفك انموذج الربط بٌن خصائص شخ

 والبرنامج التدرٌبً 

 توطئة: 

فاعلٌة  -التدرٌب  –الخمس الكبار  نموذجإ –خصائص الشخصٌة  –بعد تعرفنا على مفاهٌم )الشخصٌة      

ار نظري بٌن خصائص واٌجاد اط المدربشخصٌة التدرٌب( سنعمل فً هذا المبحث على دراسة مفهوم 

   الشخصٌة الخمسة الكبار والبرنامج التدرٌبً.  خصائصشخصٌة المدرب ضمن انموذج 

 المدرب  -1

 لد والتً الأفراد, من ؼٌره عن الفرد تمٌز التً الخصائص أو الصفات تلن الشخصٌة بؤنها تعرؾ العوامل     

 هذه الوظٌفة, وتتمثل مسمى مثل المإسسة فً الفرد بعمل مرتبطة تكون ولد العمر مثل الفرد مصدرها ٌكون

 (. فً حٌن تعرؾ70: 0101 ,)مناصرٌة (الوظٌفً الدور إدران –الدافعٌة –المدرات –الاتجاه) فً العوامل

 فطرٌة وؼرائز وشهوات ونزاعات ودوافع استعدادات من الفرد ما لدى مجموعة أنها على الشخصٌة

اهم  من الشخصٌة العوامل(. 70: 0107 )ربٌع, مكتسبة واستعدادات نزاعات من لدٌه ما وكذلن, وبٌولوجٌة

باعتبار ان  المإسسة أهداؾ وتحمٌك البشرٌة الموارد أداء على انعكاس من لها لما المإسسات إدارة موضوعات

 الفكر باختلبؾ أخرى إلى بٌئة من وتختلؾ الموارد البشرٌة التؽٌٌر لعجلة المحرن الموارد البشرٌة هً

 فً الإرادة منها خصائص عدة البشري سلوكٌات معٌنة للموظفٌن وللمورد تحدد التً والمعتمدات والعادات

 للعمل المناسبة البٌئة وتوفٌر لمسإولٌاته ومعرفته أدائه وتحسٌن التطور فً ورؼبة المعارؾ وتنمٌة التعلم

 اختٌار معاٌٌر الى واستناداا  فائمة بعناٌة تتم أن المدرب ٌجب اختٌار عملٌة انو .(XII: 0107 هاجر,)والتؽٌٌر 

 التدرٌبٌة البرامج من الكثٌر فاعلٌة التدرٌبٌة لان البرامج ادارة فً والكفاءة والمعارؾ والاطلبع الخبرة تتضمن

. ولكون المدرب عنصر من عناصر التدرٌب (008: 0117الهٌتً, ) وكفائتهم المدربٌن نوع تعتمد على

 تعرٌفات المدرب :  نستعرض بعض من 

 .(xiii: 0107 لامٌة,)للمتدربٌن  المهارات وإكساب المعرفة بنمل ٌمومون الذٌن الأشخاص هم: المدربون - أ

 المحتوى وتوضٌح لتفسٌر المختلفة والصفات والخبرات والمهارات طرائكال ٌمتلن شخص هو المدرب: - ب

 (.01 :0106 جبل, أبو. )فاعلٌة الأسالٌب بؤكثر للمتدربٌن التدرٌبً والهدؾ التدرٌبً

 للمتدربٌن والمعلومات الأفكار إٌصال من تمكنه التً والمهارات بالصفات ٌتمتع هو شخص المدرب: - ت

 ممٌزة بطرٌمة البحث مدار المعرفة  موضوع فً الآخرٌن ومهارات لدرات هاعن طرٌمتطور سلٌمة بصورة

 (.757 :0109 السكارنة,)بها  ٌتمتع  وخبرات لدرات عن تتم متواصلة

 مهاراته عن طرٌك المتدربٌن أفكار -سلوكٌات  –مفاهٌم  – مهارات تطوٌر على المادر الشخص المدرب: - ث

 أحدو وهالتفاعل  واحداث المهارات وصمل والخبرات المعارؾ لنمل التدرٌب ومساعدات طرائك استخدام فً

 الذي الشخص ذلن هو الجٌد والتؽٌٌر والمدرببٌن المتدربٌن  صلةالوا الحلمة فهو التدرٌبٌة العملٌة عناصر

 (.01:  0101 ,موسى) التعلم تسهٌل لؽرض التدرٌب مضمون ٌوصل

 عناصر التدرٌب -2

العلمٌة التً  وهً المادة التدرٌب التعرؾ على عناصر عن طرٌكالمدرب فً عملٌة التدرٌب تتضح  أهمٌة     

 وحده المتدرب ٌإدٌه بعضها التدرٌب حمٌبة ضمن دراسٌة وحالات تطبٌمات على تحتوي مختصرة عادة تكون
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 إذهو المدرب  والعنصر الآخر .مجموعات الى المتدربٌن تمسٌم عن طرٌك جماعً بشكل ٌإدٌه الآخر والبعض

 المتدرب طبٌعة مع ٌتفك بما المتنوعة واسالٌبه التدرٌب وسائل استخدام على المادر المناسب المدرب اختٌار نأ

 التدرٌب. أهداؾ لتلبٌة المناسبة العلمٌة المادة واختٌار إعداد عن المسإول وٌكون .التدرٌب ومستوى ه,أهدافو

 التً العوامل من عَّدٌ   الٌها وبحاجته التدرٌب ؤهداؾب ممتنع متدرب وجود ان إذوالعنصر الثالث هو المتدرب 

 . ( 47:  0107خالد, ) ومحورها التدرٌبٌة العملٌة اساس المتدرب ٌ عَّد إذ ,التدرٌب نجاح الى تإدي

  مهارات وادوات المدرب  -3

ا ٌتضح ان للمدرب مهارات وادوات ٌجب ان       اعتماداا على مفهوم المدرب وعناصر التدرٌب المذكورة آنفا

 (: 09ٌمتلكها موضحة فً الجدول )

 ( مهارات وادوات المدرب 23الجدول )

 داةالأ المهارة
 الراعً

Sponsor 

 الأشخاص من وغٌرهم المرار ولصناع الأداء عالً للموظف مهمة معلومات على التعرف فرصة الراعً ٌمنح
 ٌجب. المهنٌة همأهداف وتحمٌك النمو على ستساعدهم التً المهام تحدٌد فً الموظفٌن وٌساعد المنظمة، فً

 .للنمو جدٌد تحد   عن وٌبحث مٌزةم ومساهمات مهارات الموظف ٌ ظهر عندما الدور هذا استخدام

 المرشد

Mentor 

 بمجالاته دائم اطلاع على وٌظل ، الحٌاة الذاتً مدى التطوٌر عملٌة فً ٌشارن الذي الشخص هو المرشد
 كٌفٌة وكذلن التغٌٌر، حدوث كٌفٌة فهم على الموظف مساعدة للمرشد ٌمكن. العمل كٌفٌة وٌفهم الخاصة

 .وتنفٌذها للمرحلة التخطٌط

 الممٌم

Appraiser 

 والاهتمامات العمٌاء، والنماط التنموٌة، همحاجات وكذلن لوتهم نماط تحدٌد على الموظفٌن التمٌٌم ٌساعد
 .تمدٌري ودعم ملاحظات وتمدٌم معٌنة ظروف ظل فً أدائه لمرالبة الموظف مع الممٌم ٌتعالد. المهنٌة همأهدافو

 المدوة

Role model 

مكن ٌت حتى به وموثولاً بالثمة جدٌراً  هبعَّد للمدرب ٌ نظر أن ٌجب إذ للتدرٌب، همٌةالأ بالغ أمر كمدوة العمل إن
 .المإسسٌة ثمافتهم فً مناسب لٌادة أسلوب وإظهار أخرى شخصٌات تدرٌب من المدرب

 المعلم

Teacher 

 حتى والعملاء والمنتجات والخدمات والمٌم والرإٌة العمل استراتٌجٌة عن المعلومات تمدٌم فً مهم المعلم دور
 مهارات فضلاً عنشاملة،  رإٌة إلى أحٌاناً الموظفون ٌحتاج. وظائفهم فً الفعال الأداء من الموظفون ٌتمكن

 الموظفٌن لتوجٌه أو المنتج أو العمل استراتٌجٌة تتغٌر تعلٌماً عندما )المدرب( المعلم ٌوفر. محددة وظٌفٌة
 .جدٌدٌن مدٌر ورإٌة بنهج فرٌك تعرٌف أو العمل إلى الجدد

 (Alalteeg:2017:51الباحث اعتماداً على ) من إعدادالمصدر: 

 اثناء وبعد التدرٌبفً مهام وواجبات المدرب   -4

تحصل  ان التً ٌمكن الخلبفات والنزاعات جمٌع وإٌماؾ التصديخلبل التدرٌب:  المدرب واجبات و مهام - أ

 الشاملة والمعرفة والتمكن .والتعلمللتبادل  للمشاركٌن والسماح السلوكٌات  هٌمنة المشاركٌن. وتجنب بٌن

 المختلفة حاجاتالاستجابة لل فً الدورة. والمرونة أهداؾبلوغ  من والتجدول للموضوع. والتركٌز

 لتبادل المشاركٌن للبهتمام. وتشجٌع مثٌرة بطرٌمة على تمدٌمه والمدرة للموضوع للمشاركٌن. والحماس

 فً المفاهٌم. إجراء تؽٌٌر و النماش إلى لأنها تإدي اركٌةالتش الأفكار ومهاراتهم. وإستخدام العملٌات

مضمون  تخص التً جمٌع المعلومات فً المرجعً بالدلٌل للمشاركٌن. والتمٌد الاماكن المرٌحة فً دورات

 تمرٌر بدلٌل المدرب. وكتابة التدرٌبٌة المذكورة الدورة وتمهٌد مراحل إعداد جمٌع تنفٌذ من الدورة. والتؤكد

 ٌنص على ٌومً تمرٌر إلٌها, التً تعرض الصعوبات وتمٌٌم المشاركٌن, تصنٌؾ التدرٌب ٌشمل بفترة ٌلم

 التدرٌبً. الٌوم مسار

 له التمٌٌم المدونة وتحلٌل حملبته التحسٌنٌة فً الجدٌد المنشط تمٌٌم التدرٌب: بعد المدرب واجبات و مهام - ب

 والإجتماع الأولى. والمرالبة المٌدانٌة الأعمالفً  المنشط ومرافمة فً حملبته. وتؤطٌر الشباب من

 تمارٌرالو المعلومات التً واجهوها. ونمل الصعوبات عن للتعرؾالتحسٌنٌة  الحملبت بعد بالمنشطٌن الجدد

 .(07-00: 0104 خالدي,)الجدٌد  عمله فً المنشط وترشٌد نصح . وتوجٌه,للبدارة العلٌا
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 للمدرب والبرنامج التدرٌبًالخمس الكبار  الشخصٌة خصائصنموذج إالعلالة بٌن   -5

الخمسة الكبار وخصائص المدرب تم نموذج إلعلبلة بٌن خصائص الشخصٌة وفك لاٌجاد اطار نظري ل     

ٌتضح فٌها خصائص   ٌةكز تدرٌبامرل الكترونٌة اعتماد نماذج تدرٌب المدربٌن وممالات لمدربٌن وموالع

 الكبار. الخمس المدرب واٌجاد تمارب اصطلبحً ومفاهٌمً مع خصائص الشخصٌة 

, الافكار, المٌم( تتمارب اصطلبحٌا الافعال, المشاعر, جمالً, الخٌالها الست )خصائصخصٌصة الانفتاح ب      

الحالات.  جمٌع فً وناشط ,ومفاهٌمٌا مع ماورد من خصائص المدرب من وجهة نظر المدربٌن منها )بشوش

 على العـام, المدرة الذكـاء .ضارة آثار فً التسبب دونمن  السٌطرة على والحفاظ معا المجموعة جلب على لادر

 والتؽٌٌر, تحلٌل والدعم لكل المساهمٌن فً البرنامج التدرٌبً, الإبداع الفشل, التمدٌر من الخبرات, التعلم نمل

 الدعابة بروح نشط, تعاونً, ٌتمتع , مستمع(TNA Training Needs Analysis) التدرٌب حاجات

 المدربٌن (.  شبكة إلى الإٌجابٌة, ملهم, متحمس, الانضمام

, مناضل فً سبٌل الانجاز, ملتزم بالواجبات, منظم, الكفاءة, الالتدارها الست )خصائصب الضمٌرخصٌصة      

ومفاهٌمٌا مع ماورد من خصائص المدرب من وجهة نظر ( تتمارب اصطلبحٌا الرإٌةاو  التؤنً, ضبط الذات

ا, ٌركز ومهذب  للتولٌت, منضبط المرجعً, محترم بدلٌله المدربٌن منها )ملتزم وملم  هداؾالأ على سلوكٌا

التدرٌب,  تصمٌم الموٌة, التركٌز, مهارات التنظٌمٌة المسبك, المهارات والطمـوح, الاستعداد التدرٌبٌة, الدافعٌة

الموضوع, منظم, كؾء,  فً جٌداا, خبٌر المستمر, مستعد الولت, التعلم معٌن, الصبر, إدارة موضوع فً خبٌر

 التربوي(. المهارات والتكٌؾ

البحث عن , النشاط, توكٌد الذات, الاجتماعٌة, المودة – ءالدؾها الست )خصائصبالانبساط خصٌصة      

ومفاهٌمٌا مع ماورد من خصائص المدرب من وجهة نظر  ( تتمارب اصطلبحٌاالانفعالات الاٌجابٌة, الاثارة

 مساعدة فً جٌد, التعـاون, الرؼبة التدرٌب. مستمع وتوجٌه السٌطرة على ومنطمً, لادر المدربٌن منها )واضح

الممتاز, مبدع,  المستمر, التواصل البدنٌة, الوفرة فً المعلومات, التعلم الشخصً, اللٌالة المتدربٌن, المظهر

 جذاب, نشٌط(. 

, التواضع, معتدل الرأي( المبول, الاذعان, الاٌثار, الاستمامة, ثمةها الست )خصائصبالممبولٌة  خصٌصة     

 لجمٌع تتمارب اصطلبحٌا ومفاهٌمٌا مع ماورد من خصائص المدرب من وجهة نظر المدربٌن منها )محترم

التدرٌب,  خارج الخاصة أحكامه ترن على ولادر وؼٌرها. حٌادي العرلٌة الجنسٌة, والتنوعات الإختلبفات

الإلناع, التحالؾ مع المتدربٌن,  على اللفظً, المدرة التعبٌر على ومستوٌاتهم, المدرة المتدربٌن أفكار احترام

 التواصل, التعاطؾ(  التكٌؾ, مهارات التواصل, لابلٌة بثمة, المرونة, سهولة التدرٌب التنوع, تمدٌم

ملك, الؽضب, العدائٌة, الاكتئاب, الشعور بالذات, الانعصاب الها الست )خصائصخصٌصة العصابٌة ب     

والمابلٌة للبنجراح( تتمارب اصطلبحٌا ومفاهٌمٌا مع ماورد من خصائص المدرب من وجهة نظر المدربٌن منها 

اد مع المتدربٌن, التفكٌر السرٌع, الملبحظـة, السرٌة فً المعلومات, التض الشكلٌات, دلة على ودلٌك )حرٌص

 التدرٌب(. فً فعَّالٌةالتمٌٌم, محترم, الاحترافٌة, ال تمنٌات

 ،(715-712: 2002 اري،الانص) : مولع الكترونً(،2013 )الخالدي،، (23-22: 2014 خالدي،)

(Professionaldevelopment,website),( Arnold,2021:website pandaeducation), (Haddad, 

2015:website meirc training&consulting), (OSAMFORMATION: 2025), 
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  الثالث : الجانب العملً للبحثالفصل 

 اختبار أداة المٌاس.المبحث الاول : -أ

 تًتحلٌل استجابات عٌنالمبحث الثانً : -ب

 .البحث ووصفها

الثالث : اختبار فرضٌات الارتباط المبحث -ت

 .البحث والتؤثٌر بٌن متغٌرات
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 الفصل الثالث

 للبحثالجانب العملً 

 وطئة:ت

استخدام الادوات الاحصائٌة ومحاولة  عن طرٌكبإٌضاح وتحلٌل النتائج وعرضها الحالً الفصل  ٌتعلك      

خصائص شخصٌة ) البحثإذ ٌتم تشخٌص والع متؽٌرات  البحث,الوصول الى لناعات تتعلك باهتمام حٌز 

, البحث(. وٌتناول هذا الفصل أٌضا تحلٌل علبلات الارتباط والتؤثٌر بٌن متؽٌرات المدرب وبرنامج التدرٌب

 .البحثلفمرات المتعلمة بممٌاس عن ا البحثبالاستناد إلى إجابات الافراد عٌنة 

 المبحث الاول

 الفحص الابتدائً لثبات المماٌٌس وصدلها

التحمك من صدق المماٌٌس ومدى ثباتها اجراء اولً مهم جدا ٌساعد الباحث من الوثوق بان  تعد عملٌة     

مدة البحث وكما  فًى ثباتها بشكل واضح ومفٌد والتحمك من مد بحثهاممٌاسه سٌعكس حمٌمة الظواهر المراد 

 ٌؤتً:

 اولا: الفحص الابتدائً للبٌانات

الفحص  مدى دلة البٌانات المستخدمة فً التحلٌل ولهذا فان اجراءان دلة النتائج تعتمد بالأساس على      

 البحثالى الوصول الى الدلة والموثولٌة بالنتائج التً تم جمعها من اجابات الافراد عٌنة ٌهدؾ الابتدائً 

 هً: ٌستلزم الامر المرور بخطوات ثلبثولتحمٌك هذا الفحص 

 مودةالتؤكد من عدم وجود بٌانات مف -1

فمرات الاستبانة او بسبب خطا  املبءان عملٌة التؤكد من البٌانات المفمودة ضروري لأسباب عدة منها عدم      

مصدالٌة ودلة البٌانات  فًالادخال للبٌانات لؽرض تحلٌلها وهكذا, وان نسبة الفمدان هً التً تحدد مدى تؤثٌرها 

المستخرجة فكلما كانت للٌلة كان ذلن افضل واسهل لعلبجه من الباحث وللتحمك من ذلن استخدم الباحث الحزمة 

عملٌة استخراج التكرارات وكما  عن طرٌكتؤكد من نسبة البٌانات المفمودة لل (Spss.v.25)الاحصائٌة 

 له. البحثدون التكرارات لحاجة من اذا اظهره الباحث فمط  (24)ٌوضحه الجدول 
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 ( التؤكد من البٌانات المفمودة حسب الفمرات24جدول )

البٌانات  العٌنة الفمرات ت
 المفمودة

البٌانات  العٌنة الفمرات ت
 المفمودة

البٌانات  العٌنة الفمرات ت
 المفمودة

البٌانات  العٌنة الفمرات ت
 المفمودة

1 Ope1 37 0 22 Con10 37 0 43 Agr7 37 0 64 Rec4 140 0 

2 Ope2 37 0 23 Con11 37 0 44 Agr8 37 0 65 Rec5 140 0 

3 Ope3 37 0 24 Con12 37 0 45 Agr9 37 0 66 Rec6 140 0 

4 Ope4 37 0 25 Ext1 37 0 46 Agr10 37 0 67 Lea1 140 0 

5 Ope5 37 0 26 Ext2 37 0 47 Agr11 37 0 68 Lea2 140 0 

6 Ope6 37 0 27 Ext3 37 0 48 Agr12 37 0 69 Lea3 140 0 

7 Ope7 37 0 28 Ext4 37 0 49 Neu1 37 0 70 Lea4 140 0 

8 Ope8 37 0 29 Ext5 37 0 50 Neu2 37 0 71 Lea5 140 0 

9 Ope9 37 0 30 Ext6 37 0 51 Neu3 37 0 37 Lea6 140 0 

10 Ope10 37 0 31 Ext7 37 0 52 Neu4 37 0 73 Beh1 140 0 

11 Ope11 37 0 32 Ext8 37 0 53 Neu5 37 0 74 Beh2 140 0 

12 Ope12 37 0 33 Ext9 37 0 54 Neu6 37 0 75 Beh3 140 0 

13 Con1 37 0 34 Ext10 37 0 55 Neu7 37 0 76 Beh4 140 0 

14 Con2 37 0 35 Ext11 37 0 56 Neu8 37 0 77 Beh5 140 0 

15 Con3 37 0 36 Ext12 37 0 57 Neu9 37 0 78 Beh6 140 0 

16 Con4 37 0 37 Agr1 37 0 58 Neu10 37 0 79 Res1 140 0 
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 Spss. 25مخرجات برنامج  اً علىاعتمادالمصدر: اعداد الباحث 

 
 

 

 

 

 

17 Con5 37 0 38 Agr2 37 0 59 Neu11 37 0 80 Res 2 140 0 

18 Con6 37 0 39 Agr3 37 0 60 Neu12 37 0 81 Res3 140 0 

19 Con7 37 0 40 Agr4 37 0 61 Rec1 140 0 82 Res4 140 0 

20 Con8 37 0 41 Agr5 37 0 62 Rec 2 140 0 83 Res5 140 0 

21 Con9 37 0 42 Agr6 37 0 63 Rec 3 140 0 84 Res6 140 0 
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 والشاذةعملٌة استكشاف البٌانات المتطرفة  -2

تستهدؾ هذه الفمرة اختبار مدى وجود بٌانات متطرفة او شاذه فالمٌم التً تمل او تزٌد عن المستوى العام      

تسمى المٌم المتطرفة والشاذة, فاذا وجدت هذه المٌم ستتؤثر طبٌعة العلبلات بشكل سلبً  البحثلمعظم بٌانات 

ولهذا فمن الضروري ان ٌموم الباحث بتتبع تلن المٌم لتحدٌدها ومعالجتها ان كانت موجودة ضمن تشكٌلة 

ه المٌم ولكل فمرة لمعرفة وجود هذ (Boxplot)البٌانات المجموعة ولتحمٌك هذا الؽرض استخدم الباحث طرٌمة 

من فمرات الاستبانة, اذ اظهرت النتائج وجود بعض المٌم الشاذة والمتطرفة, ما أوجب على الباحث الرجوع الى 

اثناء عملٌة ادخال البٌانات فً مصفوفة البرنامج الاحصائً فً البٌانات الاولٌة وتبٌن وجود خطؤ 

(Spss.v.25)  الخاطئة وعلٌه فمد اصبحت بٌانات البحث خالٌة من ولد تم اجراء التصحٌحات على البٌانات

 .التالٌٌن نتائج الاختبار (6( , )5) المٌم المتطرفة والشاذة وٌبٌن الشكلٌٌن

 
 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار المٌم الشاذة للمتغٌر المستمل (5شكل )

 Spss. 25مخرجات برنامج  اً علىاعداد الباحث اعتماد
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 اختبار المٌم الشاذة للمتغٌر المعتمد (6شكل )

 Spss. 25مخرجات برنامج  اً علىاعداد الباحث اعتماد

 تكشاف معلمٌة البٌانات المستخدمةاس -3

ٌمكن تحدٌد طبٌعة توزٌع البٌانات الباحث على اختٌار نوع الاحصاءات التً ٌستخدمها فً الجانب      

استخدام الاحصاءات المعلمٌة فً اختبار الفرضٌات والسبب ٌعود العملً وما ٌشار الٌه انه ؼالبا ما ٌفضل 

الى ان هذه الاحصاءات تتضمن خصائص ممٌزة على الاحصاءات اللبمعلمٌة لاسٌما فً نطاق الموة 

الاحصائٌة وسهولة التنفٌذ والتخمٌن ولؽرض التحمك من ان العٌنة مسحوبة من مجتمع تتبع بٌاناته التوزٌع 

, الحالً البحثفً  (Kolmogorov-Smirnov) اا اختبار ٌمكن اعتماده هو اختبار الطبٌعً فان هنان

ولد اعتمد الباحث على هذا الاختبار لإثبات صحة التوزٌع الطبٌعً للبٌانات المسحوبة من المجتمع وبحسب 

ان بٌانات العٌنة مسحوبة من مجتمع لا تتبع بٌاناته  الحالً البحثفترض ٌ. والبحثعد من ابعاد كل ب  

(  بان لٌمة المعنوٌة 25التحلٌل الاحصائً للبختبار الظاهر فً الجدول ) منالتوزٌع الطبٌعً, اذ ٌتضح 

( ولذلن فان ا نرفض الفرضٌة التً تم افتراضها عن عدم اتباع Test Statistics)  (5%)اكبر من 

, ونمبل الافتراض المعاكس الذي ٌعنً اتباع البٌانات للتوزٌع الطبٌعً ولمتؽٌري البٌانات للتوزٌع الطبٌعً

عد ب  الممبولٌة, وعد ب  عد الانبساط, وعد الضمٌر, وب  عد الانفتاح, وب  ب  ) خصائص شخصٌة المدرب البحث

الاختبار ٌسمح  ( وهذاالنتائجوب عد السلون, ب عد التعلم, وب عد التفاعل, وب عد ) برنامج التدرٌب( العصابٌة

 .للباحث باستخدام الاحصاءات المعلمٌة

 



 المبحث الاول  –الفصل الثالث 

41 
 

 

 البحثنتائج اختبار اعتدالٌة التوزٌع الاحتمالً لمتغٌرات  (25الجدول )

 Kolmogorov-Smirnov  الابعاد

 مدتوى الطعظوية  .Sig درجات الحرية الاحصائية

 غير معظوي  0.110 37 0.131 الانفتاح

 معظوي غير  0.200 37 0.093 الضطير

 غير معظوي  0.101 37 0.132 الانبداط

 غير معظوي  0.200 37 0.109 الطقبولية

 غير معظوي  0.057 37 0.182 العصابية

 غير معظوي  0.162 140 0.154 التفاعل

 غير معظوي  0.127 140 0.113 التعلم

 غير معظوي  0.183 140 0.085 الدلوك

 غير معظوي  0.084 140 0.114 الظتائج

 .spss v.25ت برنامج على مخرجا اً عتمادا الباحث من إعداد رالمصد

 المٌاس أداةترمٌز  ثانٌا:

ا  (26)ٌبٌن جدول        عد من الابعاد الفرعٌة.عد وعدد الفمرات لكل ب  ترمٌز كل متؽٌر وكل ب   عن توضٌحا

 ( الترمٌز والتوصٌف26الجدول )

عدد  عدالب   الطتغير
 العبارات

عدد  عدالب   الطتغير الرمز
 العبارات

 الرمز

 

خصائص 
 شخصية الطدرب

 

 

  Ope 23 الانفتاح

 برنامج التدريب

 

 Rec 6 التفاعل

 Lea 6 التعلم Con 23 الضطير

 Beh 6 السلون Ext 23 الانبداط

 Res 6 النتائج Agr 23 الممبولٌة

 Neu 23 العصابٌة

 بالاعتماد على الادبٌات الباحث من إعداد المصدر
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 البحثثالثا:اختبار صدق ممٌاس 

منطلما مهما للبعتماد على نتائج الاستبانة ولذلن فانه ذلن ٌستلزم  الحالً للبحثٌعد اختبار صدق الممٌاس      

اجراء اختبارات عدة للتحمك من ذلن اذ تمثل الاستبانة الوسٌلة المهمة لجمع البٌانات ذات الصلة بمتؽٌرات 

 وتعتمد هذه الاستبانة على سلم ممٌاس لٌكرت الخماسً من )لا اتفك تماما الى اتفك تماما(. الرئٌسة, البحث

 المٌاس داةلأالصدق الظاهري  -1

المٌاس الى المابلٌة على المٌاس الدلٌك والموثوق للبناء المراد لٌاسه أي المدى الذي  أداةٌشٌر مفهوم صدق      

 أداةوالتحمٌك, ولتحمٌك ذلن عرض الباحث  البحثر فً الظاهرة لٌد المٌاس الخصائص التً تتوف أداةتمثل فٌه 

 ٌن( محكم 6المٌاس فً صورتها الاولٌة على عدد من المحكمٌن المتخصصٌن فً علم الادارة بلػ عددهم ) 

 ( ٌوضح اسماء المحكمٌن.1المٌاس, والملحك ) داةوذلن للتؤكد من الصدق الظاهري لأ

راء المحكمون عن مدى وضوح كل عبارة من حٌث المحتوى آد الباحث استبانة خاصة لاستطلبع ولد اع     

ن من ومن العبارات مع اضافة او حذؾ ماٌرى المحكم الفكري والصٌاؼة وتصحٌح ما ٌنبؽً تصحٌحه

ت التً ن لام الباحث بؤجراء التعدٌلبوً ضوء الآراء التً ابداها المحكمعبارات فً أي محور من المحاور وف

 ٌحها وصٌاؼتها لتكون اكثر وضوحا.من المحكمٌن واعادة تصح ( 2 )اتفك علٌها ما ٌمارب 

 البحثلٌاس  أداةثبات  -2

ٌنسجم والمابلٌة على الحصول على النتائج ذاتها عبر  البحثٌهدؾ اختبار الثبات الى التحمك من ان لٌاس      

 -وكالاتً: ً للمتؽٌر ئتلفة والثبات ٌسمى بالثبات البنامدد زمنٌة مخ

 المٌاس داةالثبات البنائً لأ . أ

حساب معامل ثبات كرونباخ  عن طرٌك الحالً بالبحثالمٌاس الخاصة  داةتم التحمك من الثبات البنائً لأ     

 -(: 27والموضح فً الجدول )( 140( وحجم العٌنة الثانٌة )37علما ان حجم العٌنة الاولى )الفا 

 المٌاس داةلأً ئالبناثبات ال( 27)الجدول 

معامل كرونباخ  الممٌاس
 عدالفا للب  

معامل كرونباخ 
 الفا للممٌاس

معامل كرونباخ  الممٌاس
 عدالفا للب  

معامل كرونباخ 
 الفا للممٌاس

 0.90  برنامج التدرٌب2- 0.86  خصائص شخصٌة المدرب1-

  0.73 التفاعل  0.79 الانفتاح

  0.80 التعلم  0.80 الضمٌر

  0.83 السلون  0.75 الانبساط

  0.80 النتائج  0.73 الممبولٌة 

     0.71 العصابٌة

 SPSS.V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من إعدادالمصدر
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( وهً لٌم 0.71 – 0.90) اخ الفا لد تراوحت ما بٌن( ان لٌم معامل الثبات كرونب27حظ من الجدول )لن     

تتصؾ  داةما ٌدل على ان الأ (0.70)لٌمتها اكبر من  نَّ لأ ,البحوث الادارٌة والسلوكٌةممبولة احصائٌا فً 

 . بالاتساق والثبات الداخلً
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 المبحث الثانً

 البحث ووصفها تًتحلٌل استجابات عٌن

 توطئة:

 بابلمحافظة فً مراكز التدرٌب الحكومٌة فً  البحثسٌتم فً هذه الفمرة التعرؾ على والع متؽٌرات      

ولأن  ,انتماءها لأي فئة عن طرٌك, إذ سٌتم تحدٌد الأوساط الحسابٌة لإجابات العٌنة عن الفمرات البحثعٌنة 

الممٌاس المحدد هو ممٌاس لٌكرت الخماسً فؤن هنان خمس فئات تنتمً لها المتوسطات الحسابٌة. وتحدد الفئة 

( وبعد ذلن 0.80= 4/5( )5مدى على عدد الفئات )ل( , ومن ثم لسمة ا4=1-5إٌجاد طول المدى ) عن طرٌك

 ًـــــــــتكالآ ( وتكون الفئات5( او ٌطرح من الحد الأعلى )1) ( الى الحد الأدنى0.80ٌضاؾ )

(Dewberry ,2004 : 15)1 

 البحثعٌنة وتحلٌل استجابات خصائص شخصٌة المدرب الوصف الاحصائً الخاص ب -أولا

بعاد متؽٌر خصائص شخصٌة المدرب فً العٌنة أفمرة الى تسلٌط الضوء على دراسة تسعى هذه ال     

 موضوعة البحث والتحلٌل. ولد أشارت النتائج الى ما ٌؤتً:    

 عد الانفتاحب   -1

ا تفاوتهنان ٌبٌن ان  الانفتاحب عد ان اختبار الوصؾ الاحصائً ل      فمراته اذ حصلت  عنبٌن الإجابات  اا كبٌر ا

ا  ا حسابٌا لا أحب ان ابدد التساإل ) عنوهو ٌعبر عن مستوى الاتفاق  (4.45)ٌمدر بـ  الفمرة الثالثة اعلى وسطا

  (691.)ه بلػ عنالمعٌاري( فً إجابات الافراد   والذي كان ممدار التشتت )الانحراؾ (ولتً فً احلام الٌمظة

مما ٌشٌر الى انسجام فً الإجابات تجاه هذه الفمرة وبمستوى استجابة مرتفع جدا, فً حٌن كان المتوسط 

وهو  (1.59)اذ بلػ  (أحب ان ٌكون حولً عددا كبٌرا من الناس)الحسابً الألل للفمرة الثانٌة والتً تعبر عن 

ما ٌبٌن ان  (599.)للئجابات   نسبة الانحراؾ المعٌاري توسط ضمن مستوى إجابة منخفض جدا ولد كان

 عد فمد اتضح ان وسطه  العٌنة متفمة على مستوى توافر هذا التساإل ضمن بٌئة التطبٌك, اما على مستوى الب  

 (938.)وهو ضمن مستوى إجابة معتدل وممدار الانحراؾ المعٌاري المتعلك به ٌبلػ  (3.19)الحسابً ٌبلػ 

                                                           

( مرتفع   5.0- 4.21)  ,( مرتفع 4.20- 3.41)   ,( معتدل 3.40 -2.61)  ,( مظخفض 2.60 -1.81) , ( مظخفض جدا   1.80 - 1)  1.
 جدا  
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ا مما ٌبٌن انسجام عد وهذا ٌشٌر الى وجود لناعة معتدلة بضرورة مستوى توافر الب   عنعٌنة بٌن الافراد فً ال ا

ونتائج ة العمل. ئالتعامل الحمٌمً مع الموالؾ فً العمل ومحاولة مد جسور التعاون مع بالً الافراد فً بٌ

   (28تحلٌل ب عد الانفتاح موضحة فً الجدول )

 متغٌر خصائص شخصٌة المدربضمن  الانفتاحب عد ( نتائج تحلٌل فمرات 28جدول)ال

الوسط  الأسئلة ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الإجابة

 همٌةالأ
 الترتٌبٌة

 11 منخفض 1.071 2.27 للماً  انا لست 1

منخفض  599. 1.59 أحب ان ٌكون حولً عددا كبٌرا من الناس  2
 جدا 

12 

 1 مرتفع جدا  691. 4.45 لا أحب ان ابدد ولتً فً احلام الٌمظة  3

 10 معتدل  1.255 2.62 احاول ان اكون لطٌفا مع كل فرد التمً به  4

 4 مرتفع  949. 3.64 احتفظ بممتلكاتً نظٌفة ومرتبة  5

 8 معتدل 1.048 2.89 اشعر بؤننً أدنً من الاخرٌن  6

 6 مرتفع 750. 3.21 اضحن بسهولة  7

عندما استدل على الطرٌمة الصحٌحة لعمل شًء استمر  8
 الٌها 

 9 معتدل 1.012 2.59

 5 مرتفع 1.181 3.22 ادخل كثٌرا فً نماش مع افراد عائلتً وزملائً فً العمل 9

لكونً جٌدا الى حد ما فً دفع نفسً لإنجاز الاشٌاء فً  10
 ولتها المحدد 

 3 مرتفع 1.049 3.81

عندما اكون تحت لدر هائل من الضغوط اشعر احٌانا كما  11
 لو اننً سوف انهار 

 2 مرتفع جدا 647. 4.43

 7 مرتفع 1.057 3.20 لا اعتبر نفسً شخص مفرح  12

  معتدل 938. 3.19 المعدل

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من إعداد المصدر:

 عد الضمٌرب   -2

ت الفمرة لفمراته اذ حص عنن تمارب بٌن الإجابات أعد الضمٌر ٌبٌن الوصؾ الاحصائً لب  ان اختبار      

نادرا ما اشعر التساإل ) عن( وهو ٌعبر عن مستوى الاتفاق 4.86در بـ )ل  اعلى وسط حسابً على الرابعة 

مما   (346.ه بلػ )عنوالذي كان ممدار التشتت )الانحراؾ المعٌاري( فً إجابات الافراد   بالوحدة او الكآبة(

ٌشٌر الى انسجام فً الإجابات تجاه هذه الفمرة وبمستوى استجابة مرتفع جدا, فً حٌن كان المتوسط الحسابً 

( 3.54( اذ بلػ )لٌس لأبٌات الشعر اي تؤثٌر علً للٌل او كبٌروالتً تعبر عن ) ةالألل للفمرة الحادٌة عشر

ٌبٌن ان العٌنة ( ما960.الانحراؾ المعٌاري للئجابات  ) نسبةكانت وهو وسط ضمن مستوى إجابة مرتفع ولد 
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 وسطه  الحسابًعد فمد اتضح ان متفمة على مستوى توافر هذا التساإل ضمن بٌئة التطبٌك, اما على مستوى الب  

  (770.( وهو ضمن مستوى إجابة مرتفع جدا وممدار الانحراؾ المعٌاري المتعلك به ٌبلػ )4.25ٌبلػ )

ا انسجامماٌبٌن  عد عد وهذا ٌشٌر الى وجود لناعة مرتفعة جدا لب  مستوى توافر الب   عنبٌن الافراد فً العٌنة  ا

انهم لا ٌتؤثرون عاطفٌا وانما المدرب و لدىالضمٌر والذي ٌعبر عن وجود صلببة وعدم الشعور بالوحدة 

   (29جدول )موضحة فً ال الضمٌرونتائج تحلٌل ب عد  رون بشكل موضوعً لمجال العمل.ظٌن

 ٌر ضمن متغٌر خصائص شخصٌة المدربعد الضمنتائج تحلٌل فمرات ب   (29جدول )

الوسط  الأسئلة ت
الحساب
 ي

الانحراف 
 المعٌاري

 همٌةالأ مستوى الإجابة
 الترتٌبٌة

 5 جدا  مرتفع 753. 4.35 تعجبنً التصمٌمات الفنٌة التً اجدها فً الفن او الطبٌعة  1

 21 مرتفع 887. 4.13 انانً ومغرور  ٌعتمد بعض الناس باننً  2

 9 مرتفع 1.075 4.18 اننً لست بالشخص الذي ٌحافظ جدا على النظام  3

 1 رتفع جدام 346. 4.86 نادرا ما اشعر بالوحدة او الكآبة  4

 3 مرتفع جدا 691. 4.54 استمتع حما بالتحدث مع الناس  5

ٌستمعون الى متحدثٌن ٌتجادلون ٌمكن فمط  المتدربوناعتمد ان ترن  6
 ان ٌشوش تفكٌرهم وٌضللهم

 22 مرتفع 902. 3.73

 2 جدا مرتفع 545. 4.62 افضل التعاون مع الاخرٌن على التنافس معهم  7

 8 مرتفع جدا 786. 4.21 احاول انجاز الاعمال المحددة لً بضمٌر  8

 7 مرتفع جدا 750. 4.22 اشعر كثٌرا بالتوتر والنرفزة  9

 4 مرتفع جدا 758. 4.38 احب ان اكون فً مكان حٌث ٌوجد الفعل او النشاط  10

 23 مرتفع 960. 3.54 الشعر اي تؤثٌر علً للٌل او كبٌر لأبٌاتلٌس  11

 6 مرتفع جدا 783. 4.32 امٌل الى الشن والسخرٌة من نواٌا الاخرٌن  12

  مرتفع جدا 770. 4.25 المعدل

  SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من إعداد المصدر:

 عد الانبساطب   -3

ا تمارب هنان عد الانبساط ٌبٌن انان اختبار الوصؾ الاحصائً لب        ا  ا فمراته اذ  عنما بٌن الإجابات  نوعا

التساإل  عن( وهو ٌعبر عن مستوى الاتفاق 4.45در بـ )ل  اعلى وسط حسابً على الفمرة الرابعة  حصلت

والذي كان ممدار التشتت )الانحراؾ المعٌاري( فً إجابات الافراد   اجرب كثٌراً الاكلات الجدٌدة والاجنبٌة()
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ما ٌشٌر الى انسجام فً الإجابات تجاه هذه الفمرة وبمستوى استجابة مرتفع جدا, فً حٌن كان  (649.ه بلػ )عن

( وهو وسط 2.86( اذ بلػ )اشعر احٌانا انه  لا لٌمة لًالألل للفمرة الثانٌة والتً تعبر عن ) المتوسط الحسابً

ما ٌبٌن ان العٌنة متفمة ( 1.031نسبة الانحراؾ المعٌاري للئجابات  ) تضمن مستوى إجابة معتدل ولد كان

الحسابً ٌبلػ  ه  وسط نَّ أتضح عد فمد اعلى مستوى توافر هذا التساإل ضمن بٌئة التطبٌك, اما على مستوى الب  

ما ٌبٌن  ,(919.( وهو ضمن مستوى إجابة مرتفع وممدار الانحراؾ المعٌاري المتعلك به ٌبلػ )3.70)

ا انسجام عد الانبساط والذي عد وهذا ٌشٌر الى وجود لناعة مرتفعة لب  مستوى توافر الب   عنبٌن الافراد فً العٌنة  ا

ونتائج تحلٌل ب عد  بالمٌمة بشكل معتدل. اا ن هنان شعورالاكلبت الجدٌدة والأجنبٌة, واالمدربٌن ٌجربون أنَّ ٌعنً 

   (30الانبساط موضحة فً الجدول )

 اط ضمن متغٌر خصائص شخصٌة المدربعد الانبسنتائج تحلٌل فمرات ب   (30جدول )

الوسط  الأسئلة ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الإجابة

 همٌةالأ
 النسبٌة

 9 مرتفع 1.059 3.64 اسعى الى تحمٌمها  هدافلدي مجموعة واضحة من الأ 1

 12 معتدل 1.031 2.86 لٌمة لً  لا اشعر احٌانا انه  2

 8 مرتفع 883. 3.67 عادة افضل عمل الاشٌاء بمفردي  3

مرتفع  649. 4.45 اجرب كثٌراً الاكلات الجدٌدة والاجنبٌة  4
 جدا

1 

مرتفع  946. 4.21 اعتمد بان معظم الناس سوف تستغلن اذا سمحت لهم بذلن  5
 جدا

3 

 10 معتدل 1.114 2.62 اضٌع الكثٌر من الولت لبل ان استمر لكً اعمل  6

 6 مرتفع 924. 3.91 نادرا ما اشعر بالخوف والملك  7

مرتفع  629. 4.22 اشعر كثٌرا وكؤننً افٌض لوة ونشاطا  8
 جدا

2 

نادرا ما الاحظ المشاعر والحالات المزاجٌة التً تحدثها  9
 البٌانات المختلفة 

 5 مرتفع 911. 3.94

 7 مرتفع 990. 3.37 ٌحبنً معظم الناس الذٌن اعرفهم  10

 4 مرتفع 377. 4.16 ًأهدافاعمل باجتهاد فً سبٌل تحمٌك  11

 11 معتدل 1.166 3.02 اغضب كثٌرا من الطرٌمة التً ٌعاملنً بها الناس  12

  مرتفع 919. 3.70 الإجمالً

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من إعداد المصدر:

 عد الممبولٌةب   -4
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ا تفاوتهنان عد الممبولٌة ٌبٌن ان ان اختبار الوصؾ الاحصائً لب         حصلتفمراته اذ  عنبٌن الإجابات  اا كبٌر ا

نادرا ما التساإل ) عن( وهو ٌعبر عن مستوى الاتفاق 4.48در بـ )ل  اعلى وسط حسابً على الفمرة العاشرة 

  (606.ه بلػ )عنوالذي كان ممدار التشتت )الانحراؾ المعٌاري( فً إجابات الافراد   اكون حزٌنا  او مكتئبا(

ٌن كان المتوسط ما ٌشٌر الى انسجام فً الإجابات تجاه هذه الفمرة وبمستوى استجابة مرتفع جدا, فً ح

اعتمد بانه علٌنا ان نلجؤ الى السلطات الدٌنٌة للبت فً الامور الحسابً الألل للفمرة الثانٌة والتً تعبر عن )

نسبة الانحراؾ المعٌاري  ت( وهو وسط ضمن مستوى إجابة منخفض ولد كان2.29( اذ بلػ )الاخلالٌة

توافر هذا التساإل ضمن بٌئة التطبٌك, اما على  ما ٌبٌن ان العٌنة متفمة على مستوى( 938.للئجابات  )

( وهو ضمن مستوى إجابة مرتفع وممدار الانحراؾ 3.63ٌبلػ ) وسطه  الحسابًعد فمد اتضح ان مستوى الب  

ا ما ٌبٌن انسجام  (900.المعٌاري المتعلك به ٌبلػ ) عد وهذا ٌشٌر مستوى توافر الب   عنبٌن الافراد فً العٌنة  ا

عد الممبولٌة والذي ٌعنً ان هنان ممبولٌة بشكل جٌد وعدم وجود حزن عالً او مرتفعة لب   الى وجود لناعة

   (31ونتائج تحلٌل ب عد الممبولٌة موضحة فً الجدول ). اكتئاب

  متغٌر خصائص شخصٌة المدرب عد الممبولٌة ضمننتائج تحلٌل فمرات ب  ( 31دول )جال

الوسط  الأسئلة ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 همٌةالأ مستوى الإجابة
 النسبٌة

 2 مرتفع جدا 688. 4.43 انا شخص مبتهج ومفعم بالحٌوٌة والنشاط  1

اعتمد بانه علٌنا ان نلجؤ الى السلطات الدٌنٌة للبت فً  2
 الامور الاخلالٌة 

 12 منخفض 938. 2.29

 9 معتدل 1.159 3.35 ٌعتمد بعض الناس بؤنً بارد وحذر  3

عندما اتعهد بشًء استطٌع دائما الالتزام به ومتابعته  4
 للنهاٌة 

 3 مرتفع جدا 919. 4.36

غالباً ، عندما تسوء الامور تثبط همتً واشعر كما لو كنت  5
 مستسلماً 

 6 مرتفع 865. 4.02

 11 منخفض 1.071 2.37 مبتهج  اننً لست بمتفائل  6

احٌانا عندما الرأ شعرا او انظر الى لطعة من الفن اشعر  7
 بمشعرٌرة ونوبة من الاستثارة 

 5 مرتفع 686. 4.03

 8 معتدل 888. 3.37 فً اتجاهاتً  انا صلب الرأي ومتشدد  8

 7 معتدل 977. 3.38 احٌانا لا ٌوثك بً ولا ٌعتمد علً كما ٌنبغً ان ٌكون  9

 1 مرتفع جدا 606. 4.48 او مكتئبا  نادرا ما اكون حزٌنا   10

 10 معتدل 1.084 2.86 حٌاتً تجري بسرعة  11

لدي اهتمام للٌل فً التامل فً طبٌعة الكون او الظروف  12
 الانسانٌة 

 4 مرتفع جدا 925. 4.24

  مرتفع 900. 3.63 الإجمالً
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 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من إعداد المصدر:

 عد العصابٌةب   -5

ا تماربهنان عد العصابٌة ٌبٌن ان ان اختبار الوصؾ الاحصائً لب       ا  ا فمراته اذ  عنما بٌن الإجابات  نوعا

لم التساإل ) عنوهو ٌعبر عن مستوى الاتفاق  (2.91) در بـل  على اعلى وسط حسابً ت الفمرة السابعة حصل

والذي كان ممدار التشتت )الانحراؾ المعٌاري( فً إجابات   (ابد مطلما على اننً لادر على ان اكون منظما

ما ٌشٌر الى انسجام فً الإجابات تجاه هذه الفمرة وبمستوى استجابة معتدل, فً  (1.139)ه بلػ عنالافراد 

، ادعهم ٌعرفون اذا لم اكن احب بعض الناس)حٌن كان المتوسط الحسابً الألل للفمرة السادسة والتً تعبر عن 

نسبة الانحراؾ المعٌاري  توهو وسط ضمن مستوى إجابة منخفض جدا ولد كان (1.54)ذ بلػ ا (ذلن

ما ٌبٌن ان العٌنة متفمة على مستوى توافر هذا التساإل ضمن بٌئة التطبٌك, اما على  (836.)للئجابات  

وهو ضمن مستوى إجابة منخفض وممدار الانحراؾ  (2.33)ٌبلػ  وسطه  الحسابًعد فمد اتضح ان مستوى الب  

ا ما ٌبٌن انسجام  (999.)المعٌاري المتعلك به ٌبلػ  عد وهذا ٌشٌر مستوى توافر الب   عنبٌن الافراد فً العٌنة  ا

عد العصابٌة وان الافراد ٌحاولون ان ٌكونوا حذرٌن عادة ومراعٌن الى وجود لناعة هنان اعتدال فً توافر ب  

   (32موضحة فً الجدول ) العصابٌة. ونتائج تحلٌل ب عد خرٌنلمشاعر الا

 ضمن متغٌر خصائص شخصٌة المدرب العصابٌةعد نتائج تحلٌل فمرات ب  ( 32جدول )

الوسط  الأسئلة ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الإجابة

 همٌةالأ
 النسبٌة

 10 منخفض 1.010 1.92 احاول ان اكون حذرا وٌمظا ومراع لمشاعر الاخرٌن  1

 9 منخفض 1.213 2.03 انا انسان منتج دائما انهً العمل  2

 6 معتدل 1.039 2.40 اشعر غالبا بالعجز وبحاجة لشخص ٌحل مشاكلً  3

 2 مرتفع 1.196 2.89 انا شخص نشٌط جداً  4

 8 منخفض 775. 2.18 لدي الكثٌر من حب الاستطلاع الفكري  5

 12 منخفض جدا 836. 1.54 اذا لم اكن احب بعض الناس ، ادعهم ٌعرفون ذلن  6

 1 معتدل 1.139 2.91 لم ابد مطلما على اننً لادر على ان اكون منظما  7

 4 معتدل 1.055 2.67 احٌانا كنت خجولا جدا لدرجة اننً حاولت الاختفاء  8

 5 معتدل 1.066 2.59 للاخرٌنافضل ان ادبر امور نفسً على ان اكون لائدا  9

 3 معتدل 1.109 2.86 كثٌراً ما استمتع باللعب فً النظرٌات والافكار المجردة  10

اذا كان ضرورٌا ، ٌمكن ان اتحاٌل على الناس للحصول  11
 على ما ارٌد 

 11 منخفض 673. 1.86

 7 منخفض 886. 2.21 اكافح من اجل التمٌز فً كل شًء الوم به  12

  منخفض 999. 2.33 الإجمالً
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 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من إعداد المصدر:

عد عد الضمٌر حمك المرتبة الاولى ثم جاء ب  اما على مستوى ابعاد متؽٌر خصائص شخصٌة المدرب فان ب       

 الانفتاحب عد عد الممبولٌة وضمن التسلسل الرابع كان الانبساط بالمرتبة الثانٌة اما بالمرتبة الثالثة فمد جاء ب  

 (33وملخص المتوسطات والانحراؾ المعٌاري موضحة فً الجدول ) عد العصابٌة.وأخٌرا جاء ب  

 ( ملخص المتوسطات والانحراف المعٌاري لمتغٌر خصائص شخصٌة المدرب33جدول )

 
 Spss. V.25المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 :البحثعٌنة وتحلٌل استجابات  برنامج التدرٌب البحثعرض والع متغٌر  ثانٌا:

تسعى هذه الفمرة الى تسلٌط الضوء على دراسة متؽٌر برنامج التدرٌب فً العٌنة موضوعة البحث     

 والتحلٌل ولد أشارت النتائج الى ما ٌؤتً:

 عد التفاعلب   -1

ا تماربهنان عد التفاعل ٌبٌن ان ان اختبار الوصؾ الاحصائً لب       ت الفمرة لفمراته اذ حص عنبٌن الإجابات  ا

استخدم المدرب التساإل ) عن( وهو ٌعبر عن مستوى الاتفاق 4.58در بـ )ل  اعلى وسط حسابً على الرابعة 

ما  (587.ه بلػ )عنوالذي كان ممدار التشتت )الانحراؾ المعٌاري( فً إجابات الافراد   الطرٌمة المناسبة(

ٌشٌر الى انسجام فً الإجابات تجاه هذه الفمرة وبمستوى استجابة مرتفع جدا, فً حٌن كان المتوسط الحسابً 

( وهو وسط ضمن 4.10( اذ بلػ )التسهٌلات الممدمة للتدرٌب كافٌةعن ) لل للفمرة السادسة والتً تعبرالأ

ما ٌبٌن ان العٌنة متفمة على ( 798.ابات  )الانحراؾ المعٌاري للئج كانت نسبةمستوى إجابة مرتفع ولد 

الحسابً ٌبلػ  ه  تضح ان وسطعد فمد امستوى توافر هذا التساإل ضمن بٌئة التطبٌك, اما على مستوى الب  

ما ٌبٌن  (676.( وهو ضمن مستوى إجابة مرتفع جدا وممدار الانحراؾ المعٌاري المتعلك به ٌبلػ )4.33)

ا انسجام عد وهذا ٌشٌر الى وجود تفاعل جٌد ضمن برنامج التدرٌب مستوى توافر الب   عننة بٌن الافراد فً العٌ ا

   (34ونتائج تحلٌل ب عد التفاعل موضحة فً الجدول ) الوظٌفة. حاجاتوان المادة مناسبة ل

 

 

 النسبٌة همٌةالأ الإجابةمستوى  الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الابعاد ت

 4 معتدل 938. 3.19 الانفتاح 1

 1 مرتفع جدا 770. 4.25 الضمٌر 2

 2 مرتفع 919. 3.70 الانبساط 3

 3 مرتفع 900. 3.63 الممبولٌة 4

 5 منخفض 999. 2.33 العصابٌة 5

  مرتفع 887. 3.63 المعدل
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  لتفاعل ضمن متغٌر برنامج التدرٌبنتائج تحلٌل فمرات ب عد ا( 34جدول )

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من إعداد المصدر:

 عد التعلمب   -2

ا تماربهنان عد التعلم ٌبٌن ان ان اختبار الوصؾ الاحصائً لب        الفمرة  حصلتفمراته اذ  عنبٌن الإجابات  ا

التدرٌب ادى الى التساإل ) عنوهو ٌعبر عن مستوى الاتفاق  (4.44) در بـل  على اعلى وسط حسابً  السادسة

والذي كان ممدار التشتت )الانحراؾ المعٌاري( فً إجابات   (اكتساب المعرفة حول التحدث أمام الجمهور

ما ٌشٌر الى انسجام فً الإجابات تجاه هذه الفمرة وبمستوى استجابة مرتفع جدا, فً  (691.)ه بلػ عنالافراد 

التدرٌب ادى الى اكتساب المعرفة المتعلمة )عن الألل للفمرة الثانٌة والتً تعبر حٌن كان المتوسط الحسابً 

نسبة الانحراؾ  توهو وسط ضمن مستوى إجابة مرتفع ولد كان (4.06)اذ بلػ  (كنولوجٌا المعلوماتبت

ما ٌبٌن ان العٌنة متفمة على مستوى توافر هذا التساإل ضمن بٌئة التطبٌك, اما  (824.)المعٌاري للئجابات  

وهو ضمن مستوى إجابة مرتفع جدا وممدار  (4.29)ٌبلػ  وسطه  الحسابًعد فمد اتضح ان على مستوى الب  

عد مستوى توافر الب   عنما ٌبٌن انسجام بٌن الافراد فً العٌنة   (716.)الانحراؾ المعٌاري المتعلك به ٌبلػ 

التدرٌب وانه ٌكسب المعرفة المتعلمة بتكنلوجٌا  عن طرٌكوهذا ٌشٌر الى ان التعلم كان بمستوى جٌد 

   (35عد التعلم موضحة فً الجدول )ونتائج تحلٌل ب   المعلومات.

 

 

 

 

 

الوسط  الأسئلة ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الإجابة

 همٌةالأ
 النسبٌة

 3 مرتفع جدا  754. 4.33 الوظٌفة حاجاتالمادة مناسبة ل 1

 4 مرتفع جدا  670. 4.28 ٌوجد جدٌد فً التدرٌب لتحسٌن الوظٌفة 2

 2 مرتفع جدا  562. 4.41 التدرٌب له استخدام فً مساراتن الوظٌفٌة 3

 1 مرتفع جدا 587. 4.58 المناسبةاستخدم المدرب الطرٌمة  4

المسإولون عن التدرٌب ٌعطون توجٌهات بشؤن  5
 إجراءات التدرٌب

 5 مرتفع جدا  685. 4.30

 6 مرتفع 798. 4.10 التسهٌلات الممدمة للتدرٌب كافٌة 6

  مرتفع جدا 676. 4.33 المعدل



 المبحث الثانً  –الفصل الثالث 

50 
 

 ( نتائج تحلٌل فمرات ب عد التعلم ضمن متغٌر برنامج التدرٌب35جدول)ال

الوسط  الأسئلة ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الإجابة

 همٌةالأ
 النسبٌة

التدرٌب ادى الى اكتساب المعرفة التمنٌة التً ٌمكن  1
 أن تساعد فً عملٌة العمل

 3 مرتفع جدا  710. 4.31

التدرٌب ادى الى اكتساب المعرفة المتعلمة  2
 بتكنولوجٌا المعلومات

 6 مرتفع  824. 4.06

التدرٌب ادى الى اكتساب المعرفة بالمعاٌٌر  3
 التنظٌمٌة

 4 مرتفع جدا 630. 4.26

التدرٌب ادى الى اكتساب المعرفة حول لٌم الاحتراف  4
 كمتدرب

 5 مرتفع جدا  762. 4.25

التدرٌب ادى الى اكتساب المعرفة حول تحسٌن  5
 الأخلالٌات كمتدرب

 2 مرتفع جدا 680. 4.42

التدرٌب ادى الى اكتساب المعرفة حول التحدث أمام  6
 الجمهور

 1 مرتفع جدا 691. 4.44

  مرتفع جدا 716. 4.29 المعدل

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من إعداد المصدر:

 عد السلونب    -3

ا تماربهنان عد السلون ٌبٌن ان ان اختبار الوصؾ الاحصائً لب        ت الفمرة لفمراته اذ حص عنبٌن الإجابات  ا

المادة التً تمت التساإل ) عن( وهو ٌعبر عن مستوى الاتفاق 4.36در بـ )ل  اعلى وسط حسابً على الخامسة 

والذي كان ممدار التشتت  لادرة على توفٌر التشجٌع لتحسٌن الأداء( دراستها فً البرنامج التدرٌبً

ما ٌشٌر الى انسجام فً الإجابات تجاه هذه الفمرة  (625.ه بلػ )عن)الانحراؾ المعٌاري( فً إجابات الافراد 

التدرٌب وبمستوى استجابة مرتفع جدا, فً حٌن كان المتوسط الحسابً الألل للفمرة الثانٌة والتً تعبر عن )

( وهو وسط ضمن 4.22( اذ بلػ )العمل وفك المعاٌٌر الموجودة أهدافادى الى زٌادة المدرة على تحمٌك 

ما ٌبٌن ان العٌنة متفمة على ( 689.نسبة الانحراؾ المعٌاري للئجابات  ) تمستوى إجابة مرتفع جدا ولد كان

الحسابً ٌبلػ  ه  عد فمد اتضح ان وسطلب  مستوى توافر هذا التساإل ضمن بٌئة التطبٌك, اما على مستوى ا

ما ٌبٌن  (666.( وهو ضمن مستوى إجابة مرتفع جدا وممدار الانحراؾ المعٌاري المتعلك به ٌبلػ )4.27)

ا انسجام عد وهذا ٌشٌر الى ان ما ٌتم اعطاءه بالتدرٌب ٌتنج معرفة مستوى توافر الب   عنبٌن الافراد فً العٌنة  ا

   (36ونتائج تحلٌل ب عد السلون موضحة فً الجدول ) تمكن من تحسٌن الأداء.
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 السلون ضمن متغٌر برنامج التدرٌبنتائج تحلٌل فمرات ب عد ( 36) جدولال

الوسط  الأسئلة ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الإجابة

 همٌةالأ
 النسبٌة

 هدافالتدرٌب ادى الى زٌادة فً نتائج العمل وفماً للأ 1
 التً حددتها المنظمة

 2 مرتفع جدا 700. 4.31

 أهدافالتدرٌب ادى الى زٌادة المدرة على تحمٌك  2
 العمل وفك المعاٌٌر الموجودة

 6 مرتفع جدا 689. 4.22

بعد حضورن الدورة التدرٌبٌة تمكنت من مساعدة  3
 منظمتن على تطوٌر نفسها

 4 مرتفع جدا 370. 4.24

التدرٌبٌة تمكنت من التكٌف بعد حضورن الدورة  4
 بسرعة مع التغٌرات فً أنماط العمل

 5 مرتفع جدا 657. 4.23

المادة التً تمت دراستها فً البرنامج التدرٌبً  5
 لادرة على توفٌر التشجٌع لتحسٌن الأداء

 1 مرتفع جدا 625. 4.36

تجمٌعها /  عن طرٌكتستطٌع تطوٌر نتائج التدرٌب  6
تكٌٌفها مع المولف وظروف مكان العمل من أجل 

 زٌادة فائدتها

 3 مرتفع جدا 607. 4.26

  مرتفع جدا 666. 4.27 المعدل

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من إعداد المصدر:

 عد النتائجب   -4

ا تماربهنان عد النتائج ٌبٌن ان ان اختبار الوصؾ الاحصائً لب        الفمرة  حصلتفمراته اذ  عنبٌن الإجابات  ا

بعد حضورن التساإل ) عن( وهو ٌعبر عن مستوى الاتفاق 4.34در بـ )ل  اعلى وسط حسابً على الخامسة 

والذي كان ممدار التشتت  الدورة التدرٌبٌة شعرت أن تحسٌن العمل كان له تؤثٌر إٌجابً على الأداء التنظٌمً(

ما ٌشٌر الى انسجام فً الإجابات تجاه هذه الفمرة  (676.بلػ ) عنه)الانحراؾ المعٌاري( فً إجابات الافراد 

تكون وبمستوى استجابة مرتفع جدا, فً حٌن كان المتوسط الحسابً الألل للفمرة الرابعة والتً تعبر عن )

( وهو وسط 4.14( اذ بلػ )دلة والشمولٌة وفماً لإجراءات العملالمهمة أفضل من حٌث السرعة وال فعَّالٌة

ما ٌبٌن ان العٌنة متفمة ( 705.نسبة الانحراؾ المعٌاري للئجابات  ) تضمن مستوى إجابة مرتفع ولد كان

ٌبلػ  وسطه  الحسابًعد فمد اتضح ان مستوى الب   عنعلى مستوى توافر هذا التساإل ضمن بٌئة التطبٌك, اما 

ما ٌبٌن  (682.وهو ضمن مستوى إجابة مرتفع جدا وممدار الانحراؾ المعٌاري المتعلك به ٌبلػ ) (4.24)

عد وهذا ٌشٌر الى ان الحضور بالتدرٌب ٌشعر الافراد بانهم مستوى توافر الب   عنانسجام بٌن الافراد فً العٌنة 

   (37الجدول )ونتائج تحلٌل ب عد النتائج موضحة فً  لادرٌن على تحسٌن مستوى الأداء.
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 ضمن متغٌر برنامج التدرٌب النتائج( نتائج تحلٌل فمرات ب عد 37جدول)

الوسط  الأسئلة ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الإجابة

 همٌةالأ
 النسبٌة

 3 مرتفع جدا 635. 4.27 بعد حضورن تدرٌب المدرب، شعرت أن هنان زٌادة فً إنتاجٌة الأداء 1

التدرٌب زاد المدرة على الابتكار وفما لمجال عملن من أجل تحمٌك  2
 وكفاءة فعَّالٌةاستراتٌجٌة عمل أكثر 

 4 مرتفع جدا 682. 4.22

المثلى من كافة الموارد الداخلٌة  فادةالتدرٌب زاد المدرة على الإ 3
 فعَّالٌةوالخارجٌة المحتملة للمنظمة فً تنفٌذ استراتٌجٌة عمل اكثر 

 واداء

 5 مرتفع 691. 4.17

المهمة أفضل من حٌث السرعة والدلة والشمولٌة وفمًا  فعَّالٌةتكون  4
 لإجراءات العمل

 6 مرتفع  705. 4.14

بعد حضورن الدورة التدرٌبٌة شعرت أن تحسٌن العمل كان له تؤثٌر  5
 إٌجابً على الأداء التنظٌمً

 1 مرتفع جدا 676. 4.34

 2 مرتفع جدا 703. 4.32 شعرت أن هنان زٌادة فً إنتاجٌة الأداءبعد حضورن تدرٌب المدرب  6

  مرتفع جدا 682. 4.24 المعدل

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من إعداد المصدر:

بعاد رتبة الاولى فً حٌن كانت بمٌة الأعد التفاعل المبعاد برنامج التدرٌب فمد حمك ب  أاما على مستوى      

 ما ٌإشر تحممها فً بٌئة التطبٌك. النتائج ثم التعلمتً السلون ثم تسلسها كالآ

 برنامج التدرٌبفاعلٌة ( ملخص المتوسطات والانحراف المعٌاري لمتغٌر 38جدول )ال

 النسبٌة همٌةالأ مستوى الإجابة الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الابعاد ت

 1 مرتفع جدا 676. 4.33 التفاعل 1

 4 مرتفع 767. 3.94 التعلم 2

 2 مرتفع جدا 666. 4.27 السلون 3

 3 مرتفع جدا 682. 4.24 النتائج 4

  مرتفع 698. 4.19 المعدل

Spss. V.25المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
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 المبحث الثالث

 البحثاختبار فرضٌات 

  توطئة: 

اعتمد الباحث فً استكمال المبحث الثالث الخاص باختبار فرضٌات البحث المتعلمة بالارتباط والتؤثٌر      

وتحلٌل  ((Pearson)المباشر على احصاءات عدة هً مصفوفة الارتباط )معاملبت الارتباط البسٌط 

الانحدار البسٌط, ولد استخدمت مصفوفة معاملبت الارتباط البسٌط لؽرض التحمك من لوة علبلات الارتباط 

الموجودة ما بٌن الابعاد والمتؽٌرات. واستخدم تحلٌل الانحدار البسٌط لؽرض اختبار علبلات التؤثٌر بٌن 

 البحث. نموذجإواختبار  البحثمتؽٌرات 

 الارتباط اختبار فرضٌاتاولاً: 

وفاعلٌة  ذات دلالة معنوٌة بٌن أبعاد خصائص شخصٌة المدرب ارتباطتوجد علبلة  :الفرضٌة الرئٌسة الاولى

 برنامج التدرٌب

لاختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى والمتمثلة بعلبلات  (Pearson)استخدم الباحث معامل الارتباط البسٌط      

 معتمد )برنامج التدرٌب(.الارتباط بٌن ابعاد المتؽٌر المستمل )خصائص شخصٌة المدرب( المتؽٌر ال

بٌن ابعاد هذه المتؽٌرات. ولبل  (Pearson)مصفوفة معاملبت الارتباط البسٌط  (39)الجدول  اذ ٌظهر     

ا الى حجم العٌنة  (39)الدخول فً اختبار الفرضٌات الفرعٌة الخمسة لهذه الفرضٌة فان الجدول  ٌشٌر اٌضا

 .(tailed-2)ونوع الاختبار  اا فرد (37)

 (t)ممارنة لٌمة  عن طرٌكفً الجدول ٌشٌر الى اختبار معنوٌة معامل الارتباط  (.Sig)ومختصر     

على معامل الارتباط فان هذا ٌعنً  (**)محسوبة مع الجدولة من ؼٌر ان ٌظهر لٌمها. فاذا ظهر وجود علبمة ال

المحسوبة اكبر من الجدولة. وٌتم الحكم على ممدار لوة معامل الارتباط فً ضوء لاعدة  (t)بان لٌمة 

(Cohen & Cohen, 1983): ًوكالات , 

 0.10علبلة الارتباط منخفضة : اذا كانت لٌمة معامل الارتباط الل من * 

 0.10 - 0.30علبلة الارتباط معتدلة : اذا كانت لٌمة معامل الارتباط بٌن * 

 0.30علبلة الارتباط لوٌة: اذا كانت لٌمة معامل الارتباط اعلى من  *

ؽٌر المستمل والمتؽٌر المعتمد وكما موضح فً ( علبلات الارتباط بٌن ابعاد المت39اذ ٌوضح الجدول )     

 ادناه:
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 برنامج التدرٌبوفاعلٌة ( علالات الارتباط بٌن متغٌر خصائص شخصٌة المدرب بؤبعاده 39جدول )

  Correlations 

 العصابٌة الممبولٌة الانبساط الضمٌر الانفتاح 
خصائص شخصٌة 

 المدرب

برنامج 
 التدرٌب

Pearson 
Correlation 

.688** .690** .601** .730** .538** .843** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 37 37 37 37 37 37 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v. 25المصدر: مخرجات برنامج 

ومتؽٌر برنامج التدرٌب ٌتبٌن خصائص شخصٌة المدرب فٌما ٌخص اختبار علبلة الارتباط بٌن متؽٌر      

تجاوز نسبة ارتباط ت لأنهالوٌة وبمستوى علبلة ارتباط ( **843.)ان هنان علبلة ارتباط اٌجابٌة بلؽت 

تدل  (1%)وان علبلة الارتباط هذه معنوٌة عند  (Cohen & Cohen, 1983)( حسب تصنٌؾ 30%)

 :فرضٌات فرعٌة هً خمسالظاهرة اعلى نسبة الارتباط وتتفرع من هذه الفرضٌة  تٌنالنجم ةعلى ذلن علبم

 .وبرنامج التدرٌب الانفتاحب عد ٌن توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة ب: الفرضٌة الفرعٌة الاولى .1

ومتؽٌر برنامج التدرٌب ولد  الانفتاحب عد ( وجود علبلة ارتباط موجبة ومعنوٌة بٌن 39اظهر الجدول )     

%( وهذا ٌدل 99%( أي بدرجة ثمة بلؽت )1(عند مستوى معنوٌة بلػ )**688.)بلؽت لٌمة معامل الارتباط 

 .على اٌجابٌة  العلبلة الطردٌة بٌنهما وبمستوى علبلة ارتباط مرتفعة

وبرنامج  الانفتاحعد المحسوبة لعلبلة الارتباط بٌن ب  ( Sig. (2-tailed)وما ٌدعم هذه النتٌجة هو لٌمة )     

(, اذ تدل هذه النتٌجة على معنوٌة علبلة الارتباط, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة 000.التدرٌب والبالؽة )

ضمن متؽٌر خصائص شخصٌة  الانفتاحب عد الفرعٌة الأولى التً تنص على وجود علبلة ارتباط معنوٌة بٌن 

%( أي إن نتٌجة المرار ممبولة بدرجة ثمة 1المعتمد برنامج التدرٌب عند مستوى معنوٌة ) المدرب والمتؽٌر

 %( .99لدرها )

 .برنامج التدرٌب(عد الضمٌر وب  توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:  .2

عد الضمٌر ومتؽٌر برنامج التدرٌب ولد ( وجود علبلة ارتباط موجبة ومعنوٌة بٌن ب  39اظهر الجدول )     

%( وهذا ٌدل 99%( أي بدرجة ثمة بلؽت )1( عند مستوى معنوٌة بلػ )**690.)بلؽت لٌمة معامل الارتباط 

 على اٌجابٌة  العلبلة الطردٌة بٌنهما وبمستوى علبلة ارتباط لوٌة.

عد الضمٌر وبرنامج لعلبلة الارتباط بٌن ب  ( المحسوبة Sig. (2-tailed)وما ٌدعم هذه النتٌجة هو لٌمة )     

(, اذ تدل هذه النتٌجة على معنوٌة علبلة الارتباط, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة 000.التدرٌب والبالؽة )

عد الضمٌر ضمن متؽٌر خصائص شخصٌة الفرعٌة الثانٌة التً تنص على وجود علبلة ارتباط معنوٌة بٌن ب  

%( أي إن نتٌجة المرار ممبولة بدرجة ثمة 1امج التدرٌب عند مستوى معنوٌة )والمتؽٌر المعتمد برن المدرب

 %( .99لدرها )

 .برنامج التدرٌبعد الانبساط وب  توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:  .3
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عد الانبساط ومتؽٌر برنامج التدرٌب ولد ( وجود علبلة ارتباط موجبة ومعنوٌة بٌن ب  39اظهر الجدول )     

%( وهذا ٌدل 99%( أي بدرجة ثمة بلؽت )1( عند مستوى معنوٌة بلػ )**601.)بلؽت لٌمة معامل الارتباط 

 على اٌجابٌة  العلبلة الطردٌة بٌنهما وبمستوى علبلة ارتباط لوٌة.

عد الانبساط وبرنامج لعلبلة الارتباط بٌن ب  ( المحسوبة Sig. (2-tailed)وما ٌدعم هذه النتٌجة هو لٌمة )     

(, اذ تدل هذه النتٌجة على معنوٌة علبلة الارتباط, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة 000.التدرٌب والبالؽة )

عد الانبساط ضمن متؽٌر خصائص شخصٌة الفرعٌة الثالثة التً تنص على وجود علبلة ارتباط معنوٌة بٌن ب  

%( أي إن نتٌجة المرار ممبولة بدرجة ثمة 1برنامج التدرٌب عند مستوى معنوٌة ) والمتؽٌر المعتمد المدرب

 %( .99لدرها )

 .برنامج التدرٌبعد الممبولٌة وب  توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن : رابعةالفرضٌة الفرعٌة ال .4

عد الممبولٌة ومتؽٌر برنامج التدرٌب ولد ( وجود علبلة ارتباط موجبة ومعنوٌة بٌن ب  39اظهر الجدول )     

%( وهذا ٌدل 99%( أي بدرجة ثمة بلؽت )1( عند مستوى معنوٌة بلػ )**730.)بلؽت لٌمة معامل الارتباط 

 على اٌجابٌة  العلبلة الطردٌة بٌنهما وبمستوى علبلة ارتباط لوٌة.

عد الممبولٌة وبرنامج لعلبلة الارتباط بٌن ب  ( المحسوبة Sig. (2-tailed)وما ٌدعم هذه النتٌجة هو لٌمة )     

(, اذ تدل هذه النتٌجة على معنوٌة علبلة الارتباط, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة 000.التدرٌب والبالؽة )

عد الممبولٌة ضمن متؽٌر خصائص شخصٌة الفرعٌة الرابعة التً تنص على وجود علبلة ارتباط معنوٌة بٌن ب  

%( أي إن نتٌجة المرار ممبولة بدرجة ثمة 1مد برنامج التدرٌب عند مستوى معنوٌة )والمتؽٌر المعت المدرب

 %( .99لدرها )

برنامج عد العصابٌة وب  توجد علبلة إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن : خامسةالفرضٌة الفرعٌة ال .5

 .التدرٌب

ومتؽٌر برنامج التدرٌب ولد عد العصابٌة ب  ( وجود علبلة ارتباط موجبة ومعنوٌة بٌن 39اظهر الجدول )     

%( وهذا ٌدل 99%( أي بدرجة ثمة بلؽت )1( عند مستوى معنوٌة بلػ )**538.بلؽت لٌمة معامل الارتباط )

 .لوٌةعلى اٌجابٌة  العلبلة الطردٌة بٌنهما وبمستوى علبلة ارتباط 

برنامج عد العصابٌة وب  ( المحسوبة لعلبلة الارتباط بٌن Sig. (2-tailed)وما ٌدعم هذه النتٌجة هو لٌمة )     

(, اذ تدل هذه النتٌجة على معنوٌة علبلة الارتباط, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة 000.التدرٌب والبالؽة )

خصائص  ضمن متؽٌرعد العصابٌة ب  التً تنص على وجود علبلة ارتباط معنوٌة بٌن  خامسةالفرعٌة ال

%( أي إن نتٌجة المرار ممبولة 1ؽٌر المعتمد برنامج التدرٌب عند مستوى معنوٌة )والمت شخصٌة المدرب

 %( .99بدرجة ثمة لدرها )

 فرضٌات التؤثٌرثانٌاً: 

 .برنامج التدرٌبفاعلٌة فً  معنوٌة لخصائص شخصٌة المدرب دلالةٌوجد تؤثٌر ذو  :ثانٌةالفرضٌة الرئٌسة ال

متؽٌير خصائص شخصيٌة الميدرب وباختبار علبلة الاثر المحتملة بٌن متؽٌر  الثانٌةتهتم الفرضٌة الرئٌسة      

خصائص معنوٌة لدلالة  و. ولد استعمل الباحث تحلٌل الانحدار البسٌط للتحمك من وجود تؤثٌر ذبرنامج التدرٌب

المحسيوبة  Tولٌمية  Bوسٌتضمن هذا التحلٌل عدد مين المإشيرات تشيمل معياملبت الانحيدار شخصٌة المدرب 

المحسوبة فسٌموم البرنامج الاحصائً  F و T. وبالنسبة لمٌمةR2المحسوبة ومعامل التحدٌد )التفسٌر(  Fولٌمة 
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(SPSS)  بممارنتهم بشكل مباشر مع لٌمها الجدولٌة للتؤكد من لضٌة المعنوٌة الاحصائٌة التً ستتوضح بحكم

(Sig)  أذ ٌتضيح مي , وكيالاتًالميٌمالتً ستظهر فً جيدول( ( إن لٌمية )40ن الجيدولF المحسيوبة )للئنميوذج 

لٌمة ان ٌتضح التؤثٌر كما نموذج إمعنوٌة ( . و بناءا علٌه تمبل 0.01( عند مستوى دلالة )86.073الممدر بلػ )

 ليادر عليى تفسيٌر ميا نسيبته خصيائص شخصيٌة الميدرب( ٌتضح بان متؽٌير 71.( البالؽة )R²معامل التحدٌد )

 بابيلمحافظية مراكز التيدرٌب الحكومٌية فيً فً  امج التدرٌببرفاعلٌة ( من التؽٌرات التً تطرأ على %71)

, البحيثنميوذج إ%( فتعزى إليى مسياهمة متؽٌيرات أخيرى ؼٌير داخلية فيً 29. أما النسبة البالؽة )البحثعٌنة 

خصيائص شخصيٌة  متؽٌير (. بان زٌادة مستوٌات84.) ( البالػβلٌمة معامل المٌل الحدي ) عن طرٌكٌتضح و

%( 84برنامج التدرٌب بنسيبة )فعالٌة بممدار وحدة واحدة من الانحرافات المعٌارٌة سٌإدي إلى زٌادة  المدرب

 تمبل الفرضٌة لذامن وحدة انحراؾ معٌاري واحد 

 (n=37)( تحلٌل تؤثٌر خصائص شخصٌة المدرب فً برنامج التدرٌب  40جدول )

Coefficients
a

 

Model 

R Square Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients معنوٌة التؤثٌر 

 الإنموذجمعنوٌة 

B Std. Error Beta t Sig. F Sig. 

1 (Constant)  .965 .290  3.326 .000 86.073 .000
b

 

خصائص 
 شخصٌة المدرب

.711 .753 .081 .843 9.278 .000   

a. Dependent Variable: برنامج التدرٌب 

 Spss. V.25 المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج  

 وتنبثك الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة. الرئٌسةومن الفرضٌة 

فً متؽٌر برنامج  الانفتاحب عد معنوٌة ل دلالةتوجد علبلة تؤثٌر ذات  -الفرضٌة الفرعٌة الاولى: .1

 ( ما ٌؤتً :41التدرٌب. وتظهر نتائج الجدول )

(. وبناءا علٌيه تمبيل 0.01( عند مستوى دلالة )31.535الممدر بلػ ) للئنموذج( المحسوبة Fإن لٌمة ) . أ

 (.%99الانحدار وبمستوى ثمة )نموذج إمعنوٌة 

ليادر عليى تفسيٌر ميا نسيبته  الانفتاحعد ( ٌتضح بان ب  47.( البالؽة )²Rٌتضح من لٌمة معامل التحدٌد ) . ب

عٌنية  عليى برنيامج التيدرٌب فيً مراكيز التيدرٌب الحكومٌية فيً بابيل( من التؽٌرات التً تطرأ %47)

 . البحثنموذج إ( فتعزى إلى مساهمة متؽٌرات أخرى ؼٌر داخلة فً %53. أما النسبة البالؽة )البحث

بمميدار وحيدة  الانفتياحب عيد (. بان زٌادة مسيتوٌات .69( البالػ )βلٌمة معامل المٌل الحدي ) منٌتضح  . ت

%( مين وحيدة انحيراؾ 69الانحرافات المعٌارٌة سٌإدي إلى زٌادة برنامج التدرٌب بنسيبة )واحدة من 

 تمبل الفرضٌة. لذامعٌاري واحد 
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 (n=37)فً برنامج التدرٌب   ( تحلٌل تؤثٌر ابعاد خصائص شخصٌة المدرب41جدول )

Coefficientsa 

Model 

R Square Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients معنوٌة التؤثٌر 

 الإنموذجمعنوٌة 

B Std. Error Beta t Sig. F Sig. 

 000. 31.535 000. 5.616 688. 083. 465. 474.  الانفتاح 1

 000. 31.834 000. 5.642 690. 090. 507. 476. الضمٌر 2

 000. 19.788 000. 4.448 601. 081. 361. 361. الانبساط 3

 000. 40.036 000. 6.327 730. 079. 502. 534. الممبولٌة 4

 001. 14.280 001. 3.779 538. 110. 417. 538. العصابٌة 5

a. Dependent Variable: برنامج التدرٌب 

 Spss. V.25 المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج

فً متؽٌر برنامج التدرٌب. عد الضمٌر لب  معنوٌة  دلالة: توجد علبلة تؤثٌر ذات الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة .2

 ( ما ٌؤتً :41وتظهر نتائج الجدول )

(  و بناءا علٌه تمبل 0.01( عند مستوى دلالة )31.834الممدر بلػ ) للئنموذج( المحسوبة Fإن لٌمة ) . أ

 %(.99ثمة ) الانحدار وبمستوى نموذج إمعنوٌة 

ليادر عليى تفسييٌر ميا نسييبته الضييمٌر ( ٌتضيح بيان 48.( البالؽيية )R²ٌتضيح مين لٌميية معاميل التحدٌيد ) . ب

مراكز التدرٌب الحكومٌة فً محافظية بابيل ( من التؽٌرات التً تطرأ على برنامج التدرٌب فً %48)

نميوذج إى ؼٌير داخلية فيً %( فتعزى إليى مسياهمة متؽٌيرات أخير52) . أما النسبة البالؽةالبحثعٌنة 

 .البحث

بمميدار وحيدة واحيدة الضمٌر بان زٌادة مستوٌات  (69.( البالػ)βلٌمة معامل المٌل الحدي ) منٌتضح  . ت

%( من وحدة انحراؾ معٌاري 69من الانحرافات المعٌارٌة سٌإدي إلى زٌادة برنامج التدرٌب بنسبة )

 تمبل الفرضٌة. لذاواحد 

فً متؽٌر برنامج عد الانبساط لب  معنوٌة  دلالةتوجد علبلة تؤثٌر ذات الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:  .3

 ( ما ٌؤتً :41التدرٌب. وتظهر نتائج الجدول )

و بناءا علٌيه تمبيل  (0.01( عند مستوى دلالة )19.788الممدر بلػ ) للئنموذج( المحسوبة Fإن لٌمة ) . أ

 %(.99ثمة ) الانحدار وبمستوىنموذج إمعنوٌة 

ليادر عليى تفسيٌر ميا نسيبته الانبسياط ( ٌتضيح بيان 36.( البالؽية )R²ٌتضح من لٌمية معاميل التحدٌيد ) . ب

%( فتعزى إلى مساهمة 64. أما النسبة البالؽة )برنامج التدرٌب( من التؽٌرات التً تطرأ على %36)

 .البحثنموذج إى ؼٌر داخلة فً متؽٌرات أخر

وحدة واحيدة بممدار الانبساط بان زٌادة مستوٌات  (60.( البالػ)βلٌمة معامل المٌل الحدي ) منٌتضح  . ت

%( من وحدة انحراؾ معٌاري 60من الانحرافات المعٌارٌة سٌإدي إلى زٌادة برنامج التدرٌب بنسبة )

 تمبل الفرضٌة. لذاواحد 

فً متؽٌر برنامج عد الممبولٌة لب  معنوٌة  دلالةتوجد علبلة تؤثٌر ذات : رابعةالفرضٌة الفرعٌة ال .4

 ( ما ٌؤتً :41التدرٌب. وتظهر نتائج الجدول )
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بنياءا علٌيه تمبيل ( و0.01( عند مسيتوى دلالية )40.036الممدر بلػ ) ( المحسوبة للئنموذجFإن لٌمة ) . أ

 %(.99ثمة ) الانحدار وبمستوىنموذج إمعنوٌة 

ليادر عليى تفسيٌر ميا نسيبته الممبولٌية ( ٌتضيح بيان 53.( البالؽية )R²ٌتضح من لٌمية معاميل التحدٌيد ) . ب

%( فتعييزى إلييى مسيياهمة 47ا النسييبة البالؽيية )ميي. أبرنييامج( ميين التؽٌييرات التييً تطييرأ علييى %53)

 .البحثنموذج إى ؼٌر داخلة فً متؽٌرات أخر

بمميدار الممبولٌية بيان زٌيادة مسيتوٌات  (53.) ( البيالػβلٌمية معاميل المٌيل الحيدي ) عين طرٌيكٌتضح  . ت

%( مين وحيدة 53وحدة واحدة مين الانحرافيات المعٌارٌية سيٌإدي إليى زٌيادة برنيامج التيدرٌب بنسيبة )

 تمبل الفرضٌة. لذاانحراؾ معٌاري واحد 

فً متؽٌر برنامج عد العصابٌة لب  معنوٌة  دلالةتوجد علبلة تؤثٌر ذات : خامسةالفرضٌة الفرعٌة ال .5

 ما ٌؤتً : (41)التدرٌب. وتظهر نتائج الجدول 

( . و بناءا علٌه تمبل 0.01( عند مستوى دلالة )14.280الممدر بلػ ) ( المحسوبة للئنموذجFإن لٌمة ) . أ

 %(.99ثمة ) الانحدار وبمستوىنموذج إمعنوٌة 

ليادر عليى تفسيٌر ميا نسيبته العصيابٌة ( ٌتضيح بيان 54.( البالؽية )R²ٌتضح من لٌمة معاميل التحدٌيد ) . ب

. أميا النسيبة البحيثعٌنية مراكيز التيدرٌب فيً برنيامج التيدرٌب ( من التؽٌرات التً تطرأ عليى %54)

  .البحثنموذج إ%( فتعزى إلى مساهمة متؽٌرات أخرى ؼٌر داخلة فً 46البالؽة )

بمميدار وحيدة العصيابٌة (. بيان زٌيادة مسيتوٌات 54.) ( البيالػβلٌمية معاميل المٌيل الحيدي ) مينٌتضح  . ت

%( مين وحيدة انحيراؾ 54واحدة من الانحرافات المعٌارٌة سٌإدي إلى زٌادة برنامج التدرٌب بنسيبة )

 تمبل الفرضٌة. لذامعٌاري واحد 
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 الرابعالفصل 

 الاستنتاجات والتوصٌات والممترحات 

 الاستنتاجاتاولاً: 

 أعمار توزع ٌتضحاما بالنسبة للعمر  ,الذكور من ؼالبٌته المدربٌن عٌنةلالدٌموؼرافً  ان النسٌج -0

وبالنسبة الى  ,سنة 50-41 بٌن العمرٌة الفئة على أكبر تركٌز مع عمرٌة, فئات عدة على المدربٌن

 والعلٌا الجامعٌة الدرجات تشكل إذ عالٌة, تعلٌمٌة مإهلبت المدربٌن معظم التعلٌمً ٌمتلن المستوى

 مع الحكومً, المطاع فً عاملٌن المدربٌن ان معظم ٌتضحالعمل  وبالنسبة الى مكان .العظمى الؽالبٌة

 لعٌنة هً:أهم ممٌزات ا وٌستنتج الباحث ان .الحكومٌة ؼٌر المنظمات لمطاع تمثٌل وجود

 فً كبٌرة خبرة تمتلن العٌنة أن إلى التعلٌمً والمستوى العمري التوزٌع ٌشٌر: الكبٌرة خبرةال - أ

 .العمل مجال

 تنوع إلى ٌشٌر( حكومً ؼٌر حكومً,) المطاعات مختلؾ من الموظفٌن وجود: الخبرات تنوع - ب

 .العٌنة أفراد لدى والمهارات الخبرات

 تعلٌمً مستوى إلى ٌشٌر ما عالٌة, تعلٌمٌة مإهلبت الموظفٌن ؼالبٌة ٌمتلن: عالٌةال مإهلبتال - ت

 .مرتفع

 الممٌزة الخصائصان  ٌستنتج الباحث ,الثانٌة وهً فئة المتدربٌن  البحث لعٌنةالتوزٌع الدٌمؽرافً  -2

 .الأعمار من واسعة شرٌحة ستهدؾت ةالتدرٌبٌ امجالبر نفإوعلٌه  العمرٌة الفئات تنوعتتمثل فً  للعٌنة

ا بال بمختلؾ  المتدربٌن مهارات تطوٌر على ركزت امجالبر أنو العملٌة الخبرة على تركٌزوتتمٌز اٌضا

ا ب, مستوٌات خبرتهم  من الفئات جمٌع إفادة ٌستنتج الباحثومنه  متنوع تعلٌمً مستوىوتتمٌز اٌضا

 .ةالتدرٌبٌ امجالبر

ان ملخص المتوسطات والانحراؾ المعٌاري لمتؽٌر خصائص شخصٌة المدرب من  ٌستنتج الباحث -3

 .(العصابٌة -الانفتاح -الممبولٌة -الانبساط -الضمٌر)ه مستوى ابعاد تسلسل

برنامج التدرٌب ان تسلسل ملخص المتوسطات والانحراؾ المعٌاري لمتؽٌر  من ٌستنتج الباحث -4

 ما ٌإشر تحممها فً بٌئة التطبٌك. التعلم( -النتائج -السلون -)التفاعل همستوى ابعاد

برنامج وفاعلٌة علبلات الارتباط بٌن متؽٌر خصائص شخصٌة المدرب بؤبعاده  من ٌستنتج الباحث -5

 الذٌن المدربونف. تربط بٌن المتؽٌرٌن لوٌة إٌجابٌة علبلة هنان أن( 39المبٌنة فً جدول )  التدرٌب

 عدب   من مستوى وألل الانبساط والممبولٌة( ,الانفتاح الضمٌر,ابعاد ) من أعلى بمستوٌات ٌتمتعون

 ٌعنً لا الارتباطمع العلم ان  .هاٌمدمو التً التدرٌب برامج فً اكثر اٌجابٌة نتائج ٌحممون ,(العصابٌة)

 .العلبلة هذه فً تإثر أخرى عوامل هنان ٌكون لدبمعنى انه  السببٌة

المبٌنة فً جدول برنامج التدرٌب فاعلٌة تحلٌل تؤثٌر خصائص شخصٌة المدرب فً  من ٌستنتج الباحث -6

 المدربونف. التدرٌب برنامج فعَّالٌةو المدرب شخصٌة خصائص بٌن لوٌة إٌجابٌة علبلة هنان أن( 40)

 .ٌمدموها التدرٌب برامج فً أفضل ٌحممون نتائج الخصائص هذه من أعلى مستوٌاتٌمتلكون  الذٌن

 متؽٌرات هنان ٌكون لد(. المدرب شخصٌة خصائص) فمط واحد مستمل متؽٌر اعتمد البحثوبما ان 

 .البحث هذا فً تضمٌنها ٌتم ولم التدرٌب برنامج فعَّالٌة فً تإثر أخرى
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 التوصٌاتثانٌاً: 

على تعزٌز خصٌصة الضمٌر بشكل اكبر لدى المدربٌن وكذلن تعزٌز التركٌز بٌوصً الباحث  -1

خصائص الانبساط والممبولٌة والانفتاح والتملٌل من خصٌصة العصابٌة فً دورات اعداد المدربٌن 

TOT . 

 على التركٌز مع ,(TOT) لمدربٌنا تدرٌب برامج لتطوٌر البحث نتائج استخدامٌوصً الباحث ب -2

 .البرنامج فعَّالٌةب الصلة ذات الشخصٌة المهارات تطوٌر

 التدرٌب لبرامج المدربٌن لاختٌار المعتمدة معاٌٌرلا كمعٌار من النتائج هذه استخدامٌوصً الباحث ب -3

 .المختلفة

زٌادة التعاون بٌن المراكز التدرٌبٌة الحكومٌة والمإسسات التعلٌمٌة فً الجامعات بٌوصً الباحث  -4

من النتاجات العلمٌة  فادةالاسس العلمٌة الصحٌحة فً علم التدرٌب والإ اعتمادالعرالٌة لؽرض 

ا.  ا والتدرٌب خصوصا  للجامعات فً تخصص علم الادارة عموما

فً نظرٌة خصائص الشخصٌة الخمس الكبار فً  العلمٌة الدراسات والبحوث بزٌادةٌوصً الباحث  -5

 كبٌرة فً تسٌٌر الاعمال وفك اسس علمٌة. أهمٌةشتى التخصصات الادارٌة لما لها من 

ٌوصً الباحث بشمول عٌنات البحث اعداد متساوٌة او متماربة لدر الامكان من ناحٌة الجنس )ذكر  -6

بالشخصٌة والسلون التً تهتم بالعوامل الباٌولوجٌة  فً الدراسات المتعلمةوانثى( لدر الامكان خاصة 

 ً نتائج اكثر دلة. نتع البحثزٌادة عٌنة  ومن ث مَّ والبٌئٌة وتؤثٌراتها فً الافراد 

 ثالثاً: الممترحات

 العمرٌة والفئات الجنس حٌث من المستمبلٌة عٌنات الدراسات فً التنوع زٌادةٌمترح الباحث  -1

 .العلمٌة والمإهلبت

عٌنة  فً لوة الذي ٌعد نمطة البحث فً هذا الجنسٌن بٌن المرٌب التوازن الحفاظ علىالباحث  ٌمترح -2

 .وظائفهم فً المتدربٌن أداء على التدرٌبً البرنامج تؤثٌر تمٌٌم المهم المتدربٌن. ومن

)اي اجراء ممابلبت شخصٌة  دراسة نوعٌة فً طرٌمة وجمع البٌاناتبحث او اجراء الباحث  ٌمترح  -7

ا لانها تعطً مفهوم وتحلٌل الاجابات(  . البحثاوسع تتناسب مع متؽٌرات  ا

فً انموذج خصائص الشخصٌة الخمس عد الضمٌر ٌمترح الباحث اجراء درسة معممة للعلبلة بٌن ب   -4

عدٌن كانا فً المرتبة الاولى فً الب   لأن فً انموذج كٌرن باترٌن لتمٌٌم التدرٌب عد التفاعلوب  الكبار 

 .البحثابعاد متؽٌرات 
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 المصادر

 : المرآن الكرٌم اولا ً

 ً  : المصادر العربٌة ثانٌا

 :جامعٌة رسائل وأطارٌح . أ
أثر برامج التدرٌب   ،2016. أبو جبل، ضٌاء هشام محمد، إشِراف الدكتور خالد عبد دهلٌز، رسالة ماجستٌر -1

والتدرٌب الإشرافً والصفات الشخصٌة فً تحسٌن مهارات التوظٌف لدى الخرٌجٌن "دراسة تطبٌمٌة على برامج 

غزة، شئون البحث العلمً والدراسات  –لطاع غزة". الجامعة الإسلامٌة  –التدرٌب والتشغٌل لدى شركة جوال 

 . 2016نوفمبر/ العلٌا، كلٌة التجارة، ماجستٌر إدارة أعمال، 

ضغوط العمل وعلالتها بممارسة السلون الانسانً  .2024. ابوعلً، فلسطٌن، اشراف الدكتور: حسٌن عبدالمادر -2

لدى الموظفٌن فً الوزارات الفلسطٌنٌة، رسالة ماجستٌر فً الادارة العامة من كلٌة الدراسات العلٌا والبحث 

 .2024العلمً فً جامعة الخلٌل، 

أثر التدرٌب على أداء العاملٌن دراسة حالة المإسسة الوطنٌة . 2017/ 2016و حاج، نذار. أمحمد، بلماسم  -3

مذكرة ممدمة تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة اللٌسانس المهنً، فرع: علوم التسٌٌر،  للتنمٌب. الموسم الجامعً.

 لسم المناجمنت.معهد التكنولوجٌا،  -ورللة–تخصص: تسٌٌر الموارد البشرٌة. جامعة لاصدي مرباح 

رسالة ماستر، تمٌٌم فعَّالٌة البرامج التدرٌبٌة الممدمة خارج المإسسة من  . 2022 .بن عمر، اكرام . زٌون، دلال -4

( للنمل والهندسة المدنٌة حاسً I.N.C.Oوجهة نظر المستفٌدٌن باستخدام نموذج كٌرن باترٌن فً شركة )

وم االمتصادٌة و العلوم، التجارٌة وعلوم التسٌٌر، لسم العلوم ورللة، كلٌة العل –مسعود، جامعة لاصدي مرباح 

 التسٌٌر.

العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة وعلالتها بملك المستمبل لدى طلبة الجامعة  .2012جبر، احمد محمود.  -5

 الفلسطٌنٌة بمحافظات غزة، رسالة ماجستٌر فً علم النفس، جامعة الازهر. غزة.

، العوامل الخمسة للشخصٌة وعلالتها بالاكتئاب لدى المرضى المترددٌن على 2015ف، ، نضال عبد اللطًٌالشمال -6

مركز غزة المجتمع، برنامج غزة للصحة النفسٌة، رسالة ماجستٌر. الجامعة الاسلامٌة، كلٌة التربٌة، لسم علم 

 النفس والارشاد النفسً، دولة فلسطٌن )لطاع غزة(.

التدرٌب ومدى مساهمته فً . 2012/2013السنة الجامعٌة:  .زاٌد مرادلامٌة، بوغرٌس، اشراف الاستاذ: د.  -7

تحسٌن أداء المإسسة العمومٌة "دراسة حالة وزارة التهٌؤة العمرانٌة والبٌئة"،  مذكرة ممدمة ضمن متطلبات 

علوم ، كلٌة العلوم الالتصادٌة وال3شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر، تخصص: تسٌٌر عمومً، جامعة الجزائر 

 التجارٌة وعلوم التسٌٌر، لسم: علوم التسٌٌر.

نوعٌة الحٌاة وعلالتها بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة لدى السٌدات العاملات . 2016 .محمود، اولفت خلٌل -8

 والغٌر عاملات، اطروحة دكتوراه فً علم النفس ، جامعة بٌروت العربٌة.

رسالة ماجستٌر فً إدارة الاعمال /  . 2022 الله لاسم بطاٌنة.المرسومً، احمد ابراهٌم خلف. إشراف : د. عبد  -9

 .2022لسم الاعمال/ كلٌة الأعمال / جامعة الشرق الاوسط / كانون الثانً، 

دور المادة فً التدرٌب الوظٌفً، ل د مت هذه الرسالة استكمالا لمتطل بات، كلٌ ة الإدارة . 2023. النعٌمً، أسماء محمد -10

 ، جامعة لطر، كلٌ ة الإدارة والالتصاد.2023لى درجة الماجستٌر التنفٌذي فً المٌادة، ٌونٌو والالتصاد للحصول ع

أثر العوامل الشخصٌة على فعَّالٌة التدرٌب الالكترونً دراسة مٌدانٌة . 2023هاجر، بوخشبة و فريال، برجً.  -11

ورللة كلٌة العلوم الالتصادٌة  –رباح تمرت. جامعة لاصدي م -بشركة الجزائرٌة للكهرباء والغاز الطالات المتجددة

والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر لسم علوم التسٌٌر مذكرة ممدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكادٌمً علوم 

الالتصادٌة، علوم التسٌٌر، علوم تجارٌة المٌدان: تخصص: إدارة الموارد البشرٌة.  نولشت وأجٌزت علنا بتارٌخ 

 :19 /2023/06 . 

 :المجلات  . ب
الحاجات التدرٌبٌة لموظفً العلالات . 2024أبوضهٌر، فرٌد عبد الفتاح و أبو عٌشة، ملان حسام الدٌن سلٌمان.  -1

العدد السابع والعشرون  –العامة فً المطاع الحكومً الفلسطٌنً، المجلة العلمٌة لبحوث العلالات العامة والإعلان 

 .2024ٌناٌر/ مارس  -
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فعَّالٌة برنامج إرشادي للتدرٌب على المهارات  .( 1995) .عبد الله وعبد الرحمن، محمد السٌدأبوعباة، صالح بن  -2

(، 1الاجتماعٌة فً علاج الخجل والشعور بالذات لدى طلاب الجامعة، مجلة الإرشاد النفسً، الماهرة، المجلد )

 (.4العدد )

عند المعلمٌن والمعلمات ، مجلة العلوم لٌاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة  .2017 .جاسم، بشرى احمد -3

 ، جامعة الشارلة. 2ج –التربوٌة، العدد الثالث 

الخصائص السٌكومترٌة لممٌاس سمات الشخصٌة لأٌزنن على طلبة مدارس . ٥١٠٢. حماد، هبة إبراهٌم عبد الله -4

الجزء  ٠٦٢زهر، العدد: ) الشهابٌة فً مدٌنة الكرن وعلالتها بالنوع الاجتماعً، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة الأ

 م. ٥١٠٢الخامس( أكتوبر لسنة 

الطبٌعة الانسانٌة ولبول الاختلاف والتعدد الثمافً،مجلة التربٌة للعلوم الانسانٌة المجلد . 2024. حمد، لٌث كرٌم -5

 م. 2024 -هـ  1445( العدد الخاص 4)

حدٌات العنف البٌئً للفن،مجلة نابو برنامج تصمٌمً للتربٌة الفنٌة لائم على ت. 2023راشد، خضٌر جاسم.  -6

 .2023للبحوث والدراسات / المجلد الرابع والثلاثون .العدد / الثالث والاربعون / آب 

أثر مخرجات البرامج التدرٌبٌة على تطوٌر مهارات المتدرب  .2020 سوبجاكً، معتز و كمال الدٌن، خالد. -7

معة العٌن للأعمال والمانون. الإصدار الأول، السنة من وجهة نظر المتدربٌن.مجلة جا -الشخصٌة والتمنٌة 

 الرابعة.

"أثر البرامج التدرٌبٌة على  .2022 الشهري،حمود بن عاٌض بن سعود و الشمري، وائل بن شافً بن منزل. -8

" )دراسة مٌدانٌة على الموظفٌن الإدارٌٌن فً وزارة العدل 2030الكفاءة الإدارٌة للموارد البشرٌة لتحمٌك رإٌة 

كانون  – 2. العدد التاسع والثلاثون ، تارٌخ الإصدار:  AJSPالمدٌنة المنورة(، المجلة العربٌة للنشر العلمً ب

 .ISSN: 2663-5798م،  2022 –الثانً  

دراسة وصفٌة لمستوى بعض الخصائص الشخصٌة  .2011 .صوالحة ،عونٌة عطا والعبوشً، نوال عبد الرإوف -9

لطلبة جامعة عمان الاهلٌة وعلالتها ببعض المتغٌرات، مجلة العلوم النفسٌة ، مركز البحوث النفسٌة ، بغداد ، 

 .19العدد 

، تمٌٌم التكوٌن وفك نموذج كٌرن باترٌن وأثره على أداء العاملٌن: حالة مإسسة  2022عبد الغفور، دادن.  -10

، مخبر المإسسة والتنمٌةالمحلٌة المستدامة، جامعة  2021ء والطالات المتجددة بولاٌة تمرت خلال سنة الكهربا
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Abstract:  

     The research sought to identify the extent of the influence of the variable 

of the role of the trainer's personality characteristics on the variable of the 

effectiveness of the training program. The opinions of two samples were 

surveyed, the first of which was specialized in trainers working in government 

training centers in Babil Governorate and trainers in local and international 

civil society organizations, totaling 37 trainers, to answer the personality 

characteristics questionnaire. The other sample included trainees with the 

trainers in the first sample, totaling 140 trainees, to answer the training 

effectiveness evaluation questionnaire. Using the statistical program 

(SPSS.v.25), the hypotheses were tested by calculating the simple correlation 

coefficient matrix (Person) and simple regression analysis for the purpose of 

testing the relationships of influence between the study variables and testing 

the research model. The research found that the dimension of conscience at 

the level of the dimensions of the trainer's personality characteristics variable 

achieved first place, followed by extraversion, agreeableness, openness, and 

finally the dimension of neuroticism achieved last place. As for the 

dimensions of the training program, the dimension of interaction achieved first 

place, followed by behavior, results and learning in fourth place. The results 

of the correlation between the variable of the trainer's personality 

characteristics and the effectiveness of the training program showed that 

there is a positive correlation. The results of the influence relationship 

between the variable of the trainer's personality characteristics and the 

variable of the effectiveness of the training program show that the variable of 

personality characteristics is able to explain an important part of the changes 

that occur in the effectiveness of the training program. Based on the data of 

the study, the research recommends that training centers pay attention to the 

personal aspects of trainers, as well as include the subject of personality 

characteristics in the curricula of trainer training courses and explain the 

importance of the conscience dimension to ensure the effectiveness of the 

training program, as well as focus on the interaction dimension due to its 

importance in evaluating the effectiveness of the training program. 

Keywords:  

     Personality - The Big Five Theory of Personality Characteristics - Training 

Programs - Effectiveness of the Training Program – Trainer - Kirkpatrick's 

Theory of Training Effectiveness Evaluation - Babylon Governorate Training 

Centers
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