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 الاهــــــذاء

أىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع إلى  .وبتوفيقو الذي لا ينقطع بحمد الله وفضمو
 لكنيا لم تغب يومًا عن قمبي وذاكرتي: ،أرواحٍ طاىرة سبقتني إلى دار البقاء

 
 من عمّمني الصبر والعمل، ..، إلى والدي الغالي المرحوم

لى والدتي الحبيبة المرحومة  نبع الحنان والدعاء، .. ، وا 
لى أخي المرحوم و  في القمب فراغًا لا  وا، المذين تركينم  أخي الشييد وأختي الراح  وا 

 يُملأ،
 بكم في جنات النعيم.أسأل الله أن يجمعني ...  

 
كما أىدي ىذا العمل إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، الذين كانوا ولا زالوا سندي في 

 الحياة،
لى زوجي الحبيب، شريك النجاح، ومصدر دعمي في كل مراحل ىذا المشوار،  وا 

لى زملائي وزميلاتي، الذين شاركوني العمم والجيد والدعاء.  وا 
 

 الإىداء مقرونًا بالشكر والدعاء،أرفع ىذا … لكم جميعًا
 فمكل منكم بصمة في ىذا الإنجاز، فجزاكم الله عني خير الجزاء.
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 انشكر والايرُاٌ

الحمد لله رب العالميف  والصلاة والسلاـ عمى خير خمقة اجمعيف وحبيب الو 

 : وآؿ بيتو الطيبيف الطاىريف وبعد العالميف ابي القاسـ محمد

صلاح )يسعدني ويشرفني أفّ أتقدـ بالشكر الجزيؿ وعظيـ الامتناف للأستاذ الدكتور 

ـ مف لتفضمو بتحمؿ عناء الاشراؼ عمى الرسالة عمى الرغ (ميدي جواد الكواز

كاف لمجيد والدعـ المتواصؿ الذي بذلو معي  والذي ,الاعماؿ الكثيرة المنوطة بو

 .لة فجزاه الله خير جزاء المحسنيفوآراءه وممحوظاتو الأثر الكبير في إتماـ الرسا

عميد كمية الادارة  ويدعوني واجب العرفاف اف اتقدـ بالشكر الجزيؿ الى السيد

والسيد رئيس قسـ المحاسبة والى كؿ أساتذتي الافاضؿ ي جامعة كربلاء والاقتصاد ف

مة في قسـ المحاسبة لما بذلوه مف جيد في إيصاؿ المعمومة المفيدة في مرح

 . البكالوريوس والدراسات العميا

ة ويسرني اف اتقدـ بوافر الشكر والامتناف الى السيد رئيس واعضاء لجن

المناقشة المحترميف لتفضميـ بقبوؿ مناقشة ىذه الرسالة وأعبر عف اعتزازي بجميع 

 .عمى ىذا الجيد اضافة ميمة وقيمة آرائيـ وممحوظاتيـ القيمة والتي ستضيؼ

 –الحمة  مصنع النسيجية /كما لا يفوتني اف اتقدـ بالشكر الجزيؿ الى ملاؾ 

   .ساعدة وعوف في انجاز ىذه الرسالةلما قدموه لي مف موخياطة بابؿ قديفة معمؿ 

  

 

 انباحثت
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 المسرخهص

واليندسة  تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنةالتكامؿ بيف دراسة دور ييدؼ ىذا البحث الى 
كمفة الانتاج وتطوير مستوى ت خفيضمف خلاؿ ت ستراتيجيتقويـ وتحسيف الأداء الافي العكسية 

ولتحقيؽ ىدؼ جودة المنتجات مما يجعميا قادرة عمى منافسة المنتجات المعروضة في الاسواؽ. 
مصنع النسيجية في الحمة ومف خلاؿ احد معاممو المتمثؿ بمعمؿ قديفة  فقد تـ اختيار البحث

ث. وبيدؼ الحصوؿ ا البحلدراسة امكانية تطبيؽ التقنيات التي يطرحي لبحثعينة اوخياطة بابؿ 
عديد مف مؿ الرجالية فقد قامت الباحثة بما يمزـ مف بينات ومعمومات حوؿ منتج بدلة الععمى 

وكذلؾ  ,الزيارات الى المعمؿ عينة البحث, فضلًا عف مقابمة المسؤوليف والعامميف في المعمؿ
ء الذي يتعامموف ببدلات قامت الباحثة بعدد مف الجولات الميدانية في الاسواؽ لمقابمة الوكلا

العمؿ الرجالية لمتعرؼ عمى انواع المنتجات المنافسة وخصائصيا تمييدا لاختيار المنتج المنافس 
كما تـ الاطلاع عمى السجلات المحاسبية  .والذي تمثؿ ببدلة العمؿ الرجالية صينية المنشأ

بطاقة العلامات المتوازنة  والتقارير الخاصة بالكمفة في المعمؿ )عينة البحث( لتطبيؽ تقنيتي
  .الاستراتيجي هتقويـ وتحسيف اداءلممعمؿ مف  المتاف مف خلاؿ تكامميما يمكف واليندسة العكسية

لقد اوضحت الاستنتاجات التي توصمت الييا الباحثة اف التكامؿ بيف تقنيتي بطاقة 
ف الاداء الاستراتيجي العلامات المتوازنة واليندسة العكسية يساىـ بشكؿ فعاؿ في تقويـ وتحسي

ويعزز مف قدرة منتج المعمؿ )عينة البحث( عمى منافسة المنتجات الاخرى في بيئة تمتاز 
بارتفاع أسعار المواد الاولية الداخمة في صناعة منتجات المعمؿ مما يرفع مف قيمة تكمفة 

 متطورةً  جديدةً  اً اليبالمنتجات النيائية. بالاضافة الى ذلؾ فاف ىذا التكامؿ يوفر لمجتمع البحث اس
تحميؿ تكمفة منتجاتيا وبالتالي تحسيف جودتيا ويمنحيا القدرة عمى ادارة ما متوفر لدييا مف في 

 موارد بطريقة عممية اكثر كفاءة.
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 المقذيـــــح
في بيئة الأعماؿ الحديثة, تسعى الوحدات الاقتصادية باستمرار إلى تغيير سياساتيا  

الاستراتيجية لتحقيؽ تطمعاتيا المستقبمية, بناءً عمى وضعيا الراىف. يتطمب ىذا التغيير إجراءات 
. يُعدّ ىذا الاستراتيجي يـ الأداءو مرحمة أساسية مف مراحؿ قياس وتق وقرارات إدارية, تتبع عادةً 

يـ المؤشر الأساسي عمى القدرة عمى إدارتو والتحكـ و ىمية, إذ تُعدّ القدرة عمى التقالأمر بالغ الأ
الة تُمكّنيا مف فيو. لذلؾ, يُطمب مف ىذه الوحدات اعتماد أساليب إدارية ومحاسبية حديثة وفعّ 

يجيات اكتساب المزايا التنافسية والحفاظ عمييا لأطوؿ فترة ممكنة, وتُساعدىا في اختيار الاسترات
يميا. تُعد عمميات الرقابة وتحسيف الأداء الاستراتيجي في الوحدات و التي تتبناىا وتنفيذىا وتق

بمعمومات عف الوحدة وأدائيا الاقتصادية مف أىـ الوظائؼ الإدارية, إذ تُزوّد متخذي القرار 
الاستراتيجي, وتُحدد الصعوبات التي تواجييا في تنفيذ استراتيجيتيا, وتُوجّو انتباه الإدارة إلى 
تحديد أوجو القصور وضعؼ كفاءة وفعالية الأداء الاستراتيجي. وىذا يُساعدىا عمى اتخاذ 

بر  از مدى استخداـ الوحدة لمواردىا الإجراءات اللازمة لمحد مف الآثار السمبية أو تجنبيا, وا 
  المتاحة.

اظ عمى مكانتيا السوقية الاقتصادية باستمرار إلى الحف الوحداتتسعى  ,مف جانب اخر 
مع محاولة دعـ عوامؿ النجاح والمزايا التنافسية التي تسعى لتحقيقيا وىذا يتجسد  وترسيخيا

دية عمى التكيؼ مع التطورات التي بتطبيؽ التقنيات المحاسبية التي تساعد الوحدات الاقتصا
 ىناؾ يشيدىا عالـ اليوـ ومف ىذه التقنيات ىما بطاقة العلامات المتوازنة واليندسة العكسية , اذ

 العلاماتالاقتصادية التي تتجو نحو استخداـ بطاقة  الوحداتمف الدراسات إلى تزايد عدد  كثير
أىـ ما يميز اف الاقتصادية.  الوحداتظًا في (, والتي حقؽ تطبيقيا نجاحًا ممحو BSC) ةالمتوازن

ىذه التقنية ىو تركيزىا ليس فقط عمى قياس البعد المالي, كما ىو شائع في أنظمة القياس 
يـ و غير المالي, مما يُسيّؿ عممية تقالتقميدية, بؿ عمى تحقيؽ التوازف بيف المنظوريف المالي و 

 الاقتصادية وتحسينو.  لموحداتالأداء الاستراتيجي 
سيتـ الاستفادة منيا لبحث تطبيؽ بطاقة العلامات المتوازنة نتائج  بطبيعة الحاؿ فافو     

تتطمب معمومات ملائمة بدورىا  وىذهمجالات التحسيف اللازـ اجراءىا في الأداء الاستراتيجي 
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, وىذه المعمومات يجري توفيرىا عف طريؽ تطبيؽ التحسيف بنجاح اجراء عمميات تساعد في 
تحميؿ منتج المنافس إلى مجموعة مف المكونات, ومف  التي تيدؼ إلى اليندسة العكسيةتقنية 

خلاؿ ىذا التحميؿ, يتـ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ المواد الخاـ وعمميات تصنيع المنتج 
لمطموبة, كما وتيدؼ اليندسة العكسية لممساعدة في تحسيف المنتج النيائي وعمميات التصنيع ا

يمكف القوؿ اف  سبؽ,مما  تكاليؼ الإنتاج مع الحفاظ عمى معايير الجودة. خفيضأيضًا إلى ت
يعتمد عمى الافادة مف تقنية معينة  واليندسة العكسيةبطاقة العلامات المتوازنة منيج التكامؿ بيف 

 .الأداء الاستراتيجي تقويـ وتحسيف في د لاستعماليا لتطبيؽ تقنية اخرى وبالشكؿ الذي يساع
 تمؾ في اعتماد ىواف المشكمة الاساسية التي تعاني منيا الوحدات الاقتصادية في العراؽ     

الوحدات عمى المؤشرات المالية في تقويـ الأداء والتي لا تعطي صورة كاممة عف أدائيا مف حيث 
أنيا تركز عمى الأداء المالي لموحدة الاقتصادية دوف الاىتماـ بجوانب الأداء غير المالي مما 

. امف ناحية مواجيتيا لممنافسة الشديدة التي تتعرض لي الاقتصاديةينعكس في ضعؼ الوحدات 
 وبناءً عمى ىذه المشكمة فقد وضعت الباحثة كؿ مف الفرضيتيف الاتيتيف: 

 إف استخداـ تقنية بطاقة العلامات المتوازنة يساعد في تقويـ الأداء الاستراتيجي. -1
 إف استخداـ تقنية اليندسة العكسية يساعد في تحسيف الأداء الاستراتيجي. -2

الفصؿ  تناوؿ.  ؿالى اربعة فصو وبيدؼ تحقيؽ اىداؼ البحث فقد تـ تقسيمو  
سابقة , اما الفصؿ الدراسات الالمبحث الثاني منيجية البحث و مبحثيف المبحث الاوؿ الاوؿ 
ز عمى المرتكزات المعرفية لمتغيرات البحث وذلؾ مف خلاؿ ثلاثة مباحث, تناوؿ ركّ قد الثاني ف

راتيجي, اما المبحث الثاني فتناوؿ لاداء الاستلتقويـ وتحسيف ابحث الاوؿ المرتكزات المعرفية مال
المرتكزات المعرفية لبطاقة العلامات المتوازنة, فيما تضمف المبحث الثالث المرتكزات المعرفية 
لميندسة العكسية. اما الفصؿ الثالث فتناوؿ الجانب التطبيقي لمبحث ومف خلاؿ مبحثيف, تناوؿ 

الثاني فتناوؿ تطبيؽ تقنيتي بطاقة المبحث الاوؿ وصؼ لمجتمع وعينة البحث, اما المبحث 
المعمؿ عينة تقويـ وتحسيف الأداء الاستراتيجي في العلامات المتوازنة واليندسة العكسية في 

البحث, واخيراً تناوؿ الفصؿ الرابع الاستنتاجات والتوصيات ومف خلاؿ مبحثيف, تضمف المبحث 
عمى المستوييف النظري والتطبيقي  الاستنتاجات التي توصمت الييا الباحثةو الاوليات الأوؿ 

 لمبحث, فيما تناوؿ المبحث الثاني التوصيات 



 

 

 
 

 
 

 انفصم الاول 
 يُهدُح انثحث ودراساخ ساتقح

 
 
 

 يُهدُح انثحث: الاول لمثحثا

 دراساخ ساتقح: انثاٍَ لمثحثا
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 الاول لمثحثا
 يُهدُح انثحث

ث لتحديد مشكمة وأىداؼ يعرض ىذا المبحث الطريقة العممية المنظمة لمسار البح
الزمانية ليا وفؽ أىميتيا, وعرض مخطط الدراسة والفرضيات والحدود البشرية والمكانية و الدراسة و 
 : الآتيةالفقرات 

 يشكهح انثحث:: أولاا 
عمى المؤشرات المالية في تقويـ  الوحدات الإقتصاديةتتمثؿ مشكمة البحث في اعتماد     

مف حيث أنيا تركز عمى الأداء المالي لموحدة  يائوالتي لا تعطي صورة كاممة عف أداالأداء 
 الوحدات الإقتصاديةالاقتصادية دوف الاىتماـ بجوانب الأداء غير المالي مما ينعكس في ضعؼ 

 مف ناحية مواجيتيا لممنافسة الشديدة التي تتعرض ليا.
 الآتية: بالاسئمةمشكمة ال و يمكن تمخيصلذا فإن 

الماليػػػػة فقػػػػط يعطػػػػي صػػػػورة كاممػػػػة عػػػػف أداء الوحػػػػدة ىػػػػؿ اف الاعتمػػػػاد عمػػػػى المؤشػػػػرات  .1
 الاقتصادية ويمكنيا مف مواجية المنافسة الشديدة التي تتعرض ليا؟

فػػػػي تقػػػػويـ و بطاقػػػػة العلامػػػػات المتوازنػػػػة واليندسػػػػة العكسػػػػية يسػػػػاعد التكامػػػػؿ بػػػػيف ىػػػػؿ  .2
بالشػػػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػػذي يسػػػػػػػػػػاعد الوحػػػػػػػػػػدات الاقتصػػػػػػػػػػادية فػػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػػيف الأداء الاسػػػػػػػػػػتراتيجي 

 التنافسية؟حقيؽ الميزة تالاستمرار و 

 :  أهذاف انثحث:ثاَُاا
 ييدؼ البحث الى تحقيؽ الآتي:

 دراسة فمسفة بطاقة العلامات المتوازنة وتوضيح دورىا في تقويـ الأداء. -1
 دراسة فمسفة اليندسة العكسية وتوضيح دورىا في تحسيف الأداء. -2
لبطاقة العلامات المتوازنة  الوحدات الإقتصاديةدراسة وتحميؿ واقع تطبيؽ  -3

 .في تقويـ وتحسيف الأداء الاستراتيجيودور تكامميما واليندسة العكسية 
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 :  أهًُح انثحث:ثانثاا
تقويـ وتحسيف الأداء الاستراتيجي  في الاقتصاديةالوحدات  رغبةمف بحث التبرز أىمية    

, وتبرز أىمية البحث الاعماؿتطورات في بيئة  التعايش مع ما يستجد مف فيالتي تساعدىا 
 كذلؾ مف خلاؿ كؿ ما يأتي:

واليندسة العكسية في تقويـ  دور التكامؿ بيف تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة ايضاح .1
 وتحسيف الاداء الاستراتيجي.

تسميط الضوء عمى التقنيات الحديثة في مجاؿ المحاسبة الادارية كما ىو الحاؿ في  .2
 المتوازنة واليندسة العكسية.بطاقة العلامات 

 قمة الدراسات التي تتناوؿ تطبيؽ تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة واليندسة العكسية في .3
 .موحدات الاقتصادية العراقيةل تقويـ وتحسيف الأداء الاستراتيجي

  :  مجرًع انثحث ومحم ذطثُقه:راتعاا
 الاقتصاديةالوحدات واحدة مف أىـ لقد تـ استيداؼ القطاع الصناعي العراقي متمثلا ب

ي مجاؿ ف دور كبيروذلؾ لما ليذا القطاع مف  (النسيجية في الحمة مصنع)العراقية المختصة 
 ,خلاؿ ىذا البحث دراستو بصورة كاممةىذا القطاع واستحالة  ولسعةالتنمية الاقتصادية لمبمد, 

 لبحث. ا لإجراءمكاناً  (معمل قديفة وخياطة بابل)اختيار ب قامت الباحثة

 :  فرضُح انثحث:خايساا
 يقوـ البحث عمى الفرضيات الأتية:

 إف استخداـ تقنية بطاقة العلامات المتوازنة يساعد في تقويـ الأداء الاستراتيجي. -3
 إف استخداـ تقنية اليندسة العكسية يساعد في تحسيف الأداء الاستراتيجي. -4

 :   حذود انثحث:سادساا
يف عػػػػػػػاممتػػػػػػػـ الاعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى البيانػػػػػػػات الماليػػػػػػػة وغيػػػػػػػر الماليػػػػػػػة  ل الحـــــــدود الزمانيـــــــة: .1

 وىي أحدث ما تـ التوصؿ إليو. (2024, 2023) المالييف
 .معمؿ قديفة وخياطة بابؿ: الحدود المكانية .2
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 :  أسهىب جمع انثُاَاخ:ساتعاا
اعتمد الجانب النظري لمبحث عمى مجموعة مف المصادر المتنوعة, بما في ذلؾ الكتب 
والبحوث والدوريات العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة, بالإضافة إلى المواد المنشورة 
عبر الشبكة الدولية لممعمومات )الإنترنت(, بيدؼ إثراء المحتوى النظري. كما تـ الاستناد في 

ة الوحدالجانب العممي إلى الحسابات الختامية, والتقارير, والكشوفات المالية الخاصة ب
, إلى جانب إجراء مقابلات شخصية مع رؤساء الأقساـ والعامميف في المعمؿ الإقتصادية
 .البيانات الدقيقة والميدانية اللازمة لمحصوؿ

 :  يرغيراخ انثحث:ثايُاا
 يشمؿ البحث عمى مجموعتيف مف المتغيرات وىما:

 بطاقة العلامات المتوازنة و اليندسة العكسية .  :المستقمةالمتغيرات  .1
 تحسين الاداء الاستراتيجي: تقويم و التابعةالمتغيرات  .2

 :  نمىرج انثحث:إذاسعاا
يصور أنموذج البحث طبيعة العلاقة بيف متغيرات البحث والنتائج المترتبة عمى ذلؾ 

 (1-1والموضحة في الشكؿ )
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 (1-1شكل )
 نموذج البحثا

المصدر: من اعداد الباحثة

 ذقُُح
 تطاقح انعلاياخ المرىازَح

 ذقُُح
 الهُذسح انعكسُح

 ذقىَى 
 الاداء الاستراذُدٍ

 تحسين 
 الاداء الاستراذُدٍ
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 المثحث انثاٍَ 
 دراساخ ساتقح 

تعتبر الدراسات السابقة نقطة انطلاؽ لجميع الباحثيف, وحجر الزاوية الذي يمكف 
, وفيـ الأفكار العامة ا ي ينووف الخوض فييتدوا عميو لفيـ جوانب الدراسة الأف يستن

ا مف الصفر, ومف أجؿ تسميط الضوء عمى ؤ رات بحثيـ, حتى لا يبدالمتعمقة بمتغي
مدى استفادة  تقويـالأدبيات والدراسات المحاسبية ذات الصمة بموضوع ىذه الدراسة, و 

ىذه الدراسة مف الدراسات السابقة, وتحديد مكانتيا في سياؽ الدراسات السابقة, فقد أتيح 
الأجنبية ثانياً وحسب مف ثـ الدراسات العربية أولًا, و مف  عددٍ لمباحثة الاطلاع عمى 

خصص الأوؿ منيا لمدراسات  محاور ةليا وذلؾ ضمف أربع التسمسؿ الزمني
المتعمقة بتقويـ وتحسيف الأداء الاستراتيجي, أما المحور الثاني فقد خصص لمدراسات 

لثالث فقد تـ تخصيصو , وبالنسبة لممحور اببطاقة العلامات المتوازنةذات الصمة 
مناقشة الدراسات عمى المحور الرابع  فيما ركز, باليندسة العكسيةلمدراسات ذات الصمة 

 .الاخرى الدراساتعف  ةدراسىذه التتميز بو السابقة وتحميميا وبياف ما 
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انعلاقح ترقىَى وتحسين الأداء  دراساخ ساتقح راخ: المحىر الأول
 الاستراذُدٍ

 دراساخ عرتُحأولا: 

 التفاصيل البيان ت

 (2021ذيب ودادن ) اسم الباحث 1

الاداء  تقويمذات الابعاد الخمسة في   ةالمتوازن العلاماتدور بطاقة  عنوان الدراسة 
دراسة حالة عينة من  -الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  

 .2019المؤسسات الصناعية في الجزائر  خلال عام 

اطروحة دكتوراه مقدمة الى كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم  نوع الدراسة 
 ورقمة -جامعة قاصدي مرباح  –التسيير 

 تتمثل مشكمة الدراسة في السؤال الاتي:  مشكمة الدراسة 
 ابابعادى ةالمتوازن العلاماتما مدى كفاءة النموذج المعدل لبطاقة 

 ؟الاستراتيجي اداء المؤسسات الصناعية الجزائرية تقويمعمى  المختمفة

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى مساىمة مساىمة بطاقة  ىدف الدراسة 
الاداء الاستراتيجي لممؤسسات الصناعية  تقويمالاداء المتوازن المعدلة في 

 دراسةمن خلال  ةالمتوازن العلاماتبطاقة  تحديتفي الجزائر، فضلا عن 
 . (البعد البيئي والاجتماعي)ىو  جديدبعد 

 توصمت الدراسة الى كل من الاستنتاجات الاتية: أىم الاستنتاجات 
. ان المؤسسات الصناعية الجزائرية تتوفر عمى كافة المقومات سواء 1

لتطبيق بطاقة الاداء المتوازن  اللازمةكانت الفنية او الاستراتيجية 
 المعدلة.

المؤسسات الصناعية الجزائرية بطاقة الاداء  لاستعمال. ىناك امكانية 2
 تقويمالمتوازن بمختمف ابعادىا بما فييا البعد البيئي والاجتماعي في 

 الاداء الاستراتيجي ليا. 
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 التفاصيل   البيان ت

 (2022حسن وعبد الله ) اسم الباحث 2

الأداء الاستراتيجي باستخدام بطاقة العلامات المتوازنة،  تقويممؤشرات  عنوان الدراسة 
 دراسة تطبيقية في شركة نفط البصرة

رسالة دبموم عالي في التخطيط الاستراتيجي مقدمة الى كمية الإدارة  نوع الدراسة 
 والاقتصاد، جامعة البصرة 

 تتمثل مشكمة الدراسة في الاجابة عمى التساؤل الاتي: مشكمة الدراسة 
ىل تستخدم الشركة المبحوثة بطاقة العلامات المتوازنة بمناظيرىا الخمسة 
)المالي والزبون والعمميات الداخمية والتعمم والنمو والاستدامة )الاقتصادي 

شركة نفط لالاداء الاستراتيجي مستوى  تقويمالبيئي الاجتماعي(( كأداة ل
 البصرة وعمى أي منظور تعتمد اكثر؟

 ىدف الدراسة 
بطاقة العلامات المتوازنة  استعمالتيدف الدراسة التعرف الى مؤشرات 

 .الاستراتيجي اداء شركة نفط البصرة تقويمقياس و ل ميمةكاداة 

 
توصمت الدراسة الى عددا من الاستنتاجات من ابرزىا ان الشركة محل   أىم الاستنتاجات

 الاستراتيجي.  ىااداء تقويملBSC الدراسة تستخدم بطاقة 

 

 التفاصيل   البيان ت
 (2022الكواز وبيج ) اسم الباحث 3

اطر المشروع، دراسة حالة خاستعمال بطاقة الأداء المتوازن كأداة لادارة م عنوان الدراسة 
 في شركة الكندي لإنتاج المقاحات البيطرية.

مجمة دراسة تحميمية شركة الكندي لإنتاج المقاحات البيطرية منشورة في  نوع الدراسة 
 الغري لكمية الإدارة والاقتصاد

 الاجابة عمى السؤال الاتي:محاولة مشكمة في التمثمت  مشكمة الدراسة 
ىل يسيم استعمال بطاقة الاداء المتوازن في تحديد المخاطر التي تواجو 

 ؟وآلية قياسيا الوحدات الإقتصادية
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والارتباط بين بطاقة الأداء تيدف ىذه الدراسة إلى بيان مدى التقارب  ىدف الدراسة 
دارة مخاطر المشروع، ودورىا في تحديد وقياس المخاطر  المتوازن وا 
المتوافقة مع أداء المشروع، وفق منظور متخصص من منظور بطاقة 

 الأداء المتوازن المستدام المعاصرة.

استعمال بطاقة من اىم الاستنتاجات التي توصمت الييا الدراسة انو يمكن  أىم الاستنتاجات 
 الاداء المتوازن كأداة لادارة مخاطر المشروع.

 التفاصيل البيان ت
 (2024جابر وخميفة ) اسم الباحث 4
تحميل منافع قرار التحول إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي وانعكاسو في   عنوان الدراسة 

 الاداء الاستراتيجي

الاكاديميين المختصين بمجال دراسة استطلاعية   لاراء عدد من  نوع الدراسة 
المحاسبة بشكل عام ونظم المعمومات المحاسبية بشكل خاص منشورة 

 .في:  مجمة الغري لمعموم

تتمثل مشكمة البحث في إمكانية تحديد تأثير تقنيات الذكاء    مشكمة الدراسة 
في ضوء تحميل التكمفة  الوحدة الإقتصاديةالاصطناعي عمى استراتيجية 

والمنفعة والتطورات التكنولوجية المتلاحقة. ونظراً ليذه المزايا التي يتمتع 
بيا الذكاء الاقتصادي، فإن ىناك حاجة إلى دراسة وتحميل فوائد 

 استخدامو في الأداء الاستراتيجي.

الاصطناعي  في ىدف البحث إلى دراسة فوائد إستخدام تقنيات الذكاء    ىدف الدراسة 
الشركات عند التحول عن الأنظمة القائمة، وبيان منفعة قرار التحول في 

 الاداء الاستراتيجي.

 توصمت الدراسة الى عدد من الاستنتاجات من اما:    أىم الاستنتاجات 
. لمذكاء الاصطناعي دور ايجابي في تعزيز الاداء الاستراتيجي 1

 التنافسية.لممؤسسات مما يعزز من قدرتا 
تعد تقنيات الذكاء الاصطناعي نيجًا استراتيجيًا بحتًا للانتقال من  . 2

المحاسبة التقميدية إلى المحاسبة الرقمية كونا تساىم في تبسيط 
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 ثاَُا: دراساخ اخُثُح 

 التفاصيل البيان ت

 KEFE (2019) اسم الباحث 1

 THE DETERMINATION OF PERFORMANCE MEASURES عنوان الدراسة 
BY USING A BALANCED SCORECARD FRAMEWORK 

 ةالمتوازن العلاماتالأداء باستخدام إطار بطاقة  مستوى قياس  

 دراسة تطبيقية في شركة لتصنيع الغزل منشورة في مجمة  نوع الدراسة 
Foundations of Management 

 الإجابة عمى التساؤل الاتي:في ان مشكمة الدراسة تتمثل  مشكمة الدراسة 
 ما ىو دور بطاقة الأداء المتوازن في تحديد العلاقة بين الأىداف والانشطة؟

 BSC ة المتوازن العلاماتمساىمات أساليب بطاقة  بيانإلى  تيدف الدراسة ىدف الدراسة 
 .الأىدافكل من الانشطة و العلاقة بين  توضيحفي 

بطاقة  إلى العديد من الاستنتاجات من بينيا انالتوصل الدراسة تم في ىذه  أىم الاستنتاجات 
تساعد كافة مستويات المنظمة عمى فيم رسالة   BSCالأداء المتوازن 

 ورؤية المؤسسة وتركيز كل الجيود عمى ىذا الوعي.

 

 التفاصيل البيان ت

 Teichgräber et al. (2021) اسم الباحث 2

 عنوان الدراسة 
Development of a balanced scorecard as a strategic 
performance measurement system for clinical 
radiology as a cost center 

العمميات وتحسينيا، وكذلك تحقيق الدقة في التحميل من خلال الاستفادة 
 فوائد اليامة.من التكنولوجيا الحديثة، وبالتالي تحقيق العديد من ال
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 تطوير بطاقة أداء مُتوازنة كنظام قياس أداء استراتيجي للأشعة السريرية كمركز تكمفة

 
 Insight into Imaging دراسة تطبيقية منشورة في مجمة: نوع الدراسة

 تتمثل مشكمة الدراسة في السؤال الاتي: مشكمة الدراسة 
بطاقة الأداء المتوازن في الأشعة أداة إدارة ىل يُمثل تطبيق مفيوم 

  استراتيجية؟

ىدفت الدراسة الى تطوير نظام يعتمد عمى مفيوم بطاقة الأداء المتوازن  ىدف الدراسة 
(BSC والذي أخذ في الاعتبار وجيات نظر الطبيب المحول والمريض ،)

 العمميات الداخمية لقسم الأشعة.ب وجوب الاىتمامويؤكد عمى 

أن المراقبة القائمة عمى  من اىم الاستنتاجات التي توصمت ليا الدراسة ىي أىم الاستنتاجات 
بطاقة الأداء المتوازن يمكن أن تساعد المستشفيات في التغمب عمى نقاط 
الضعف في نظام إعداد التقارير الموجو نحو الميزانية تقميديًا والقدرة عمى 

بية المتطمبات المختمفة للإدارة استخدام بطاقات الأداء المختمفة لتم
 الاستراتيجية والتشغيمية الموجية نحو اليدف.

 

 التفاصيل البيان ت

 Muravu (2023) اسم الباحث 3

 عنوان الدراسة 
Strategic Performance Measurement and Management: 
The Distinctive Nature of the Public Sector and 
Implications on Performance Measures 

دارة الأداء الاستراتيجي: الطبيعة المميزة لمقطاع العام وتداعياتيا  قياس وا 
 الأداء مؤشراتعمى 

 نوع الدراسة 
 BSPأطروحة دكتوراه في إدارة الاعمال مقدمة الى كمية باريس للاعمال 

 الإجابة عمى:محاولة مشكمة في التتمثل  مشكمة الدراسة 
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 ىل للاختلافات بين القطاعين العام والخاص تأثير عمى مؤشرات الأداء؟ 

سعت الدراسة إلى استكشاف وفيم أوجو الاختلاف والتشابو بين القطاعين  ىدف الدراسة 
 العام والخاص وبيان تأثيرىا عمى مؤشرات الاداء في المؤسسات.  

توصمت الدراسة الى عدد من الاستنتاجات من اىميا أن القطاعين العام  أىم الاستنتاجات 
والخاص سيبقيان عمى أوجو التشابو والاختلاف بينيما. وىذا أمر طبيعي 

 تمامًا. فإذا تغيرا، فسيصبح أحدىما أو كمييما قطاعًا عامًا و/أو خاصًا. 

 
 دراساخ راخ انعلاقح تثطاقح انعلاياخ المرىازَح :المحىر انثاٍَ

 أولا: دراساخ عرتُح

 التفاصيل البيان ت

 ( 2019العبيدي والجوىر ) اسم الباحث 1

باستعمال  COBIT5 قياس أداء حوكمة تكنولوجيا المعمومات وفقًا لإطار  عنوان الدراسة 
 بطاقة العلامات المتوازنة 

  
دراسة تطبيقية عمى مصرف بغداد منشورة في مجمة الدراسات المحاسبية 

 ( JAFS )والمالية 

 تتمثل مشكمة الدراسة الحالية بكل من التساؤلات الاتية:  مشكمة الدراسة 
العميا لموحدة الاقتصادية لاطار  يةالادار  ك القياداتإدرا مستوى . ما1

COBIT5 تطبيقيا؟ وكيفية ،ومستمزماتو لمحوكمة 
نموذج لقياس اداء حوكمة تقنية المعمومات من خلال الربط وضع  يؤدي. ىل 2

تعزيز لحوكمة تقنية الى  COBIT5بين بطاقة العلامات المتوازنة واطار 
 المعمومات؟  

 تيدف الدراسة الى: ىدف الدراسة 
 .COBIT5. توضيح اطار 1
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. وضع مقياس بالاعتماد عمى بطاقة العلامات المتوازنة يسيم في قياس 2
 اداء حوكمة تقنية المعمومات.مستوى 

 :التي تم التوصل اليياالاستنتاجات بين من  أىم الاستنتاجات 
في  المساىمة. ان حوكمة تقنية المعمومات جزء من الحوكمة المؤسسية 1

 الرقابة عمى تقنية المعمومات.
يساىم في تدعيم نظام الحوكمة المؤسسية  COBIT5. ان استعمال اطار 2

 بالكامل.

 
 

 التفاصيل البيان ت

 (2023حريجو وماىر وعباس ) اسم الباحث 2

تقويم وتحسين أداء إدارة الصيانة الإنتاجية الشاممة في ظل التكامل بين  عنوان الدراسة 
عادة   ىندسة العمميات الخضراءتقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة وا 

 جامعة كربلاء -اطروحة دكتوراه مقدمة الى كمية الإدارة والاقتصاد،  نوع الدراسة 

برزت مشكمة الدراسة في ضعف أو فشل تبني الوحدات الصناعية العراقية  مشكمة الدراسة 
الصيانة، مثل الصيانة الإنتاجية الشاممة، وذلك ب ما يتعمقلممداخل الحديثة في 

الأداء الاستراتيجي ومقاومة العاممين  تقويمبسبب نقص الأسس الصحيحة ل
 لتبنييا بسبب نقص الدورات التدريبية الملائمة.

ىدفت الدراسة الى إظيار إمكانية تحسين أداء إدارة الصيانة الإنتاجية الشاممة  ىدف الدراسة 
عادة ىندسة  من خلال تطبيق التكامل بين تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة وا 

العمميات الخضراء، ومحاولة إبراز الجوانب المعرفية لكل من ىاتين التقنيتين من 
 أجل تحسين الأداء الاستراتيجي لموحدة الاقتصادية.



 دراسات سابقة   .................................................. : المبحث الثاني  الاولالفصل 
 

05 
 

أىم  
 الاستنتاجات

ان تنفيذ وتطبيق خطوات توصمت الدراسة الى عدد من الاستنتاجات من ابرزىا 
تقنية )اعادة ىندسة العمميات الخضراء( يسيم في تقميص مراحل المسار 

 التكنولوجي لمعمميات في المصنع. 

 

 التفاصيل البيان ت

 (2024حسين وفرج ) اسم الباحث 3

تصميم بطاقة العلامات المتوازنة لمتخمص من عيوب نموذج المؤسسة  عنوان الدراسة 
 جودة أداء التعميم المدرسي تقويمفي  (EFQM)الاوربية لادارة الجودة 

 محاسبية مالية و دراسة تطبيقية منشورة في مجمة  دراسات  نوع الدراسة 

 الاتي:تتمثل مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤلات  مشكمة الدراسة 
في ىل تتكيف بطاقة العلامات المتوازنة مع استراتيجية التعميم التربوي  .1

منظمة التعاون الموضوعة من العراق ومعايير جودة التعميم 
 الاقتصادي لمتنمية؟

ما مدى قدرة بطاقة العلامات المتوازنة عمى إزالة عيوب نموذج التميز  .2
 ؟ (EFQM)الأوربي لادارة الجودة 

 : كل ما يأتيىدفت الدراسة إلى  ىدف الدراسة 
والكشف عن واقع التعميم  (EFQM)بيان عيوب نموج التميز الأوربي  .1

 التربوي في العراق.
 آليةتناسب  مؤشراتتصميم بطاقة علامات متوازنة بمفاىيم ومناظير و  .2

 جودة التعميم في المدارس العراقية. تقويم

من الاستنتاجات من بينيا: ان تطبيق نموذج  دٍ توصمت الدراسة الى عد  أىم الاستنتاجات 
جودة اداء التعميم المدرسي  تقويمل (EFQM)المؤسسة الاوربية لادارة الجودة 

جودة  تقويملا يعتبر تكاملا فيما بينيا، ولا يتغمب عمى عيوب العممية الحالية ل
 .التربويةالتعميم المدرسي، ويتجاىل النموذج أغمب العمميات الداخمية لمعممية 
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 ثاَُا: دراساخ أخُثُح 

 التفاصيل البيان ت

 Balaji et al. (2021) اسم الباحث 1

 عنوان الدراسة 
Balanced Scorecard approach in deducing supply 
chain performance 

 نيج بطاقة العلامات المتوازنة في استنتاج أداء سمسمة التوريد 

 منشورة في:دراسة نظرية  نوع الدراسة 
https://www.sciencedirect.com/science/journal/2214785
3/47/part/P15 

 تتمثل مشكمة الدراسة في السؤال الاتي: مشكمة الدراسة 
نموذج بطاقة العلامات ىل يمكن تحسين اداء سمسمة التوريد باستخدام 

 المتوازنة؟

توفير نيج لفحص خمق القيمة من أربع زوايا: المالية، تيدف الدراسة الى  ىدف الدراسة 
 والعملاء، وعمميات الأعمال الداخمية، والتعمم، والنمو. 

أىم  
 الاستنتاجات

من اىم الاستنتاجات التي توصمت ليا الدراسة ىو استكشاف عوامل العوائق 
زالتيا بيدف إصلاح سمسمة  التي تؤثر عمى ىذه الزوايا الأربع المذكورة أعلاه، وا 

 التوريد لتحقيق أرباح أفضل.

 

 التفاصيل البيان ت

2 
 Dwivedi et al. (2021) اسم الباحث

عنوان  
 الدراسة

PERFORMANCE EVALUATION OF AN INSURANCE 
COMPANY USING AN INTEGRATED BALANCED 
SCORECARD (BSC) AND BEST-WORST METHOD (BWM). 

(  (BSCأداء شركة تأمين باستخدام بطاقة الأداء المتوازنة المتكاممة ) تقويم
 (.(BWMوطريقة الأفضل والأسوأ 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/22147853/47/part/P15
https://www.sciencedirect.com/science/journal/22147853/47/part/P15
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 دراسة تطبيقية في احد شركات التأمين اليندية منشورة في مجمة نوع الدراسة 
Decision Making: Applicationsin Management and 
Engineering 

مشكمة  
 الدراسة

تتمثل مشكمة الدراسة الحالية في دراسة امكانية معالجة حالة عدم اليقين والتعقيد 
 في الاعمال المالية نتيجة التطور المتسارع فييا باستخدام بطاقة الأداء المتوازن

ىدف  
 الدراسة

في مؤسسة (  (BSCتيدف الدراسة الة تقديم  نموذج بطاقة الأداء المتوازن )
تأمين لتنسيق وتنظيم رؤيتيا ورسالتيا واستراتيجيتيا المؤسسية مع الأداء 

 التنظيمي من خلال الترابط بين مختمف جوانب العمل.

أىم  
 الاستنتاجات

توصمت الدراسة الى ان النموذج المقترح يمكن استخدامو كمحرك لنمو المؤسسة 
أخرى في قطاعات مختمفة مع  المستقبمي. كما يمكن استخدامو من قبل مؤسسات

 تعديلات طفيفة عميو. 

 

 التفاصيل البيان ت

 Heebkhoksung et al. (2023) اسم الباحث 3

عنوان  
 الدراسة

A New Paradigm of a Sustainability-Balanced 
Scorecard Model for Sport Tourism 

السياحة  نموذج جديد لبطاقة العلامات المتوازنة للاستدامة في مجال
 الرياضي

 Sustainabilityدراسة تطبيقية منشورة في مجمة:   نوع الدراسة 

مشكمة  
 الدراسة

يؤدي التكامل بين مبادئ إدارة سمسمة التوريد في السياحة الرياضية وبطاقة 
لممدينة لكي تصبح  تقويمالأداء المتوازن للاستدامة إلى تطوير معايير التوجيو وال
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 وجية مستدامة لمسياحة الرياضية. 

ىدف  
 الدراسة

يتمثل ىدف ىذه الدراسة في تقديم نموذج لإدارة استدامة السياحة الرياضية 
(STSM. ) 

أىم  
 الاستنتاجات

من اىم الاستنتاجات التي توصمت الييا الدراسة أن النموذج  يدعم اتخاذ القرارات 
استراتيجية لمتنمية المستدامة في من ق بل فرق الإدارة، ويُستخدم لصياغة 

 السياحة الرياضية بفعالية وكفاءة، وتحسين سبل عيش السكان.

 

 
 دراساخ راخ انصهح تالهُذسح انعكسُح :المحىر انثانث

 أولا: دراساخ عرتُح

 التفاصيل البيان ت

 (2021الكواز والدعمي ) اسم الباحث 1

في تخفيض التكاليف باستعمال اداة اليندسة دور تقنية الكمفة المستيدفة  عنوان الدراسة 
  العكسية دراسة تطبيقية في معمل الالبسة الرجالية في النجف

دراسة تطبيقية في معمل الالبسة الرجالية في النجف منشورة في مجمة وارث  نوع الدراسة 
 العممية

العراقية تفتقر إلى تطبيق  الوحدات الإقتصاديةتكمن مشكمة الدارسة في أن  مشكمة الدراسة 
 ومنيا تقنية الكمفة المستيدفة واحد التكاليفمحاسبة  ميدانفي  الجديدةالمداخل 

ادواتيا المتمثمة باليندسة العكسية وما يشكمو تطبيقيما من أىمية كبيرة تتمثل 
 في إدارة الكمفة بتخفيضيا.

ىدفت الدراسة إلى عرض نقاش معرفي نظري لبعض التقنيات الاستراتيجية  ىدف الدراسة 



 دراسات سابقة   .................................................. : المبحث الثاني  الاولالفصل 
 

11 
 

محاسبة الكمفة والإدارية متمثمة بتقنية الكممة المستيدفة،  ميدانفي  الجديدة
حدى أدواتيا المتمثمة باليندسة العكسية، وتوضيح دورىما في ادارة الكمفة من  وا 

بالنتيجة تحقيق الميزة خلال تخفيضيا مع الارتقاء بمستوى جودة المنتج و 
 التنافسية.

توصمت الدراسة الى عدد من الاستنتاجات اىميا أن مصنع الملابس الرجالية في  أىم الاستنتاجات 
النجف كعينة لمبحث يعاني من عدم توفر المميزات لتطبيق التكمفة المستيدفة 

التكاليف اليندسة العكسية والتي من خلال تطبيقيا تستطيع تحقيق ىدف إدارة و 
من خلال تخفيضيا وبالتالي تعزيز الميزة التنافسية لممصنع عينة الدراسة . لذا 
فإن أىم ما توصل إليو الدراسة  ىو التوصيات التي تؤكد عمى ضرورة إعطاء 
الاىتمام الكافي لتطبيق التقنية المذكورة أعلاه وأدواتيا لدورىا في تحقيق ىذا 

 اليدف.

 

 التفاصيل البيان ت

 (2022امام واخرون ) اسم الباحث 2

 اليندسة العكسية كقيمة مضافة في مجال تصميم الأثاث عنوان الدراسة 

 دراسة تحميمية منشورة في  المجمة العربية الدولية لمفن والتصميم الرقمي نوع الدراسة 

غفال الاثر تكمن مشكمة الدراسة في تقميدية عمميات تطوير صناعة الاثاث  مشكمة الدراسة  ،وا 
الايجابي ،والقيم المضافة التي يمكن أن تحققيا آليات اليندسة العكسية في الرقي 

نتاج الاثاث في مصر  بعمميات تصميم وا 

تيدف الدراسة إلى تقديم رؤية منيجية لتوظيف آليات اليندسة العكسية لتحقيق  ىدف الدراسة 
نتاج الأثاث  قيمة مضافة في مجال تصميم وا 

تساعد عمميات اليندسة العكسية مصمم الأثاث أو فريق العمل القائم عمى  الاستنتاجاتأىم  
عمميات تطوير صناعة الأثاث في تحديد الإحتياجات اللازمة لتحسين المنتج 
وتحسين آليات التصنيع الزيادة أرباح المؤسسة وغالبا ما تكون اليندسة العكسية 

ر إمكانية التشغيل المتبادل بين المنتجات لتوفي اللازمةتوفير التفاصيل لضرورية 
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 الحالية والجديدة أو لتوفير معمومات عن المنتجات المنافسة.

 

 التفاصيل البيان ت
 (2024صالح وصافيناز ) اسم الباحث 3

أثر تكاليف الجودة البيئية في اليندسة العكسية المستدامة ) دراسة تطبيقية عمى  عنوان الدراسة 
 بمصر( قطاع الصناعات

 دراسة تطبيقية عمى قطاع الصناعات بمصر منشورة في مجمة البحوث المحاسبية  نوع الرسالة 

 مشكمة في السؤال الاتي:تتوضح ال مشكمة الدراسة 
ما ىو اثر تكاليف الجودة البيئية عمى اليندسة العكسية المستدامة بالشركات 

 محل الدراسة؟

تحديد أثر تكاليف الجودة البيئية عمى اليندسة العكسية ىدفت الدراسة إلى  ىدف الدراسة 
 تقويمالصناعات في مصر من خلال تنفيذ دراسة تطبيقية ل  المستدامة في قطاع 

تأثير تكاليف الجودة البيئية عمى عمميات اليندسة العكسية وتحقيق الاستدامة 
 بالصناعات المصرية

الاستنتاجات من بينيا وجود علاقة ايجابية بين توصمت الدراسة الى عدد من  أىم الاستنتاجات 
تكاليف الجودة البيئية ومؤشرات اليندسة العكسية المستدامة بالشركات المدرجة 
بالدراسة، حيث أثبتت النتائج تأثير تكاليف الجودة البيئية عمى مؤشرات اليندسة 

 العكسية المستدامة بشكل إيجابي.
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 : دراساخ اخُثُح ثاَُا

 التفاصيل البيان ت

 Foster (2020) اسم الباحث 1

 عنوان الدراسة 
 Reverse Engineering Systems to Identify Flaws and 
Understand Behavior 

 أنظمة اليندسة العكسية لتحديد العيوب وفيم السموك

 دكتوراه مقدمة الى جامعة شيفيمد في انكمترا  اطروحة نوع الدراسة 

طبّق نماذج الأنظمة الدقيقة عمى العديد من ميام ىندسة البرمجيات. ورغم ت مشكمة الدراسة 
. لذلك، يُفضّل إجراء ىندسة عكسية فائدتيا، غالبًا ما تُيمل النماذج أثناء التطوير

 . الموجودةليا من الأنظمة 

كيف يُمكن استخدام النماذج من بين الاىداف التي سعت الدراسة لتحقيقيا  ىدف الدراسة 
 المُستنتجة لتحميل خصائص الأنظمة التي تُمثميا.

التي يعتمد فييا مُخرج  الوضعياتتوصمت الدراسة الى انو يمكن التعامل مع   أىم الاستنتاجات 
النظام عمى قيم بيانات غير موجودة في التتبعات، ويُمكنيا تحديد الحالات التي 

 تعتمد فييا نتيجة إجراءات مُعينة عمى قيم بيانات مُحددة. 

 
 التفاصيل البيان ت
 Fry et al. (2021) اسم الباحث 2

 Reverse Software Engineering as a Project-Based عنوان الدراسة 
Learning Tool  

 اليندسة العكسية لمبرمجيات كأداة لمتعمم القائم عمى المشاريع

 مؤتمر بحث مشارك في  نوع الدراسة 

ASSE Annual Conference (26-29) July 2021.  

https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ghjec/issue/view/855
https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ghjec/issue/view/855
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إيجاد مكان لإدراج موضوع ىندسة تمثمت مشكمة الدراسة بالتعرف عمى  كيفية  مشكمة الدراسة 
 البرمجيات العكسية ضمن المنيج الدراسي لطمبة قسم الحاسوب.

جاءت ىذه الدراسة بيدف بيان فعالية استخدام مشروع ىندسة برمجيات عكسية  ىدف الدراسة 
 بسيط لمغاية في مقرر أنظمة الحاسوب لطلاب السنة الثانية.

الى ان استخدام اليندسة العكسية ضمن المنيج المقرر لطمبة توصمت الدراسة   أىم الاستنتاجات 
اختصاص الحاسوب قد وفّر لمطلاب منفذًا مناسبًا لتعزيز مياراتيم البحثية 

 والتعاونية، بالإضافة إلى فيميم لمعلاقة بين الأجيزة والبرمجيات

 

 التفاصيل البيان ت

 Rozesara et al. (2024) اسم الباحث 3

 الدراسةعنوان  
A reverse engineering-based model for innovation 
process in complex product systems: Multiple case 
studies in the aviation industry. 

نموذج قائم عمى اليندسة العكسية لعممية الابتكار في أنظمة المنتجات المعقدة:  
 دراسات حالة متعددة في صناعة الطيران

 2021و 2019في صناعة الطيران الإيرانية بين عامي  دراسة تطبيقية   نوع الدراسة 
 منشورة في مجمة

Journal of Engineering and Technology Management 

 
تكمن مشكمة الدراسة في استكشاف الاتي: كيف يمكن لميندسة العكسية في  مشكمة الدراسة

 تؤدي إلى تصميم وتصنيع منتج مبتكر؟مشاريع أنظمة المنتجات المعقدة أن 

تيدف ىذه الدراسة إلى دراسة عممية الابتكار القائمة عمى اليندسة العكسية في  ىدف الدراسة 
CoPS وتفاعلات اليندسة العكسية واليندسة الأمامية في ىذه العممية من ،

 خلال نيج استكشافي ونوعي.

الدراسة ان النموذج المقترح قادر عمى ليا توصمت  من أىم الاستنتاجات التي أىم الاستنتاجات 
تقديم صورة أكثر اكتمالًا وتماسكًا من الدراسات السابقة، مما يسمح بتطوير فيم 

 منيجي وشامل لكيفية تأثير اليندسة العكسية عمى البيئة.
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 انذراساخ انساتقح  يُاقشح: المحىر انراتع
الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة العربية يتضمف ىذا الجزء مف الدراسة عمى مقارنة 

 والاجنبية وذلؾ مف خلاؿ كؿ مف الفقرات الاتية:

. اوجو التشابو: تتمثل اوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في كل ما 1
 يأتي:

  عديد مف الدراسات السابقة حوؿ الدور الايجابي لبطاقة تتفؽ ىذه الدراسة مع
 الاستراتيجي. لمؤسساتااداء مات المتوازنة في تطوير العلا

  التوافؽ مع الدراسات السابقة حوؿ الدور الفعاؿ لميندسة العكسية في تحسيف الاداء
 الاستراتيجي لممؤسسات.

 . اوجو الاختلاف: تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كل ما يأتي:2
  ستخداـ بطاقة العلامات المتوازنة في تقويـ الاداء بياف امكانية الالدراسة ىذه تيدؼ

 الاستراتيجي في البيئة العراقية.
  تسعى الدراسة الحالية الى ابراز الدور الايجابي الذي تمعبو بطاقة اليندسة العكسية

 في تقويـ الاداء الاستراتيجي.
  تركز ىذه الدراسة بشكؿ صريح عمى تقديـ رؤى حوؿ ممارسات تقويـ وتحسيف

داء الاستراتيجي في ظؿ التكامؿ بيف بطاقة العلامات المتوازنة واليندسة العكسية الأ
 في البيئة العراقية. 

 . أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: 3
  استكماؿ الجوانب النظرية لمدراسة مف خلاؿ عرض المعمومات والأفكار الموجودة

 في ىذه الدراسات.
  لـ تناقش مف قبؿ, وتحديد اتجاه الدراسة.ساعدت في تحديد القضايا التي 
 الاطلاع  ةاف اىـ ما يميّز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة التي تسنى لمباحث

محاسبة الفي  معاصرةعمييا ىو تحقيقيا لمتكامؿ بيف تقنيتيف ميمتيف مف التقنيات ال
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ح دور ىذا وتوضي ,العكسيةبطاقة العلامات المتوازنة واليندسة الادارية وىما 
وبالنتيجة تعزيز الموقع التنافسي الأداء الاستراتيجي  وتحسيفتقويـ التكامؿ في 

 .ةمتسارع اتتغيّر تشيد الاقتصادية في ظؿ بيئة الاعماؿ التي  اتلموحد
 مف نوعيا التي تناولت الأولى  عدتالمتواضع ة اف الدراسة الحالية حسب عمـ الباحث

في مجاؿ تقويـ  بطاقة العلامات المتوازنة واليندسة العكسية التكامؿ بيف تقنيتي
ظروؼ البيئة العراقية  ىذا التكامؿ في وتحسيف الأداء الاستراتيجي ومحاولة تطبيؽ

للاستفادة منيا مف قبؿ  ةالدراس ىذهمف امكانية الاعتماد عمى نتائج  زيدالامر الذي ي
 الاقتصادية.بقية الوحدات 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

 انفصم انثاٍَ
الأداء وتحسين نرقىَى المرذكساخ المعرفُح 

الاستراذُدٍ، تطاقح انعلاياخ المرىازَح، 
 والهُذسح انعكسُح

 
 
 

وتحسين الاداء  نرقىَىالمرذكساخ المعرفُح المثحث الاول: 
 الاستراذُدٍ

المرذكساخ المعرفُح نرقُُح تطاقح انعلاياخ المثحث انثاٍَ: 
 المرىازَح

المرذكساخ المعرفُح نرقُُح الهُذسح : المثحث انثانث
 حُانعكس
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 المثحث الاول
 رقىَى وتحسين الاداء الاستراذُدٍالمرذكساخ المعرفُح ن

شػػػػػػراً يـ بشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ مؤشػػػػػػراً عمػػػػػػى مػػػػػػدى تحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ المرسػػػػػػومة ومؤ و عػػػػػػد التقػػػػػػي
, لموحػػػػػػػدات الاقتصػػػػػػػاديةىـ فػػػػػػػي تحميػػػػػػػؿ الوضػػػػػػػع المػػػػػػػالي اسػػػػػػػيعمػػػػػػػى فعاليػػػػػػػة الأداء, كمػػػػػػػا أنػػػػػػػو 

يـ الأداء الإسػػػػتراتيجي نتيجػػػػة التوجػػػػو و ؼ مػػػػواطف القػػػػوة لتعزيزىػػػػا وقػػػػد تزايػػػػد الاىتمػػػػاـ بتقػػػػيػػػػوتعر 
,. وىػػػػػػذا يتطمػػػػػػب توسػػػػػػيع الوحػػػػػػدات الإقتصػػػػػػاديةمعػػػػػػايير ضػػػػػػماف الجػػػػػػودة لكافػػػػػػة  اعتمػػػػػػادنحػػػػػػو 

, لا سػػػػػػيما فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ تقػػػػػػويـ الأداء الاسػػػػػػتراتيجي, الوحػػػػػػدات الإقتصػػػػػػاديةالػػػػػػدور الػػػػػػذي تمعبػػػػػػو 
كػػػػف تحقيقػػػػو مػػػػف منظػػػػور حػػػػديث وواسػػػػع يتجػػػػاوز البعػػػػد المػػػػالي ليشػػػػمؿ أبعػػػػادًا غيػػػػر ماليػػػػة, ويم

ذا المبحػػػػث يتنػػػػاوؿ الفقػػػػرات لػػػػذلؾ فػػػػأف ىػػػػ ةالمتوازنػػػػعلامػػػػات مػػػػف خػػػػلاؿ تطبيػػػػؽ تقنيػػػػة بطاقػػػػة ال
 : الأتية

 وذعرَفه الاستراذُدٍيفهىو ذقىَى الأداء  :أولاا 
 والكفاءة, الفعالية الفشؿ, أو بالنجاح المتعمقة المفاىيـ مف كثير يشمؿ واسع مفيوـ الأداء

  (104: 2013)سرور ,  وغيرىا والنوعي الكمي والفعمي, المخطط
 ومجالات فروع جميع في أساسيةً  وركيزةً  الباحثيف, باىتماـ يحظى أساسيًا مفيومًا الأداء يُعدّ 

 عدـ أو الوحدة وجود حولو يدور والذي الوحدات, لمختمؼ الأىـ البُعد أنو كما. الإدارية المعرفة
 المستخدمة والمؤشرات المعايير اختلاؼ مف الأداء مفيوـ تعريؼ حوؿ الخلاؼ وينبع. وجودىا
 معظـ يُعرّؼ الاختلاؼ, ىذا ورغـ. والوحدات المديروف يستخدميا والتي الأداء, وقياس لدراسة

 .(49: 2017, )السعدوف أىدافيا تحقيؽ في الإدارية الوحدة تحققو الذي بالنجاح الأداء الباحثيف
 بأنو القياـ بتأدية نشاط أو عممية معينةوبالنسبة لتعريؼ الأداء فانو يعرؼ 

(folan,et.,al.,2007:52 ) ,وويعرف (pitea&achim,2010:2 بأنو انجاز الأعماؿ التي )
اما الظروؼ البيئية التي تعمؿ فييا .  بالاعتبارمع الأخذ  الوحدة الإقتصاديةتحقؽ أىداؼ 

(Dobrin,et.,al.,2012:4أف الأداء ىو النتائج التي يتـ ت )  الوحدة حقيقيا جراء تفاعؿ
 بأنشطتيا المختمفة مع مواردىا .  الإقتصادية
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عف المستخدـ اثناء قيامو بعممو مف  ر( فيعرفو عمى انو كؿ ما يصد3: 2014اما )خالد, 
درجة تحقيؽ واتماـ المياـ والمسؤوليات المكونة لموظيفة التي يشغميا وىو يقدر مف خلاؿ 

 الانتاج او النوعية او السرعة في الانجاز او الدقة في العمؿ.المخرجات سواء تعمقت بكمية 
في  اً ميم اً يعد مف المواضيع الشاممة ويعتبر عنصر فيو , تقويـ الأداءب فيما يتعمؽأما 
تستخدـ كقياس  معمومات تقديـ خلاؿ, وذلؾ مف لعممية الرقابة مكملاويعتبر  الإداريةالعمميات 
 .(235: 2023, )مروةالطويؿ الأمدفي  الوحدة الإقتصاديةتحقيؽ اىداؼ  مقدارلمعرفة 

عمميػػػػػػػػة مقارنػػػػػػػػة الأداء المتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػع الأداء المسػػػػػػػػتيدؼ ويعػػػػػػػػرؼ تقػػػػػػػػويـ الاداء بانػػػػػػػػو 
مػػػػػػف الممكػػػػػػف اف مػػػػػػف أتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات اللازمػػػػػػة التػػػػػػي  الوحػػػػػػدة الإقتصػػػػػػاديةمػػػػػػف أجػػػػػػؿ تمكػػػػػػيف 
ويضػػػػػػػػػػػػػػػػػيؼ , (Chen,et.,al.,2011:2) يػػػػػػػػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتقبميئتحسػػػػػػػػػػػػػػػػػيف أدا تسػػػػػػػػػػػػػػػػػاعد فػػػػػػػػػػػػػػػػػي

( بيػػػػػػذا الصػػػػػػدد أف كػػػػػػؿ وحػػػػػػدة أقتصػػػػػػادية تيػػػػػػتـ بعمميػػػػػػة تقػػػػػػويـ الأداء مػػػػػػف 5: 2015)عػػػػػػلاوي,
 .ما ىو مخططأجؿ التعرؼ عمى مستوى أدائيا المتحقؽ مقارنة مع 

 تمػػػػػػنح( تقػػػػػػويـ الأداء بأنػػػػػػو العمميػػػػػػة التػػػػػػي 7: 2016يعػػػػػػرؼ )عبػػػػػػد الرضػػػػػػا   كػػػػػػاظـ,و   
والقػػػػوة فػػػػي أدائيػػػػا عػػػػف طريػػػػؽ مقارنػػػػة  عمػػػػى معرفػػػػة جوانػػػػب الضػػػػعؼالقػػػػدرة  الوحػػػػدة الإقتصػػػػادية

 .الأداء المنجز مع الأداء المخطط
يقتػػػػػػػرف بظيػػػػػػػور الإدارة الاسػػػػػػػتراتيجية إذ يعػػػػػػػد مػػػػػػػف فانػػػػػػػو  تقػػػػػػػويـ الأداء الاسػػػػػػػتراتيجي امػػػػػػػا

الأداء الاسػػػػػػتراتيجي دوراً كبيػػػػػػراً فػػػػػػي تحسػػػػػػيف تقػػػػػػويـ المفػػػػػػاىيـ الحديثػػػػػػة نوعػػػػػػا مػػػػػػا  حيػػػػػػث يمعػػػػػػب 
ف خػػػػػلاؿ تشػػػػػخيص مكوناتػػػػػو ومسػػػػػتوى اسػػػػػتخداميا فػػػػػي مػػػػػ الوحػػػػػدات الإقتصػػػػػاديةوتطػػػػػوير أداء 

الأداء الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػاف تقػػػػػػػويـ   ونظػػػػػػػرا لأىميػػػػػػػة الوحػػػػػػػدة الإقتصػػػػػػػاديةتحسػػػػػػػيف مسػػػػػػػتوى أداء 
الإدارة العميػػػػػػػا لموحػػػػػػػدات الاقتصػػػػػػػادية لازالػػػػػػػت تبحػػػػػػػث وتفكػػػػػػػر بيػػػػػػػذا المفيػػػػػػػوـ نظػػػػػػػرا لارتباطػػػػػػػو 

 (2: 2011 ,الناصري)مف عدمو  الوحدة الإقتصاديةبوجود 
انعكاسػػػػػػػػا لكيفيػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػػوارد الماليػػػػػػػػة والبشػػػػػػػػرية, واسػػػػػػػػتثمارىا بكفػػػػػػػػاءة يمثػػػػػػػػؿ اذ     

وفعاليػػػػػػة بصػػػػػػورة تجعميػػػػػػا قػػػػػػادرة عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػدافيا, إلػػػػػػى جانػػػػػػب القػػػػػػدرة عمػػػػػػى الاسػػػػػػتمرارية 
بػػػػيف رضػػػػا عملائيػػػػا الػػػػداخمييف والخػػػػارجييف, ويعػػػػد تقػػػػويـ  فيمػػػػا تحقيػػػػؽ التػػػػوازف والتطػػػػور بيػػػػدؼ

خلالػػػػػػو الحكػػػػػػػـ عمػػػػػػػى مػػػػػػدى فعاليػػػػػػػة بكافػػػػػػة أبعادىػػػػػػػا المختمفػػػػػػػة,  الأداء إجػػػػػػراء عمميػػػػػػػا يػػػػػػتـ مػػػػػػػف
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التػػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػػوؿ دوف تحقيػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػدافيا وفػػػػػػػػػػؽ الأداء المتػػػػػػػػػػوازف )اليػػػػػػػػػػادي  المشػػػػػػػػػػكلاتوتحديػػػػػػػػػد 
  (.2017والشايع, 

إلى ضماف دائما تسعى  الوحدة الإقتصادية أف( 56: 2017, في حيف يرى )المسعودي
في تحقيؽ أىدافيا  عمى العوامؿ المؤثرةالتعرؼ  النمو والتطور عف طريؽو  الاستمرارية

 تقويـ الأداء وفاعميتو, إذ يعد الاستراتيجيأدائيا تقويـ لموصوؿ إلى كفاءة  الاستراتيجية,
 العاكسةواستمرارىا, إذ إنو المرآة  الوحدات الإقتصاديةة لبقاء يمف المرتكزات الرئيس الاستراتيجي
 .(التكييؼو  النموالبقاء و ) الأمدأىدافيا طويمة  انجازعمى  الوحدة الإقتصادية لمدى امكانية

 فيعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويـ الأداء الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجي وبالنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة لتعريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ
(Blocher,et.,al.,2010:819 بأنػػػػػو العمميػػػػػة التػػػػػي )معمومػػػػػات  مػػػػػا متػػػػػوفر مػػػػػف تركػػػػػز عمػػػػػى

واتخػػػاذ كػػػػؿ مػػػا يمػػػزـ مػػػػف قػػػرارات فػػػػي  الوحػػػػدة الإقتصػػػاديةسػػػعياً لمعرفػػػة مسػػػػتوى تحقيػػػؽ أىػػػداؼ 
  القػػػػػػػػوة.جوانػػػػػػػػب  تػػػػػػػػدعيـ بواسػػػػػػػػطةوتحقيػػػػػػػػؽ النمػػػػػػػػو السػػػػػػػػميـ سػػػػػػػػبيؿ معالجػػػػػػػػة جوانػػػػػػػػب الضػػػػػػػػعؼ 

 إحػػػػػػػػػػػػػػدى( تقػػػػػػػػػػػػػػويـ الأداء الاسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجي بأنػػػػػػػػػػػػػػو Kinney&Raiborn,2011:599ويعػػػػػػػػػػػػػػرؼ )
الوحػػػػػػػدات أدوات النظػػػػػػػاـ الرقػػػػػػػابي الػػػػػػػذي يقػػػػػػػوـ بتحديػػػػػػػد مػػػػػػػدى فاعميػػػػػػػة وكفػػػػػػػاءة العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي 

  ستراتيجية.الإلتحقيؽ الأىداؼ  الإقتصادية
الاسػػػػػػػػػػتراتيجي  الاداءتقػػػػػػػػػػويـ ( (Garrison&Noreen,2012:138 عػػػػػػػػػػرؼفػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػيف ي

للأىػػػػػػػداؼ الكميػػػػػػػة بضػػػػػػػمنيا الأىػػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػتراتيجية  الوحػػػػػػػدة الإقتصػػػػػػػاديةمػػػػػػػدى تحقيػػػػػػػؽ بانػػػػػػػو 
جوانػػػػػػػػب الضػػػػػػػػعؼ وتحقيػػػػػػػػؽ النمػػػػػػػػو السػػػػػػػػميـ مختمػػػػػػػػؼ زمػػػػػػػػة لمعالجػػػػػػػػة لاال الاجػػػػػػػػراءاتواتخػػػػػػػػاذ 

 ."جوانب القوة بواسطة تدعيـ
نشاط بانو  الاستراتيجي ( تقويـ الاداء (Wheelem & Hunger,2015: 91 ويعرؼ

ييتـ بمقارنة النتائج الفعمية مع النتائج المستيدفة وتوفير تغذية عكسية  مرتدة للإدارة لمساعدتيا 
 بخصوص الانحرافات الحاصمة. اللازمةفي تقويـ النتائج المحققة واتخاذ القرارات 

الوحدة واحد من أىم متطمبات بقاء  يعد الاستراتيجي الأداء رى الباحثة ان تقويموت
ه اواستمرارىا في ظل تبني نظم واستراتيجيات تحقق لموحدة الاقتصادية التزاميا تج الإقتصادية

 الوحدة الإقتصادية قابميات وتعظيم لمفرص السريعة الاستجابةأىدافيا ومدى قدرتيا عمى 



 لتقويم وتحسين الاداء الاستراتيجيالمرتكزات المعرفية   ....... الثاني: المبحث الاول الفصل 

21 
 

يا عوموق الوحدة الإقتصاديةلمتعامل مع التيديدات بما يضمن تحقيق نتائج أفضل لمستقبل 
 .التنافسي

 : اهذاف ذقىَى الاداء الاستراذُدٍثاَُا
تقػػػػػػويـ اشػػػػػػار بعػػػػػػض البػػػػػػاحثيف الػػػػػػى العديػػػػػػد مػػػػػػف الاىػػػػػػداؼ التػػػػػػي يسػػػػػػعى الػػػػػػى تحقيقيػػػػػػا 

 : الأداء الاستراتيجي منيا
 مػػػػػػػف المػػػػػػػاؿ رأس عمػػػػػػػى والمحافظػػػػػػػة الأمثػػػػػػػؿ, الاسػػػػػػػتخداـ بواسػػػػػػػطة المػػػػػػػوارد تكػػػػػػػاليؼ تقميػػػػػػػؿػػػػػػػػ 1

 .(14:  2007ابو الشعر, ) عمييا والمحافظة الأرباح زيادة عف طريؽ والتآكؿ الخسارة
بتكػػػػاليؼ اقػػػػؿ ونوعيػػػػة  أكبػػػػرعائػػػػدا  بمػػػػا يحقػػػػؽ المتػػػػوفرةمػػػػدى اسػػػػتخداـ المػػػػوارد  التحقػػػػؽ مػػػػف -2

المنافسػػػػػة بػػػػػيف  ينػػػػػتج, ممػػػػػا الإقتصػػػػػاديةالوحػػػػػدة  أقسػػػػػاـمػػػػػف  قسػػػػػـمسػػػػػؤولية كػػػػػؿ  وتحديػػػػػدجيػػػػػدة 
 ( Robbins& Stebhen, 2013: 77)ادائيا. الاقساـ ويرفع مف مستوى 

والعمػػػػػؿ عمػػػػػى تصػػػػػحيحيا مػػػػػف خػػػػػلاؿ  الوحػػػػػدة الإقتصػػػػػاديةمعرفػػػػػة مواقػػػػػع الخمػػػػػؿ فػػػػػي نشػػػػػاط  -3
وضػػػػػػع الحمػػػػػػوؿ المناسػػػػػػبة ليػػػػػػا بعػػػػػػد تحميميػػػػػػا ومعرفػػػػػػة مسػػػػػػبباتيا, فضػػػػػػلا عػػػػػػف معرفػػػػػػة مسػػػػػػتوى 

فػػػػي  المدرجػػػػةمقارنػػػػة بالوظػػػػائؼ  المطمػػػػوب منيػػػػا انجازىػػػػالموظػػػػائؼ  لإقتصػػػػاديةالوحػػػػدة اانجػػػػاز 
 .(70: 2014, )عبدالمجيد يا الانتاجيةطخط
السياسػػػػػػػات و  وضػػػػػػػع الخطػػػػػػػطتكػػػػػػػويف قاعػػػػػػػدة معمومػػػػػػػات لموحػػػػػػػدة الاقتصػػػػػػػادية تسػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػي  -4

مكنيػػػػػا مػػػػػف اجػػػػػراء مراجعػػػػػة تاعطػػػػػاء صػػػػػورة واضػػػػػحة لػػػػػلإدارة العميػػػػػا  بالاضػػػػػافة الػػػػػى المتوازنػػػػػة,
 (. 9:  2017 ,الكبيسيللأداء ) عامةتقويمية 

ــــة  ــــرى الباحث ــــويم أن أىــــم أىــــداف وت ــــل لممــــوارد تق الأداء الاســــتراتيجي ىــــو الاســــتخدام الأمث
 الوحـــــدة الإقتصـــــاديةإلـــــى تحديـــــد مـــــواطن الضـــــعف فـــــي أداء  يســـــعمـــــع الوتقميـــــل اليـــــدر 

يجاد الحمول المناسبة ليا في أسرع وقت ممكن.  وا 
 ٍالاستراذُد: خصائص ذقىَى الاداء ثانثا

بة وينتيي بعد انتياء ف تبدأ المعأقبؿ  أيبد متكاملاً  اً الأداء الاستراتيجي برنامجتقويـ يعد 
لو.  الاداء الاستراتيجي يعتمد عمى قراءة اليدؼ وتوجيو السياسات المحققةتقويـ ف أالمعبة أي 

لكي يكوف بيذا العنواف, وىذه الشروط ىي  ويضـ مجموعة مف الشروط التي تييئ والأداء
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الاداء الاستراتيجي كما عرفناه بأنو تقويـ ه, و ؤ ويصدر بيا أدا المديريمتزـ بيا  الخصائص التي
لاداء عممية التفاعؿ بيف السموؾ والانجاز, أي انو يعبر عف الاعماؿ والنتائج معاً, وبذلؾ ربط ا

. او ىو البحث في القدرة عمى توظيؼ بيف الفعؿ والنتائج مف ذلؾ الفعؿبمتغيريف, حيث ربط 
مف  عدداً . وعميو يمكف تحديد  (Stefan , 2011: 286)أمكانية ما لموصوؿ الى ىدؼ محدد

 لأداء الاستراتيجي بما يمي:تقويـ االخصائص المميزة ل
ف أوظيؼ ىذه الادوات وأدارتيا, كما أي اف ىنالؾ أدوات لتنفيذ ما ينبغي فعمو وت ــ الشمولية:1

واقتصادية واجتماعية ىذه الادوات المستخدمة في الوصوؿ الى اليدؼ شاممة أي سياسية 
الضعؼ لتمؾ الادوات, وفيـ الادوات التي بتعمـ نقاط القوة و  المديرـ وعسكرية ... الخ. كما ييت

قيا, والظروؼ المناسبة لاستخداميا ونجاحيا, أي بمعنى أف تتضمف الاستراتيجية تساعد في تحقي
درجة مف المرونة تسمح ليا بمواجية مختمؼ المواقؼ او الحالات غير المتوقعة في الظروؼ 

أنو يجب مراعاة المرونة سواء في الخطط أو التشكيمة, بما ) ليدؿ ىارت ( في  وينصح, الطبيعية
ما يستجد مف مع والموائمة متوافؽ لؼ, كما يجب إف تكوف ىنالؾ قابمية الظرو يتناسب مع 

 (.30: 2006, )فيمي "ظروؼ
يمكف بناء وتنظيـ مخطط مف خلاؿ تحديد اليدؼ الاستراتيجي لأي  الصددوفي ىذا 

    , ومف خلاؿ تحديد المياـ, يمكفلتحقيؽ اليدؼ المدير, ويتـ تحديد المياـ التي يحتاجيا ادارة
 . (Homeland,2007: 35) الغايات تحقؽلى الوظائؼ التي اإف تحدد الغايات التي ستستند 
أف تكوف عمميات التنسيؽ والتكامؿ والترابط  الاستراتيجي الاداءتقويـ وما نجده ميماً في 

توحيد  بيدؼوذلؾ  الادارةفي أعمى مستوياتيا مف أجؿ ضماف تحقيؽ الاىداؼ التي تتوخاىا 
, )ربا الجيود وتركيزىا باتجاه عممية تحقيؽ اليدؼ بأقؿ الامكانيات واسرع مدة زمنية متاحة

2020 :307) . 
وىو ميزة مرتبطة بالفكر لفيـ دور العوامؿ المتدفقة مف الماضي, : الاستراتيجيالاتساع  -2

ينبوعاً مستمر التدفؽ.  وعمميات التغيير المؤثرة في تشكيؿ المستقبؿ  أي القدرة عمى رؤية الزمف
الادوات فحسب بؿ يشمؿ الزمف ايضاً, حيث و كما لا ينطبؽ الاتساع الاستراتيجي عمى الوسائؿ 

أف حساب الزمف يؤثر في الاداء الاستراتيجي بسبب كثرة المتغيرات المتدفقة في البيئتيف الداخمية 
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عمى يجب , ولـ تكف محسوبة, ولكي ينجح الاداء المديروالخارجية, حيث أف الكثير منيا تداىـ 
(. بمعنى آخر ىو 46: 2006)تيري,  أف يراقب الزمف, ويتحسب ويتنبأ لما سيأتي المدير

استدعاء التاريخ لرؤية المستقبؿ واعادة تشكيؿ القوة وىذا الاداء يربط الظواىر المنفصمة عبر 
بمية محتممة لموصوؿ الى وؼ مستقالزمف, وىو قادر عمى ايجاد الروابط مع خيارات وظر 

المنشود, واىمية ذلؾ المؤشر تتمثؿ باختزاؿ الزمف في تحقيؽ اليدؼ باقؿ مف المدة  المستقبؿ
ى اء الجسر الاستراتيجي لموصوؿ إلالمحددة لموصوؿ اليو, واذا امكف تحقيؽ ذلؾ, يمكف بن

 .  (Haree, 2008: 82)المستقبؿ المنشود
تعني البحث عف اليدؼ بأخلاقيات عمؿ وبراءة ذمة مف التأثيرات اللاحقة. وىذا  العقلانية -3 

وأداء تحقيقيا, أي العقلانية الذرائعية المبررة بأسموب  الادارةتتصؼ بو العلاقة بيف أف ما يجب 
يمكف الدفاع عنو فالعقلانية تنصرؼ الى عممية اختيار الوسائؿ المؤدية إلى الاىداؼ, وليس إلى 

الذي يمتزـ بأيديولوجية يكوف  المديرـ الأىداؼ ذاتيا فقط والعقلانية ىي امتلاؾ رؤية فتقوي
المشتت, وتعني العقلانية البحث عف اليدؼ بأخلاقيات وتجردا مف  المديرعقلانياً أكثر مف 

يعطي ضماناً لنجاح ادائو واستراتيجيتو طالما لا تسبب  المديرالتأثيرات اللاحقة. وىذا يعني أف 
عمى اختيار  المديرو مشكلات قد ينتجيا الفاعموف في البيئة كما نجد أف العقلانية ىي قدرة ل

اسموب الاداء الامثؿ والانسب لإتماـ اليدؼ, ويحقؽ ذلؾ مف خلاؿ أف اليدؼ المرسوـ ايجابيا, 
)الضمور,  وأف يكوف ىنالؾ توظيؼ صحيح لممتغيرات والمؤثرات اف يرافؽ اليدؼ رؤية ناجحة"

2011 :57 .) 
ليس مف السيولة بمكاف حسـ راي ثابت بخصوص التوافؽ واشكالية  ــ التوافق الاستراتيجي4

الأداء الاستراتيجي تقويـ , مثمما يرتبط في اغمب حالاتو بالمدير. فالتوافؽ مرتبط دائماً بوحدوث
 Miles ذاتيا عمى انضاجو في فترة معينة. ويعتبر كؿ مف الادارةحيث تعمؿ عناصر ومفردات 

& Snow  اف لمفيوـ التوافؽ الاستراتيجي جانبيف كعمميةProcessus  وكوضعetat  ويشير
مع وبيئتيا  الادارةكلاىما إلى أف التوافؽ يمكف تحميمو كبحث ديناميكي الذي ييدؼ الى توافؽ 
قو مع مرتبطيف بعلاوتنظيـ ادائيا, ىذه ثنائية العممية الحالة تشير الى وجود شكميف مف التوافؽ 

 . (Nihel , at el , 2013: 22), التوافؽ الثابت مقابؿ التوافؽ الديناميكيالزمف
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يتسـ  يالاستراتيجاف الاداء  Chladkova&Nwachukwu,2018:77)ويرى )
 بمجموعة مف الخصائص وكما يمي:

 أصحاب مفيوـ يشمؿ. القرار صنع عممية في المصمحة أصحاب مف ما يمكف أكبر إشراؾ  -1
 والزبائف والعماؿ كالمالكيف بنجاحيا, المعنية الوحدات الإقتصاديةو  والمجموعات الأفراد المصمحة
 .عاـ بشكؿ والبيئة والمجتمع والمورديف

 المدى عمى الوحدة الإقتصادية لمستقبؿ ومتكاممة شاممة رؤية الاستراتيجي الأداء يـو تق يوفر -2
 تفقد ألا يجب المستقبمية, رؤيتيا عمى الوحدة الإقتصادية إدارة تركز وبينما. والطويؿ القصير
 .التشغيمية العمميات عمى التركيز

 عف طريؽ وذلؾ الفعالية,و  الكفاءة بيف التوازف تحقيؽ عمى الاستراتيجي الأداء تقويـ ينطوي -3
 التشغيمية العمميات دور إىماؿ دوف الخارجية بالبيئة علاقتيا عمى الوحدة الإقتصادية تركيز

الوحدة  لموارد الأمثؿ الاستخداـ يضمف بما والتمويؿ, والتوزيع والبيع والإنتاج بالشراء المتعمقة
 .الإقتصادية

تحقيق الأىداف العامة  ىيالأداء الاستراتيجي تقويم وترى الباحثة أن أىم خصائص 
  .معين من الأداءعمى جزء الاقتصادية، أي ان عممية التقويم لا تنحصر والشاممة لموحدة 

 : اهًُح ذقىَى الاداء الاستراذُدٍراتعا
لأداء الإسػػػػػػػػػػتراتيجي ( أف أىميػػػػػػػػػػة عمميػػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػػويـ ا30-28:  2009)العبيػػػػػػػػػػدي, يػػػػػػػػػػرى
 :تكمف في الآتي

بمػػػػػػا تتضػػػػػػمنوُ مػػػػػػف مسػػػػػػتويات إداريػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ اتخػػػػػػاذ  الوحػػػػػػدة الإقتصػػػػػػاديةمراقبػػػػػػة اداء  .1
 .الاستراتيجيةة بمعالجة التغيرات القرارات ذات العلاق

وبػػػػػػػػيف الوحػػػػػػػػدات  الوحػػػػػػػػدة الإقتصػػػػػػػػاديةتحفيػػػػػػػػز التنػػػػػػػػافس بػػػػػػػػيف كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف ادارات وأقسػػػػػػػػاـ  .2
 .تخاذ القرارات بشأف تحسيف أدائيااالمماثمة ليا وبالشكؿ الذي يتـ فيو 

لتحقيقػػػػػػو مػػػػػف أىػػػػػداؼ وبػػػػػيف مػػػػػػا  الوحػػػػػدة الإقتصػػػػػادية مػػػػػػا تطمػػػػػحأظيػػػػػار الإنسػػػػػجاـ بػػػػػيف  .3
سػػػػػػتجابتيا لمتغيػػػػػػرات البيئػػػػػػة التنافسػػػػػػية التػػػػػػي وأ مػػػػػػف اسػػػػػػتراتيجيات تنفيػػػػػػذهمطمػػػػػػوب منيػػػػػػا 

 .يافي تنشط
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 .المناسبةض التكاليؼ إلى أدنى حد وذلؾ  بتحديد معايير الأداء يخفتالمساىمة ب .4
نظػػػػػػػػاـ فعػػػػػػػػاؿ لتقػػػػػػػػويـ الأداء الإسػػػػػػػػتراتيجي مػػػػػػػػع تصػػػػػػػػميـ توزيػػػػػػػػع المػػػػػػػػوارد بكفػػػػػػػػاءة عاليػػػػػػػػة  .5

 .الوحدة الإقتصاديةتوفير معمومات شاممة عف أداء و 
مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ مقارنػػػػػػة  الوحػػػػػػدات الإقتصػػػػػػاديةالتنػػػػػػافس بػػػػػػيف  قيػػػػػػاس حالػػػػػػةي المسػػػػػػاعدة فػػػػػػ  .6

 .ئيامواطف القوة و الضعؼ في أدا
, وتمكينيػػػػػػػػا مػػػػػػػػف  الوحػػػػػػػػدة الإقتصػػػػػػػػاديةتػػػػػػػػوفير تغذيػػػػػػػػة راجعػػػػػػػػة عػػػػػػػػف أداء العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي  .7

 .تحسيف أدائيـ
عمميػػػػػػػػػػػة التنميػػػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػػػادية فػػػػػػػػػػػي  الوحػػػػػػػػػػػدات الإقتصػػػػػػػػػػػاديةبيػػػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػػػدى مسػػػػػػػػػػػاىمة   .8

, كمفػػػػػػػػةتوبأقػػػػػػػؿ  الإنتػػػػػػػػاجوالاجتماعيػػػػػػػة عػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ تحقيػػػػػػػؽ أكبػػػػػػػر معػػػػػػػػدؿ ممكػػػػػػػف مػػػػػػػف 
ىػػػػػػذا يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى تجنػػػػػػب اليػػػػػػدر فػػػػػػي المػػػػػػوارد مػػػػػػع تخفػػػػػػيض  واجتماعيػػػػػػة وبالنتيجػػػػػػة فػػػػػػأف

 ارتفػػػػػػػاعالشػػػػػػػرائية مػػػػػػػع  درةعكػػػػػػػاس ذلػػػػػػػؾ بالنتيجػػػػػػػة عمػػػػػػػى زيػػػػػػػادة القػػػػػػػأسػػػػػػػعار المنتجػػػػػػػات وان
 .الدخؿ القومي

س ييامقـــــ عـــــدهفـــــي تتركـــــز الأداء الاســـــتراتيجي تقـــــويم أن أىميـــــة  وتـــــرى الباحثـــــة
ـــــق  الوحـــــدة الإقتصـــــاديةلنجـــــاح  ـــــق اســـــتراتيجيتيا والتزاميـــــا المســـــتمر فـــــي تحقي فـــــي تطبي

 لموحـــــدة الاقتصـــــاديةأىـــــدافيا مـــــن خـــــلال أداء متطـــــور يعتمـــــد عمـــــى التحســـــين المســـــتمر 
بكفــــــاءة ىـــــا واردوالمتعـــــاممين معيــــــا بمـــــا يضــــــمن التوظيـــــف الأمثــــــل لقـــــدرات وطاقــــــات وم

ـــــاس ميـــــم لمـــــدى انجـــــاز  ـــــف عـــــن المنافســـــين، اذ يعـــــد الاداء مقي ـــــة عـــــاليتين تختم وفاعمي
 الأىداف.أنجاز  تمنعيا منلأىدافيا، وتحديد مواضع الخمل التي  الوحدة الإقتصادية

 الاداء الاستراذُدٍذقىَى : انعىايم المؤثرج في خايسا
الاستراتيجي بعدد مف العوامؿ, وفيـ ىذه العناصر  الوحدات الإقتصاديةأداء  تقويـ يتأثر

  :(96 :2007 ؼ,ي)نا أمر بالغ الأىمية للإدارة الفعالة مف بيف تمؾ العوامؿ ىي

الوحدة  رسالة مع التكامؿ فيـ مف الموظفيف التنظيمي الدافع يمكّف: الدافعية التنظيمية. 1

 ثقافة ربط خلاؿ ومف الحالية, بالاستراتيجية الوحدة الإقتصادية تاريخ ربط عف طريؽ الإقتصادية
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 عاتؽ عمى يقع وىذا. الاستراتيجية ىذه لتنفيذ الدافع ودرجة بإستراتيجيتيا الوحدة الإقتصادية

 .الاقتصادية لموحدة والتغيير التطويرو  التحسيف مف المزيد لتحقيؽ جيودىا الادارة

: يكمف تأثير البيئة مف خلاؿ الفرص والتيديدات التي منحيا البيئة الخارجية البيئة الخارجية. 2

الأداء عند فيـ البيئة تقويـ مع البيئة, إذ يزداد  يادرجة تفاعم بالاضافة الى, لموحدة الاقتصادية

 وباستعماؿ المعرفة لمتأثير في تمؾ البيئة.

الأداء لكؿ الطاقة و لتسميـ بدايات  الإقتصاديةالوحدة تستعمؿ طاقة : الوحدة الإقتصاديةطاقة  .ػ3

 الوحدات الإقتصاديةوفي قمة طاقات متداولة,  لتكوفمالية(  عمميات ,كػ )بيع, تسويؽ عممية

وكذلؾ الميارات الموظفة لبناء  ,وبمختمؼ انواعيا في سعييا إلى قيادة التنظيـ الإداريةمقيادة ل

, الاستراتيجيةقات الداخمية الضرورية والتحالفات لايجاد العلاالتنظيـ  يريدهالذي  الأساس

 .)الاستراتيجييفمع الحوكمة, المجيزيف  العلاقات

الاداء الاستراتيجي يتأثر بمجموعة من العوامل من بينيا تقويم أن وترى الباحثة 

حيث يمكن أن تدعم أو تعيق تنفيذ الأىداف  الوحدة الإقتصاديةالثقافة التنظيمية السائدة داخل 

تخصيص الفعال لمموارد المالية والبشرية والتكنولوجية والتي يعد أمر وكذلك الالإستراتيجية، 

 .ضروري لتحقيق النجاح الاستراتيجي والقدرة عمى الابتكار والاستفادة من التكنولوجيا

 سادسا: نمارج ذقىَى الاداء الاستراذُدٍ
 :( أنموذجيف لتقويـ الأداء الاستراتيجي وكالآتيJermanis,2006:18-46) حدد

الاستراتيجي أنموذج الأداء الاقتصادي / المالي: في ظؿ ىذا الأنموذج يتـ تقويـ الأداء ػػ 1
العائد عمى المبيعات ومؤشرات تستند و  الاستثمارمحاسبية مثؿ العائد عمى  ؤشراتم باستعماؿ

ائد سوؽ الأسيـ أو مزيج مف المؤشرات المحاسبية والمؤشرات التي عمى اساس السوؽ مثؿ عو 
 تستند عمى اساس السوؽ مثؿ نسبة السعر إلى العائد.

/ المالي وتأكيد الجودة في الاقتصاديبمؤشرات الأداء  الاقتناعأنموذج الجودة: إف عدـ  -2
عمى أساس  الاستراتيجي قد أعاد النظر في التفكير في تقويـ الأداء استراتيجيالثمانينات كبعد 

, لذا موجو نحو المخرجاتالمالي ال/  الاقتصاديداء تقويـ للأىو أكثر مف كونوُ  تقويـىكذا أف 
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لتأكيدىا مف تفكير الباحثيف في الفكر الاستراتيجي  اً أوسع أصبحت تأخذ حيز  اً فأف ىنالؾ مؤشرات
 :أىمياعمى الجودة 

/ المالي, يتـ التركيز عمى  الاقتصادي: علاوة عمى مؤشرات الأداء مؤشرات الأداء التشغيميأ. 
, ويقية , تقديـ المنتجات الجديدة(مؤشرات الأداء التشغيمي مثؿ )الحصة السوقية , الفاعمية التس

الوحدة نحو تقويـ الأداء الناتج مف عمميات التحسيف والتطوير لأنشطة  وفيذه المؤشرات موجي
 .                                       الإقتصادية

الوحدة  اعتمدت( أنو كمما 5: 2018بوعلاـ واخروف, ) : يرىالاجتماعيمؤشرات الأداء ب. 
, الح )العامموف, المجيزوفاب المصبشكؿ أكبر عمى العمميات التشغيمية ورضا أصح الإقتصادية

والزبائف( كمما أصبحت المنافسة أقوى بتضميف المنتفعيف مف الجميور ضمف عمميات تقويـ 
فقط  اً واحد اً الأداء الاستراتيجي. وىذا الرأي يؤكد أف الأداء الاقتصادي / المالي ما ىو إلا جزء

وذج الجودة والذي يركز عمى مف أجزاء عممية تقويـ الأداء الاستراتيجي المبني عمى أساس أنم
, والتكامؿ ارنة المرجعية, الموارد البشرية, المقالعممية, حممة الأسيـ الخارجييف)فاعمية وتأثير 

تربط  الوحدات الإقتصادية, أخذت كثير مف (. وفي الوقت الحاضرالوحدة الإقتصاديةبيف نظـ 
المؤشرات المالية مع مؤشرات أخرى تعكس دور ىذه الوحدات في المجتمع مف حيث التأثير فيو 

 والتأثر بو وذلؾ عند رسـ رؤيتيا المستقبمية واتجاىيا الاستراتيجي.
, تقويـ الاداء الاستراتيجيقاـ عدد مف الباحثيف بطرح نماذج توضح , عمى صعيد متصؿ   
مفيوـ واضح ومحدد لو, انعكس عمى عدـ تحديد أنموذج معيف يمكف إف عدـ اتفاقيـ عمى  الا

 -( وىي كالاتي:130: 2014)اليساري,  دراستو أو اعتماده

 : ـ انموذج الخط الاساسي الثلاثي1
الخط الاساسي  إف الفكرة الأساسية لمفيوـ, (Fauzi et al (135 :2010, اوضح

 و يركز عمى مبدأ, أي إنالأداء الاستراتيجيتقويـ شكؿ القاعدة الأساس لمفيوـ ي TBL الثلاثي
( Slaper & Hall, 2011:  1) يشيرو , استيعاب مصالح المجتمع وليس فقط أحد المساىميف

قياس تأثير يا يتـ عف طريق عممية تقويـ الأداء الاستراتيجي والتيىو جوىر  TBLأف الػ 
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, فضلا عف جتماعيةابرزىا البيئية, الا جوانب مختمفة في لموحدة الاقتصاديةالأنشطة المتعددة 
 .الاقتصادية أي بمعنى انيا تغطي جوانب الاستدامة

, واستخدمو عاـ 1994عاـ  TBL( خط الأساس الثلاثي  Elkingtonصاغ )وقد 
ناؿ ىذا الأنموذج شيرة واسعة وتـ  , ولقدالاستراتيجيةكمصطمح جديد لتعزيز اىداؼ  1997

وساط الأدبية التي تناولت الموضوع, إف مكونات ىذا النموذج قبولو بشكؿ عاـ في أغمب الأ
 (.92: 2019والعنصر الاجتماعي) الزيادي ثلاثة, وىي: العنصر الاقتصادي, والعنصر البيئي 

 نموذج إدارة قوى التناقض ا -2
(, ,Lewis Smith , 2011( بالاعتماد عمى أفكار )2012طور ىذا النموذج )العطوي         

      براعة الإدارة في حؿ التناقض بيف المتطمبات المختمفة, مثؿ: طمبات العامميف والزبائفإف 
        تقويـ الاداء الاستراتيجي وبيف السعي إلى الالتزاـ العالي والأداء العالي ىي التي تحقؽ

(4 :2011  ,Lewis & Smith) , إذ إف أساس الانطلاؽ ليذا النموذج كاف مف نظرية
الأساسية في أف الإدارة الفاعمة لقوى التناقض في الظواىر  االتناقض, الذي تجسدت فكرتي

الزيادي )الأداء الاستراتيجي تقويـ التنظيمية سوؼ تطمؽ عناف طاقة التناقض والتي تحقؽ 
2019  :96 .) 

 (1)انموذج بطاقة العلامات المتوازنة -3
 لموحدة الاقتصاديةإف بطاقة العلامات المتوازنة ىي طريقة لربط الرؤى المستقبمية 

        ,استراتيجيستخدـ كنظاـ توالتي  للأداءقصيرة ومتوسطة المدى, ومقياس  بالأىداؼ
    أىدافياجميع القيمة وتحقؽ  الوحدة الإقتصاديةالمديريف عمى فيـ كيؼ تخمؽ  يساعد

  .(Ismail, 2007: 2) الاستراتيجية
أف تطورات كثيرة قد أدخمت عمى تقنية بطاقة  Davis & Davis,2019 :14) )ويشير 

حينما تـ التأكيد عمى ضرورة أف تكوف  (1996العلامات المتوازنة بعد ظيورىا وتحديداً في عاـ )
عف طريؽ ترجمة أىدافيا  الوحدة الإقتصاديةىنالؾ موائمة بيف ىذه التقنية واستراتيجية 

  وكالآتي:عمميات إدارية مترابطة  فاءة إلى أىداؼ ومؤشرات وفؽ أربعالاستراتيجية بك
                                                 

 .اوؿ ىذه التقنية بشيء مف التفصيؿسيتـ في المبحث الثاني القادـ تن (1)
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 .الوحدة الإقتصاديةتوضيح وترجمة رؤية واستراتيجية  .أ

 الاستراتيجية.توصيؿ وربط الرؤية والاستراتيجية بالمؤشرات  .ب

 التقويـ.ائج الأداء الاستراتيجي في ظؿ نتتقويـ متابعة  .ت

  الاستراتيجية.تعزيز التغذية الراجعة  .ث

وبيذا، يلاحظ مما تقدم أن تقنية بطاقة العلامات المتوازنة قد انتقمت من كونيا أداة 
تختص بتقويم الأداء الشامل إلى أداة لتنفيذ الاستراتيجية فضلًا عن تسييل عمميات مراقبة 

 .وأدارتو  الأداء 

 الاداء الاستراذُدٍساتعا: يفهىو تحسين 
اىمية كبيرة لموحدات الاقتصادية حيث تقوـ فكرتو عمى  الاستراتيجيإف لتحسيف الأداء 

( أف 53: 2012)عبد الحميـ, يشيروعميو ,  المخططتحقيؽ التعادؿ بيف الأداء الفعمي والأداء 
     ويمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ إذا ما قامت  الاستراتيجي كؿ وحدة اقتصادية تبغي تحسيف أدائيا

    بالتفكير بطريقة صحيحة تمكنيا مف تقديـ الأفضؿ ومواجية الأسوء وىذاف الأمراف لا يتحققاف
             . إلا عف طريؽ إنتاج منتجات أو تقديـ خدمات تمبي رغبات وحاجات الزبائف

الاستراتيجي ذو مضاميف وابعاد  اف تحسيف الاداء (Oyewobi et al, 2015: 110) ويوضح
ميمة ومتعددة بوصفو يعبر عف الجيود المطموبة لدعـ طرائؽ التحسيف المستمر وقياس فاعمية 

 ( أف تحسيف الأداء9: 2016)القيسي   ابراىيـ,, ويوضح الوحدات الإقتصاديةاجراءات 
ات المناسبة في الأداء ما ىو إلا عممية يتـ بموجبيا إجراء التعديلات أو التغيير  الاستراتيجي

 او المستيدؼ. الوصوؿ بو إلى الأداء المخطط في سبيؿالفعمي 
المبذولة مف  ةبالجيود المتواصم الاستراتيجي يعنىتحسيف الأداء اف ( Magon) ويرى   

وذلؾ لتعزيز أدائيـ مف حيث بما تتضمنو مف مستويات فرعية مختمفة  الوحدة الإقتصاديةقبؿ 
 .(Magon et al,2018:3) والممارسات المتبعةالاستراتيجيات 
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( فيذكر اف تحسيف الاستراتيجي ىو احد مكونات ادارة 374: 2021, اما )الشيراني
الاداء التي تتضمف مجموعة مف المكونات المتشابكة والمتكاممة التي تؤدي الى تحقيؽ الاىداؼ 

 .الوحدة الإقتصادية تي تواجولمتحديات والمشكلات ال المخطط ليا مع الاىتماـ بإيجاد حموؿ
مما سبق، ترى الباحثة ان تحسين الاداء الاستراتيجي ىو عممية او مجموعة من الانشطة   

التي تقوم بمعرفة وتحميل مستويات الاداء الاستراتيجي وتحديد التقارب والانحرافات ومحاولة 
 إيجاد سبل تحسين الأداء عن طريق تنفيذ الاجراءات التصحيحية.

 الاستراذُدٍ: أهذاف تحسين الأداء ثايُا
 إلى تحقيقيا ومنيا:  الاستراتيجيىناؾ الكثير مف الأىداؼ التي يسعى تحسيف الأداء 

      السعي لتحقيؽ التوازف بيف النمو الاقتصادي والضوابط الاجتماعية والبيئية وذلؾ  .1
       والمحافظة عمى استمراريتيا لممدى الطويؿ الوحدة الإقتصاديةلتعظيـ أرباح 

(Zhang & Xiong,2014:1.) 
المساىمة في تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية والذي يتـ عف طريؽ دعـ الممارسات العادلة  .2

           لممجتمعات  الاستراتيجيودعـ التطور لمعمؿ في العمؿ وتوفير بيئة آمنة 
 (.Zhang & Xiong,2014:1المحمية )

   التقميؿ مف النفايات والانبعاثات بالبيئة وذلؾ  فيمحاولة الحد مف الآثار السمبية  .3
              لمحفاظ عمى الموارد الطبيعية سعياً منيا  الوحدة الإقتصاديةمف والصادرة الضارة 
 (.Datta al et,2015:1-2) والبيئة

صوصا في الممارسات الإبلاغية الالتزاـ بالقوانيف والمعايير ذات الصمة بالاستدامة وخ .4
الخ وذلؾ لبناء الثقة فيما  والمستثمريف .... زبائفلإصحاب المصمحة مف الموظفيف وال

 (.Datta al et,2015:1-2) بينيـ
          لتعزيز مف  استراتيجيةعمى ابتكار منتجات وخدمات  الوحدات الإقتصاديةحث  .5

         قدرتيا التنافسية لمواجية تحديات السوؽ واىتمامات المستيمكيف المتغيرة 
 (Chung et al ,2016 :1-2)  باستمرار
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رديف وذلؾ و والموظفيف والم زبائفإنشاء علاقة قوية مع جميع اصحاب المصمحة مف ال .6
      الاداءمع أىداؼ  الوحدات الإقتصاديةممارسات في في توافؽ إيجاد حالة المف خلاؿ 

 (.Diaz & rodriguez,2016:1)الاستراتيجي 

 الاستراذُدٍتحسين الأداء او ذقُُاخ  نمارج: ذاسعا
لتحسيف أدائيا  الوحدات الإقتصاديةالمستخدمة في نماذج او التقنيات تختمؼ ال

 : كالاتيوسيتـ الإشارة إلى بعضيا و  الاستراتيجي

 المقارنة المرجعية: .1
وحدات لم الاستراتيجي داءلافي تحسيف أ المستعممة او التقنياتالنماذج ىي احدى 

مع الوحدات المماثمة ليا, كما يتـ  الوحدات الإقتصاديةالاقتصادية وذلؾ عبر مقارنة أداء 
مع المعايير المحددة سمفا داخميا كانت أو  الوحدة الإقتصاديةقياس أداء لىذه التقنية  استعماؿ

ادائيا  والسعي لتحسيف الوحدة الإقتصاديةمواطف الضعؼ والقوة في  خارجيا مما يتيح ليا معرفة
 (.125-127:2020 )سعيد, تطويرىاو  الاستراتيجي

 الجودة الشاممة: . 2
بما يتناسب مع حاجات  الوحدة الإقتصاديةوظائؼ ىي التحكـ في جميع انشطة و   

لاحتياجات الزبائف  وطمبات الزبائف والمستخدميف, وتعتمد ىذه التقنية عمى الفيـ الكامؿ والعميؽ
عمى تحقيؽ ىذه الاحتياجات بأعمى جودة ممكنة وذلؾ  الوحدة الإقتصاديةوتركيز جيود 

)أيمف  لمستقبؿلممحافظة عمى الزبائف الحالييف ومحاولة استقطاب المزيد مف الزبائف في ا
 (. 53:2022 وسفياف,

 التحسين المستمر: . 3
بصورة مستمرة  الوحدة الإقتصاديةوعمميات الاستراتيجي الى تحسيف الاداء  وتيدؼ    

تطوير العمميات والمنتجات تحسيف و عمى تمؾ التقنية في جميع جوانبيا, كما تركز ومتواصمة و 
 (.53:2022 )أيمف وسفياف, الوحدة الإقتصاديةوالخدمات بشكؿ مستمر لموصوؿ إلى اىداؼ 
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 : اليندسة العكسية  -4
 لتحسيف أدائيا الوحدات الإقتصادية تسخرىاالإدارية الحديثة التي  النماذجىي إحدى 

عادة تصميـ عمميات واستراتيجيات القياـ  تستند عمى مبدأ , حيثالاستراتيجي الوحدة بتحميؿ وا 
وذلؾ لتحقيؽ التحسينات الجذرية سواء في الأداء أو الكفاءة, ويكمف الجوىر  الإقتصادية

الأساسي ليذه التقنية في فيـ العمميات الحالية لموحدة الاقتصادية وتحميميا بشكؿ كامؿ وذلؾ 
جراءات  لموقوؼ عمى جوانب الضعؼ فييا ومحاولة تحسينيا, ليتـ بعدىا تصميـ عمميات وا 

 (.127:2020 )سعيد, الوحدة الإقتصاديةي  تحقيؽ أىداؼ جديدة ومطورة تساىـ ف

يُعد موضوعًا شاملًا وعنصرًا الاستراتيجي  الأداءوتحسين إن تقويم وترى الباحثة 
فيو يعد بمثابة عممية مستمرة لتقويم مدى تحقق الاىداف  أساسيًا في عمميات الإدارة.

فضلًا عن ذلك،  ،الاستراتيجية لموحدات الاقتصادية، ومدى فاعمية الاستراتيجيات التي تعتمدىا
 .لمؤسسي، ويضمن التكيف مع التغييرعممية اتخاذ القرارات، ويُحسّن الأداء امن يُسيّل فيو 

 

 

 

                                                 
  بالتفصيل  الهندسة العكسيةسيتناول من الفصل الثاني  الثالثان المبحث. 
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 المثحث انثاٍَ
 المرذكساخ المعرفُح نثطاقح انعلاياخ المرىازَح

, يجب عمى االتكنولوجي والتطور في مجاؿ القويةبيئة الأعماؿ المعاصرة بالمنافسة  تتميز
قتصادية التي تسعى إلى الاستمرارية والنمو أف تواكب التطورات وتتبنى التقنيات الوحدات الإ

لأدائيا بعد تطبيؽ ىذه التقنيات, وبشكؿ مستمر لمتعرؼ عمى  تقويـالمعاصرة, وتقوـ بإجراء 
 بطاقة العلاماتىي الأداء  تقويـ تقنياتأوجو القصور في أدائيا وتعزيز نقاط القوة. ومف أىـ 

المحاسبة الإدارية الاستراتيجية التي أثبتت تفوقيا في  تقنياتإحدى  التي تعد( و BSC) المتوازنة
الأداء, بؿ  تقويـالمالية فقط في  المؤشراتأنيا لا تعتمد عمى  اذالأداء الاستراتيجي,  تقويـمجاؿ 

اف تفي ملائمة مف شانيا أخرى غير مالية لموصوؿ إلى نتائج  مؤشراتتأخذ في الاعتبار 
مختمؼ الجوانب ذات الصمة في ىذا المبحث  ؿنتناو سلذلؾ  الأداء. تقويـ بمتطمبات عممية

 .اقة العلامات المتوازنةطبب

 أولاا: َشأج وذطىر تطاقح انعلاياخ المرىازَح
الاىتماـ الشامؿ بالعمؿ. ولذلؾ,  الوحدات الاقتصاديةتتطمب شدة المنافسة المتزايدة مف  

كف الاعتماد فقط عمى المؤشرات المالية  بؿ مف الضروري التركيز عمى فإنو ليس مف المم
رضاء الوحدة الإجوانب متعددة مف الأداء تمنح  قتصادية قدرة أكبر عمى الاستمرار والمنافسة وا 

و لا يمكف إدارتو تقويموأصحاب المصمحة المختمفيف. في حيف أف القوؿ بأف ما لا يمكف  الزبائف
و العاـ, إلا أف ىذا القوؿ لا يعني إىماؿ الجوانب التي لا يمكف بوضوح صحيح في سياق

ىذه  تقويـبؿ مف المتوقع مف الإدارة والباحثيف أف يطوروا مؤشرات واضحة ودقيقة ل ,ياتقويم
المالية مثؿ حجـ المبيعات والأرباح تيدؼ إلى فيـ  المؤشراتالجوانب. ومف ناحية أخرى, فإف 

ومف ىذا المنطمؽ  ,الأحداث الماضية, وليس إلى فيـ ما سيكوف عميو الوضع في المستقبؿ
 (.  20: 2020)يخمؼ ويحياوي,  بطاقة العلامات المتوازنةنشأت فكرة 

 , ولكفقتصاديةفي الوحدات الإ مف جانب اخر, فاف تقويـ مستوى الاداء ليس امراً جديداً 
المالية وحدىا لا  المؤشراتأف قتصادية الإالوحدات الثلاثيف عامًا الماضية تقريبًا, أدركت  في

أصبحت الإنتاجية مف القرف الماضي  السبعينياتفي و  وحدة إقتصادية,نجاح أي  لتقويـتكفي 
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اجية العمالة والآلات التجارية والحكومية بتتبع إنتقتصادية الإالوحدات محؿ اىتماـ كبير, وبدأت 
الجودة ورضا  الاىتماـ يتجو نحو القرف الماضي, أصبح ثمانينياتفي أما والموارد الأخرى. 

في منتصؼ و  .لمؤسسيجزءًا مف بطاقات الأداء ا المؤشراتأصبحت ىذه وىنا , الزبائف
, مما أجبر المديريف التنفيذييف عمى التدقيؽ ةالمتوازن العلاماتطرح مفيوـ بطاقة  تـ التسعينيات,
, وبمرور الوقت بدأ  غير مالية مؤشراتيـ المالية, ثـ موازنة بطاقات أدائيـ بمؤشراتفي عدد 

عدد المؤشرات  بافكابلاف ونورتوف  عدد مؤشرات الأداء بالتزايد , وفي ىذا الصدد جاء مقترح
مدار الثلاثيف عامًا الماضية تقريبًا, مرت عمى و  .مؤشرا 20إلى  15عف ينبغي اف لا يزيد 

أو  10بثلاث مراحؿ. استمرت كؿ مرحمة قتصادية الإالوحدات الأداء التي تتبعيا  تقويـمناىج 
موضوعية مف حيت الأداء أكثر  تقويـعممية عامًا, ومع كؿ مرحمة لاحقة, أصبحت ممارسة  15

     يوضح  .(Shradha et al., 2018: 10-11)انيا تعطي صورة واضحة عف الأداء 
  .ةالمتوازن العلاماتتطور بطاقة  (1-2)الشكؿ 

 

 

 

 (1-2شكل )
 تطور بطاقة العلامات المتوازنة 

Source: Shradha Gawankar, Sachin S. Kamble, Rakesh Raut. Performance 

Measurement Using Balance Score Card and its Applications: A Review. 

Journal of Supply Chain Management Systems, 2018, 4(3), P. 10.  
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 :  تطاقح انعلاياخ المرىازَحوذعرَف يفهىو ثاَُاا
التي تساعد في  الأساسية لمحاسبة الإداريةاتقنيات بطاقة العلامات المتوازنة إحدى تعد  

 ةأضافتـ , قتصاديةالإأداء الوحدات  تقويـكإطار ل امنذ نشأتي, و قتصاديةالإتقويـ أداء الوحدة 
المالية التقميدية لمنح المديريف رؤية  المؤشراتإلى غير مالية لتقويـ الأداء الاستراتيجي  مؤشرات

مف في الاساس تأتي  "Scorecard"كممة بطاقة الأداء اف  أوضح وأكثر شمولًا للأداء التنظيمي.
مجمس التجارة والتنمية عاـ  ت مف قبؿخدم" التي استtableau de bordالكممة الفرنسية "

التي تسعى إلى تحقيؽ مجموعة مف  الوحدة الاقتصاديةللإشارة إلى الرقابة الإدارية داخؿ  1932
النتائج المعبر عنيا بمصطمحات اقتصادية )النتيجة الصافية, التوازف المالي, تكويف الثروة 

, بالإضافة الوحدة الاقتصاديةلعمميات داخؿ لممساىميف, إلخ( مف خلاؿ قيادة الأفراد وتخطيط ا
)لطرش ويحياوي, نجاح العمميات التي تـ تنفيذىا وبالتالي توجيو العمميات المستقبمية.  تقويـإلى 

2021 :2.) 
( في المتوازف داءبطاقة الا)المعروفة أيضًا باسـ  ةالمتوازن العلاماتبطاقة منذ ظيور و 

حظيت بالعديد مف التعريفات نظرًا لأبعادىا المتعددة وطبيعة الساحة الإدارية والاقتصادية, 
 تقويـأداة عمؿ تنفيذية تمكف الوحدة الاقتصادية مف  ابأني امنيجيا المتعدد الأوجو. وقد تـ وصفي

المالية وغير المالية  المؤشراتأدائيا التشغيمي والمالي والاستراتيجي وفقا لإطار متكامؿ مف 
مف  عددٍ رسالة الوحدة الاقتصادية واستراتيجياتيا إلى لترجمة  ابأني تعُرفبطريقة متوازنة. كما 

تحقيؽ قتصر التركيز عمى تلعممي لتنفيذ الاستراتيجية. ولا الأداء التي تبُرز الجانب ا مؤشرات
رض أف تحققيا الوحدة شمؿ أيضًا الأىداؼ غير المالية التي يُفتتالأىداؼ المالية فحسب, بؿ 

تقويـ وتقويـ الأداء الاستراتيجي. إطار متكامؿ ل يوى(. Horngren, 2021: 470) الاقتصادية
المالية وغير المالية التي تتوافؽ مع أىداؼ الوحدة  المؤشراتتكوف مف مجموعة مف تو 

الفرعية لموحدة الاقتصادية.  مستويات او الوحداتالاقتصادية, وكذلؾ مع أىداؼ واستراتيجيات ال
ببعضيا البعض مف خلاؿ علاقة سببية )عبد الحميد ومنصور,  المؤشراتترتبط ىذه كما 

 تقويـالوحدة الاقتصادية مف  بطاقة العلامات المتوازنةتُمكّف فضلا عف ذلؾ ,  (.٥٢: ٥١٠٢
أدائيا بشكؿ شامؿ مف خلاؿ ربط الأىداؼ المتعددة التي تسعى إلى تحقيقيا بيدؼ تعزيز 
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رؤية الوحدة الاقتصادية واستراتيجيتيا إلى أىداؼ  ةترجملاليا كما يتـ مف خمكانتيا التنافسية. 
: ٥١٠٥مُصنّفة ضمف أبعاد, يُقيّـ كؿ منيا الأداء مف منظور مختمؼ )يوسؼ,  مؤشراتو 

٠٩٥.) 
ستراتيجي الاداء للأبأنيا "نظاـ إدارة  (Hansen & Mowen, 2017 :611)عرفيا و 

تطوير الأىداؼ فييا يتـ  ,تشغيمية مؤشراتؼ و الوحدة الاقتصادية إلى أىدا وخططيترجـ رؤية 
, ومنظور العممية, الزبوفلكؿ مف المنظورات الأربعة: المنظور المالي, ومنظور  المؤشراتو 

المنظورات الأربعة بسمسمة مف فرضيات السبب  مؤشراتترتبط أىداؼ و و  ,ومنظور التعمـ والنمو
عمى أنيا ترجمة ميمة  بطاقة العلامات المتوازنةيتـ تعريؼ تقنية بالإضافة الى ذلؾ, .  والنتيجة

المالية وغير  المؤشراتالوحدة الاقتصادية واستراتيجيتيا إلى مجموعة مترابطة ومتوازنة مف 
(. 40: 2019المالية التي توفر صورة واضحة وشاممة وسريعة لأدائيا" )الخفاجي والكواز, 

 مؤشراتالرؤية والاستراتيجية إلى أىداؼ و  مفيوـ لكيفية تحويؿعمى أنيا أيضًا  وينظر الييا
غير المجالات  كذلؾ بؿتغطي بشكؿ كامؿ ليس فقط مجالات الأداء المالي لموحدة الاقتصادية, 

أداة لتوصيؿ الرسالة والاستراتيجية بيف مختمؼ مستويات الإدارة والعامميف العادييف,  فييالمالية. 
 النجاح الحالي فيشطة التي تؤثر بالعمميات أو الأنوتستخدـ لإبقاء جميع الموظفيف عمى اطلاع 

 (.(Benková et al, 2020: 4 والمستقبمي
, قتصاديةالإأنيا أداة عممية تسيؿ تنفيذ استراتيجية الوحدة عمى البعض الآخر  ىوير 

حيث تعمؿ عمى تطوير اليدؼ الاستراتيجي والأىداؼ التشغيمية وخطط العمؿ لكؿ منظور, مما 
 ,.Terziev et al) أنشطةما ىو مخطط مف الاقتصادية نحو تحميؿ نقدي ل يوجو الوحدة
 تقويـأنيا تقنية إدارية ذات توجو استراتيجي تيدؼ إلى  ومف تعاريفيا الاخرى,(. 35 :2020

دارة الأداء مف خلاؿ مجموعة مف  المالية وغير المالية المترابطة والمتوازنة. كما أنيا  المؤشراتوا 
مصممة لترجمة رؤية وحدة الأعماؿ ورسالتيا واستراتيجيتيا إلى أىداؼ ومعايير وقيـ استراتيجية 

 اىدافياتحسيف الأداء بشكؿ مستمر وتحقيؽ  تساعد الادارة عمى واضحة ومنطقية ومتماسكة
بأنيا "تقرير  (Blocher et al., 2022: 13)ويعرفيا  (.68: 2021ـ, ظالاستراتيجية )بيج وكا

التغطية الشاممة واف مفيوـ التوازف فيو يجسد الغاية مف محاسبي مبني عمى أربعة مناظير, 
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 في تحقيؽ أىدافيا قتصادية الإالمالية وغير المالية لجميع العوامؿ التي تساىـ في نجاح الوحدة 
, فقد تـ اعتبارىا تقنية إدارية حديثة, (46: 2023, حريجة)الاستراتيجية". ومف وجية نظر 

ميمة لإدارة التكاليؼ الاستراتيجية لموحدة الاقتصادية, لأنيا تسعى إلى تحقيؽ التوازف والتكامؿ 
بيف المؤشرات المالية وغير المالية. كما أنيا تعتبر أسموباً إدارياً شاملًا لإدارة أداء الوحدات 

الوحدة وأىدافيا الاستراتيجية, والاستفادة مف وجيات نظر متعددة  الاقتصادية, وربطو برؤية
  . قتصاديةالمختمفة لموحدة الإ دمج الأنشطة لمعمؿ عمى ومتطورة باستمرار 

طارًا  ىأحد فيعرفيا عمى انيا (50: 2024)مبروكي,  اما أحدث أدوات مراقبة الإدارة وا 
لمالية المرتبطة بعلاقة لترجمة رؤية الوحدة ورسالتيا إلى مجموعة مف المؤشرات المالية وغير ا

قتصادية الإ نظاـ مُطور لمتركيز عمى الكفاءات الأساسية لموحدة ابأنيكذلؾ عرّؼ تسببية. كما 
مف خلاؿ قتصادية الإأداء الحكومات والوحدات  يـتقو عمى  مع التركيز والمزايا التنافسية المحتممة

    لاقتصادية إلى مؤشرات كمية ترجمة الأىداؼ الاستراتيجية عمى المستوى الكمي لموحدة ا
 . (Yang et al., 2024: 5) محددة

بأنيا نظام إداري جديد  بطاقة العلامات المتوازنةوبناءً عمى ما تقدم، تعرف الباحثة 
إلى مجموعة من الأىداف، والتي الإقتصادية  ةوحدييدف إلى ترجمة الأىداف الإستراتيجية لم

يا ومراقبتيا وتغييرىا إذا لزم الأمر لضمان تحقيق الأىداف التنظيمية وتجسيد تقويمبدورىا يتم 
أنشطة الأداء المختمفة في  ه المتعددة والمتطورة باستمرار، والتي تجمع بينير ظاالأداء من من

 .الإقتصاديةالوحدات 

: أهًُح   تطاقح انعلاياخ المرىازَحثانثاا
, وما توفره الإقتصاديةفي نظرتيا المتوازنة لموحدة  بطاقة العلامات المتوازنةتكمف أىمية 
, وعممياتيا الداخمية, والتي مف خلاليا قتصاديةالإ, وقدرات الوحدة الزبائفمف معمومات عف 

 بطاقة العلامات المتوازنة. ولذلؾ فإف لقتصاديةالوحدة الإالأداء بأىداؼ  مؤشراتيمكف ربط 
والذي يعكس دورىا في تقويـ الأداء الاستراتيجي وكما قتصادية الوحدة الإأىمية كبيرة داخؿ 

 النقاط التالية: موضح في
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تجمع بيف الأداء الفردي فضلًا عف أنيا , تقويـإلى أىداؼ قابمة لم تترجـ الاستراتيجيةانيا   .1
عمى تعديؿ قتصادية الإالوحدة  ومساعدةوالمجتمع,  الزبائفو قتصادية الإوأىداؼ الوحدة 

 صالح)قتصادية الوحدة الإ فييصبح اكتساب الخبرة والتعمـ حقيقة واضحة فاستراتيجيتيا 
 (.92: 2016السجاعي, و 
قابمة  بطاقة العلامات المتوازنة, نظراً لاف قتصاديةالإربط الاىداؼ الاستراتيجية لموحدة  .2

لمتطبيؽ عمى مختمؼ المستويات وىو ما يسمح بإمكانية التعمـ الاستراتيجي وتحديد 
 لجميع الاستراتيجيةلوضع الأىداؼ الاولويات لكؿ مستوى اداري وىو ما يمنح فرصة ميمة 

 (.43: 2016)محمد, قتصادية الإالوحدة مف في 
تنمية وتطوير العلاقات مع زبائف الوحدة الاقتصادية الحالييف والسعي لإرضائيـ بشتى  .3

الوسائؿ, بالإضافة الى محاولة كسب زبائف جدد والولوج الى اسواؽ جديدة بيدؼ توفير 
 (.227 :2016)عبد, خدمات وسمع جديدة بصورة مستمرة لسد المتطمبات المتنامية لمزبائف 

, الزبائفنظرًا لأف التقرير الواحد قد يحتوي عمى عدة مكونات مترابطة, مثؿ تمبية توقعات  .4
وتقميؿ وقت التنفيذ, واستخداـ الخريطة الإستراتيجية لتوفير وقت الإنتاج لمعناصر الجديدة, 

 (.101: 2019)الكواز والخفاجي,  فإنو يمبي مجموعة متنوعة مف الاحتياجات الإدارية
أداء  تقويـتقديـ  تقدـ نظرة شاممة تضمفالعلامات المتوازنة بطاقة  فيمؤشرات الأداء اف   .5

يوفر معمومات صحيحة ومتنوعة تعد بمثابة دليؿ إداري ووسيمة لإتخاذ  وىو ما حقيقي وفعمي
 (.58: 2020)فرح,  القرارات

في  المطموبتحقيؽ التغيير التنظيمي  مف خلالوقتصادية الإتوفير إطار يمكف لموحدات   .6
               جزءا مف الاستراتيجية تمثؿالعوامؿ التي  ابراز, وذلؾ مف خلاؿ تيااستراتيجي
 .(Blocher et al., 2022: 49)  الجديدة

كمساىميف في النجاح قتصادية الإالاعتراؼ بتعدد أصحاب المصمحة في الوحدة  .7
  والمورديف, والموظفيف,  ,الزبائفىميف أو الملاؾ, و الاستراتيجي, وعمى رأسيـ المسا

  (.243: 2024)الصفار وجواد,   والمجتمع
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احدث وأكفأ من تعد تكمن في كونيا بطاقة العلامات المتوازنة أىمية  ان، وترى الباحثة
التقنيات ذات الصمة بتقويم الاداء الاستراتيجي والمستخدمة في العصر الحالي كونيا تسخر 

أبعادىا أو مناظيرىا لتقويم الاداء الاستراتيجي دونما التركيز عمى جانب واحد فقط  مختمف
 واىمال بقية الجوانب.

: أهذاف   تطاقح انعلاياخ المرىازَحراتعاا
في تقويـ الأداء الاستراتيجي والذي يعكس  بطاقة العلامات المتوازنةاف تطبيؽ تقنية  

 منيا ما يمي: الاىداؼحقؽ العديد مف دورىا في ىذا المجاؿ انما ي

علاـ جميع الموظفيف  كافةإلى  تياواستراتيجيقتصادية الإوحدة التوصيؿ رؤية  .1 أقساميا, وا 
حقيؽ ىذه بأىدافيا الاستراتيجية وتحديد مسؤولياتيـ, مما يحفزىـ عمى العمؿ الجاد لت

 .(13:  2018الجبوري, ) الأىداؼ بفعالية وكفاءة
ف المؤشرات إلى مجموعة مقتصادية الإمة ومقارنة أىداؼ الوحدة توفير إطار لترج .2

 (.135: 2018)المسعودي,  المترابطة والمتماسكة
تحويؿ استراتيجيات الأعماؿ إلى مؤشرات أداء رئيسة لتحقيؽ التوازف في الأداء قصير  .3

 المؤشرات المالية وغير المالية وذلؾ لرفع قدرتيا والذي يتـ تقويمو بمختمؼالمدى 
 .(Benkova et al., 2020: 4) التنافسية

بكؿ نشاط مف  المتعمقةوتحديد الأىداؼ  واستراتيجياتياقتصادية الإتفسير رؤية الوحدة  .4
 (.67: 2023) حريجة, تيا أنشط

( اف اجمالي أىداؼ بطاقة العلامات المتوازنة 126: 2019فيما يرى )المسعودي والقصير, 
 يأتي:مف الممكف اف تتمثؿ في كؿ ما 

 .قتصاديةالإالوحدة واستراتيجية رؤية  ابراز .1
 ر المالية.يداء المالية وغلاا مؤشراتو  ؼأىدامختمؼ  يفالربط ب .2
  .قتصاديةالإالوحدة واستراتيجية جعة لرؤية اذية الر غتعزيز وتقوية الت .3
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ويؽ, س, التغيؿ, التشؿالتموي)بعاده الكاممة أبقتصادية الإأداء الوحدة عف  انيا تعبر .4
 (.تمعجوالم يئةبال النمو,

وترى الباحثة ان من ابرز أىداف بطاقة العلامات المتوازنة ىو محاولة ربط مختمف 
 قتصاديةالإالمؤشرات سواء كانت مالية ام غير مالية من اجل ايصال رؤية الوحدات 

 الاستراتيجية الى مختمف أقساميا. 

 تطاقح انعلاياخ المرىازَحخايساُ: يكىَاخ 
تتبمور مف خلاليا آلية عمؿ ىذه  مجموعة مكونات ةالمتوازن العلاماتتضـ بطاقة  
 :كالآتيالمكونات ىي  وىذه ,البطاقة

وتتمثؿ بكافة الاعماؿ والاجراءات اللازمة لتنفيذ مختمؼ الاىداؼ والخطط  الإستراتيجية:. 1
 (.12: 2017)حجاج وبصري, قتصادية الإالتي حددتيا الوحدة 

 (.82: 2021)بيج, قتصادية الإتوضح التوجو المستقبمي لموحدة . الرؤية: 2
تتمثؿ بمختمؼ النتائج التي تسعى الوحدة الاقتصادية الى تحقيقيا ضمف رسالتيا  الاىداف:. 3

. وتقسـ ىذه الاىداؼ عمى مناظير بطاقة العلامات المتوازنة المختمفة, ومف قتصاديةالإورؤيتيا 
كوف ىذه الاىداؼ واضحة وقابمة لمتحقيؽ والتقويـ ضمف سقؼ زمني          الميـ جداً اف ت

 (. 104: 2017, سمارت وكريممافمحدد )
تنفيذ تقويـ الاداء في تقويـ مقدار التقدـ نحو مدى نجاح  المؤشرات تعكس :المؤشرات. 4

الأىداؼ, لتحقيؽ ,  و كميةً اف تكوف ذات صفة  المؤشراتىذه  , ومف الضروري في الأىداؼ
وتُعدّ التوقعات المتعمقة بالأداء المستقبمي, والتي تُعزز  ب إطلاع المستفيديف عمى النتائج.يج

 (.464: 2018)عبد الستار,  نتائج المُستمدة مف ىذه المؤشراتتحقيؽ الأىداؼ, ىي ال
الاستناد  يتـ أساسيةاو مناظير عمى أربعة أبعاد  بطاقة العلامات المتوازنة. تشتمؿ الأبعاد:. 5

)عبد , العمميات الداخمية, والتعمـ والنمو الزبوف: المالي, الييا في اجراء عممية تقويـ الأداء وىي
 (.465: 2018الستار, 

 مف خلاؿداء للأ تقويـإف كؿ  السبب والنتيجة تشير علاقاتاف  علاقات السبب والنتيجة:. 6
الناجمة عف  والنتيجة مف علاقة السبب جزءما ىو في الحقيقة الا  بطاقة العلامات المتوازنة
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ف علاقات ا  و , تي ينبغي تحقيقياال والأىداؼ النتائجو تيجية ار ة الإستغصيا بيف ارتباطعلاقة 
والتابعة ومف ثـ تعد آلية ة المدير  المؤشراتتدمج وفقا ليا السبب والنتيجة ىي الركيزة الرئيسة التي 

 .(Drury, 2021: 570) تيجية التواصؿ بينيماار لإست

 ( مكونات بطاقة العلامات المتوازنة.2-2ويوضح الشكؿ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (2-2شكل )
 مكونات بطاقة العلامات المتوازنة.

 المصدر: من اعداد الباحثة

: يُاظير تطاقح   انعلاياخ المرىازَحسادساا
الوحدة أداء  تقويـنابعة مف فكرة متعددة الأبعاد ل ةالمتوازن العلاماتإف بطاقة  

بعضيا البعض أساسية مكممة لمناظير  مجموعةعمى مستوى  تقويـتسمح بالاذ انيا  ,قتصادية الإ
 , ولعؿ أىـ ىذه المناظير ىي كالاتي:قتصاديةالإالوحدة لتحقيؽ أىداؼ 

 

 الاستراتيجية

 المقاييس

 الابعاد

السبب علاقة 
 ةوالنتيج

يكىَاخ تطاقح 
 انعلاياخ المرىازَح
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 المالي المنظور .1
ويتألؼ  ,الأداء الاستراتيجي مستوى تقويـل بطاقة العلامات المتوازنةالأوؿ ل المنظوروىو 
معيار تحقيؽ الربح العادؿ وىو ىدؼ استراتيجي  مثؿمف المعايير الاستراتيجية,  مف مجموعة

ر, ومعيار خفض قابؿ لمتحقيؽ, وكذلؾ معيار النمو المتوازف لمزيج الإيرادات مف أنشطة الاستثما
التكاليؼ إلى الحد الأدنى لتحقيؽ أقصى فعالية ممكنة, ومعيار تعظيـ الثروة لممساىميف مف 

)العريني  تحقيؽ القيمة الاقتصادية المضافةخلاؿ تحقيؽ عائد حقيقي عمى الاستثمار, ومعيار 
دغيش,  ية في أداء (. وتأتي أىمية ىذا المنظور مف كونو يركز عمى الجوانب المال42: 2016وا 
كما ىو الحاؿ في الارباح والعوائد وقيمة الموجودات والتكاليؼ وحقوؽ قتصادية الإالوحدات 

المالكيف والمساىميف, فضلًا عف ذلؾ, فيو يعد محصمة لمختمؼ التغيرات والتطورات التي 
 (.173 :2021)الرحمف, تحصؿ في المناظير الاخرى 

سواء كانت وحدة خدمية أـ قتصادية لاي وحدة إيمثؿ المحرؾ الاساسي اف ىذا المنظور 
, كوف استمرارىا ونموىا مرتبط بمركزىا المالي, وعميو يتطمب ايجاد موارد مالية مناسبة انتاجية

, ومف الميـ جداً وجود تكامؿ بي المؤشرات المالية قتصاديةالإتضمف استمرار وبقاء ىذه الوحدة 
دة لمتكامؿ الموجود في بطاقة العلامات المتوازنة والمؤشرات غير المالية مف خلاؿ الاستفا

اف المنظور المالي ىو في الواقع  .(Noreen et al., 2019: 482)والمصمـ بصورة جيدة 
, اذ أنو مف خلاؿ ىذا المنظور يمكف زيادة قتصاديةالإالمحصمة الاىـ لمختمؼ أنشطة الوحدات 

نة الاقتصادية لموحدة. اف تركيز ىذا المنظور الارباح وتطوير الاستثمارات والمحافظة عمى المكا
واستثمارىا بطريقة قتصادية الإعمى الجوانب الاقتصادية يمنحو القدرة عمى ادارة أصوؿ الوحدة 

كفوءة, بالاضافة الى أنو يعد ىدفاً ميماً مف حيث التوجو لمزبائف كونو يعد المصدر الرئيسي 
 (.  3-2في الشكؿ ) , وكما ىو مبيفقتصاديةالإلايرادات الوحدة 
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 (3-2شكل )
 المالي في بطاقة العلامات المتوازنة البعد

Source: Anthony A. Atkinson & Roberts. Kaplan & s. mark young management 

Accounting, 4
th

 ed New Jersey, USA, 2004, p 361. 

  . منظور الزبائن:2
ىو  الزبائف منظورلقد أدت التطورات في بيئة الأعماؿ إلى اشتداد المنافسة, مما جعؿ  
, وبالتالي النجاح. ومف أسباب الماليةقتصادية الإأىداؼ لموحدات  مختمؼلتحقيؽ  الرئيس

نجاحيـ واستمرارىـ ىو قدرتيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ المالية في بيئة أعماؿ شديدة التنافسية, 
ويقيس مدى  الزبائفشرائح  المنظوروتمبية متطمباتيـ. يحدد ىذا  الزبائفتركيز عمى ال فضلًا عف

 وفي ىذا الجانب, ,الزبائفأىداؼ  مدى تحقؽ في ىذه القطاعات لمراقبةقتصادية الإنجاح الوحدة 
)أ( أبحاث السوؽ, مثؿ الاستطلاعات والمقابلات, لتحديد حصة السوؽ في  المدراءيستخدـ 

الزبائف ات رضا تقويمالجدد و  الزبائفالقطاع الذي تعمؿ فيو الوحدة  )ب( المعمومات حوؿ عدد 
 .(Datar & Rajan, 2021: 544) مف خلاؿ أنظمة إدارة الزبائف
ائف الى تحقيؽ مجموعة مف عند تطبيؽ منظور الزبقتصادية الإىذا وتسعى الوحدة 

مما يعزز قتصادية الإالأىداؼ أىميا مدى تحقيؽ رضا الزبائف وكسب ولاءىـ المستمر لموحدة 
مف حصتيا في الاسواؽ ويزيد مف قدرتيا عمى المنافسة وتحقيؽ المزيد مف المكاسب وىو ما 
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لييف )البشير, يؤدي الى كسب مزيد مف الزبائف فضلًا عف المحافظة عمى زبائف الوحدة الحا
تركيز خططيا الاستراتيجية عمى ارضاء قتصادية الإ(. اف مف واجب الوحدات 50: 2016

لتغطية تكاليفيا قتصادية الإالزبائف وتحقيؽ رغباتيـ ومتطمباتيـ كونيـ الفئة التي تدفع لموحدة 
 وتحقيؽ ارباحيا. اف مف خلاؿ ىذا المنظور يتـ وضع المؤشرات التي تعكس وضع الزبوف

, كما ىو الحاؿ في )رضا الزبائف, درجة الولاء, الحصة السوقية, قتصاديةالإبالنسبة لموحدة 
اف كؿ ذلؾ يوضح  (.249: 2017)الخمؼ وأخروف,  القدرة عمى جذب الزبوف والاحتفاظ بو(

عمى تقديـ خدمة تنافسية لمزبائف مف خلاؿ توفير منتجات ذات قتصادية الإمدى قدرة الوحدة 
عالية بأسعار منخفضة, او اف تقدـ منتجات ذات جودة وثمف مرتفع مقارنة بما متوفر في جودة 

الاسواؽ كما ىو الحاؿ في المنتجات الجديدة ذات المزايا العالية التي ترضي رغبات الزبائف 
وتجذبيـ وىو ما يجعميـ يتغاضوف عف مستوى الاسعار التي يدفعونيا لمحصوؿ عمى تمؾ 

 (.4-2ة, وكما ىو مبيف في الشكؿ )المنتجات المبتكر 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4-2شكل )
 الزبائن في بطاقة العلامات المتوازنة بعد

Source: Kaplan & Norton, Linking The Balanced scorecard to strategy CMR 

Fall v 139, No1 1996 ;P. 59. 
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 عهً انشبائه
 رضا انشبائه

كظب سبائه 

 جذد

خصائص 
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 منظور العمميات الداخمية. 3
" وما يجب أف اف تتميز فيوقتصادية الإعمى الوحدة منظور عمى "ما يجب ىذا اليركز 

والتنافس مع منافسييا. ويشمؿ ذلؾ ميارات  الزبائفداخميًا لتمبية توقعات قتصادية الوحدة الإتفعمو 
كؿ الموظفيف والجودة وتحقيؽ أعمى مستويات الإنتاجية مف خلاؿ تقديـ الميزات والابتكارات في 

لموحدة كما يركز عمى ربط المستويات العميا مع المستويات الدنيا . منتجاتما يقدـ لمزبائف مف 
الوحدات تميؿ وفي ىذا الصدد , . الزبائفلتصحيح الأخطاء والعمؿ وفؽ متطمبات  الاقتصادية

 ,Kincki) إلى رفع مستوى عممياتيا الداخميةإلى تبني برامج التحسيف المستمر سعياً قتصادية الإ
2020: 467). 

كفاءة وفعالية  عدة تستيدؼ قياس مدىت مؤشراالعمميات الداخمية  منظوريتضمف و 
يـ العمميات و بتقيتـ الاىتماـ لسمع والخدمات. ولتحقيؽ النجاح, في توفير اقتصادية الإالوحدات 

 المرتبطةيـ جميع جوانب العمميات الرئيسية و رية الداخمية الحاسمة مف خلاؿ تقالتشغيمية أو التجا
بطريقة شاممة وتطوير المنتج والإنتاج والتسميـ وخدمات ما بعد قتصادية الإبسمسمة القيمة لموحدة 

 .((Weygandt et al., 2018: 469 البيع بيدؼ التأكد مف أنيا تعمؿ بطريقة فعالة وكفؤة
دوراف  ,وقت الانتظار ,معدلات التمؼ) فومف أبرز مؤشرات منظور العمميات الداخمية كؿ م

النمو في جودة الخدمات المقدمة, وعدد  ,معدلات إعادة الفحص ,التسميـ الفوري ,المخزوف
( مختمؼ العمميات 5-2(. ويوضح الشكؿ )101: 2019, ( )الكواز والخفاجيالمنتجات الجديدة

 الداخمية في بطاقة العلامات المتوازنة. 
 
 
 
 
 
 
 



 لبطاقة العلامات المتوازنةالمرتكزات المعرفية ..........  ....... الثاني: المبحث الثاني الفصل 

44 
 

 
 
 
 
 

 

 (5-2شكل )
 في بطاقة العلامات المتوازنة العمميات الداخمية 

Kaplan, Roberts and Norton, David. "Using the balanced scorecard as strategic 

management  system" Harvard business review, Jan –Feb. 1996 . 

 . منظور التعمم والنمو4
, بطاقة العلامات المتوازنةيعد منظور التعمـ والنمو المنظور الأكثر أىمية ضمف  

ويرتبط ارتباطًا وثيقًا بتنمية رأس الماؿ البشري. وتصؼ أىدافو كيفية الجمع بيف الموارد البشرية 
الموجودة في منظور التعمـ  المؤشراتتعد و والتكنولوجيا والمناخ التنظيمي لدعـ الاستراتيجية. 

 & Narayanama) بقية المناظير الأخرىلتحسينات في جراء الإرئيسية  مؤشراتوالنمو بمثابة 
Lalitha, 2016: 62).  قتصادية الإبالاضافة الى ذلؾ, فيو يحدد ما يتحتـ عمى الوحدة

امتلاكو مف الموارد البشرية والبنى التحتية والتي يتطمب المحافظة عمييا وتنميتيا مف أجؿ ايجاد 
ىذا ظؿ  في اجراء التقويـ(. ولاجؿ Drury, 2021: 579)قتصادية الإالقيمة المستقبمية لموحدة 
 , بالموظفيف الاحتفاظ ) مثؿتستخدـ عددا مف المؤشرات قتصادية الإالمنظور فاف الوحدات 

التي ترتبط  المؤشرات(. اف 630: 2021البشاري وعبدالله, ( )الرضا الوظيفي, الموظفيف إنتاجية
وير عمى تطقتصادية الإبمنظور التعمـ والنمو تؤشر بصورة فاعمة ودقيقة مدى قدرة الوحدات 

مختمؼ الاستراتيجية المستقبمية وتنمية مواردىا البشرية وكيفية الاستفادة منيا في تحقيؽ الاىداؼ 
ويمكف تمثيؿ مناظير بطاقة العلامات  .(Blocher, et al., 2022: 49)قتصادية الإلموحدات 

 (.6-2المتوازنة ومقاييسيا كما في الشكؿ )
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 (6-2شكل )
 مناظير بطاقة العلامات المتوازنة 

Source: Drury, Colin, (2021): "Management and Cost Accounting", 11th 

Edition, Annabel Ainscow. P: 587. 

: خصائص   تطاقح انعلاياخ المرىازَحساتعاا
تبرز أىميتيا عف باقي  بعدد مف الخصائص والتي المتوازنة العلاماتتتميز بطاقة 

 :ى, منياالأداء الأخر  سمقايي
بط بيف االر  تعدالتي  الاثر, -ب بالس وعلاقات الوحدة الإقتصاديةاستراتيجية  تبرز .1

 (.310: 2017سرور , ) تنفيذ الاستراتيجية التي يتـ بيا ؼصالتي تالابعاد مختمؼ 
الجودة, اعادة  كما ىو الحاؿ فيالمختمفة  الوحدة الإقتصاديةبرامج تساعد عمى تكامؿ  .2

 (.32: 2017مبادرات خدمة الزبوف )الماغوط, و  ,اليندسة, التحسيف المستمر
في رضا  إضافةعمى إحداث بسبب قابميتيا  الوحدات الإقتصاديةفي تحفيز أداء  تيافعالي .3

يا ل ينتموفالكمية التي  الوحدات الإقتصاديةعمى فيـ إستراتيجية وقدرتيـ  العامميف
 (.42: 2018)الشبراوي, كفاءة فعالية و أكثر  ليكوف ىـيف أداءتحس عمى وتحفيزىـ
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التي تعكس سمسمة  داءالا مؤشراتعمى مجموعة مف  بطاقة العلامات المتوازنةتعتمد  .4
 (.27: 2018)لطرش,  لمبطاقة   الأربعة مناظيرعلاقات السبب والنتيجة التي تتخمؿ ال

بلاغيا لجميع أعضاء   .5 مف  الوحدة الاقتصاديةالمساعدة في توصيؿ الإستراتيجية وا 
, تقويـمتماسكة القابمة لموالمتصمة المف الأىداؼ  عدداً خلاؿ ترجمة الإستراتيجية إلى 

 تسعىالإجراءات والقرارات التي عمى اتخاذ المديروف والموظفيف فضلًا عف أنيا تساعد 
 (.5: 2020)راوية واخروف,  الاستراتيجيةإلى تحقيؽ 

راء المديمنح  المؤشراتعدد اذ اف تقميؿ  ,الأكثر أىمية فقط المؤشراتتركيز عمى ال .6
بينما الإستراتيجية,  تطبيؽنتباه عمى تمؾ التي ليا التأثير الأكبر عمى الاتركيز الفرصة ل

ويفقدىـ القدرة الى تشتيت تفكير المدراء  المؤشراتمف  غير محدوداستخداـ عدد  يؤدي
 .(Datar & Rajan, 2021: 550) معالجة المعمومات ذات الصمة عمى

وترى الباحثة ان أىم ما يميز بطاقة العلامات المتوازنة ىو انيا تعتمد عمى عدد من 
في  نيمنح أصحاب القرار والمخططين الاستراتيجييما المؤشرات المالية وغير المالية وىو 

الفرصة لاتخاذ قرارات سميمة وعدم تشتيت افكارىم بمؤشرات عديدة لا  الوحدات الإقتصادية
 .قيمة ليا ولا فائدة ترجى منيا

: خطىاخ ذطثُق تطاقح انعلاياخ المرىازَحثايُ  اا
الإستراتيجية إلى إجراءات أو تدابير أو أىداؼ ممموسة  بطاقة العلامات المتوازنةتترجـ 

بطاقة العلامات تطوير بناء و عممية . اف لموزعة عبرىاتمثؿ التوازف بيف الجوانب المختمفة ا
, بدءاً بالرؤية قتصاديةالوحدة الإمف الأعمى وتنتيي في أسفؿ تبدأ في العادة  المتوازنة

يـ وتنفيذ بطاقة الإستراتيجية. لقد اختمؼ الباحثوف حوؿ الخطوات المنيجية اللازمة لتصم
)درغاـ, والمتمثمة في كؿ ما يأتي سنعرض أىـ الخطوات المتفؽ عمييا و  العلامات المتوازنة

 (:140: 2015)عبد الرؤوؼ وبف رنو,  (,59: 2014, )الثويني, (24 :2013
عداد الخريطة الإستراتيجية:. 1 تتضمف ىذه الخطوة الانتقاؿ  تحديد عوامل النجاح الحرجة وا 

إلى مناقشة ما ىو مطموب لنجاح الرؤية الإستراتيجية, بحيث تقوـ  الموضوعةمف الاستراتيجيات 
الأربعة  ناظيربتحديد العوامؿ الأكثر تأثيراً لمنجاح ضمف كؿ محور مف المقتصادية الوحدة الإ
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ف مفاتيح النجاح تركز عمى التغييرات التي يجب عمى فإ كذلؾ,. بطاقة العلامات المتوازنةل
ات تقويم, وىي خطوة تسبؽ وضع الخطط العممية وتساعد في تحديد التنفيذىاقتصادية الوحدة الإ

 عمى سبيؿ المثاؿ(. العامميفالأساسية )تطوير قدرات وأداء 
أولًا قتصادية الإ يجب عمى الوحدةالمستقبمية وصياغة رسالتيا الاستراتيجية: الرؤية  . تحديد2

 تستند الى بطاقة العلامات المتوازنةفاف , ةعام وبصورةد رؤيتيا الإستراتيجية ورسالتيا. تحدأف 
 مؤشرات, و الزبائفيا, وقنوات الاتصاؿ بنئزبامع قتصادية الإرؤية مشتركة وشاممة مناسبة لموحدة 

الغرض الأساسي مف ىذه المرحمة ىو وضع أساس لمتوافؽ حوؿ خصائص اف الأداء المالي. 
ودورىا, والاتفاؽ عمى كيفية تطور الخدمة ومتطمباتيا, وتحديد واضح لموقؼ الوحدة الحالي 

مقابلات مع الإدارة العميا لتحديد اجراء الالخدمة في المستقبؿ. ويتـ إنجاز ىذا العمؿ مف خلاؿ 
رؤية الوحدة ورسالتيا والأىداؼ التي ترغب في تحقيقيا مف خلاؿ مجالات الرؤية التي ستستند 

 .المؤشراتإلييا 
رسالتيا بوضع و قتصادية الإالوحدة ـ التعبير عف رؤية يت وضع الأىداف والإستراتيجيات:. 3

 .الأىداؼ تمؾتؤدي إلى تحقيؽ مف الممكف أف الإستراتيجيات التي  الأىداؼ وتحديد
تيجية ار الإست داؼمف الأى استنتاجياح التي تـ ابعد تحديد عوامؿ النج ات:تقويماختيار ال. 4

مف خلاؿ  ؾذلو عبير عف ىذه العوامؿ كميا, أي يجب تقويميا, الت يتحتـ ,قتصاديةالإلموحدة 
 .بدقة وتقويمد ار يقيس عامؿ النجاح الممف الممكف اف لذي اختيار المؤشر المناسب ا

عني بياف الأنشطة والأعماؿ التي يجب القياـ بيا سعياً لتحقيؽ يو  إعداد خطط العمل:. 5
تحديد الأىداؼ السنوية, وتخصيص الموارد, وتحديد الأىداؼ والرؤية الاستراتيجية. ويشمؿ ذلؾ 

المسؤوليات والأدوات, ودعـ البرامج, واختيار الأفراد المسؤوليف عف استكماؿ خطة العمؿ, 
وتحديد المواد اللازمة لمتنفيذ. ولضماف التنفيذ السميـ للاستراتيجية, لا بد مف متابعتيا ومراقبتيا, 

 زـ الأمر.واتخاذ التدابير التصحيحية إذا ل
بيدؼ التأكد مف تطبيؽ بطاقة العلامات المتوازنة  :بطاقة العلامات المتوازنة تقويممتابعة و . 6

 أداةبصورة صحيحة يجب متابعتيا بشكؿ مستمر لضماف انجازىا الوظيفة المطموبة كونيا 
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وعمى دية قتصاالإيجب استخداميا في العمميات اليومية لموحدة  تيجيةار ديناميكية للإدارة الإست
 مختمؼ المستويات الادارية.

 . بطاقة العلامات المتوازنة طبيؽخطوات ت (7-2شكؿ )ويوضح ال

 

 (7-2شكل )
 خطوات تنفيذ بطاقة العلامات المتوازنة

أداء  تقويمل بطاقة العلامات المتوازنة(، دور القوائم المالية في إعداد  2018بن خميفة، حمزة ) : المصدر
الإقتصادية، أطروحة دكتوراه، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير،  الإقتصاديةالوحدات 

 .115، صجامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

 تطاقح انعلاياخ المرىازَح: يعىقاخ ذطثُق ذاسعاا 
 بطاقة العلامات المتوازنةالتي تواجو تطبيؽ والصعوبات  المعوقاتىناؾ العديد مف  

(BSC) ,منيا ما يأتي:   
مكف مف الإجابة عمى الأسئمة المتعمقة بتحركات الت دوفاخمية فقط عمى الجوانب الد ىاز يركت .1

اً لمتغيرات الميمة تقويملا توفر  بطاقة العلامات المتوازنةالمنافسيف. علاوة عمى ذلؾ, فإف 
ة يالبيئظروؼ الفي الظروؼ الخارجية, حيث يجب عمى الإدارة أف تأخذ في الاعتبار 

 .(Malgwi & Dahiru, 2014: 8) الخارجيةو  الداخمية
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, قتصاديةالإاف ترتيب المؤشرات لا يكوف متناسباً ومتوافقاً مع استراتيجيات واىداؼ الوحدة  .2
)عبد  فضلًا عف أف بعض الوحدات الاقتصادية لا تمتمؾ مؤشرات لاستراتيجيتيا وأىدافيا

 (.  68: 2015الحميد ومنصور, 
عدـ توفر وسيمة أو آلية لدمج المؤشرات المختمفة لمحصوؿ عمى تقويـ شامؿ لموحدة  .3

التي يتـ تقويـ أداءىا وىو ما ينتج عنو ضرورة تحقيؽ مجموعة مف الاىداؼ قتصادية الإ
)شرفي والاستراتيجيات المختمفة بدلا مف التركيز عمى ىدؼ بعينو يتطمب تعظيمو وتطويره 

 (.81: 2016وبف تركي, 
يـ بطاقة و لنظاـ تق , وغياب دعـ العامميفربط مكونات بطاقة العلامات المتوازنةلا يمكف  .4

 .(Fawy et al., 2018: 25)  العلامات المتوازنة
وىو ما يقمؿ العديد مف العلاقات السببية بيف المؤشرات والاىداؼ,  في بيافصعوبة وجود  .5

فاعميتيا )مقدـ, كفاءتيا و نتائج بطاقة العلامات المتوازنة ويحد مف  أغمبمف مصداقية 
2020 :131.) 

في تضميف عوامؿ العلاقات الإنسانية الميمة, والتي تميز  بطاقة العلامات المتوازنةفشؿ  .6
الوحدات عف الأنظمة الآلية, وبالتالي تصبح علاقات السبب والنتيجة في الوحدات أكثر 

 .(Tawse & Tabesh, 2023: 125) الأمر باتخاذ القرار البشري طيرتبتعقيدًا عندما 

 :  يقىياخ نجاذ تطاقح انعلاياخ المرىازَحعاشراا
نيا في طبيعة عمميا وتفكيرىا الإستراتيجي مما يدؿ أقتصادية الوحدات الإتختمؼ    

العلامات الاستراتيجي ومنيا بطاقة  ىاأداء تقويـتقنيات مف شأنيا اف تستعمؿ لبحاجة إلى 
لنجاح قتصادية الإالوحدة توجد مقومات عديدة وضرورية يجب توفرىا في  ومع ىذا المتوازنة,
في مجاؿ تقويـ الأداء الاستراتيجي والذي يعكس دورىا في ىذا  بطاقة العلامات المتوازنةتطبيؽ 

 :(181-179: 2018ماضي, أبو )النطاؽ وىي كالاتي 
ناجحة, يجب أف يكوف  بطاقة العلامات المتوازنة طبيؽلكي تكوف عممية ت دعم الإدارة العميا: .1

أف الإدارة قتصادية الوحدة الإعندما يدرؾ الموظفوف في ف ,ىناؾ دعـ مف الإدارة العميا ليا
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, فإف ذلؾ يساعد الموظفيف عمى بطاقة العلامات المتوازنةتدعـ الجيود المبذولة لتطبيؽ 
 يقمؿ مف معارضتيـ لو.الالتزاـ بتطبيؽ النظاـ و 

التركيز عمى توفير الحوافز المادية والمعنوية لكؿ مف يساىـ في  ضرورة :الحوافز المادية .2
بطاقة وىذا يشكؿ حافزاً قوياً لممسؤوليف عف تنفيذ  ,بطاقة العلامات المتوازنةتصميـ أو تنفيذ 

 .العلامات المتوازنة
بطاقة العلامات المتوازنة يشمؿ مختمؼ مكونات الوحدة  طبيؽتلاف نظراً  :تكوين فرق العمل .3

, فانو يتحتـ اف يكوف ىناؾ جيد جماعي مشترؾ يقوـ بتنفيذ العممية وليس قتصاديةالإ
 شخص واحد.

إجراء العديد مف التغييرات  طبيؽ بطاقة العلامات المتوازنةتتطمب عممية ت :إدراة التغيير .4
التغيير مرتبط بالثقافة أو الأنظمة أو الأفراد. إف  سواء كاف, قتصاديةالإالوحدة في 

يديف يتغير باستمرار, تمامًا مثؿ متطمبات المستفقتصادية الإالوحدة الاتجاه الذي تسمكو 
تحقيؽ قتصادية الإالوحدة . وليذا السبب, يجب عمى يامف الخدمة المقدمة مف قبم

 .التغييرات الضرورية لمواصمة وتيرة التغييرات الفعمية
تخاذ الإجراءات التصحيحيةحدراسة الإن .5 اف الاجراءات التصحيحية تيدؼ في  :رافات وا 

مف خلاؿ الاستفادة مف نقاط القوة الموجودة قتصادية الإالاساس الى تحسيف وضع الوحدة 
واستغلاؿ ما يمكف مف فرص متاحة مع السعي لتقميؿ اثر نقاط الضعؼ والابتعاد عف 

 التيديدات الخارجية. 
مف الضروري جداً اف تكوف  :بشكل دقيق المؤشراتواضح وتعريف يد الأىداف بشكل تحد .6

الاىداؼ والاستراتيجيات الموضوعة مفيومة مف قبؿ العامميف عمى تنفيذىا مع مراعاة 
 الموضوعية في تعريؼ المؤشرات المرتبطة بالاىداؼ. 

ومن أعمى إلى أسفل بين مكونات  الإعتماد عمى مدخل الإتصال من أسفل إلى أعمى .7
عمى  الوحدة الاقتصاديةينبغي أف تركز إدارة  :الإقتصاديةالوحدة التنظيم الإداري في 

بصورة واضحة وذلؾ مف أجؿ أف تصؿ الرسالة إلى المرسؿ إليو الاتصاؿ بيف مكوناتيا 
عقد  يتطمبإف النظاـ الجيد  اذ, بصورة صحيحة الاتصاؿ عمميةف ويفيـ مضمو واف 
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جراء  لقاءات لإقرار خطة  الوحدة الاقتصاديةفي  العامميف ومناقشات بيف اتصالاتوا 
 .الاىتماـ بياالتي ينبغي  مؤشراتالعمؿ والأبعاد الرئيسية لم

وبناءً عمى ما تم عرضو من مرتكزات معرفية لبطاقة العلامات المتوازنة، فان الباحثة 
الفرصة  الاقتصاديةلحديثة التي تمنح الوحدات ترى انيا تعد احدى التقنيات الضرورية وا

لوضع خططيا واستراتيجياتيا موضع التنفيذ. كما ان ربط بطاقة العلامات المتوازنة بين 
مجموعة متنوعة من المعايير والمكونات يسيم بشكل كبير في جعل الأداء الاستراتيجي 
لموحدات الاقتصادية أكثر كفاءة ودقة ويمنحيا الفرصة لتطوير اداءىا الاستراتيجي وتوسيع 

قديم خدمات متنوعة تنال رضا زبائنيا الحاليين فضلا عن كسب زبائن جدد. نشاطيا وت
 الاقتصاديةبالإضافة الى ذلك، فان استخدام بطاقة العلامات المتوازنة في تقويم اداء الوحدات 

أداء )مالية  مؤشراتو يسيم في ترجمة رؤيتيا ورسالتيا الى أىداف استراتيجية وتشغيمية 
داء تطوير الأرابطة ومتشابكة مع بعضيا البعض بشكل يساعد عمى وغير مالية( متسقة ومت

، ومع ىذا فان الصورة التي تعكس مدى  يااتنشاطتنويع و  الاقتصادية اتموحدالاستراتيجي ل
في تطبيق بطاقة العلامات المتوازنة لتقويم أداء مدى تحقيقيا  الاقتصاديةنجاح الوحدة 

ا اذا ما تم اتباع الاجراءات الكفيمة بتحسين ذلك لأىدافيا المرسومة قد تكون اكثر وضوح
 ولعل أىم ءتحسين الاداالتقنيات التي تعنى ب التقنية أعلاه مع احدىتكامل ل الحاجة ايالأداء 

 .    ىي اليندسة العكسية والتي تشكل محور المبحث القادم تمك التقنيات
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 المثحث انثانث
 المرذكساخ المعرفُح نههُذسح انعكسُح

 
يدرس المبادئ التكنولوجية والفيزيائية لأي  لاً متكام جاً ني (RE) اليندسة العكسيةتمثؿ 

جزء أو مكوف قابؿ لمتحميؿ مف حيث بعض جوانبو الأساسية, مثؿ البنية والوظيفة والتشغيؿ, 
البحث والتطوير  والتخصصيف في مجاؿإلخ. وىناؾ أسبابٌ محددةٌ تحفز المصمميف والفنييف 

ىذه الأنواع مف عمميات اليندسة داخؿ مرافؽ ومؤسسات الإنتاج وخارجيا عمى المجوء إلى 
العكسية, وتحديدًا التوافر الواسع لمتطمبات التصميـ المنيجي والتقني, والاستخداـ المتزايد 
جراءات معالجة بيانات أكثر حداثة. وقد قدّـ متخصصوف في عمميات  للأتمتة, وظيور أساليب وا 

قة بالتطوير المنيجي لآليات اليندسة التصميـ والإنتاج دفعةً ىائمةً مف الأفكار الحديثة المتعم
العكسية, حيث لا تزاؿ أفكارىـ الثورية تُشير إلى طرؽٍ لإيجاد حموؿٍ وتحسيف إدارة المياـ 

المعرفية  مرتكزاتال المبحثتناوؿ ىذا يالمتعمقة بعمميات تصميـ المنتجات. وبناءً عمى ذلؾ, س
, ا لميندسة العكسية وصولا لدورىا لتعريؼ, خطوات التطبيؽ, مف حيث النشأة والتطور, المفيوـ

بينيا وبيف بطاقة العلامات  كجزء مف منيجية التكامؿفي تحسيف الأداء الاستراتيجي والذي يعد 
 .بعممية تقويـ الأداء الاستراتيجي ىالتي تعنالمتوازنة 

 َشأج وذطىر ذقُُح الهُذسح انعكسُحأولاا: 
ففي البداية, كانت تُسػتخدـ بكثػرة فػي  ظيورىا,قطعت اليندسة العكسية شوطًا طويلًا منذ 

الصػػػناعات التحويميػػػة, لكنيػػػا الآف شػػػقت طريقيػػػا إلػػػى مجػػػالات متنوعػػػة مثػػػؿ تطػػػوير البرمجيػػػات, 
وصػػناعة السػػيارات, والفضػػاء, وحتػػى الصػػناعة الطبيػػة. وقػػد اسػػتمرت اليندسػػة العكسػػية عمػػى مػػر 

اليندسػػة العكسػػية أسػػموب أمريكػػي   . وفػػي الحقيقػػة فػػافالعصػػور فػػي مختمػػؼ الأنشػػطة الاقتصػػادية
حيػػث كػػاف يعػػرؼ الفحػػص بالتفكيػػؾ مػػف قبػػؿ  1900الأصػػؿ ترجػػع بػػدايات اسػػتخدامو الػػى عػػاـ 
مػػف قبػػؿ شػػركة   Isuzuقػػدـ المفيػػوـ الػػى شػػركة  1971مصػػنعي العجػػلات الأمريكيػػة , فػػي عػػاـ 

General Motors  بدأ  1972, في عاـSato  بتطبيؽ المفيوـ فػي شػركةIsuzu  عػاـ  , فػي
ظيػر كمػنيج  1998المفيوـ وبػدا يعتمػد داخػؿ البيئػة الصػناعية , وفػي عػاـ  Satoطور  1976
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( عمػى الػرغـ مػف تػوفر القاعػدة Rains,2009:4او أسموب تقنػي يػتـ عمػى وفػؽ خطػوات معينػة )
القانونيػػػػػة الصػػػػػحيحة اقتصػػػػػاديا الا اف بعػػػػػض الولايػػػػػات حرمػػػػػت اسػػػػػتعماؿ ىػػػػػذا الاسػػػػػموب بدايػػػػػة 

أواخر الثمانينات بسب التفسػير الخػاطو وعػدـ القػدرة عمػى تصػور ىػذا الاسػموب السبعينات وحتى 
عمػػى انػػو تعمػػـ مػػف الآخػػريف او اكتشػػاؼ , حيػػث كػػاف الػػبعض يتػػرجـ الأسػػموب عمػػى انػػو تجسػػس 
اقتصػػػػادي فػػػػي حػػػػيف اف اليندسػػػػة العكسػػػػية طريػػػػؽ قػػػػانوني لاكتسػػػػاب السػػػػر التجػػػػاري عػػػػف طريػػػػؽ 

صادقة مثلا شراء منػتج مػف السػوؽ , ىػذا الشػراء يمػنح مالكػو استملاؾ المنتج بالوسائؿ العادلة وال
حؽ الممكية الشخصػية كنقمػو  واخضػاعو لاختبػار ومػا شػابو  وىػذا يتطمػب وقػت ومػاؿ وطاقػة أي 

ج ىػػو الحػػؽ الطبيعػػي لتحقيػػػؽ اف مسػػتخدـ اليندسػػة العكسػػية اسػػتثمر فػػي تحميػػؿ المنتجػػات والنػػات
المحكمػػػة العميػػػا فػػػي الولايػػػات المتحػػػدة قػػػرار  أصػػػدرت 1989, فػػػي عػػػاـ )الػػػدخؿ( أي المعمومػػػات

لصػػالح مسػػتخدمي اليندسػػة العكسػػية حيػػث وصػػفت الاسػػموب عمػػى انػػو جػػزء ضػػروري فػػي الابػػداع 
مػػف المحتمػػؿ ينػػتج عنػػو اختلافػػات فػػي المنػػتج وبالتػػالي يمكػػف اف يػػؤدي الػػى تقػػدـ فػػي التكنولوجيػػة 

مػى تحفيػز المبػدع لتطػوير الافكػار فضلا عف اف الصػفة التنافسػية لميندسػة العكسػية التػي تعمػؿ ع
وفػػي ىػػذا تحقيػػؽ الرفاىيػػة لممسػػتيمؾ بتػػوفير بػػدائؿ لممنػػتج وبالتػػالي تخفػػيض السػػعر, وىنػػاؾ تبريػػر 
اخػػر نػػاتج عػػف معاممػػة المنػػتج المبػػاع فػػي السػػوؽ المفتوحػػة كنػػوع مػػف نشػػر الابػػداع مػػا لػػـ يحصػػؿ 

المنتج مف اليندسػة العكسػية لأنيػا  قانوف حقوؽ النشر مؤخراً لـ يح ِـ المبتكر عمى براعة اختراع ,
أدركت حقيقو باف الخبػرة عمػى وجػو المنػتج التجػاري المبػاع فػي السػوؽ كالصػورة او الكتػاب او مػا 
شػػػػابة ذلػػػػؾ ببسػػػػاطة لمحصػػػػوؿ عمػػػػى معمومػػػػات ىػػػػو حػػػػؽ وحاجػػػػة لمقػػػػراء والتحميػػػػؿ ,امػػػػا المنظػػػػور 

يـ مػػػا ىػػػو افضػػػؿ مػػػف الاقتصػػػادي لميندسػػػة العكسػػػية بوصػػػفو اسػػػموب تعيػػػد لغػػػرض التطػػػوير وتقػػػد
الموجػود عػػف طريػػؽ القيػاـ بخطػػوات متعػػددة وىػػذا لػيس فيػػو تيديػػد لممبتكػر لاف المبتكػػر لػػو عمومػػا 
أشكاؿ مػف الحمايػة ضػد منافسػو اليندسػة العكسػية : وقػت الانتظػار والتكمفػة الأمػر الػذي قػد يمنػع 

وما اليندسػة العكسػية , عمة الخطوات عالية بما فيو الكفايةاستعماؿ الاسموب أي عندما تكوف كمف
اسػموب يتػػرؾ اثػػر ايجػابي عمػػى المنافسػػة والأسػػعار ونشػر الخبػػرة الػػذي يمكػف اف يسػػاىـ فػػي أيجػػاد 

 . (Samuelson,2002:8 Scotchmer&منتجات جديدة تمبي طمبات الزبائف )
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فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ ىنػػاؾ حقيقػػة تاريخيػػة تؤكػػد اسػػتخداـ الاسػػموب فػػي المجػػاؿ الصػػناعي 
ة مف تجارب الآخريف خلاؿ فتػرة السػبعينات خبػرة الوحػدات تفتػت بسػبب المنافسػيف بيدؼ الاستفاد

أوليػػـ الوحػػدات اليابانيػػة اذ اسػػتطاعت اف تسػػوؽ منتجػػات ذات جػػودة عاليػػة الػػى الولايػػات المتحػػدة 
كيػؼ  Xeroxالأمر الػذي احػدث صػدمة الػى ادارة  Xeroxوبنفس السعر او اقؿ مف سعر شركة 

, نحػػف الأوائػػؿ فػػي تطػػوير ب فػػي لعبتنػػا الخاصػػة وتنتصػػر عمينػػانيػػة اف تمعػػتمكنػػت الوحػػدات اليابا
  انػو لا بػد مػف اف يتجمعػوا ثانيػةً فػي Xeroxماكنة الاستنساخ وأسمائنا رمز, وىكذا وجدت شػركة 

) فػرؽ عمػػؿ (  واسػػتخدموا اليندسػػة العكسػػية جػػزء أسػاس فػػي المقارنػػة التنافسػػية لعمميػػاتيـ , أوائػػؿ 
وا الى كؿ سمات العمؿ لتحديد أفضؿ الممارسات المسػتخدمة مػف قبػؿ الآخػريف الثمانينات اذ نظر 

                  وفيمػػػػػػػػػػػا لاسػػػػػػػػػػػتعماليـ الخػػػػػػػػػػػاص وىكػػػػػػػػػػػذا اسػػػػػػػػػػػتعادوا الخبػػػػػػػػػػػرة والتقػػػػػػػػػػػدـ فػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػناعة ماكنػػػػػػػػػػػة 
 (.(William,1997:15النسخ  

حظرت بعض الا انو , لميندسة العكسية أساسًا قانونيًا اقتصاديًا سميمًا توفررغـ وعمى ال
الدوؿ استخداميا مف أوائؿ السبعينيات إلى أواخر الثمانينيات. ويعود ذلؾ إلى سوء الفيـ 

حقوؽ الممكية الفكرية أو يُعتبر  فيما يتعمؽ بانتياؾوالاعتقاد السائد بأف استخداميا غير مشروع 
التقميدية, وعدـ  نيجًا غير تقميدي. ويعود ذلؾ أيضاً إلى المنيجيات المتبعة في أساليب الإنتاج

الوعي بأف منيجيتيا ما ىي إلا طريقة أو وسيمة لمتعمـ مف الآخريف, والبحث عف فرص الإضافة 
والتحديث والتحسيف, أو الكشؼ عف البيانات والمعمومات الخفية التي تساعد في تقديـ ابتكارات 

ستواصؿ في ية اليندسة العكسوعمى الرغـ مف ذلؾ, فاف  (.82: 2022عديدة )إماـ وآخروف, 
صدارىا, ستكوف المستقبؿ  لعب دور ىاـ في تطوير التكنولوجيا. فمع تطوير منتجات جديدة وا 

ىناؾ حاجة لتحميميا وفيميا بشكؿ أفضؿ. وستساعد اليندسة العكسية في تحقيؽ ىذا اليدؼ مف 
ندسة بالإضافة إلى ذلؾ, ستستمر الي خلاؿ توفير طريقة لتفكيؾ المنتجات ودراسة مكوناتيا.

 العكسية في التطور التكنولوجي. 
أداة حيوية في تطوير ستظل اليندسة العكسية  ان، وبصورة عامة ترى الباحثة

المنتجات والابتكار. وستساعد قدرتيا عمى تحميل المنتجات الحالية وتحسينيا عمى دفع عجمة 
 قبل.التكنولوجيا قدمًا، مما يؤدي إلى منتجات أكثر تقدمًا وتطوراً في المست
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: يفهىو وذعرَف الهُذسح انعكسُح  ثاَُاا
اىتمامًا كبيرًا في (  مفكؾالتحميؿ البأيضًا  ايُطمؽ عميي) اكتسب مفيوـ اليندسة العكسية 

ميمة عندما تفُقد الإعادة اكتشاؼ المعمومات وقدرتو عمى  مجاؿ الإنتاج الصناعي والابتكار
, لجتيا بكفاءة في سياؽ تطبيؽ محدديمكف معاالمعمومات الأصمية أو تكوف غير متاحة أو لا 

مع تزايد و في دفع التقدـ التكنولوجي وتحسيف المنتجات وخفض التكاليؼ.  فضلًا عف دوره
التحديات البيئية, أصبح مف الضروري اعتماد ممارسات مستدامة في العمميات الصناعية 

(Josef et al., 2017: 1877) ( ٠٣١: ٥١٠٠سرور وعبد الرضا, . كما يعرؼ)  اليندسة
 لموحدة الاقتصادية الى مستوى المنتجات المنافسة مكونات المنتجالعكسية بانيا عممية الوصوؿ ب

 . الافضؿ
يمكف وصؼ اليندسة العكسية بأنيا ( الى انو  Sunday, 2018: 468ويشير ) 

أسموب تحميؿ مقارف, يتـ فيو تفكيؾ المنتجات والأنظمة والآليات والمكونات وتحميميا, وجمع 
البيانات لممقارنة البصرية لتحديد وظائفيا وتحسيف الجودة والقيمة المضافة لممنتج قيد الدراسة. 

مجالًا متكاملًا يُساعد تعد العكسية  اليندسة( فيرى اف Josef et al., 2017: 1877 اما )  
عمى إبراز المبادئ التكنولوجية والفيزيائية لأي جزء أو مكوف مف خلاؿ إخضاعو لمتفكيؾ وتحميؿ 

 .بعض جوانبو الأساسية المتعمقة بالبنية والوظيفة والتشغيؿ 
بأنيا أفضؿ طريقة تُطبؽ لإنجاز شيء ما مف اليندسة العكسية  (Li, 2024: 55))  عرؼ وي   

, كما تعرؼ بانيا احدى التقنيات  والوحدات الأخرى الوحدة الإقتصاديةبيف الطرؽ المُطبقة داخؿ 
عادة إنتاج ابتكارات متنوعة في المنتجات  التي بالاعتماد عمى أداء تؤدي إلى إعادة بناء وا 

  .(82: 2020)إماـ وآخروف, المنتجات المنافسة 
ركز عمى تطوير وتصميـ منتج ت احدى التقنيات التياليندسة العكسية بأنيا  وتعرؼ

بناءً عمى مواصفات وخصائص المنتج المنافس, ويحدث ذلؾ في وقت مبكر  الوحدة الإقتصادية
كما تُعرؼ أيضًا . ( 80 :2016, الكوازمف دورة حياتو بطريقة تعمؿ عمى تحسيف قيمة المنتج )

, والتي تيدؼ الوحدة الإقتصاديةمنتج المنافس لتحديد مجالات تطوير منتج  تقويـبأنيا عممية 
وعمى طوؿ سمسمة في النياية إلى تحسيف قيمتو مف خلاؿ تقميؿ تكاليفو المرتبطة بدورة حياتو 
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عمى المعمومات المُجمعة حوؿ أفضؿ أداء اليندسة العكسية يعتمد نجاح و  ,القيمة الخاصة بو
الوحدة المتنافسة فيما يتعمؽ بمنتجاتيا, بما يُحسّف قيمة منتج  ت الإقتصاديةالوحداتُطبّقو 

  .(Sunday, 2018: 468). (Drury, 2018: 593) في السوؽ الإقتصادية
عممية يُستخدـ فييا الاستدلاؿ الاستنتاجي لفيـ كيفية عمؿ الآلة أو بانيا  ,أيضًا تعرؼو 

بشكؿ عكسي مف عممية التصميـ الأصمية وتحميؿ المنتج أو البرنامج. وىي تتضمف العمؿ 
التفاصيؿ. وعادةً ما يتـ تفكيؾ الآلات أو المنتجات أو البرامج إلى مكوناتيا الفردية بحيث يمكف 

عادة إنشائو ) أنيا بتُعرَّؼ اليندسة العكسية كما و (. Lutkevich, 2021تحديد تصميـ الجزء وا 
سة وطريقة عمميا بيدؼ تحديد فرص تقميؿ تكمفة الدراسة المنطقية وفحص المنتجات المناف

, الربيعي واخروفالمنافسة ) الوحدات الإقتصاديةالمنتج أو تحسينيا مف أجؿ التفوؽ عمى 
(. وىي أيضًا عممية أو طريقة يحاوؿ المرء مف خلاليا فيـ كيفية إنجاز جياز أو 1307 :2022

ستدلاؿ الاستنتاجي, مع التفكير الثاقب عممية أو نظاـ أو برنامج مصمـ مسبقًا, مف خلاؿ الا
الأساس عممية فتح أو تشريح نظاـ أو جياز لفيـ في ي يف, تحديد كيفية القياـ بذلؾ بالضبطل

       كيفية عممو مف أجؿ تكراره أو تحسينو, اعتمادًا عمى النظاـ قيد الدراسة والتقنيات 
 (.2022المستخدمة )ويكيبيديا, 

عممية تحميل اليندسة العكسية بأنيا:  الباحثة تعرفتعاريف،  وبناءً عمى ما تقدم من
 أو تفكيك منتج أو نظام أو برنامج قائم لفيم آلية عممو أو بنيتو أو التصميم الذي يعتمد عميو

 . والتعرف عمى مستوى أداء مكوناتو  واكتساب معرفة حول كيفية تصنيع بيدف

: اهذاف الهُذسح انعكسُح  ثانثاا
 الاتية الأىداؼمف تحقيؽ  الوحدة الإقتصاديةالعكسية يمَكف  اليندسةاف تطبيؽ 

Horngren,2015:462) ) ( وAl chlaihawi,2023:19:) 
 يؿ المنتج المنافس.متصميـ وتصنيع المنتج بناءً عمى عممية تح .１
لممنتج وفقًا لمتصميـ الذي يعتمد عميو منتج  الوحدة الإقتصاديةتعديؿ خصائص  .２

 المنافس.
 عمى التنبؤ بتكمفة المنتج ومدة إنتاجو في مرحمة مبكرة مف عمره. القدرة .３
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 دمج عمميات تصميـ وتصنيع المنتج. .４
 بناءً عمى متطمباتو وعمميات تحميؿ منتجات المنافسيف. زبوفمحاولة إيصاؿ صوت ال .５
بناء القدرات التقنية لممصنعيف مف خلاؿ تحديد المنتج وفيمو بالكامؿ )اكتساب  .６

 ة بالمنتج( وبناء الثقة بالنفس بيف الميندسيف وخبراء الصناعة.المعرفة التقني
, مثؿ التشغيؿ الزبائفتحديث وتحسيف وتطوير تصميـ المنتج لتمبية احتياجات  .７

صلاحيا, وتمبية متطمبات السوؽ,  ضافة الميزات, واستكشاؼ الأخطاء وا  الأفضؿ, وا 
 مثؿ التغيير التكنولوجي, والتحسيف, وخفض التكمفة.

 المقارنة المعيارية لفيـ منتجات المنافسيف وتطوير منتجات أفضؿ. تمكيف .８

بشكل وترى الباحثة انو يمكن تمخيص اىداف اليندسة العكسية في انيا تسعى 
فيم كيفية عمل نظام أو منتج معين، ثم استخدامو لإعادة إنتاجو أو تحسينو، أو  أساسي إلى

العكسية في مجالات مختمفة مثل  يمكن استخدام اليندسةو  ،حتى لمتغمب عمى عيوبو
  .البرمجيات، الأجيزة، والمنتجات الصناعية

: أهًُح الهُذسح انعكسُح  راتعاا
اليندسة العكسية باعتراؼ واسع وتُطبّؽ في مجالات مُختمفة, وتُعتبر قناةً ميمةً  ظىتح

مفيومو ومتطمباتو تزداد أىميتيا مع ازدياد الطمب عمييا, ولكؿ مجاؿ و  ,لموصوؿ إلى التكنولوجيا
أىمية ف ا ساعد في تطوير العمؿ التكنولوجي.الخاصة, بناءً عمى أدوات وتقنيات مُحددة تُ 

اليندسة العكسية لا تقتصر عمى غرض مُحدد, بؿ غالبًا ما تكوف جزءًا مف المساعي العممية 
لممتطمبات إلى ضماف استدامة المنتج عمى المدى الطويؿ وفقًا  وتسعىوالتطوير التكنولوجي. 

لى التفوؽ في القدرة التنافسية بناءً عمى الإمكانات المُتاحة. و المعاصرة,  تمعب فضلًا عف ذلؾ, ا 
اليندسة دورًا بارزًا في تقويض سمطة الاحتكارات, كما تسعى نتائج اليندسة العكسية إلى مواكبة 

يا واكتساب المعرفة التطورات مف خلاؿ فؾ رموز المنتجات المُصنّعة الأصمية لتحميؿ مُكونات
والعمؿ عمى إعادة تصميميا وتصنيعيا. يُساعد ذلؾ عمى تقديـ خدمة تُحقؽ الغرض الذي تقُدمو 
            المنتجات المُصنّعة, وتعمؿ عمى زيادة الكفاءة بما يتوافؽ مع مُتطمبات المُنافسة 

أف  فيرى (Gameros et al., 2015: 1) أما . ( (Shahriari et al., 2016: 76 العالمية
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الوحدة مساعدة  التي تيدؼ إلى ى التقنياتأحد تكمف في كونيااليندسة العكسية أىمية 
المنافسة  الوحدات الإقتصاديةذات الصمة بمنتجات الحصوؿ عمى معمومات  عمى الإقتصادية

اليندسة تركز أىمية وبالتالي, تبيدؼ الوصوؿ بأداء المنتج الى مستوى أداء تمؾ الوحدات , 
مواصمة عجمة التقدـ الصناعي بشكؿ خاص, ومتطمبات العصر بشكؿ ضرورة  العكسية عمى

 عاـ, لتفادي نقاط الضعؼ الموجودة في المنتج الأصمي.

الوحدات وترى الباحثة أن أىمية اليندسة العكسية تكمن في قدرتيا عمى منح 
تطوير المنتجات من خلال المتطورة العالمية  الوحدات الإقتصاديةمنافسة انية امك الإقتصادية

 تحويل المنتجات غير المرغوب بيا الى مفيدة من خلال اعتمادىا عمى اساليب جديدةو 
 وبالتالي تؤدي الى رضا الزبون. 

: خصائص الهُذسح انعكسُح  خايساا
اليندسة العكسية تقنية ظيرت في مطمع القرف الماضي, وتعتمد عمى مجموعة مف 

عادة تصميميا المتخصصيف في  مجالات مختمفة )خبراء( يقوموف بتحميؿ المنتجات الأصمية وا 
وكالاتي: )عمي,  خصائصبمجموعة مف ال العكسية اليندسةوتتميز  وفقًا لممتطمبات المحددة.

 (:47: 2023( و )المصراتي وماطوس, 43: 2009( و )غازي, 21: 2013

ساعد في ت اعمى الجودة. كما أني ض التكمفة مع الحفاظيخفتساىـ في تطوير المنتج و ت .1
شرح وفيـ المكونات الرئيسية والثانوية لممنتجات مف و عممية تحسيف وتطوير المنتجات 

عمى مجالات مختمفة, بما في ذلؾ المنتجات  احيث التصميـ والتجميع. ويمكف تطبيقي
تفكيؾ  يتـاذ الصناعية والميكانيكية والإلكترونية والبرمجيات وغيرىا مف المنتجات. 

المنتج الذي تـ تصنيعو مسبقًا بالتفصيؿ لتحديد كيفية تصميمو وتصنيعو, ومف ثـ يتـ 
 إعادة تصميـ وتصنيع منتج جديد ليؤدي نفس الوظيفة.

ومحاولة  تفصيؿ وفيـ المكونات الرئيسة والثانوية لممنتجات مف حيث التصميـ والتجميع .2
 .الوصوؿ بأداء مكونات المنتج الأصمي الى مستوى أداء مكونات المنتجات المنافسة 
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ممواد مف خلاؿ تحميؿ المواد الخاـ اللازمة ل مفةتكالخفض تتُساعد اليندسة العكسية عمى  .3
جراء التعديلات اللازمة, وربما استخداـ مواد بديمة لإنتاج   تكمفة ذاتمكونات المنتج, وا 

ما تقُمؿ مف عدد عمميات التصنيع والتجميع, مما يُقمؿ الوقت والجيد اللازميف. . كاقؿ
 مفةض تكيخفتلذلؾ, يُمكف استخداـ اليندسة العكسية لمقارنة البدائؿ, مما يُساعد عمى 

 المنتج.
توفير جميع بيانات تصميـ المنتج وربطيا بدراسة فنية لتوفير بيانات الإنتاج المطموبة,  .4

وع وعدد آلات العمميات الصناعية, وكميات مواد الإنتاج, وعدد الفنييف بما في ذلؾ ن
 والعماؿ.

 : خطىاخ ذطثُق ذقُُح الهُذسح انعكسُح  سادساا 
 (Drury,2018:593تمر عممية تطبيؽ اليندسة العكسية بأربع مراحؿ وىي كالاتي )

 التعرف عمى وظيفة المنتج الأصمي:  - أ
العكسية بالتعرؼ عمى الوظيفة الأساسية لممنتج الأصػمي يبدأ التحميؿ المفكؾ أو اليندسة 

 .ذلؾ لأف تمؾ الوظيفة يفترض اف تقابؿ متطمباتو ورغباتيا   والتي تدفع الزبوف الى شرائو

 الى مكوناتو: الوحدة الإقتصاديةتفكيك منتج  - ب
سػاـ محاولة تتبع إنتاجو عبر الأقفي ىذه المرحمة يتـ تفكيؾ وتحميؿ المنتج الى مكوناتو و 

التي يمر بيا كمػا يػتـ معرفػة كميػات المػواد المسػتخدمة فػي الإنتػاج و انواعيػا وذلػؾ لمقارنتيػا مػع 
 المنتجات المنافسة.

 تفكيك المنتج المنافس  - ت
يتـ في ىذه المرحمة تفكيؾ المنتج المنافس لمقارنة تصاميـ ىذا المنتج مػع تصػاميـ منػتج 

والتعػػرؼ عمػػى المواصػػفات السػػائدة فػػي السػػوؽ وفػػي ىػػذا النػػوع مػػف المنتجػػات,  الوحػػدة الإقتصػػادية
والوقػػوؼ عمػػى الاجػػزاء الداخمػػة فػػي التصػػنيع وكمياتيػػا وكميػػة المػػواد المسػػتخدمة ليػػتـ مقارنتيػػا مػػع 

 .الاختلافات بينيماوتحديد  الوحدة الإقتصاديةموصفات منتج 
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 ذات الصمة بالمنتج المنافس:تخفيض تكمفة المنتج الأصمي الى مستوى التكمفة  - ث
يػػػتـ فػػػي ظػػػؿ ىػػػذه المرحمػػػة البحػػػث عػػػف المجػػػالات التػػػي يػػػتـ فييػػػا تخفػػػيض تكمفػػػة المنػػػتج 
الأصػػػمي الػػػى مسػػػتوى التكمفػػػة ذات الصػػػمة بػػػالمنتج المنػػػافس مػػػف خػػػلاؿ اجػػػراء بعػػػض التعػػػديلات 

عمميػػة  طبقػػا لمواصػػفات المنػػتج المنػػافس, اذ يتوقػػع اف تػػؤدي الوحػػدة الإقتصػػاديةلموصػػفات منػػتج 
التعػػػديؿ الػػػى تخفػػػيض تكمفػػػة المنػػػتج الأصػػػمي الػػػى مسػػػتوى التكمفػػػة ذات الصػػػمة بػػػالمنتج المنػػػافس 

 .جودة المنتج وبالشكؿ الذي لا تؤثر في
قــادرة عمــى  اعــلاهاليندســة العكســية بخطواتيــا الموضــحة  أنممــا ســبق الباحثــة  تــرى

بشـكل خـاص وبالشـكل  الإقتصـاديةالوحـدة تحقيق ما تسـتيدفو وتـرك اثـر إيجـابي فـي منتجـات 
الذي يتماشى مع طبيعة السوق التنافسية دون التأثير في جودة المنتج مع العمل عمى البحـث 
عمى  الطرائق  التي تسـاىم فـي تحسـين العلاقـة بـين وظيفـة التصـميم والتصـنيع بالشـكل الـذي 

 يساعد عمى تقديم افضل قيمة لمزبون.

: أتعاد الهُذسح انعكسُح  ساتعاا
  :يأتيتعددت الدراسات التي تناولت ابعاد اليندسة العكسية, وتتمثؿ ىذه الابعاد في كؿ ما       

 . اعادة التفكير 1
تُعدّ إعادة التفكير بُعدًا ىامًا, فيي المحفز الأساسي لوعي المؤسسة برسـ خارطة طريؽ 

فكرية شخصية كفؤة تعمؿ لإعادة النظر في المنتجات المصنّعة سابقًا, بالاعتماد عمى قدرات 
مجأ ح اليندسة العكسية. وغالبًا ما تباحترافية. وتُعدّ الميزة الفكرية عنصرًا أساسيًا في نجا

المؤسسات إلى إعادة التفكير عند مواجية صعوبات أو مشكلات أو تغييرات مفاجئة. وتيدؼ 
غرات في المنتجات إعادة التفكير إلى مواكبة التطورات وتحديد نقاط الضعؼ, أي تحديد الث

المصنّعة سابقًا, والعمؿ عمى سدّىا وفقًا لمعايير فكرية واقعية. ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ تفكيؾ 
يجاد ال حموؿ وفقًا المنتجات وتحديد الأفكار الناتجة عنيا, مما يُساعد عمى اكتساب المعرفة وا 

  .Chiffre, 2015: 11)) لمعايير فكرية فعّالة
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  العمميات: ىندسةاعادة . 2 
, مُركّزة عمى يةوحدات الإنتاجالالعمميات بُعدًا ىامًا تتبناه ىندسة إعادة عممية تُعدّ 

نظرًا لمتغيرات البيئية والتطورات المتسارعة التي تشيدىا بيئة  الوحدة الإقتصاديةعمميات 
غ الأىمية الأعماؿ, والتي تسعى إلى إضافة قيمة. وتُعدّ إعادة ىندسة العمميات أسموبًا بال

لممسؤوليف, إذ تعتمد عمى إحداث تغيير جذري, وتفرض إعادة التفكير والتصميـ لجميع 
لتحقيؽ تحسينات جوىرية وممموسة في  الوحدة الإقتصاديةالإجراءات والأعماؿ التي تقوـ بيا 

جميع المجالات التي تُسيـ في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية. ىناؾ العديد مف العمميات التي 
, ومف الميـ تحميؿ العممية وتحديد أنواعيا, مما يُمكّف الوحدة الإقتصاديةتجري باستمرار في 
مف تحديد العمميات التي تدرسيا وتُحسّنيا, وتطوير الأنظمة والأساليب  الوحدة الإقتصادية

يجاد البدائؿ التي تُحقؽ أقؿ تكمفة, وتحديد الوقت الق ياسي اللازـ والمعايير القياسية بناءً عمييا, وا 
  (.Doaim & Hatif, 2021: 2467) الماىر في ظروؼ العمؿ الاعتياديةلمفرد 

 اعادة التصميم:. 3
عد إعادة التصميـ مف الأبعاد الجوىرية والميمة التي تُركّز عمييا اليندسة العكسية, لما ي

أف اليندسة العكسية  )58:2015ليا مف تأثير ممموس في تحسيف المنتجات. ويرى) الافندي,
تقوـ عمى استخراج مجموعة مف المواصفات لمنتج معيف مف قبؿ أشخاص لـ يكونوا ضمف فريؽ 
التصميـ الأصمي, وقد أُطمؽ عمييا ىذا الاسـ بسبب عكسيا لتسمسؿ خطوات التصميـ التقميدي, 

خلاؿ تفكيكو  إذ تبدأ بإعادة التصميـ. وتعتمد ىذه العممية عمى المنتج المصنّع مسبقًا, مف
وتحميمو لاكتساب المعرفة الفنية اللازمة, بيدؼ تصميـ منتج يؤدي الوظيفة ذاتيا أو بشكؿ 
أفضؿ. كما يشير إلى أف إعادة التصميـ ترتبط بشكؿ مباشر بالنموذج القائـ, حيث يتـ استخداـ 

السمة  المعمومات المستخمصة مف المنتج الأصمي بعد تحميؿ خصائصو. وتُعد إعادة التصميـ
المميزة لميندسة العكسية, لما ليا مف فوائد كبيرة تعكس أىمية دورىا في تطوير وتحسيف 

 (.574:2022 سميـ, واخروف, (المنتجات
 
 



 للهندسة العكسيةالمرتكزات المعرفية .................  ....... الثاني: المبحث الثالث الفصل 

62 
 

 اعادة التشفير: . 4
, إلى جانب الوحدات الإقتصاديةفي ظؿ شدة المنافسة والتطور السريع الذي تشيده    

تدابير احترازية عقب   الوحدات الإقتصاديةالتوسع الكبير في استخداـ التكنولوجيا, تبنت ىذه 
إعادة تصميـ المنتج المستيدؼ. مف بيف ىذه التدابير, استخداـ رموز أو شفرات تمنح المنتج 

مف تعزيز مكانتيا في السوؽ والحفاظ عمى قاعدة عملائيا.  الوحدة الإقتصاديةميزة تنافسية تمكف 
عادتيا يكمف في تحميؿ محتويات المنتجات لفيـ  ويرى أف اليدؼ مف إنشاء ىذه الشفرات وا 
سماتيا, إمكانياتيا, وتقنياتيا, بيدؼ التعامؿ مع مفاىيميا وأداءىا بشكؿ أفضؿ. وتستخدـ 

 الوحدة الإقتصاديةمج والتحكـ في المنتجات, مما يساعد اليندسة العكسية ىذا البُعد لتطوير البرا
عمى تجنب المخاطر والمشكلات المحتممة, ويعتمد ذلؾ بشكؿ كبير عمى مستوى الكفاءة الداخمية 

 (.575:2022 سميـ, واخروف,) الوحدة الإقتصاديةالمتوفرة في 
 ( أبعاد اليندسة العكسية.8-2ويوضح الشكؿ ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 (8-2شكل )
 أبعاد اليندسة العكسية 

 المصدر: من اعداد الباحثة

 سُحأتعاد الهُذسح انعك

هُذسح  إعادج 
 انعًهُاخ

 انرشفيرإعادج 

إعادج 
 ذفكير

إعادج 
 ذصًُى
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: مجالاخ ذطثُق الهُذسح انعكسُح  ثايُاا
تعد اليندسة العكسية أداة ميمة وضرورية وعمى نطاؽ واسع في العديد مف المجالات 

 (:453: 2022 أحمد,بينيا كؿ ما يأتي )مف 

عمى اليندسة العكسية لإحياء  الوحدات الإقتصاديةتعتمد بعض  إحياء منتجات قديمة:. 1 
ضافة نقاط قوة إلييا لتمبية المواصفات  المنتجات القديمة التي لـ تعد مفيدة مف خلاؿ تحسينيا وا 

 التسويقية الجديدة.

 ات,المنتجفي ضعؼ الفي تحميؿ نقاط  ميماً تمعب اليندسة العكسية دورًا  :المنتجات تطوير. 2
المنافسة فاف ىذا يكوف بيدؼ الوصوؿ  الوحدة الإقتصاديةتحميؿ المنتج ذات الصمة ب فعند

لمكونات المنتج الأصمي الى مستوى أداء المنتج المنافس مع التعرؼ عمى نقاط الضعؼ والقوة 
 في أداء مكونات المنتج الأصمي .

مف أكثر تطبيقات اليندسة العكسية شيوعًا استبداؿ أجزاء المنتجات القديمة.  مجال الصيانة:. 3
عا  دة إنتاج أجزاء مختارة مف المنتج لضماف طوؿ عمره ومتانتو..يتضمف ذلؾ فحص وا 

مف  توليد البيانات الخاصة بصناعة بعضيمكف استخداـ اليندسة العكسية ل المجال الطبي:. 4
 الأنسجة وغيرىا.و الأسناف ما ىو الحاؿ في جسـ الإنساف كأجزاء 

 مف خلاؿ ةالعسكري فيما يتعمؽ بالصناعات يبرز دور اليندسة العكسية المجال العسكري:. 5
تدابير ما يمزـ مف لمعرفة كيفية تطوير منتجاتيا واتخاذ  الدوؿ لبعض استنساخ أسمحة وأجيزة

 ادة.ضم عسكرية

تُستخدـ اليندسة العكسية لتشخيص وحؿ المشكلات في سمسمة مف  المجال الصناعي:. 6
يتباطأ تدفؽ العمميات في بعض الأحياف بسبب  العمميات الصناعية. عمى سبيؿ المثاؿ, يمكف أف

الوظائؼ الخاطئة, وضعؼ أداء العماؿ, وسوء التعامؿ, وما إلى ذلؾ. عندما يتكوف نظاـ 
التصنيع مف آلات متعددة ومصانع إنتاج بمكونات مختمفة, قد يكوف مف الصعب تحديد مصدر 

مؿ كؿ مصنع إنتاج عمى حدة, المشكمة. ومف خلاؿ اليندسة العكسية, يمكننا تحديد كيفية ع
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وعلاقتو بمصانع الإنتاج الأخرى, وتحديد نقاط الضعؼ بينيا, واستخداـ ىذه المعرفة لتحديد أيف 
 يمكف أف تسوء الأمور.

تستحوذ بعض الشركات عمى منتجات جديدة مف منافسييا,  مجال البحوث والتطوير:. 7
وأعمى أداءً. وتستخدـ اليندسة العكسية لتحسيف وتفككيا, ثـ تُحمميا لإنتاج منتجات أقؿ تكمفةً 

المكونات بعد تحديد نقاط القوة والضعؼ في المنتجات المنافسة. ثـ يُعدؿ التصميـ لتحسيف 
الأداء. عمى سبيؿ المثاؿ, إذا تطمب المنتج وصلات أقوى, أو تعزيزات لحاـ, أو تـ فحص أبعاد 

عادة تصميميا بسماكة أكبر  أو معادف أقوى, فإف اليندسة العكسية تُحدد الأجزاء المعيبة وا 
الأبعاد التي يجب الحفاظ عمييا, والجوانب التي يمكف تغييرىا, وما إذا كاف مف الممكف دمج 

 .(Hess, 2022: 65)  جزأيف أو أكثر في مكوف واحد لأداء الوظيفة نفسيا

: نمارج الهُذسح انعكسُح او انرحهُم المفكك :  ذاسعاا
اف اليندسة العكسية او التحميؿ المفكؾ تستعمؿ لاختبار  (Hilton, 2008: 652يرى  )    

المنتجات المنافسة وذلؾ لتحديد فرص تحسيف المنتج او لتخفيض الكمفة عف طرؽ تفكيؾ منتج 

المنافس لأجؿ تحديد تصميمو ووظيفتو لتكويف فكرة واضحة عف العمميات التي يمر بيا المنتج في 

ذلؾ كمفتو  لغرض مقارنو تصميـ منتج الشركة مع تصاميـ المنتجات المنافسة عممية التصنيع وك

, الوحدة الإقتصاديةلو واضافة أي مزايا نسبية تلاحظ  في تصميـ المنتجات المنافسة الى منتج 

ويوجد عدة طرؽ تستخدـ لإجراء عممية اليندسة العكسية او التحميؿ المفكؾ لممنتجات المنافسة 

غيرىا وىي دمة في التصنيع او طرؽ التصنيع و المواد الاولية او الاجزاء المستخ سواء عمى مستوى

 كالاتي: 

: ويتـ التركيز في ظؿ ىذا النوع  مف اليندسة اليندسة العكسية ذو الطابع الديناميكي  .1

 عمى تقميؿ عدد العمميات المستعممة في تجميع المنتج.

: ويتـ التركيز في ىذا النوع عمى المنتج اليندسة العكسية لمتكمفة ذات الصمة بمكونات   .2

 اختيار الطرؽ الكفيمة بتخفيض تكمفة مكونات المنتج المختمفة.
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: يركز ىذا النوع مف التحميؿ عمى مقارنة المواد الاولية اليندسة العكسية لممواد الأولية   .3

اجراء و  الوحدة الإقتصاديةالمستعممة مف قبؿ المنافسيف مع المواد المستعممة مف قبؿ 

 عمميات المعالجة ليذه المواد.

: ويركز ىذا النوع عمى ىندسة او تفكيؾ المنتج اليندسة العكسية ذات الطابع الساكن  .4

 المنافس الى مكوناتو الرئيسة ومقارنتيا مع مكونات المنتجات المنافسة الاخرى.

 : الأَشطح انقرَثح يٍ الهُذسح انعكسُح:عاشراا 
العمميػة والعمميػة ذات الصػمة المباشػرة باليندسػة العكسػية والتػي ىناؾ العديد مػف الأنشػطة 

سيتـ تسميط الضوء عمييا مف خلاؿ اوجو التشابو والاخػتلاؼ بينيػا و بػيف اليندسػة العكسػية ومػف 

 :) 6-4: 2009 ) رشدي, ابرزىا ما يمي

: تتشػػػابو ىندسػػػة القيمػػػة مػػػع اليندسػػػة العكسػػػية فػػػي كونيػػػا تفكػػػؾ و تحمػػػؿ ىندســـة القيمـــة. 1

المنتجات والنظاـ, ولكنيا تتميز بكوف اليدؼ الرئيسي منيا ىو محاولة ايجاد طػرؽ لتخفػيض 

 التكمفة. 

تتشػػارؾ إعػػادة اليندسػػة مػػع اليندسػػة العكسػػية مػػف حيػػث تركيزىػػا عمػػى  إعــادة اليندســة:. 2

غيػػػر اف إعػػػادة اليندسػػػة تتجػػػاوز التحميػػػؿ لتتػػػدخؿ فػػػي تعػػػديؿ  فحػػػص الأنظمػػػة القائمػػػة فعميػػػا

خصائص وبنية ىذه الأنظمة وذلؾ لتحويميا وتطويرىا لأنظمػة حديثػة ذات كفػاءة وخصػائص 

 متطورة.

وذلػؾ  الوحػدة الإقتصػادية: وىي مقارنة خارجية تجػري داخػؿ المقارنة المرجعية التنافسية. 3

ومنافسػييا مػف حيػث مسػتوى الاداء,  حػدة الإقتصػاديةالو لتحديد نقػاط الضػعؼ فػي الأداء بػيف 

 التسميـ. ةسرعلنوعية و التكمفة, الجودة ا
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 : اسثاب اسرخذاو الهُذسح انعكسُح: حادٌ عشر
 : سباب لاستخداـ اليندسة العكسية وىي كالآتيلأىنالؾ العديد مف ا

المصنعة  لتمؾ المنتجات رغـ استمرار حاجة  الوحدة الإقتصاديةغياب ىوية منتجات  .1
 الزبائف إلى ىذه المنتجات.

 غياب الشركة المصنعة الأصمية وتقادـ المنتج وحاجتو لمتطوير. .2
 فقداف الوثائؽ أو الرسومات الأصمية لممنتج. .3
 الحاجة الى توليد بيانات جديدة لأغراض التجديد والتطوير. .4
 ية الموجودة في المنتج بيدؼ تحسيف جودتو وأدائوإزالة او تقميؿ تأثير الخصائص السمب .5
 تعزيز الجوانب الإيجابية في المنتج مف خلاؿ تحسيف الأداء أو الكفاءة  .6
 البحث عف الوسائؿ المبتكرة التي تساعد عمى تحسيف اداء المنتج و زيادة ميزاتو. .7
نقاط القوة الاصمية مع المنتجات المنافسة لتحديد  الوحدة الإقتصاديةمقارنة منتجات  .8

 .((Raja & Fernandes,2008:3  والضعؼ

 ثاٍَ عشر: دور الهُذسح انعكسُح في تحسين الأداء الاستراذُدٍ
دؼ الى إعادة تي , التيد السبؿ لعممية التغيير والتطويرأح العكسيةتعتبر اليندسة 

تحسيف الأداء  دؼبي النظـ الإداريةالإدارية الإستراتيجية و الجذري لمعمميات التصميـ السريع و 
العكسية يمكف القوؿ أف عممية اليندسة , و  الوحدة الإقتصاديةوزيادة الإنتاجية في الاستراتيجي 
التي تواجو مشكلات ستتغير  فاف مثؿ ىذه الوحداتمف ىنا , و  الوحدات الإقتصاديةتمس كافة 

سيا نف ستعد لاتالتي تتوقع مشك الوحدات الإقتصاديةبالدرجة التي تجعميا تستعيد قواىا أما 
دعـ تقدميا. ولا يتـ ذلؾ إلا تـ يالناجحة سيزداد نجاحيا و  الوحدات الإقتصاديةأخيرا لممواجية و 

تأخذ حيزا كبيرا لدى المسؤوليف واضيع اليامة التي مف الم يعتبر مف خلاؿ تحسيف الأداء الذي
التي تمارسيا  اليامة متخذي القرار, فعممية تحسيف الأداء تعتبر مف العممياتوخاصة صانعي و 

نتياإبتداء مف الإدارة العميا و  الوحدة الإقتصاديةالإدارة عمى جميع مستويات  ء بالموظفيف في ا 
ا يجب التعامؿ معيا بشكؿ المرجوة مني الأىداؼ لكي تحقؽ العممية, و ستويات الفرعيةمختمؼ الم
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)اسماعيؿ وآماؿ,   النتائجدقيؽ بمشاركة جميع الأطراؼ التي مف الممكف أف تستفيد مف نظامي و 
2019 :241.) 

النظر في دورة كما تساىـ اليندسة العكسية في تحسيف الأداء الاستراتيجي مف خلاؿ 
عادةار دءًا مف التفكيؾ الأولي وحتى محياة المنتج بأكمميا, ب التصنيع, بيدؼ  حؿ إعادة اليندسة وا 

عف طريؽ الاستغلاؿ الأمثؿ  وذلؾالبحث عف مستويات التحسيف في الأداء مع تخفيض التكمفة 
وفي جوىرىا, تتوافؽ اليندسة العكسية مع مبادئ الاقتصاد  .(Ali et.al, 2023:555)لمموارد 

عادة تدويرىا لإطالة دورة حيا مع التركيز عمى إعادة استخداـ المكونات ة والمواد وتجديدىا وا 
العبء عمى مواردىا  ة لتقميؿجاىد الوحدات الإقتصاديةؾ الموارد, وتسعى المنتج وتقميؿ استيلا

وانعكاس ذلؾ بالنتيجة عمى ـ لممواد, , وتعزيز الاستخداـ المستداة لأجؿ تخفيض التكمفة الطبيعي
 .Doaim & Hatif, 2021 :2465))تحسيف الاداء 
 ذلؾ أصبحت اليندسة العكسية جانبًا أساسيًا لتطوير المنتجات في السنوات الأخيرةكما 
يمكف أف تساعد , و  نطوي عمى تفكيؾ المنتج لفيـ كيفية عممو وكيؼ تـ تصنيعولاف وظيفتيا ت
ىذه مف خلاؿ فيـ كيفية صنع  عمى تحسيف منتجاتيا الحالية الوحدات الإقتصاديةىذه العممية 

, يمكف لمشركات تحديد المجالات التي يمكنيا تحسيف التصميـ والوظائؼ وعمميات  منتجاتال
مف خلاؿ كذلؾ, تساعد اليندسة العكسية عمى اجراء عمميات التحسيف في الأداء  . الإنتاج

السعي بالوصوؿ و  ذات الصمة باداءىـتحديد الفجوات ة والمنافسة بغية تحميؿ المنتجات الحالي
الوحدات عمى سبيؿ المثاؿ, قد تقوـ إحدى   .الى مستوى أداء المنتج المنافسلممنتج الأصمي 

يؿ منتج منافس وتطوير منتج مشابو يحتوي عمى ميزات إضافية أو يكوف أقؿ بتحم الإقتصادية
اللازمة لتنفيذىا المنتجات دورًا حاسمًا في تطوير تمعب اليندسة العكسية , وبالتالي فاف تكمفة

أف تظؿ قادرة الاقتصادية ات وحدبفعالية. ومف خلاؿ الاستفادة مف قوة اليندسة العكسية, يمكف لم
, وىو ما يؤدي الى تطوير الاداء يا وتوقعاتيـزبائنمبية احتياجات ة في السوؽ وتعمى المنافس

 إستخداـ(. اف 2025وامتلاؾ ميزة تنافسية تساعدىا عمى تطوير قدراتيا وامكانياتيا )موقع ويب, 
 لكؿ والفنية المادية الخصائص عمى لمتعرؼ والالات والأجيزة التكنولوجيا أنواع مف متوفر ىو ما

 الفنية المبادئ اكتشاؼ إعادة أي تصنيعو, وطرؽ وتجميعو ولاحقة بسابقو إرتباطو يةوكيف مكوف
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 التكنولوجي والتحميؿ الإنشائي التحميؿ عمميات خلاؿ مف والتطبيقية والتصنيعية والتكنولوجية
 التصميمية البيانات صياغة إعادةمف خلاؿ  تـي انما التشغيؿ, وتحميؿ والوظيفة الأداء وتحميؿ

وزيادة قدرة  الأداء تحسيف بيدؼ لممنظومة جديدة أجزاء تصميـ أجؿ مف ما لمنتج أو ما لمنظومة
 والعناصر الميكانيكية التجييزات عمى ذلؾ تطبيؽ ويمكف ,عمى المنافسة الوحدة الإقتصادية

 (.2018ا )المجدوب, وغيرى والبرمجيات والكيربائية الإلكترونية
 تُمكّف إذ ممحوظ, بشكؿ المنتج أداء تُحسّف أف العكسية لميندسة يمكفوبصورة عامة, 

 كفاءة أكثر منتجات وتطوير التحسيف, مجالات وتحديد الحالية, التصاميـ تحميؿ مف الميندسيف
 ىذه استخداـ ثـ تصنيعو, وعمميات ووظائفو مكوناتو لفيـ المنتج تحميؿ ضمفتت , وىذه وموثوقية
 عمى وبناءً  .كميًا جديدة منتجات تطوير أو التصنيع, تقنيات وتحسيف تصميمو, لتحسيف المعرفة
 نقاط تقوية مثؿ التصميـ, تحسيف فييا يمكف التي المجالات تحديد الميندسوف يستطيع التحميؿ,
 أوجو تحديد خلاؿ مفف .التصنيع عمميات تبسيط أو المواد, استخداـ تحسيف أو الضعؼ,
 الكفاءة زيادة إلى يؤدي مما المنتج, أداء تحسيف لمميندسيف يمكف الأصمي, التصميـ في القصور
 .مُحسّنة مستخدـ وتجربة أفضؿ, ووظائؼ مُحسّنة, ميزات ذات منتجاتوالى انتاج  اليدر وتقميؿ

بالنتيجة تخفيض تكمفة و  الإنتاج, وقت وتقصير المواد, مفةتك ضيخفاف كؿ ذلؾ يؤدي الى ت
 .Harris, et al., 2024: 2-3)المنتج الاجمالية )

تفكيك شيء ما لتحديد ببساطة ىي ، ترى الباحثة ان اليندسة العكسية مما سبق 
كيفية صنعو بالضبط دون وجود مخطط لمتابعتو، أو لاستخلاص أو تكرار التصميم أو 
المواصفات الفنية أو طرق التصنيع أو وظيفة الكائن من خلال دراسة منتج موجود أو نموذج 

لم تعد و  ،ازدىار الابتكار والمنافسة في مختمف القطاعات، وىي تؤدي الى ذلكأولي وما إلى 
عادة تجميع كما كانت في الماضي، بل تشمل الآن البرمجيات والطباعة عممية مجرد  تفكيك وا 

تُستخدم في كل شيء، من أصبحت  اليندسة العكسيةفثلاثية الأبعاد وأنظمة القياس المتقدمة. 
فاليندسة  ية ووصولًا إلى التصنيع، وىي محورية في اليندسة الحديثة.البرمجيات إلى الأدو 

 الوحدات الإقتصاديةوتمنح  المنتجات الحاليةأداء تُوفر نيجًا استراتيجيًا لتحسين العكسية 
 . يازبائنالتنافسية مع تمبية متطمبات  ميزاتيالمحفاظ عمى  القدرة
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الوصول ىو المساعدة في العكسية لميندسة يمكن القول أن اليدف الرئيس ، وعميو 
وبالتالي مساعدة  ،منتجاتيا الى مستوى التكمفة الى ادنى ما يمكن مع المحافظة عمى جودة

ن  دور الاستراتيجييا تحسين ادائتحقيق ىدف عمى  الوحدة الإقتصادية اليندسة العكسية ، وا 
قد يكون اكثر فاعمية فيما لو تم الاعتماد عمى نتائج تطبيق بطاقة  تحقيق ىذا اليدففي 

وذلك لدورىا في ذات الصمة بتقويم الأداء  ()تم تناوليا في المبحث الثانيالعلامات المتوازنة 
 .الأداء عممية تحسيناللازمة لجراءات رسم صورة الا

واليندسة  توازنةالدور الذي تؤديو كل من بطاقة العلامات الميتضح مما سبق    
وبالنتيجة يمكن النظر الييما عمى انيما تقنيتان كل منيما  حقيق اىداففي ت العكسية

 ستراتيجيتقويم وتحسين الأداء الاتحت عممية أوسع تستيدف متكاممتان يكمل احدىما الاخر 
ضرورة ممحة لموحدات الاقتصادية  تااصبح للاداءتحسين التقويم و عمميتي الن أ باعتبار، 
، ولإدراك الميزة التنافسيةعمى تحقيق  اتالوحدتمك ركيز تبسبب كثرة  راىنال وقتالفي  لاسيماو 

ن يتم تطبيقو عمميا إلى جانب ما تم توضيحو نظريا وىذا ما أىذا الدور بشكل واضح يجب 
 سيتم التطرق إليو في الفصل الثالث.

 
 
 
 
 



 

 

 انفصم انثانث                            
 الجاَة انرطثُقٍ نهثحث

تأتي أىمية الصناعة النسيجية من بين الصناعات التحويمية كونيا أحد الضروريات     
لحياة الانسان، وتطورت صناعة النسيج بتطور البشر عمى مر العصور السابقة وزاد الميمة 

الاىتمام بيا بعد الثورة الصناعية التي حصمت في أوربا فكان من الضروري الاىتمام بيا 
ودراستيا. سيتناول ىذا الفصل الجانب التطبيقي من البحث الحالي وذلك من خلال مبحثين، 

 وكما يأتي:
 

 الاول: وصف مجرًع وعُُح انثحثالمثحث 
 

ذقُُرٍ تطاقح انعلاياخ المرىازَح ذطثُق المثحث انثاٍَ: 
رقىَى وتحسين الاداء نوالهُذسح انعكسُح 

ثفي المعًم عُُح انثحالاستراذُدٍ 
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 المثحث الأول                                 
 وصف مجرًع وعُُح انثحث 

 
يتضمف ىذا المبحث وصفاً توضيحياً عف كؿ مف مجتمع وعينة البحث, اذ سيتـ تقديـ 

كعينة ومعمؿ قديفة وخياطة بابؿ بوصفو مجتمع لمبحث  مصنع النسيجية/ حمةنبذة تعريفية عف 
لتطبيؽ ىذا البحث. مع العمـ, أف كافة البيانات  عمؿوالأسباب التي دعت لاختيار ىذا الممبحث ل

محؿ التطبيؽ قد تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ الزيارات الميدانية مف  الوحدة الإقتصاديةالخاصة ب
وكذلؾ المقابلات الشخصية التي اجرتيا مع بعض  والمعمؿ المذكوريف أعلاهمصنع لمقبؿ الباحثة 

ومسؤوؿ ومنتسبو شعبة  معمؿ قديفة وخياطة بابؿالمديريف منيـ )مدير البحوث والتطوير ومدير 
المعايشة خلاؿ  عف طريؽالتخطيط والمتابعة ومدير ومنتسبو شعبة التكاليؼ وغيرىـ(, وكذلؾ 

معمؿ قديفة وخياطة حدث داخؿ تي تال اطاتالنشفترة الدراسة الميدانية والتعرؼ عمى طبيعة 
 .بابؿ

 مجرًع انثحثعٍ أولاا: لمحح ذعرَفُح 
 تعود ممكيتياوحدة اقتصادية  و, وى(مصنع النسيجية/ حمة)يتمثؿ مجتمع البحث في 

داري. و لمدولة تتمتع بشخصية اعتبارية واستقلاؿ مالي و  في المتخصصة احد المصانع د يعا 
ىذا ضمف تشكيلات وزارة الصناعة والمعادف. والتي تقع قطاع الصناعات النسيجية في العراؽ 

قد مر تطور صناعة النسيج في محافظة بابؿ بمراحؿ عديدة عبر التاريخ, اذ تُعد مينة نسج و 
. السجاد مف أقدـ وأىـ الحرؼ اليدوية الشعبية التقميدية, وتتميز بمتانة الصنعة وألوانيا الزاىية

المدحتية ومدينة الحمة مف وتعكس رسوماتيا ونقوشيا تاريخ بابؿ وماضي العراؽ. ويُعد قضاء 
مناطؽ المحافظة التي كاف ليا تاريخ عريؽ في الصناعات النسيجية الشعبية. وكانت أقدـ 

بدائية وبسيطة, وقميؿ مف الناس يمارسوف ىذه الحرفة. ثـ  عممية النسجفي  المستعممةالأدوات 
, تطورت الأدوات المستخدمة في ىذه الصناعة وزاد عدد 1930ت تدريجيًا, فبعد عاـ تطور 

العامميف فييا. وقد تميز حي الجامعييف في مدينة الحمة بيذه الحرفة. وكاف العمؿ يتـ داخؿ 
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المنازؿ بواسطة الجومة, وكاف العامؿ فييا يُسمى النساج. بالإضافة إلى ذلؾ كانت ىناؾ 
النسيج اليدوي )عمراف,  مف خلاؿوالتي كانت تتـ  الوقت تمؾ الفترةرجاؿ في صناعة عباءات ال

2015 :658.) 
تـ انشاء اوؿ معمؿ لمنسيج الميكانيكي في محافظة بابؿ تعمؿ ماكنتو  1957وفي عاـ 
فقد تـ  1967انواع متعددة مف الأقمشة المختمفة, اما في عاـ  ويقوـ بانتاجبالطاقة الكيربائية 

ركة العامة لمنسيج الناعـ في الحمة )حاليا مصنع نسيج الحمة( مف قبؿ الحكومة تأسيس الش
 1970مميوف دينار, باشر المصنع بالانتاج التجريبي في عاـ  15العراقية, بمغت كمفة الانشاء 

انوف المؤسسات بإسـ الشركة العامة لمنسيج الحريري إستنادا لمفقرة الثالثة مف المادة الرابعة مف ق
 التي ينتجياالأولية  المواد)الممغي( واعتمد في انتاجو في تمؾ الفترة عمى  1965لسنة  166رقـ 

في قضاء المسيب شماؿ  1968مصنع الحرير الصناعي في سدة اليندية الذي تـ تأسيسو عاـ 
, وأصبح 1980الذي دخؿ الانتاج في عمـ  1976لحؽ بو معمؿ القديفة عاـ أُ ثـ محافظة بابؿ. 

أصبحت شركة عامة تحت اسـ الشركة العامة  1998عامة لمنسيج الحريري, وفي عاـ الشركة ال
 10/1/2000في  4808لمصناعات النسيجية / حمة, ونشرت في جريدة وقائع العراقية رقـ 

انضـ معمؿ الالبسة الرجالية في  2005, وفي عاـ  1998في  16وصدر نظاميا الداخمي رقـ 
إسـ الشركة العامة لمصناعات النسيجية  واطمؽ عميياة النجؼ الاشرؼ ومصنع الديواني

 تغير اسـ الشركة الى )مصنع النسيجية/ حمة( 2015(, وفي عاـ 65: 2011)البغدادي, 
بناءً  وأصبح مصنعا تابعا الى الشركة العامة لمصناعات النسيجية والجمدية والتي مقرىا في بغداد

شؤوف الادارية والموارد البشرية ذي العدد عمى أمر وزارة الصناعة والمعادف/ دائرة ال
اليو معمؿ أكياس السدة,  الحؽ 2016وفي عاـ ,  17/12/2015في  411/24/53469

تـ فؾ  2018/ 9/ 9فكانت تشكيلاتو مصنع النجؼ, مصنع الديوانية, مصنع الحمة. وفي 
ارتباط كؿ مف معمؿ نسيج الديوانية ومعمؿ الألبسة الرجالية في محافظة النجؼ مف المصنع 

المصنع واصبح ارتباط كؿ منيما بالشركة العامة لصناعات النسيج والجمود في بغداد. يضـ 
 حاليا عدد مف المعامؿ المختمفة وىي كالاتي:



 ....... وصف مجتمع وعينة البحث................................ الثالث: المبحث الاول  الفصل 
 

73 
 

يُنتج ىذا المعمؿ أقمشة قطنية وحريرية وممزوجة تُستخدـ في الملابس  . معمل نسيج الحمة:1
 الرجالية والنسائية, مثؿ الريبوف والبازة والبوبميف الأسود والأبيض, والأقمشة المطبوعة.

مثؿ  مشةمختمفة مف الأق عٍ أنوا بانتاج المعمؿ يقوـ :بابل )عينة البحث(وخياطة قذيفة . معمل 2
الستائر والأثاث والجوادر. كما يُنتج سجادات الصلاة  صناعةالتي تُستخدـ في القذيفة والكوبميف 

 وبدلات العمؿ متعددة الاستخدامات.
يُنتج أكياسًا بلاستيكية متنوعة بأحجاـ مختمفة,  . معمل الأكياس البلاستيكية في الحمة:3

 بالإضافة إلى أكياس القمامة, وأكياس النايموف متعددة الاستخدامات.
يُنتج ىذا المصنع أنواعًا مُختمفة مف الأكياس  . مصنع أكياس السدة )يقع في ناحية السدة(:4

 البلاستيكية المنسوجة المُستخدمة في الأغراض الزراعية. 
يمثؿ ىذا المعمؿ اضافة صناعة فريدة مف نوعيا  روع الألياف الصناعية والمفروشات:مش. 5

 تتمثؿ بإنتاج الياؼ وحشوات ومفروشات لسد حاجة السوؽ ودوائر الدولة منيا.
كياس السدة الواقع في اضمف نطاؽ المصنع, باستثناء مصنع تقع جميع ىذه المصانع 

 .2016بالمصنع عاـ حيّ سدة اليندية, والذي سبؽ أف أُلحؽ 

: أهذاف يصُع انُسُدُح   في الحهح ثاَُاا
في الحمة إلى المساىمة في دعـ الاقتصاد الوطني في مجاؿ  النسيجية ييدؼ مصنع

صناعة خيوط وأقمشة الحرير والقطف والصناعات التركيبية والقديفة والجاكارد, لتحقيؽ أعمى 
استثمار مف ناحية فعالية الكفاءة و تحقيؽ البدأ مستويات النمو في العمؿ والإنتاج, مع اعتماد م

تحقيؽ أىداؼ الدولة, ورفع مستوى أداء الاقتصاد الوطني بما يحقؽ أىداؼ وذلؾ لالماؿ العاـ 
 مجموعة مف الأنشطة لتحقيؽ أىدافو, منيا: مصنعمارس اليخطط التنمية. كما 

أو  القديفة والجاكارد لأغراضو انتاج الغزوؿ والأقمشة الحريرية والقطنية والتركيبية وأقمشة .1
 لحساب جيات اخرى عمى وفؽ مواصفات الجودة المعتمدة أو التي يتفؽ عمييا. 

قامة المشاريع والخطوط المكممة  .2 تطوير وتوسيع المعامؿ والخطوط الإنتاجية القائمة وا 
 والجديدة.  ممصنعل

 و إحتياجو. شراء واستيراد مستمزمات الإنتاج أو أية مواد تدخؿ ضمف إنتاجو أ .3
 وخارج العراؽ.تسويؽ إنتاجو داخؿ  .4
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: لمحح ذعرَفُح عٍ يعًم قذَفح وخُاطح تاتم  ثانثاا
المصنع مجتمع البحث داخؿ حدود  1976في عاـ  وخياطة بابؿ معمؿ قديفةأسس ت

واف الشركة الاجنبية التي قامت بتجييز المكائف ىي شركة فاف , (2ـ12500وبمساحة قدرىا )
دي ويلا البمجيكية وىي مف أكبر الشركات العالمية الصناعية المتخصصة في إنتاج مكائف نسيج 
القديفة والكويلاف والسجاد وبمواصفات وتصاميـ عالية الجودة بالاضافة الى شركة كيوتكسف 

Gusken تصؿ الى  ةانتاجي ةبطاق 1980في عاـ الفعمي الانتاج بالمعمؿ باشر  .الألمانية
  .متر سنوياً  ونصؼمميوف 

الجياز قبؿ بنوعية عالية وحازت عمى شيادات تقديرية عديدة مف  تتميز منتجات المعمؿ
عادة تأىيمو بإدخاؿ  ۸۰۰۲في عاـ و  ,المركزي لمتقييس والسيطرة النوعية تـ تطوير المعمؿ وا 

دخاؿ  بالتصاميـ لغرض  اجيزة الحاسوبمكائف نسيج حديثة وبأحدث التكنولوجيا العالمية وا 
. النيوض بالأرقاـ الإنتاجية وتحقيؽ أرباح جيدة وتشغيؿ اكبر عدد ممكف مف الأيدي العاممة

ي المحمي مف منتجات الأقمشة يخدـ المعمؿ احتياجات القطاع العاـ والصناعي والاستيلاك
 ,والكوبلاف قديفةمف ال والكوبلاف والجادر وسجادة الصلاةلاغراض الستائر والموبميات القديفة 

نتاج الوسادة والكوشة الديباج تشغيؿ . فضلا عف, بدلات العمؿو  ةوينتج ايضا طبعات خاص وا 
اكنة التعقيـ لممنتجات الطبية كذلؾ تشغيؿ ماكنتي غطاء الرأس وغطاء القدـ ومو خط فرـ العوادـ 

لتطريز الشراشؼ والعلامات وكافة المنتجات الأخرى وتشغيؿ خط الطباعة الرقمية  ومكائف
يحرص المعمؿ عمى تقديـ منتجات ذات  التعبئة والتغميؼ لممنتجات. طريقةوالحرارية وتحسيف 

ية ذات نوعية ومنشأ جيد استخداـ مواد أولو جودة عالية ومطابقة لممواصفات العراقية المعتمدة 
 جودة المنتج مع الحرص عمى مراعاة طمبات المستيمؾ. لمتأكد مف

مصنع النسيجية في الحمة بيف معامؿ  مرموقةمكانة  يحتؿ معمؿ قديفة وخياطة بابؿ
عمى شيادة الجودة العالمية والتي ىي دليؿ عمى قياـ المعمؿ  وبسبب حصول)مجتمع البحث( 

, ورغـ ذلؾ فأف منتجات المعمؿ شيدت انخفاضا كبيرا في جودة عاليةإنتاج  منتجات ذات ب
الطمب عمييا ما ادى إلى تدني مستويات الإنتاج  لدرجة أنيا تقؿ بكثير عف مستويات طاقتيا 

( فضلًا عف أف 1-3وكما موضح في الجدوؿ ) ليا صميمية والمتاحة والكميات المخططالت
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, وىذا كمو مف جممة آثار يكوف الإنتاج  حسب الطمبي حالات الإنتاج  اصبح غير منتظـ وف
وما رافقيا مف تغيرات جذرية حدثت في بيئة الاعماؿ العراقية كالانفتاح عمى  2003 أحداث عاـ

 عراقية بمختمؼ المنتجات المنافسةالاسواؽ العالمية بشكؿ كبير مما ادى إلى اغراؽ الاسواؽ ال
فضلًا عف بقية  (,عينة البحث)ؿ مراً في نشاط المعوبالنتيجة فأف ىذا قد سبب تدىوراً كبي

 . مجتمع البحثالتابعة ل مصانع الو  معامؿال
   (1-3جدول  ) 

 2024-2023لمسنوات الطاقات الإنتاجية لمنتجات المعمل 

 السنة
الطاقة 
 التصميمية

الطاقة 
 المتاحة

الإنتاج  
 المخطط

الإنتاج  
 المتحقق

 نسبة المتحقق إلى %
 الطاقة

 التصميمية
الطاقة 
 المتاحة

الإنتاج  
 المخطط

2023 2472000 1240000 2230000 848294 38% 68% 34% 

2024 2910000 1240000 2230000 776497 35% 63% 27% 
 بالاعتماد عمى الكشوفات السنوية لقسم التخطيط والمتابعة في الادارة العامة.  ةمن اعداد الباحث -المصدر:

قيـ الطاقات التصميمية والمتاحة والمخططة لممعمؿ عينة البحث  مف خلاؿ ملاحظة
نلاحظ  2024- 2023ومقارنتيا مع الانتاج المتحقؽ لمسنوات ( 1-3الجدوؿ ) والمثبتة في

%( مف مقدار 38جداً , اذ انو لـ يتجاوز )بشكؿ كبير  المتحقؽ  تدني مستوى الإنتاجبوضوح 
 2024, أما في عاـ 2023لانتاج المخطط في عاـ %( مف ا34الطاقة التصميمية لمعمؿ و )

%( 35فيبدوا أف الامر اصبح اكثر سوءا وأف مستوى الانتاج قد تدىور الى نسب اقؿ, اذ بمغ )
%( مف الانتاج المخطط. اف ىكذا مستوى مف الانتاج يمثؿ خطراً 27مف الطاقة التصميمية و )

لايفاء بالتزاماتو تجاه العامميف فيو, وكذلؾ عمى كبيراً عمى استمرارية وتطور المعمؿ وقدرتو عمى ا

                                                 
  حسب بيانات لطاقة التصميمية % مف ا80كنسبة  (2024 – 2023)تـ احتساب الطاقة المتاحة لمسنوات

 شعبة التخطيط والمتابعة في المعمؿ عينة البحث.  
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قدرتو عمى منافسة المنتجات الاخرى الموجودة في الاسواؽ والتي اغرقت بالمنتجات مف مختمؼ 
 دوؿ العاـ بدوف ضوابط محددة للاستيراد. 

وبناءً عمى ما تقدـ, وبالتوازي مع الجيود الساعية لايجاد حموؿ لمختمؼ المشكلات التي 
عمؿ المؤسسات الانتاجية في العراؽ بصورة ومعمؿ قديفة وخياطة بابؿ بصورة خاصة  تواجو

ولمحفاظ عمى ىذه الصناعة الوطنية مف الاندثار وزيادة قدرتيا عمى منافسة المنتجات المستوردة 
فانو لابد مف المجوء لاستخداـ التقنيات الحديثة في الادارة والمحاسبة وىو ما تصبو اليو ىذه 

سة مف خلاؿ اعتماد ىذا المعمؿ كعينة ليا. اف ىذ البحث يسعى لتطوير الانتاج في المعمؿ الدرا
عينة البحث مف خلاؿ دراسة امكانية تطبيؽ التكامؿ بيف تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة 

 واليندسة العكسية لتقويـ وتحسيف اداءه الاستراتيجي في المعمؿ.
: أقساو المعًم عُُح انثحث  راتعاا

 يتألؼ معمؿ قديفة وخياطة بابؿ مف الاقساـ الاتية:
 . ادارة المعمل1

يتولى إدارة المصنع موظؼ بدرجة مدير حاصؿ عمى الشيادة الجامعية الأولى في 
. ينفذ خطة الإنتاج  ما يناسب مف وفؽ المواصفات المحددة, ويضع  المقررةاليندسة أو العموـ

خطط المرحمية لكؿ قسـ, ويشرؼ عمى عمؿ رؤساء الأقساـ, ويؤمف الخدمات الصناعية اللازمة 
للإنتاج, ويتابع تخزيف المواد الخاـ والفائضة والمنتج النيائي, ويعمؿ عمى إيجاد السبؿ اللازمة 

مميات بالاضافة الى ذلؾ, فانو يقوـ بع ية.الإنتاج المخمفات الناتجة عف العممياتللاستفادة مف 
الاشراؼ والتوجيو داخؿ المعمؿ وحؿ مختمؼ المشاكؿ التي قد تحصؿ, كما أنو يقوـ بمتابعة 

 عمميات التطوير اللازمة وتنفيذ جميع برامج الصيانة في مواعيدىا المحددة. 
 :والقانونية يةالادار . الشعبة 2

دارة تنفيذ قوانيف الخدمة تقوـ الملاكات العاممة في الشعبة بالاشراؼ عمى  والأنظمة وا 
موظؼ بعنواف مدير حاصؿ عمى شيادة  . ويتولى مسؤوليتيا الإفراد والضوابط المتعمقة بيا

جامعية في الإدارة أو القانوف يقوـ بدراسة المواضيع القانونية المحالة إليو مف مسؤولو المباشر 
 .(الذاتية – يةالقانون – الإفراد) الوحدات التالية ورفع التوصية الخاصة بيا ويتألؼ مف



 ....... وصف مجتمع وعينة البحث................................ الثالث: المبحث الاول  الفصل 
 

77 
 

  :شعبة المالية. ال3
عداد الموازنات  لممعمؿبرسـ السياسات المالية تقوـ الملاكات العاممة في ىذا القسـ  وا 

التخطيطية ومتابعة تنفيذىا ومسؾ السجلات المالية المقرة بموجب النظاـ المحاسبي الموحد 
(, ويتولى حسابات المخازف - مفةحسابات الك - الرواتب والأجور) ويتألؼ مف الوحدات التالية
في المحاسبة أو الإدارة  البكالوريوسبعنواف مدير حاصؿ عمى شيادة ادارة ىذه الشعبة موظؼ 

 .والاقتصاد
 :شعبة الانتاج والتخطيط. 4

يقوـ موظفو ىذا القسـ بإعداد الدراسات اللازمة لخطط الإنتاج وتطويرىا, بما يتوافؽ مع 
التصميـ والقدرات المتاحة لقسمي الإنتاج والخدمات مف جية, واحتياجات السوؽ المحمية والدولية 
مف جية أخرى. كما يشاركوف في إعداد الدراسات الفنية والاقتصادية لممشاريع المستقبمية, 

لمساىمة في رصد ومراقبة أرصدة المواد الخاـ والاحتياطيات, والتواصؿ مع الشركات والأقساـ وا
عداد التقارير الأسبوعية والشيرية ونصؼ السنوية والسنوية عف المؤشرات المالية  الأخرى, وا 

عداد المعادلة الفنية لإنتاج المحؼ والخياطة, ب عداد الموازنة التخطيطية, وا  الإضافة والتسويقية, وا 
إلى إعداد الدراسات الفنية والتسويقية, ومتابعة تقارير مجمس الإدارة, وتنفيذ طمبات الشراء 
المحمية, وتنظيـ ومراقبة عقود الشراء المحمية والدولية بالتنسيؽ مع الأقساـ المعنية ولجاف دراسة 

قود المحمية والدولية المناقصات والإدارة القانونية. كما يقوموف بإعداد ومراقبة آلية صرؼ الع
بالاضافة الى ذلؾ, يقوـ العامموف في ىذا بالتنسيؽ مع القسـ التجاري في مقر مصنع النسيج. 

متابعة التطورات الحاصمة في مجاؿ التصاميـ والاشتراؾ بالدوريات والمجلات والمعارض القسـ ب
التخصصية في الداخؿ  التخصصية المواكبة التطور الحاصؿ في ىذا المجاؿ والاشتراؾ بالدورات

, ويتولى ادارة ؿ عممية التعامؿ معيا عند الحاجةتوثيؽ التصاميـ وجدولتيا بما يسي, و أو الخارج
. تتألؼ في اليندسة أو العموـ البكالوريوسموظؼ بعنواف مدير حاصؿ عمى شيادة ىذه الشعبة 

 (.المخازف - الخزيفالسيطرة عمى  - النسيج - التخطيط والمتابعةالشعبة مف الوحدات )
 خياطة:الشعبة . 5

تنفيذ عمميات التحضيرات والخياطة والطباعة تتولى الملاكات العاممة في ىذه الشعبة  
بالمواصفات والقياسات التي يضعيا قسـ التصاميـ تكوف مكممة بعضيا لمبعض الاخر بمراحؿ 
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قطاع الخاص ويتألؼ مف إضافة إلى تنفيذ ما يتـ إبرامو مف عقود مع مؤسسات الدولة أو ال
الصيانة  - التصميـ والتكنولوجيا - الفصاؿ والبرمجة - الخياطة – الأفراد) التالية الوحدات

موظؼ بعنواف (, ويتولى ادارة ىذه الشعبة التعقيـ – الصيانة الكيربائية - والخدمات الميكانيكية
  .في اليندسة أو العموـ الكالوريوسمدير حاصؿ عمى شيادة 

 شعبة السيطرة النوعية: .6
عية أولية في بعنواف مدير حاصؿ عمى شيادة جام اً موظف يتولى ادارة ىذه الشعبة

اعتماد وتطبيؽ مواصفات الجياز المركزي , وتتمخص مياـ ملاكات الشعبة في اليندسة أو العموـ
حمة التعبئة لممواصفات والجودة لممنتجات في جميع مراحؿ الإنتاج, مف المرحمة الأولية إلى مر 

. كما تضع الإجراءات الأساسية لممراحؿ لى مراقبة جودة الإنتاج والتحضيربالإضافة إ والتغميؼ
الإدارية والفنية والخدمية لمعمؿ, وتسجميا, وتضمف تنفيذىا بدقة. ولا تحيد عف ىذه الإجراءات إلا 

(, ISOالمحمية والدولية )بوجود مبررات عممية. كما تُعدّ متطمبات العمؿ لتمبية معايير الجودة 
تألؼ مف الوحدات تو , ؿ المشاركة في المؤتمرات العمميةلتحقيؽ ميزة تنافسية جديدة مف خلا

 .(البحوث – الجودة – سيطرة خياطة الحمة -سيطرة خياطة بابؿ  - سيطرة نسيج القديفة) التالية
 شعبة اليندسة والخدمات:. 7

 يذ وتطوير برامج الصيانةالإشراؼ عمى متابعة وتنف يتمثؿ عمؿ ملاكات ىذه الشعبة في
المقررة مف القسـ إضافة إلى الإشراؼ والمشاركة في تنفيذ المشاريع الجديدة أو الممولة مف 

الموارد  ج بالمواصفات المطموبة لتعضيدالمنت تحسيف جودةالموارد الذاتية لممصنع التي مف شأنيا 
شيادة جامعية أولية في اليندسة أو  لديوبعنواف مدير موظؼ , وتدار مف قبؿ المالية لممصنع

 .(الورشة – اليندسة المدنية - الخدمات – الكيرباء) كؿ ما يأتيتألؼ مف تو  .العموـ
 شعبة التسويق والمعارض: .8

موظؼ بعنواف مدير حاصؿ عمى شيادة جامعية أولية في تتـ ادارة ىذه الشعبة مف قبؿ 
بوضع الخطط وتتمثؿ مياـ الملاكات العاممة في ىذا القسـ  ,والاقتصاداليندسة أو الإدارة 

مف المبيعات بما يمبي حاج  المحددالتسويقية بالتنسيؽ مع إدارة الإنتاج بما يحقؽ المستوى 
المستيمؾ والسوؽ المحمية أو الإنتاج الخاص بالتصدير لتحقيؽ أعمى مستوى في الخطط 

 .(المعارض - التسويؽ)ألؼ مف الوحدات التالية الية ويتالم الإنتاجية والموارد
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:  يراحم إَراج  تذنح انعًم انرخانُح خايساا
 بدلة العمؿ الرجالية تمر بكؿ مف المراحؿ الاتية:اف عممية انتاج 

تعد المرحمة الاولى مف مراحؿ انتاج بدلة العمؿ ويتـ انجازىا مف  . مرحمة التخطيط والتصميم:1
خلاؿ قسـ التخطيط والتصميـ. وتتضمف ىذه المرحمة عددا مف الخطوات تبدأ مف خطوة 
التخطيط ووضع التصاميـ لممنتج, فضلًا عف دراسة مدى توفر المواد الاولية ومتطمبات الانتاج 

رة في المعمؿ, واحتياجات السوؽ ومدى قدرتيا عمى منافسة الاخرى كالامكانيات التقنية المتوف
 باقي المنتجات.

وتتمثؿ بعممية تفصيؿ القماش المطموب لإنتاج بدلة العمؿ الرجالية قبؿ  . مرحمة الفصال:2
 ارسالو الى مرحمة الخياطة.

العمؿ, اذ يتـ تنفيذ تبدأ ىذه المرحمة بعد استلاـ الاجزاء اللازمة لانتاج بدلة . مرحمة الخياطة: 3
 كافة الفقرات المدرجة في أوامر العمؿ وفقاً لمنماذج المعدة مسبقاً في مرحمة التخطيط والتصميـ.

يتـ في ىذه المرحمة اجراء الترتيبات التكميمية لممظير الخارجي لمبدلة . التكممة والتنظيف: 4
 لة.كتقوية جيوب البدلة وتثبيت الازرار بالاضافة الى تنظيؼ البد

عمى البدلات  تقويـيتـ في ىذه المرحمة اجراء عمميات الفحص وال . مرحمة فحص الجودة:5
الجاىزة لمعرفة مدى مطابقتيا لمتطمبات الجودة ولممخططات والتصاميـ الموضوعة في مرحمة 

 التخطيط والتصميـ.
لجودة وتعبئتيا في ىذه المرحمة يتـ رزـ البدلات التي اجتازت مرحمة فحص ا . مرحمة التعبئة:6

 تمييدا الى مخازف الانتاج العاـ ومف ثـ البدء بعممية تسويقيا.
تعد ىذه المرحمة الاخيرة مف مراحؿ انتاج بدلة العمؿ الرجالية اذا يتـ فييا  . مرحمة التسويق:7

تسويؽ المنتج وبيعو سواء بسعر الجممة لوكلاء المعمؿ او بسعر المفرد مف خلاؿ المعرض 
 الخاص بالمعمؿ. 

لمنتج بدلة المسار التكنولوجي  تاج بدلة العمؿ الرجالية مف خلاؿويمكف تمثؿ مراحؿ ان 
 (.1-3الرجالية الموضح في الشكؿ )العمؿ 
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 : المسار التكنولوجي لمنتج بدلة العمل الرجالية(1-3) شكلال

 فحص
ميدا

 خياطت تحضيريت كوي

 فحص تنظيف خياطة تكميمية
ميدا

 كوي نيائي

 فحص ميداني 

 مخزن المواد الاولية

 استلام القماش

 نشر

 فصال

 ترقيم وترزيم

 فحص
 ميداني

 فحص
 ميداني

 فحص
ميدا

 منتج نيائي تعبئة وتغميف

 تسويق مخزن الانتاج الجاىز

 المصدر: من اعداد الباحثة
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  تذنح انعًم انرخانُحواقع انرسعير لمُرح  :اا دسسا
ممنتج لسعر بيع  تثبيتعف أف عممية  بدلة العمؿ الرجاليةيكشؼ واقع التسعير لمنتج 

, يتـ في الاولى منيا استلاـ شعبة ؿ بقية منتجات المعمؿ عينة البحثتمر بعدة مراحؿ حاليا حا
ع مف حيث كميات وأنوا البدلةحسابات الكمفة لأمر العمؿ الذي يوضح المسمؾ التكنموجي لمنتج 

القياـ بتحديد التكاليؼ الكمية لممنتج وفؽ  , ومف ثـالمواد اللازمة لعممية الإنتاج واوقات العمؿ
يعمؿ وفؽ النظاـ المحاسبي عناصر الكمفة ذات العلاقة بالمنتج والتي يوفرىا نظاـ التكاليؼ الذي 

عمى المواد المباشرة والتي تٌحدد  بدلة العمؿ الرجالية. اذ تشتمؿ عناصر الكمفة لمنتج الموحد
 ,ف وباعتماد طريقة المعدؿ الموزوفة حسابات المخاز كمفتيا وفؽ الاسعار التي تحدد مف  شعب

مف كمفة العمؿ فتحدد مف قسمة رواتب العامميف عمى الواحدة  لنصيب قطعة بدلة العمؿوبالنسبة 
 البدلة, فتحمؿ عمى منتج ةاما بالنسبة لمتكاليؼ الصناعية غير المباشر  ,القطع المنتجةعدد 

سويقية والإدارية فتوزع وبالنسبة لمتكاليؼ الت ,ة البحثعدد العماؿ في المعمؿ عينباعتماد أساس 
. (6الإنتاج  )  ( ومركز خدمات5ج )نسبة كؿ منيا إلى اجمالي تكاليؼ مركز الإنتا عمى أساس

بعد اضافة  لبدلة العمؿ الرجاليةاما في المرحمة الثانية فيقوـ مجمس الادارة بتحديد سعر بيع اولي 
%  ثـ يرسؿ سعر البيع الاولي 30 -% 10يتراوح بيف  ةالواحد لمقطعةىامش ربح لمكمفة الكمية 

 إلى قسـ التسويؽ لغرض دراستو مف حيث مدى انسجامو مع واقع السوؽ وتقديـ المقترحات
, وفي المرحمة الثالثة يصادؽ مجمس الادارة عمى سعر البيع المناسبة بشأف زيادتو او تخفيضو

القطعة الواحدة مف بدلة . ويوضح الجدوؿ ادناه كمفة يتـ اقرارهمقترحات قسـ التسويؽ لبعد دراسة 
كمفة  (2-3جدوؿ)ويوضح ال .2024لعاـ  مع معدلات صرؼ المواد اوسعر بيعي العمؿ الرجالية

 . 2024القطعة الواحدة مف بدلة العمؿ الرجالية وسعر بيعيا مع معدؿ صرؼ المواد لعاـ 
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 (2-3جدول)
 2024مع معدل صرف المواد لعام   اوسعر بيعي من بدلة العمل الرجاليةالقطعة الواحدة كمفة 

 

 اسم المادة ت
وحدة 

 القياس

معدل السعر الموزون 

 بالدينار لوحدة القياس
 الكمفة دينار معدل الصرف

 11017.5 3.39 3250 متر قماش  1

 250 1 250 قطعة سم 70سحاب   2

 100 1 100 قطعة سم 23سحاب   3

 10 1 10 قطعة دكم حجم وسط  4

 100 0.1 1000 قطعة خيوط بولستر  5

 100 0.2 500 متر لاصق حراري  6

 75 0.5 150 متر لاصق ماجك تيب  7

 120 0.6 200 متر سم 4لاستيك   8

 11773    اجمالي كمفة المواد الاولية

 20 1 20 قطعة ادوات احتياطية

 35 1 35 قطعة تكاليف متغيرة أخرى

 11828    المتغيرةمجموع التكاليف 

 228 1 228 قطعة كمفة العمل

 120 1 120 قطعة الاندثار

 53 1 53 قطعة تكاليف ثابتة أخرى
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 401    مجموع التكاليف الثابتة

 12229   قطعة كمفة الصنع

 978   قطعة تكاليف تسويقية وادارية

 13207   قطعة اجمالي الكمفة

 1981   قطعة %(15ىامش الربح ) 

 15000   قطعة بيع القطعة الواحدة سعر

   2024بالاعتماد عمى  بيانات شعبة التكاليف في المعمل عينة البحث لعام   ةمن إعداد الباحث -المصدر:

أف ىناؾ نظاـ كمفة في , يتبيف لمباحثة (2- 3مف خلاؿ البيانات الموضحة في الجدوؿ ) 

أف ىناؾ بعض الملاحظات التي امكف المعمؿ تتوفر فيو بعض مف مقومات نظاـ الكمفة الا 

  -تحديدىا وىي كالآتي: ةلمباحث

قوائـ التكاليؼ, وذلؾ  وضععدـ عرض عناصر التكمفة بالشكؿ العممي الصحيح عند  .1

بتصنيفيا حسب عناصرىا المتعارؼ عمييا وىي: المواد المباشرة, والأجور المباشرة, 

 التسويقية والإدارية. وتكاليؼ التصنيع غير المباشرة, ومف ثـ التكاليؼ 

عدد العماؿ  وىوغير المباشرة  صناعيةكاليؼ الالتلتوزيع أساس واحد إف الاعتماد عمى  .2

وىو غير سميـ لأنو لا يوفر عدالة في التوزيع, بالإضافة إلى تشويو  ىو أسموب تقميدي

 عمى القرارات المتخذة بشأنو. يسمب يكوف لو تأثيرأرقاـ التكمفة لمركز الإنتاج, مما 

 العاطمةعينة البحث عف تحديد الطاقة  المعمؿيعجز نظاـ المحاسبة المطبؽ في  .3

 المرتبطة بالمواد المستخدمة, مما يؤدي إلى تحميؿ تكمفة ىذه الطاقة عمى وحدة المنتج.

الحالييف  الزبائفبحوث السوؽ إلى حد كبير لفيـ رغبات ومتطمبات  التغاضي عف .4

. المعمؿحتمميف, نظرًا لأىميتيا في البيئة التنافسية التي يواجييا والم  اليوـ
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وظفيف علاوة عمى ذلؾ, فإف المالمحاسبية, ثقافة اليفتقر كؿٌّ مف الموظفيف والإدارة إلى  .5

 غير مُمِمّيف بتقنيات إدارة التكاليؼ الحديثةوالمالية  العامميف في أقساـ المحاسبة

 المقاـ الأوؿ.بلأف مؤىلاتيـ لا علاقة ليا بالمحاسبة ذلؾ  والمجالات ذات الصمة بيا

عدـ وجود ملامح لتطبيؽ تقنيتي  ضح, يتمف ملاحظاتتـ طرحو عمى ما  وبناءً       
لأجؿ تقويـ وتحسيف في اطار يعكس التكامؿ بينيما بطاقة العلامات المتوازنة واليندسة العكسية 

بشكؿ متكامؿ في المعمؿ عينة البحث, وعميو لابد مف تطبيؽ ىاتيف التقنيتيف الأداء الاستراتيجي 
, اذ اف تطبيقيما في المعمؿ الاستراتيجي تقويـ وتحسيف الأداءتيح لممعمؿ تي تال وفؽ الطريقة

ضرورة مف الضرورات  ةفي ضوء الانتقادات السابقة يمثؿ مف وجية نظر الباحث (عينة البحث)
 تناولو فية, وىذا ما سيتـ معاصر والتغيرات الحاصمة في بيئة الاعماؿ اللمواجية التطورات 

 . المبحث القادـ
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 المثحث انثاٍَ
 والهُذسح انعكسُح انعلاياخ المرىازَح ح تطاقذطثُق 

 عُُح انثحثعًم المفي  الأداء الاستراذُدٍ وتحسين نرقىَى
وازنة في المبحث الثاني مف بعد اف تطرقنا الى المرتكزات المعرفية لبطاقة العلامات المت

 مبحثال ركز ىذاي, سوتقنية اليندسة العكسية في المبحث الثالث مف نفس الفصؿ الثانيالفصؿ 
تقويـ وتحسيف الاداء الاستراتيجي في معمؿ تحقيؽ ىدؼ ل فىاتيف التقنيتيعمى كيفية تسخير 

تحقيؽ ىذا مف دور في  ىاتيف التقنيتيف وما يشكمو تكامؿقديفة وخياطة بابؿ )عينة البحث( 
معمؿ في تطبيؽ بطاقة العلامات المتوازنة لتقويـ الأداء الاستراتيجي أولا عمى اف يتـ اليدؼ 

تعد جزء مف  عمى اف ىذه المرحمةعبر الخطوات التي تتضمنيا ىذه التقنية  قديفة وخياطة بابؿ
ء المعمؿ أعلاه لتحسيف أدا ومف ثـ يتـ تطبيؽ اليندسة العكسيةعممية التكامؿ بيف التقنيتيف أعلاه 

 .التكامؿ بيف التقنيتيف مثؿ استكماؿ لعمميةبالشكؿ الذي ي

في نرقىَى الأداء الاستراذُدٍ  تطاقح انعلاياخ المرىازَح طثُقذأولاا: 
 يعًم قذَفح وخُاطح تاتم

 في معمؿ قديفة وخياطة بابؿلتقويـ الأداء الاستراتيجي  بطاقة العلامات المتوازنة طبيؽتيتـ    
 مف خلاؿ الخطوات الاتية :

 المرىازَحأداء المعًم طثقا لمُاظير تطاقح انعلاياخ  ؤشراخيذعُين  -أ

 الثاني المبحث في شرحيا تـ مناظير, أربعة مف ةالمتوازن العلامات بطاقة تقنية تتألؼ
 يـتقو  عممية أساس تمثؿ التي المؤشرات مف عددا منظور كؿ يتضمف حيث الثاني, الفصؿ مف

, قامت الباحثة باقتراح بابؿ خياطةو  لمعمؿ قديفة الاستراتيجي الأداء وبيدؼ تقويـ. الأداء
مجموعة مف المؤشرات التي تنسجـ وتتناسب مع نوعية المعمومات التي تمكنت الباحثة مف 

(. عمماً, اف المؤشرات المقترحة ما ىي الا 2024 – 2023الحصوؿ عمييا خلاؿ فترة الدراسة )
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تمؼ المؤشرات خطوة تمييدية تسبؽ مرحمة تحميؿ النتائج والتي عمى ضوئيا سوؼ يتـ إجراء مخ
 . ةعمى جميع مناظير بطاقة العلامات المتوازن

 . المُظىر المالي: 1
. اف (3-3) مف المؤشرات وكما موضح في الجدوؿ يتألؼ المنظور المالي مف عددٍ 

عممية اختيار المؤشرات مف قبؿ الباحثة لـ تكف بصورة عشوائية وانما جاء ليكوف متوافقا مع 
    طبيعة البيانات التي حصمت الباحثة عمييا مف المعمؿ )عينة البحث(, وكما موضح في 

تقويـ الأداء  تمثؿ الاساس في عمميةلنتائج التي ا سعياً لمحصوؿ عمى( 4-3) الجدوؿ
 (.5-3في الجدوؿ ) , وكما مبيفجي لممعمؿ عينة البحثالاستراتي

 (3-3جدول )
 مقياسالمنظور المالي وطرق حساب كل  مؤشرات

 
 حسابالطريقة  المؤشر

 الاصوؿ المتداولة نسبة التداول
المطموبات المتداولة

 

 الاصوؿ المتداولة   المخزوف السمعي نسبة السيولة السريعة
 المطموبات المتداولة

  

 المبيعاتنمو 
011  

مبيعات السنة الحالية مبيعات السنة السابقة
 مبيعات السنة السابقة

 

صافي المبيعات الاصولمعدل دوران 
مجموع الاصوؿ

 

 نسبة المديونية
011  

 إجمالي المطموبات
 إجمالي الاصوؿ
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معدل العائد عمى 

 الاصول
011  

 صافي الربح بعد الضريبة
 مجموع الاصوؿ

 

 من إعداد الباحثة :المصدر

 (4-3جدول )
 (2024-2023المنظور المالي لبطاقة العلامات المتوازنة لممدة ) مؤشراتبيانات تطبيق 

 المبالغ بالدنانير
 السنة

 المؤشر     
2023 2024 

 486363360 568249247 صافي المبيعات

 6238067585 6653177210 الاصولمجموع 

 2567644878 2670263950 المتداولة الاصول

 25806825901 22627347981 المطموبات المتداولة

 27916510279 24800932359 مجموع المطموبات

 1235990350 1288611561 المخزون

27138182494- فائض)عجز(  -32222560085  

 (2024-2023)بالاعتماد عمى التقارير المالية لممعمل )عينة البحث( لممدة  من إعداد الباحثة :المصدر
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 (5-3جدول )
 المنظور المالي مؤشراتنتائج تقويم الأداء الاستراتيجي لممعمل عينة البحث وفق 

 (2024-2023لممدة )
 

 السنة

 المؤشر        
2023 2024 

 %14 - %26 - نمو المبيعات

 7.8 8.5 الاصولمعدل دوران 

 9.9 11.8 نسبة التداول

  5.1 6.1 نسبة السيولة السريعة

%372 نسبة المديونية  447%  

 % 516 - %407 - الاصولمعدل العائد عمى 

 (.4-3( و )3-3المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدولين )

( يمكف الملاحظة بأنيا تختمؼ بيف فترتي 5-3مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ )
وتحميميا بناءً عمى كؿ مقياس مف مؤشرات الدراسة. وسوؼ يتـ في الفقرات الاتية مناقشتيا 

 المنظور المالي:
في معدؿ نمو المبيعات  ارتفاعا طفيفا اف نتائج ىذا المؤشر تبيف وجود  نمو المبيعات: .1

ويعود سبب ذلؾ بحسب  2023عاـ  مقارنة بما كاف موجودا في 2024في عاـ 
المعمومات التي حصمت عمييا الباحثة مف خلاؿ زياراتيا المتعددة لممعمؿ عينة البحث 

لممعمؿ )عينة البحث( بسبب سياسة  التسويقي الأداء تحسفاف ىذا التحسف يعود الى 
 . الصناعة وزارة شركات مفاحتياجاتيا  لشراء الحكومية المؤسساتالحكومة التي وجيت 
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 الاصوؿفي معدؿ دوراف  اف نتائج ىذا المؤشر تبيف وجود انخفاض :الاصولدوران معدل  .2
بحسب ذلؾ السبب في ويعود  2023عاـ  عف معدؿ دوراف الاصوؿ في 2024في عاـ 

 المعمومات التي تمكنت الباحثة مف الحصوؿ عمييا مف المسؤوليف في المعمؿ الى عدـ
اصولو لمصمحة العممية الانتاجية بالصورة عمى تسخير قدرة المعمؿ )عينة البحث( 

 المناسبة.
 2024نسبة التداوؿ في عاـ ىذا المؤشر وجود تراجع في نتائج  يتبيف مف نسبة التداول: .3

, ويعود السبب الرئيس ليذا الانخفاض الى الارتفاع الحاصؿ 2023عاـ  مقارنة بيا في
 في مقدار المطموبات.

 في نسبةفي ىذه ال انخفاضالى وجود  المؤشر ىذا جنتائ تشير نسبة السيولة السريعة: .4
. وتعزوا الباحثة سبب ىذا الانخفاض 2023 عاـمقارنة بما كانت عميو في   2024 عاـ

( فاف مقدار 4-3الى قيمة المطموبات المتداولة, واستنادا البيانات المذكورة في الجدوؿ )
بينما كانت قيمة المطموبات ( 25806825901) قد بمغ 2024ىذه المطموبات في عاـ 

 .(22627347981) بمغت قد 2023في عاـ 
 2024في عاـ ارتفاع في نسبة المديونية  وجودنتائج ال يتضح مف خلاؿ نسبة المديونية: .5

. ويعزى سبب ذلؾ عمى ضوء ما حصمت عميو  2023عف نسبة المديونية في عاـ 
ماد سياسة الاقتراض مف قبؿ ادارة الباحثة مف معمومات مف المسؤوليف في المعمؿ الى اعت

المعمؿ لتمويؿ مختمؼ العمميات في المعمؿ, فضلا عف عدـ وجود خطط مالية مدروسة 
 وفؽ أسس عممية صحيحة وعدـ القدرة عمى توقع مقدار التدفقات المالية المستقبمية.

عاـ تبيف وجود انخفاض في المعدؿ في  المؤشرنتائج ىذا  اف :الاصولمعدل العائد عمى  .6
 في انكماشويعود السبب الاساس في ذلؾ الى وجود  2023عف المعدؿ في عاـ  2024

 .الإيرادات أو المبيعات انخفاض بسبب رباحالأ
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  . يُظىر انستائٍ:2
(. لقد تـ 6-3يتألؼ منظور الزبائف مف مجموعة مف المؤشرات وكما مبيف في الجدوؿ )

استنادا لما حصمت عميو مف المعمؿ عينة البحث مف انتقاء ىذه المؤشرات مف قبؿ الباحثة 
( سعياً منيا لمحصوؿ عمى نتائج تبرز مستوى الاداء 7-3معمومات وكما في الجدوؿ )

 (.8-3الاستراتيجي لممعمؿ وكما مبيف في الجدوؿ )
 (6-3جدول )

 مقياسمنظور الزبائن وطريقة حساب كل  مؤشرات
 

 حسابال ةقيطر  المؤشر

عدد الزبائف الجدد عدد الزبائف الحالييف ولاء الزبائن
 عدد الزبائف الحالييف

 ×100 

نمو التكاليف 

 التسويقية

 زيادة في التكاليؼ التسويقية لمسنة الحالية
تكاليؼ التسويؽ لمسنة الحالية

 ×100 

 من إعداد الباحثة :المصدر

 (7-3جدول )
 منظور الزبائن لبطاقة العلامات المتوازنة مؤشراتبيانات تطبيق 

 السنة

   المؤشر
2023 2024 

 6 8 عدد الزبائن

 120357152 137904160 تكاليف التسويق

      بالاعتماد عمى الأقسام الإدارية والتسويقية لممعمل )عينة البحث( لممدة  من إعداد الباحثة :المصدر
(2023-2024) 
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 (8-3جدول )
 منظور الزبائن مؤشراتلممعمل عينة البحث وفق تقويم الأداء الاستراتيجي نتائج 

 (2024-2023لمفترة )
 

 السنة

 المؤشر
2023 2024 

 %25- %14 ولاء الزبائن

 نمو التكاليف

 التسويقية  
99% -14.5% 

 (.7-3( و )6-3المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدولين ) 

 اً ( يتبيف لمباحثة اف ىناؾ تباين8-3ملاحظة النتائج الموضحة في الجدوؿ )مف خلاؿ 
في النتائج خلاؿ فترة الدراسة, وسيتـ مناقشة كافة المؤشرات الموضحة في الجدوؿ اعلاه 

 وتحميميا لتوضيح الاسباب المتحممة ليذه النتائج, وكما يأتي:  
مقارنة بنسبة  2024في عاـ  كبيرٍ  ضٍ انخفاوجود  المؤشر تبيف نتائج ىذا ولاء الزبائن: .1

, ويرجع سبب ىذا الانخفاض بحسب البيانات التي تمكنت 2023ولاء الزبائف في عاـ 
اغراؽ الاسواؽ  الباحثة مف الحصوؿ عمييا مف المسؤوليف في المعمؿ عينة البحث الى

المعمؿ  المحمية ببدلات عمؿ رجالية مستوردة وباسعار زىيدة جدا مقارنة بأسعار منتجات
 )عينة البحث(.

يتضح مف خلاؿ نتائج ىذا المؤشر وجود تراجع كبير في  نمو التكاليف التسويقية: .2
 2023مقارنة بما كاف موجود في عاـ  2024في عاـ  مستوى نمو التكاليؼ التسويقية 

الى تغييرات في مزاج الزبائف وكذلؾ عدـ  بالإضافةبسبب شدة المنافسة في السوؽ وذلؾ 
 معمؿ بما يكفي مف حملات اعلانية لمترويج لممنتج.قياـ ال

 



 تطبيق بطاقة العلامات المتوازنة والهندسة العكسية  الثالث: المبحث الثاني   .........الفصل 
 عينة البحثمعمل اللتقويم وتحسين الأداء الاستراتيجي في                                 

 

012 
 

 . يُظىر انعًهُاخ انذاخهُح:3
( والتي اختارتيا 9-3يتكوف ىذا المنظور مف كؿ مف المؤشرات المبينة في الجدوؿ )

الباحثة لتتناسب وتتوافؽ مع المعمومات التي تمكنت الباحثة مف الحصوؿ عمييا مف الاقساـ ذات 
( سعياً لمحصوؿ عمى نتائج تبيف 10-3عينة البحث والمبيف في الجدوؿ )العلاقة في المعمؿ 

 (.11-3مستوى الاداء الاستراتيجي لممعمؿ عينة البحث وكما مبيف في الجدوؿ )

 (9-3جدول )
 مقياسمنظور العمميات الداخمية وطريقة حساب كل  مؤشرات

 
 طريقة الحساب المؤشر

 نسبة استغلال

    الطاقة الانتاجية  
011  

                  

حجم انطاقت انمخططت
 

عدد الوحدات المنتجة معدل الاداء اليومي
عدد اياـ السنة

   x 100 

                     انتاجية العامل

عذد انعامهُه
  x 100 

 من إعداد الباحثة :المصدر

 (10-3جدول )
 منظور العمميات الداخمية لبطاقة العلامات المتوازنة مؤشراتبيانات تطبيق 

 
         السنة            

 المؤشر   
2023 2024 

 776497 848294 الانتاج الفعمي 
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 2910000 2472000 الانتاج المخطط 

 87 105 عدد العاممين 

والإدارية لممعمل )عينة البحث( لممدة بالاعتماد عمى التقارير الأقسام الإنتاجية  من إعداد الباحثة :المصدر

(2023-2024). 

 (11-3جدول )
 منظور العمميات الداخمية مؤشراتلممعمل عينة البحث وفق تقويم الأداء الاستراتيجي نتائج 

 (2024-2023لممدة )
      السنة       

 المؤشر
2023 2024 

نسبة استغلال الطاقة 

 الانتاجية
34% 27% 

 2157 2356 معدل الاداء اليومي 

 8925 8078 انتاجية العامل 

 (.10-3( و )9-3المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدولين )

تبرز النتائج التي حصمت عمييا الباحثة نتيجة استخداـ منظور العمميات الداخمية  
الدراسة, ولتوضيح اسباب ىذا التبايف ( وجود تبايف خلاؿ مدة 11-3والمبينة في الجدوؿ )

 وتحميمو, سوؼ نتطرؽ الى كؿ ما يأتي:
( 11-3مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ ) نسبة استغلال الطاقة الإنتاجية: .1

عف تمؾ  2024انخفاض في نسبة استغلاؿ الطاقة الانتاجية في عاـ  نلاحظ وجود
ض الى عدة عوامؿ بحسب ما , وترجع اسباب ىذا الانخفا 2023في عاـ النسبة 

اطمعت عميو الباحثة مف خلاؿ زياراتيا الميدانية المتكررة لممعمؿ مف بينيا عدـ قدرة 
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منتجات المعمؿ عمى منافسة المنتجات المشابية المعروضة في الاسواؽ مف حيث 
مستوى الاسعار, بالاضافة الى عدـ وجود بيئة مناسبة لمعمؿ نتيجة انخفاض مستوى 

 مقدـ لمعامميف في المعمؿ.الدعـ ال
وجود انخفاض في معدؿ الاداء  المؤشرنتائج ىذا  اوضحت معدل الأداء اليومي: .2

ويمكف ارجاع الاسباب  2023مقارنة بمعدؿ الاداء في عاـ  2024اليومي في عاـ 
بحسب المسؤوليف في المعمؿ الى ضعؼ تسويؽ منتجات المعمؿ بسبب عدـ قدرتيا 

 ضلا عف عدـ وجود خطط تسويقية بديمة لمنتجات المعمؿ.عمى منافسة المستورد ف
مقارنة بعاـ  2024في عاـ  بالارتفاع المؤشرنتائج ىذا  لقد تميزت إنتاجية العامل: .3

تمكنت الباحثة مف معرفتيا مف  ي, ويرجع سبب ىذا الارتفاع بحسب البيانات الت2023
عدد العامميف في المعمؿ انخفاض خلاؿ زياراتيا المتعددة لممعمؿ عينة البحث الى 

 105كاف عددىـ ) 2023عامؿ( بينما في عاـ  87اذ بمغ عددىـ )  2024خلاؿ عاـ 
 عامؿ(.

 . منظور التعمم والنمو4
(, اف 12-3يتألؼ منظور النمو والتعمـ مف عددا مف المؤشرات وكما موضح في الجدوؿ )

ع البيانات التي حصمت عمييا الباحثة اختيار ىذه المؤشرات مف قبؿ الباحثة جاء ليكوف متناسباً م
( سعيا منيا 13-3مف الاقساـ ذات العلاقة في المعمؿ عينة البحث والموضحة في الجدوؿ )

لمحصوؿ عمى نتائج تعبر عف مستوى الاداء الاستراتيجي في المعمؿ قيد البحث والمبينة في          
 (.14-3الجدوؿ )
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 (12-3جدول )
 مقياسمنظور التعمم والنمو وطريقة حساب كل  مؤشرات

 طريقة الحساب المؤشر

             تاركيف       معدل دوران العاممين
 عذد اجمانٍ انعامهُه

 

النمو في مصاريف 
  التدريب

011  
مصارؼ التدريب  والتأىيؿ لمسنة الحالية مصارؼ التدريب  والتأىيؿ لمسنة السابقة 

مصارؼ التدريب  والتأىيؿ لمسنة السابقة 
 

اَزاد انىشاط انجارٌ  رضا العاممين

 عذد انعامهُه
 

 من إعداد الباحثة :المصدر

 (13-3جدول )
 منظور التعمم والنمو لبطاقة العلامات المتوازنة مؤشراتبيانات تطبيق 

 

 السنة  
 المؤشر     

2023 2024 

 87 105 عدد العاممين 
 18 0 العاممين تاركين العملعدد 

 0 0 مصاريف التدريب
 2943736 627853 ايراد النشاط التجاري 

بالاعتماد عمى التقارير الأقسام المحاسبية والإدارية لممعمل )عينة البحث( لممدة  من إعداد الباحثة :المصدر
(2023-2024) 
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 (14-3جدول )
 منظور التعمم والنمو مؤشراتلممعمل عينة البحث وفق تقويم الأداء الاستراتيجي نتائج 

 (2024-2023لممدة )

 السنة

 2024 2023 المؤشر     

 21 0 معدل دوران العامين

 0 0 النمو في مصاريف التدريب

 33836 5980 رضا العاممين

 (.13-3( و )12-3المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدولين )

مف خلاؿ ملاحظة النتائج التي تـ التوصؿ الييا نتيجة تطبيؽ منظور النمو والتعمـ في  
( حصوؿ تبايف في المؤشرات الخاصة 14-3المعمؿ عينة البحث والموضحة في الجدوؿ )

بالمنظور خلاؿ فترة الدراسة, ويستـ مناقشة تمؾ النتائج وتحميميا مف خلاؿ كؿ مف الفقرات 
 الاتية: 

عدد  في ارتفاعوجود  المؤشرا يذالخاصة بنتائج ال يلاحظ مف العاممين: معدل دوران .1
( عاملا فيما لـ يكف ىناؾ أي عامؿ 18اذ بمغ ) 2024في عاـ العامميف التاركيف لمعمؿ 
ويعزى ذلؾ حسب البيانات التي حصمت الباحثة عمييا مف  2023ترؾ العمؿ خلاؿ عاـ 

 60وظفيف والعامميف الى التقاعد بسبب بموغيـ المسؤوليف في المعمؿ الى احالة بعض الم
سنة مف العمر او بناءً عمى طمبيـ, فضلًا عف وفاة بعض العامميف مما أدى بالنتيجة الى 
حدوث انخفاض في عدد العامميف وخاصة أنو لـ يتـ تعويضيـ مف قبؿ وزارة الصناعة 

 بتعيينات جديدة.
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تظير اف لا يوجد أي تطور في  شرالمؤ نتائج ىذا  اف النمو في مصاريف التدريب: .2
مستوى مصاريؼ التدريب في المعمؿ عينة البحث وذلؾ يعود لقمة السيولة في المعمؿ قيد 

 البحث بالاضافة الى قمة الكوادر المؤىمة. 
ارتفاع في مستوى رضا العامميف في عاـ  المؤشرنتائج ىذا  يلاحظ مف رضا العاممين: .3

ذلؾ الى كوف بيئة العمؿ بيئة ايجابية واف  ويعزى سبب 2023عنو في عاـ  2024
 الادارة تحرص عمى تييئة كافة المتطمبات التي يحتاجيا العامميف.

 عُُح انثحث نهًعًمتحذَذ يسرىي الأداء الاستراذُدٍ  -ب
فػػػػػي ىػػػػػذا الجػػػػػزء مػػػػػف البحػػػػػث سػػػػػيتـ تحميػػػػػؿ النتػػػػػائج التػػػػػي تػػػػػـ الحصػػػػػوؿ عمييػػػػػا بواسػػػػػطة 

زنػػػػػػة ومسػػػػػػتوى اسػػػػػػياميا فػػػػػػي تقػػػػػػويـ الاداء الاسػػػػػػتراتيجي تطبيػػػػػػؽ تقنيػػػػػػة بطاقػػػػػػة العلامػػػػػػات المتوا
لمعمػػػػػؿ قديفػػػػػة وخياطػػػػػة بابػػػػػؿ )عينػػػػػة البحػػػػػث( وبيػػػػػاف أي منظػػػػػور مػػػػػف المنػػػػػاظير الاربعػػػػػة حقػػػػػؽ 
افضػػػػػػؿ مسػػػػػػتوى اداء خػػػػػػلاؿ مػػػػػػدة الدراسػػػػػػة, بالاضػػػػػػافة الػػػػػػى تحديػػػػػػد المنظػػػػػػور الػػػػػػذي كػػػػػػاف فيػػػػػػو 

( 10دنػػػػػى مسػػػػػتوى )مسػػػػػتوى الاداء ضػػػػػعيفاً. ولتحقيػػػػػؽ ذلػػػػػؾ تػػػػػـ اعطػػػػػاء المؤشػػػػػر الػػػػػذي حقػػػػػؽ ا
( درجػػػػػػة وتراوحػػػػػػت 50درجػػػػػػات فيمػػػػػػا تػػػػػػـ اعطػػػػػػاء المؤشػػػػػػر الػػػػػػذي حقػػػػػػؽ أفضػػػػػػؿ مسػػػػػػتوى أداء )

وكمػػػػػػا ىػػػػػػو ( , 11: 2016)المسػػػػػػعودي والمنصػػػػػػوري,  بقيػػػػػػة المؤشػػػػػػرات بػػػػػػيف ىػػػػػػاتيف الػػػػػػدرجتيف
  .(15-3الجدوؿ )موضح  في 

 (15-3جدول )
 تقنية بطاقة العلامات المتوازنة  مؤشراتمن  مؤشرتوزيع الدرجات المقابمة لكل 

 معمل عينة البحثمل

 % 2024 2023 مستوى الأداء المؤشر المنظور

 

% 

10 20 30 40 50 

المالي
 

 

   20 30 25 20 15 10 5 نسبة التداوؿ

   30 30 20 15 10 5 0 نسبة السيولة السريعة 
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   30 20 30 15 0 15- 30- نمو المبيعات

   20 20 40 30 20 10 0 معدؿ دوراف الموجودات 

   50 20 %450 %425 % 400  % 375 % 350 نسبة المديونية

   40 20 %350- %400- %450- %500- %550- معدؿ العائد عمى الموجودات

 

 %63 %46 190 140      (300مجموع نقاط المنظور المالي )

الزبائن
 

   10 40 %30 %15 %0 %15- %30- ولاء الزبائف 

   20 50 %130 %90 %45 %15 %15- نمو التكاليؼ التسويقية

 

 %30 %90 30 90      (100مجموعو نقاط منظور الزبائف )

العمميات الداخمية
 

   20 20 %100 %80 %60 %40 %20 نسبة استغلاؿ الطاقة الإنتاجية 

   30 40 2600 2400 2200 2000 1800 معدؿ الأداء اليومي

   50 40 9000 8500 8000 7500 7000 إنتاجية العامؿ

 

 %67 %67 100 100      (150مجموع نقاط منظور العمميات الداخمية)

التعمم والنمو 
 

   30 10 40 30 20 10 0 معدؿ دوراف العامميف 

   10 10 %40 %30 %20 %10 %0 النمو في مصاريؼ التدريب

   40 20 45000 35000 25000 15000 5000 رضا العامميف

 

 %53 %27 80 40      (150مجموع نقاط منظور التعمـ والنمو)

   400 370      (700اط المناظير )قإجمالي ن

 %53 %57        الدرجة النيائية لتقويم الأداء

 (.14-3(، )11-3(، )8-3(، )5-3المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا عمى الجداول )
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( يمكػػػػػف التوصػػػػػؿ الػػػػػى كػػػػػؿ مػػػػػا 15-3البيانػػػػػات الموضػػػػػحة فػػػػػي الجػػػػػدوؿ ) مػػػػػف خػػػػػلاؿ 
 يأتي:

اذ  2023اجمػػػػػػالي لممعمػػػػػػؿ )عينػػػػػػة البحػػػػػػث( كػػػػػػاف فػػػػػػي عػػػػػػاـ افضػػػػػػؿ مسػػػػػػتوى اداء اف  .1
%(. اف ىػػػػػػػػػذا 53والبػػػػػػػػالغ ) 2024%( مقارنػػػػػػػػة بمسػػػػػػػػتوى الاداء فػػػػػػػػي عػػػػػػػػاـ 57بمػػػػػػػػغ )
يواجييػػػػػا الظػػػػػروؼ التػػػػػي  بسػػػػببفػػػػػي مسػػػػػتوى الاداء الاسػػػػتراتيجي لممعمػػػػػؿ كػػػػػاف  التغيػػػػر

 .شديدة مف منتجات مستوردةالمنافسة بال المتمثمةانتاج المعمؿ 
حصػػػػػػؿ تحسػػػػػػف فػػػػػػي مسػػػػػػتوى الاداء فػػػػػػي المنظػػػػػػور المػػػػػػالي اذ بمغػػػػػػت نسػػػػػػبة الاداء فػػػػػػي  .2

           كانػػػػػػػػػػػػػػػػت نسػػػػػػػػػػػػػػػػبة الاداء قػػػػػػػػػػػػػػػػد  2023%( بينمػػػػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 63) 2024عػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 
 %(.46بمغت )

 2023الزبػػػػػػائف, ففػػػػػػي عػػػػػػاـ حػػػػػػدوث تراجػػػػػػع كبيػػػػػػر فػػػػػػي نسػػػػػػبة الاداء بالنسػػػػػػبة لمنظػػػػػػور  .3
 2024%( فيمػػػػػػػا تراجعػػػػػػػت نسػػػػػػػبة الاداء الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي عػػػػػػػاـ 90كانػػػػػػػت النسػػػػػػػبة )

 %(.30لتصبح )
لػػػػػػػـ يحصػػػػػػػؿ أي تطػػػػػػػور او تػػػػػػػدىور فػػػػػػػي نسػػػػػػػبة الاداء الاسػػػػػػػتراتيجي بالنسػػػػػػػبة لمنظػػػػػػػور   .4

 %(.67العمميات الداخمية, اذ كانت النسبة ثابتة وبمقدار )
نسػػػػبة لمنظػػػػور النمػػػػو والػػػػتعمـ خػػػػلاؿ فتػػػػرة الدراسػػػػة شػػػػيدت نسػػػػبة الاداء الاسػػػػتراتيجي بال .5

كانػػػػػػت  2023, بينمػػػػػػا فػػػػػػي عػػػػػػاـ 2024%( فػػػػػػي عػػػػػػاـ 53تطػػػػػػور كبيػػػػػػر, اذا بمغػػػػػػت )
 %(.27النسبة )

( 2-3ويمكػػػػػػػػف تمثيػػػػػػػػؿ النسػػػػػػػػبة الاجماليػػػػػػػػة التػػػػػػػػي حققيػػػػػػػػا كػػػػػػػػؿ منظػػػػػػػػور فػػػػػػػػي الشػػػػػػػػكؿ )
 الاتي:
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 (2-3شكل )
 الاستراتيجيالنسبة الاجمالية التي حققيا كل منظور في مستوى الاداء 

 

 (04-2انمصدر9 من اعداد انباحثت اعتمادا عهى بياناث انجدول )

ممػػػػػػا سػػػػػػػبؽ يمكػػػػػػف ملاحظػػػػػػػة أىميػػػػػػة تقنيػػػػػػػة بطاقػػػػػػات العلامػػػػػػػات المتوازنػػػػػػة فػػػػػػػي تقػػػػػػػويـ 
مسػػػػػػتوى الاداء الاسػػػػػػتراتيجي فػػػػػػي المعمػػػػػػؿ )عينػػػػػػة البحػػػػػػث( , فضػػػػػػلا عػػػػػػف انيػػػػػػا سػػػػػػاعدت فػػػػػػي 

عػػػػػػػف مسػػػػػػػتوى  2024عػػػػػػػاـ اكتشػػػػػػػاؼ مػػػػػػػدى التطػػػػػػػور الػػػػػػػذي حصػػػػػػػؿ فػػػػػػػي مسػػػػػػػتوى الاداء فػػػػػػػي 
ولػػػػػػو كػػػػػػاف بنسػػػػػػبة بسػػػػػػيطة, وىػػػػػػو مػػػػػػا يثبػػػػػػت صػػػػػػحة الفرضػػػػػػية الاولػػػػػػى  2023الاداء فػػػػػي عػػػػػػاـ 

إن اســـــتخدام تقنيـــــة بطاقـــــة العلامـــــات المتوازنـــــة يســـــاعد فـــــي تقـــــويم )والتػػػػػي نصػػػػػت عمػػػػػى 
ومػػػػػػع ىػػػػػذا فػػػػػاف ىنالػػػػػػؾ حاجػػػػػة لإحػػػػػػداث تحسػػػػػيف فػػػػػػي الاداء مػػػػػف أجػػػػػػؿ . (الأداء الاســـــتراتيجي

محػػػػور  الذلػػػػؾ عبػػػػر تطبيػػػػؽ تقنيػػػػة اليندسػػػػة العكسػػػػية والتػػػػي سػػػػتكوف  تحقيػػػػؽ نتػػػػائج أفضػػػػؿ ويػػػػتـ
مػػػػف خػػػػلاؿ الاسػػػػتفادة وىػػػػو مػػػػا يعكػػػػس التكامػػػػؿ بػػػػيف التقنيتػػػػيف أعػػػػلاه  فػػػػي ىػػػػذا المبحػػػػثالقػػػػادـ 
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مبحػػػػث عػػػػف المجػػػػالات التػػػػي بحاجػػػػة الػػػػى اجػػػػراء المتوازنػػػػة لمػػػػف نتػػػػائج تطبيػػػػؽ بطاقػػػػة العلامػػػػات 
 . الأداء في تحسيفعمميات ال
 : في يعًم  الاستراذُدٍ الأداء حسينالهُذسح انعكسُح نرذطثُق ثاَُاا

 قذَفح وخُاطح تاتم

مناقشػػػػػػػػة وتحميػػػػػػػػؿ دور اليندسػػػػػػػػة بحػػػػػػػػث ممػػػػػػػػف ال الجػػػػػػػػزءالمحػػػػػػػػور او سػػػػػػػػيتـ فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذا  
العكسػػػػػػػػية فػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػيف وتطػػػػػػػػوير الاداء الاسػػػػػػػػتراتيجي لمعمػػػػػػػػؿ قديفػػػػػػػػة وخياطػػػػػػػػة بابػػػػػػػػؿ )عينػػػػػػػػة 

بينيػػػػػا وبػػػػػيف بطاقػػػػػة العمػػػػػات المتوازنػػػػػة التكامػػػػػؿ  يػػػػػةعممد اسػػػػػتكمالا لبالشػػػػػكؿ الػػػػػذي يعػػػػػالبحػػػػػث( 
فػػػػػي المعمػػػػػؿ قػػػػػد سػػػػػاىـ فػػػػػي تقػػػػػويـ الاداء الاسػػػػػتراتيجي  ىػػػػػذه التقنيػػػػػة بعػػػػػد اف تبػػػػػيف اف تطبيػػػػػؽ

ولػػػػػػذلؾ كػػػػػػاف لابػػػػػػد مػػػػػػف اكتشػػػػػػاؼ المجػػػػػػالات التػػػػػػي بحاجػػػػػػة الػػػػػػى اجػػػػػػراء عمميػػػػػػات التحسػػػػػػيف , و 
فػػػػػػػي الاداء  المطمػػػػػػػوب فيالتحسػػػػػػػ حقيػػػػػػػؽتقنيػػػػػػػة اخػػػػػػػرى لممسػػػػػػػاىمة فػػػػػػػي ت تطبيػػػػػػػؽالمجػػػػػػػوء الػػػػػػػى 
 عمػػػػؿمػػػػع التركيػػػػز عمػػػػى إحػػػػدى منتجػػػػات الم وىػػػػذه التقنيػػػػة ىػػػػي اليندسػػػػة العكسػػػػية الاسػػػػتراتيجي

 عمػػػػؿلأىميػػػػة ىػػػػذا المنػػػػتج مػػػػف بػػػػيف منتجػػػػات المبدلػػػػة العمػػػػؿ الرجاليػػػػة منػػػػتج عينػػػػة البحػػػػث وىػػػػو 
وبعػػػػػض الػػػػػوكلاء الػػػػػذيف يتعػػػػػامموف مػػػػػػع  عمػػػػػؿالأخػػػػػرى وذلػػػػػؾ حسػػػػػب المقػػػػػابلات مػػػػػع مػػػػػػدير الم

دة التحػػػػػػديات التنافسػػػػػػية عمػػػػػػى ىػػػػػػذا المنػػػػػػتج مػػػػػػف قبػػػػػػؿ المنتجػػػػػػات المنافسػػػػػػة ولزيػػػػػػادة شػػػػػػ عمػػػػػػؿالم
 -تنػػػػػاوؿ مراحػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ تقنيػػػػػة اليندسػػػػػة العكسػػػػػية  الاتيػػػػػةعميػػػػػو سػػػػػيتـ فػػػػػي الفقػػػػػرات . الأخػػػػػرى

تحسػػػػػػيف الأداء  لأجػػػػػػؿوذلػػػػػػؾ  –والتػػػػػػي تػػػػػػـ ذكرىػػػػػػا فػػػػػػي المبحػػػػػػث الثالػػػػػػث مػػػػػػف الفصػػػػػػؿ الثػػػػػػاني 
 .عينة البحثعمؿ ممالاستراتيجي ل

 ً وظُفح المُرح الأصهٍ: انرعرف عه. 1
عػػدة منتجػػات أىميػػا اف رؤيػػة معمػػؿ قديفػػة وخياطػػة بابػػؿ الاسػػتراتيجية تتمثػػؿ فػػي انتػػاج  

فػػػي بيئػػػات عمػػػؿ مختمفػػػة  عمؿتسػػػتوالتػػػي عاليػػػة الجػػػودة المواصػػػفات و الرجاليػػػة ذات العمػػػؿ ال ةبدلػػػ
الحركػػة فضػػلًا عػػف المظيػػر المينػػي اللائػػؽ لمعمػػاؿ اثنػػاء اداءه لميػػاـ فػػي حريػػة الالراحػػة و  ىػػار يتوفل

وظيفتو. اف بدلة العمؿ الرجالية التي ينتجيا المعمؿ عينة البحث تتميز ايضا بقدرتيا عمى تحمػؿ 
الاستخداـ اليػومي المكثػؼ بسػبب صػناعتيا مػف أقمشػة مقاومػة لمتمػؼ وخياطتيػا قويػة ومتينػة. اف 
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ىـ الدوافع لمزبائف لشراء منتج المعمؿ عينػة البحػث, وذلػؾ لاف الزبػوف كؿ ىذه الخصائص تمثؿ ا
 بسعر مناسب.و يرغب دائما في شراء منتج عممي يدوـ طويلا 

 الى يكىَاذه: المعًم عُُح انثحثذفكُك يُرح . 2
يػػتـ فػػي ىػػذه المرحمػػة مػػف مراحػػؿ تطبيػػؽ تقنيػػة اليندسػػة العكسػػية تفكيػػؾ منػػتج بدلػػة العمػػؿ 

نتجو معمؿ قديفة وخياطة بابؿ والتعرؼ عمى مكوناتيا. ولقد حصمت الباحثة عمى الرجالية الذي ي
كافػة التفاصػيؿ المرتبطػػة بػالمنتج مػف خػػلاؿ زياراتيػا المتعػددة لممعمػػؿ عينػة البحػث وللاقسػػاـ ذات 

العلاقػػػػػة بمنػػػػػتج بدلػػػػػة العمػػػػػؿ الرجاليػػػػػة. إفَّ البينػػػػػات التػػػػػي تػػػػػـ الحصػػػػػوؿ عمييػػػػػا والموضػػػػػحة فػػػػػي      
( والتي تمثؿ المواد الاولية الداخمة في صناعة منتج المعمؿ عينػة البحػث وتكمفػة 16-3الجدوؿ )

 يماً دقيقاً.يالمنتج تق تقويـكؿ مادة تمكف الباحثة مف 
 (16-3جدول )

 الرجالية لممصنع  العملبدلة ت صرف المواد الداخمة في صناعة معدلا
 عينة البحث وأسعارىا

 مكونات المنتج ت
 معدل

 الصرف

 وحدة

 القياس

 /سعر المتر

 قطعة
 الكمفة بالدينار

 11.017.5 3250 متر 3.39 قماش 1

 250 250 قطعة 1 سـ 70سحاب  2

 100 100 قطعة 1 سـ 23سحاب  3

 10 10 قطعة 1 دكـ حجـ وسط 4

 100 1000 قطعة 0.1 خيوط بولستر 5

 100 500 متر 0.2 لاصؽ حراري 6

 75 150 متر 0.5 لاصؽ ماجؾ تيب 7
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 120 200 متر 0.6 سـ 4لا ستيؾ  8

 11.773     الإجمالي

 عينة البحث عملبالتعاون مع الميندسين في الم ةالمصدر: من إعداد الباحث

 ذفكُك المُرح المُافس  .3
بعػػد اف تػػػـ فػػػي الخطػػػوة السػػػابقة تفكيػػػؾ منػػػتج بدلػػػة العمػػػؿ الرجاليػػػة لممعمػػػؿ عينػػػة البحػػػث 

مػػف مكوناتيػػا والسػػعر الاجمػػالي لممنػػتج, سػػيتـ فػػي ىػػذا والتعػػرؼ عمػػى مكوناتػػو وتكمفػػة كػػؿ جػػزء 
الخطػػػػوة التعػػػػرؼ اولا عمػػػػى المنتجػػػػات المنافسػػػػة والمتػػػػوفرة فػػػػي الاسػػػػواؽ تمييػػػػداً لاختيػػػػار احػػػػداىا 
ومقارنتو بمنتج المعمؿ عينة البحث. مع الإشارة اف الباحثة قد حصػمت عمػى المعمومػات الخاصػة 

المحميػة وبػالأخص فػي اسػواؽ محافظػة بابػؿ مػف خػلاؿ  بالمنتجات المنافسػة المتػوفرة فػي الاسػواؽ
جولاتيػػػػا الاسػػػػتطلاعية لعػػػػدد كبيػػػػر مػػػػف المحػػػػلات التػػػػي تتعامػػػػؿ ببػػػػدلات العمػػػػؿ الرجاليػػػػة, ويبػػػػيف    

 ( المنتجات المنافسة لمنتج المعمؿ عينة البحث.17-3الجدوؿ )
 

 (17-3جدول )
 الرجالية العملبدلة أسعار بيع المنتجات المنافسة ل

 

 نوع القماش المنتج المنافس أسم ت
سعر بيع المنتج / 

 دينار

1 Hoammai 15000 بولستر صيني 

 25000 بولستر + قطن ارسطو إيراني 2

3 Redwing (FR) )30000 كتان باكستاني )مضاد لمحريق 

4 YATO )70000 قطن صافي بولندي )مضاد لمحريق 

      
 اعتمادا عمى المقابلات مع الوكلاء. ةالمصدر: من أعداد الباحث     
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( يلاحػػػػػظ وجػػػػػود عػػػػػدد مػػػػػف الانػػػػػواع لبػػػػػدلات العمػػػػػؿ الرجاليػػػػػة 17-3الجػػػػػدوؿ )مػػػػػف خػػػػػلاؿ 
التػػػػي تتصػػػػؼ بصػػػػفات مختمفػػػػة وبأسػػػػعار تتناسػػػػػب مػػػػع مواصػػػػفاتيا. وبحسػػػػب المعمومػػػػات التػػػػػي 
حصػػػػمت عمييػػػػا الباحثػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ جولاتيػػػػا عمػػػػى عػػػػدد مػػػػف الػػػػوكلاء المختصػػػػيف ببيػػػػع بػػػػدلات 

تبػػػػػيف اف فضػػػػػلا عػػػػػف مسػػػػػوحات السػػػػػوؽ التػػػػػي اجراىػػػػػا المعمػػػػػؿ عينػػػػػة البحػػػػػث ؿ الرجاليػػػػػة العمػػػػػ
بدلػػػػة العمػػػػؿ الصػػػػينية ىػػػػي اكثػػػػر الانػػػػواع منافسػػػػة لمنػػػػتج المعمػػػػؿ عينػػػػة البحػػػػث بسػػػػبب جودتيػػػػا 

,  فالزبػػػػػائ عميػػػػػو مػػػػػف قبػػػػػؿالاقبػػػػػاؿ كبيػػػػػر ومواصػػػػػفاتيا العاليػػػػػة وسػػػػػعر المناسػػػػػب والػػػػػذي جعػػػػػؿ 
مػػػػػػات وافيػػػػػػة عػػػػػػف ىػػػػػػذا المنػػػػػػتج ومعرفػػػػػػة سػػػػػػعر كػػػػػػؿ فضػػػػػػلا عػػػػػػف امكانيػػػػػػة الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى معمو 
وبالنتيجػػػػػة فػػػػػاف الباحثػػػػػة سػػػػػوؼ تختػػػػػار ىػػػػػذا المنػػػػػتج مكػػػػػوف مػػػػػف مكونػػػػػات ىػػػػػذه البدلػػػػػة المنافسػػػػػة 

 كأساس لتطبيؽ اليندسة العكسية .
عميػػػػو وبعػػػػد الانتيػػػػاء مػػػػف جمػػػػع كافػػػػة المعمومػػػػات المرتبطػػػػة ببدلػػػػة العمػػػػؿ الرجاليػػػػة الصػػػػينية و   

وتحميػػػػػػؿ ىػػػػػػذا المنػػػػػػتج بصػػػػػػورة دقيقػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ الاقسػػػػػػاـ ذات  )المنػػػػػػتج المنػػػػػػافس(, يػػػػػػتـ دراسػػػػػػة
العلاقػػػػػة فػػػػػي معمػػػػػؿ قديفػػػػػة وخياطػػػػػة بابػػػػػؿ وبمسػػػػػاعدة شػػػػػعبة المختبػػػػػرات التابعػػػػػة لمػػػػػدائرة الفنيػػػػػة 
لممعمػػػػؿ المػػػػذكور أعػػػػلاه لمعرفػػػػة مراحػػػػؿ انتاجػػػػو ومختمػػػػؼ الخطػػػػوات التػػػػي تسػػػػاىـ فػػػػي انتاجػػػػو. 

حميػػػػػػؿ أمكػػػػػػف التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى المػػػػػػواد واسػػػػػػتنادا لممعمومػػػػػػات التػػػػػػي تػػػػػػـ الحصػػػػػػوؿ نتيجػػػػػػة ىػػػػػػذا الت
الاوليػػػػػػة الداخمػػػػػػة فػػػػػػي انتػػػػػػاج مكونػػػػػػات المنػػػػػػتج المنػػػػػػافس والتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى كمياتيػػػػػػا وخصائصػػػػػػيا 

 (.  18-3واسعارىا ومعدلات صرفيا وكما موضح في الجدوؿ )
 
 (18-3جدول )

  ىامعدلات صرف المواد الداخمة في صناعة البدلة المنافسة وأسعار 
 

 مكونات المنتج ت
معدل 
 الصرف

وحدة 
 القياس

/ سعر المتر
 القطعة

 الكمفة بالدينار

 7500 2500 متر 3 قماش 1

 150 150 قطعة 1 سـ 70سحاب  2
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 50 50 قطعة 1 سـ23سحاب  3

 5 5 قطعة 1 دكـ حجـ وسط 4

 50 500 قطعة 0.1 خيوط بولستر 5

 50 250 متر 0.2 لاصؽ حراري 6

7 
لاصؽ ماجؾ 

 تيب
 50 100 متر 0.5

 60 100 متر 0.6 سـ 4لاستيؾ  8

 7915     الاجمالي

 .وشعبة المختبرات المصدر من إعداد الباحث اعتمادا عمى بيانات قسم التصميم والتكنولوجيا

 بين معدلات صرف المواد الداخمة في منتج المعمل والمنتج المنافس مقارنة  1.3
بعذ ان حم جمع جمُع انمعهىماث انخاصت ببذنت انعمم انزجانُت انخٍ َىخجها معمم قذَفت  

وخُاطت بابم وكذنك انبذنت انمىخجت فٍ انصُه، وهٍ معهىماث ضزورَت حخطهبها عمهُت حطبُق 

حقىُت انهىذطت انعكظُت انخٍ حهذف فٍ الاطاص انً حفكُك انمىخج انمىافض نهمىخج انمحهٍ وانخعزف 

افت حفاصُهه مه حُث انكمُاث والاطعار طعُا لاوخاج مىخج محهٍ َحمم وفض مظخىي عهً ك

( مقاروت بُه مىخج 91-3انجىدة ونكه بظعز اقم مه طعز انمىخج انمىافض. وَىضح انجذول )

انمعمم عُىت انبحث وانمىخج انمىافض مه حُث انمكىواث ومعذل صزف انمىاد وكذنك حكهفت كم 

 مكىن مىها. 
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 (19-3) جدول
 البدلة من انتاج المعمل عينة البحث والمنتج المنافسمقارنة بين 

 

 ت
 مكونات المنتج

 البدلة الصينية المنافسة بدلة المعمل عينة البحث

  معدل صرف 
معدل السعر 

 )دينار(
الكمفة 
 )دينار(

  معدل صرف 
معدل السعر 

 )دينار(
الكمفة 
 )دينار(

 7500 2500 ـ 3 11017.5 3250 ـ 3.39 قماش 1

 150 150 قطعة 1 250 250 قطعة 1 سـ 70سحاب  2

 50 50 قطعة 1 100 100 قطعة 1 سـ 23سحاب  3

 5 5 قطعة 1 10 10 قطعة 1 دكـ حجـ وسط 4

 50 500 ـ 0.1 100 1000 ـ 0.1 خيوط بولستر 5

 50 250 ـ 0.2 100 500 ـ 0.2 لاصؽ حراري 6

لاصؽ ماجؾ  7
 تيب

 50 100 ـ 0.5 75 150 ـ 0.5

 60 100 ـ 0.6 120 200 ـ 0.6 سـ 4لا ستيؾ  8

 7915   11773   الإجمالي 

 
 (.18-3( و)16-3بالاعتماد عمى بيانات الجدولين ) ةالمصدر: من أعداد الباحث

التػػػػػي تمثػػػػػؿ مقارنػػػػػة بػػػػػيف منػػػػػتج و ( 19-3الموضػػػػػحة فػػػػػي الجػػػػػدوؿ )النتػػػػػائج مػػػػػف خػػػػػلاؿ  
بدلػػػػػػة العمػػػػػػؿ الرجاليػػػػػػة لمعمػػػػػػؿ قديفػػػػػػة وخياطػػػػػػة بابػػػػػػؿ والمنػػػػػػتج المنػػػػػػافس المتمثػػػػػػؿ ببدلػػػػػػة العمػػػػػػؿ 
الرجاليػػػػة صػػػػينة المنشػػػػأ, يلاحػػػػظ وجػػػػود اختلافػػػػات بسػػػػيطة مػػػػف حيػػػػث نوعيػػػػة المػػػػواد المسػػػػتعممة 
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ظ ومعػػػػدؿ صػػػػرفيا فضػػػػلًا عػػػػف تكمفػػػػة كػػػػؿ جػػػػزء منيػػػػا. امػػػػا مػػػػف حيػػػػث السػػػػعر الاجمػػػػالي, فػػػػيلاح
( دينػػػػػار عراقػػػػػي اعمػػػػػى مػػػػػػف 11773اف سػػػػػعر التكمفػػػػػة لمنػػػػػتج المعمػػػػػؿ عينػػػػػة البحػػػػػػث والبػػػػػالغ )

( دينػػػػػار عراقػػػػػي. وبالتػػػػػالي يتطمػػػػػب تقميػػػػػؿ سػػػػػعر 7915سػػػػػعر تكمفػػػػػة المنػػػػػتج المنػػػػػافس والبػػػػػالغ )
التكمفػػػػػة لمنػػػػػتج المعمػػػػػؿ عينػػػػػة البحػػػػػث الػػػػػى مسػػػػػتوى اقػػػػػؿ مػػػػػف سػػػػػعر المنػػػػػتج المنػػػػػافس او عمػػػػػى 

منػػػػػافس مػػػػػع المحافظػػػػػة عمػػػػػى نفػػػػػس الجػػػػػودة وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ الاقػػػػػؿ مسػػػػػاوي لسػػػػػعر المنػػػػػتج ال
اسػػػػػتخداـ مػػػػػواد بديمػػػػػة ذات تكمفػػػػػة اقػػػػػػؿ مػػػػػف المسػػػػػتخدمة حاليػػػػػا, وىػػػػػػذا مػػػػػا سػػػػػوؼ نتناولػػػػػو فػػػػػػي 
المرحمػػػػػػػة الاخيػػػػػػػرة مػػػػػػػف مراحػػػػػػػؿ تطبيػػػػػػػؽ تقنيػػػػػػػة اليندسػػػػػػػة العكسػػػػػػػية والتػػػػػػػي تركػػػػػػػز عمػػػػػػػى بيػػػػػػػاف 

 .المجالات التي يمكف مف خلاليا تخفيض سعر منتج المعمؿ عينة البحث

 تخفُض ذكهفح لمُرح الأصهٍ الى يسرىي انركهفح راخ انصهح تالمُرح المُافس:. 4
 فييػػا يمكػػف التػػي المجػػالات تحديػػد إلػػى المعمػػؿ عينػػة البحػػث سػػعىي المرحمػػة, ىػػذه خػػلاؿ

 الاصػمي منػتجال مواصػفات بتعػديؿ وذلػؾ المنافس, منتج مستوى إلى الأصمي المنتج تكمفة خفض
بمػػػا يحػػافظ عمػػػى مسػػػتوى جػػودة مماثػػػؿ لمسػػػتوى جػػػودة  المنػػػافس منػػػتج مواصػػفات مػػػع يتوافػػػؽ بمػػا

ومف خلاؿ المقارنة بيف منتج بدلة العمؿ الرجالية مف انتاج معمؿ قديفة وخياطة . المنتج المنافس
( 19-3بابؿ والمنتج المنافس متمثلا ببدلة العمؿ الرجالية صينية المنشأ والموضحة في الجدوؿ )

عػػض المػػواد الاوليػػة الداخمػػة فػػي صػػناعة المنتجػػيف وتطػػابؽ فػػي مػػواد يلاحػػظ وجػػود اخػػتلاؼ فػػي ب
اخرى, لذلؾ فاف المجالات التي يمكف استغلاليا وتغييرىا لكي يتـ تقميؿ سعر منتج المعمػؿ عينػة 

  البحث تنحصر في كؿ مف المكونات الاتية:

ـــــة القمـــــاش المســـــتخدم فـــــي صـــــناعة البدلـــــة: -أ اذ يلاحػػػػػظ اف منػػػػػتج المعمػػػػػؿ عينػػػػػة           نوعي
( متػػػػر وبسػػػػعر تكمفػػػػة      3.39البحػػػػث يسػػػػتخدـ قمػػػػاش مػػػػف نػػػػوع )بولسػػػػتر( وبمعػػػػدؿ صػػػػرؼ يبمػػػػغ )

( دينػػػػار / متػػػػر وىػػػو مػػػػا يعنػػػػي اف سػػػعر التكمفػػػػة الكمػػػػي لنوعيػػػة القمػػػػاش المسػػػػتخدـ      3250يبمػػػغ )
( مف سػعر التكمفػة الكمػي لمبدلػة %93.5( دينار عراقي وىو ما يمثؿ ما نسبتو )11017.5يبمغ )

المنتجة مػف المعمػؿ عينػة البحػث, بينمػا نجػد اف المنػتج المنػافس يسػتخدـ نوعيػة قمػاش )بولسػتر( 
( دينػػػػػػار/ ـ, أي مػػػػػػا يمثػػػػػػؿ سػػػػػػعر تكمفػػػػػػة          2500( ـ وبسػػػػػػعر تكمفػػػػػػة يبمػػػػػػغ )3وبمعػػػػػػدؿ صػػػػػػرؼ )
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دـ فػي المنػتج الاصػمي بنوعيػة ( دينار. وعميو فاذا تـ استبداؿ نوعيػة القمػاش المسػتخ7500يبمغ )
قمػػػاش اخػػػرى مشػػػابية لتمػػػؾ المسػػػتخدمة فػػػي المنػػػتج المنػػػافس او أي نوعيػػػة اخػػػرى بػػػنفس الجػػػودة 
وبسعر اقؿ, فاف ذلؾ مف الممكف اف يساىـ في خفض سعر تكمفة منتج المعمؿ عينة البحث الى 

 سعر اقؿ او معادؿ لسعر المنتج المنافس.    

ساسي في سعر البدلة المنتجة في المعمؿ عينة البحػث يمكػف اف بالرغـ مف اف التخفيض الا -ب
نحصؿ عميو مف خلاؿ تغيير نوعية القماش المستخدـ في صناعتيا الا ىناؾ ابواب اخػرى يمكػف 
اف تساىـ بتخفيض بسيط في سعر التكمفة الاجمالي في حالة تغييرىػا مػف خػلاؿ ايجػاد بػدائؿ ليػا 

 وبأسعار أقؿ.
تخفػػػػػػيض سػػػػػػعر التكمفػػػػػػة لمكونػػػػػػات بدلػػػػػػة العمػػػػػػؿ الرجاليػػػػػػة مػػػػػػف  (20-3يبػػػػػػيف الجػػػػػػدوؿ )و 

انتػػػػػػاج معمػػػػػػؿ قديفػػػػػػػة وخياطػػػػػػة بابػػػػػػػؿ اسػػػػػػتناداً لخصػػػػػػػائص بدلػػػػػػة العمػػػػػػػؿ الرجاليػػػػػػة ذات المنشػػػػػػػأ 
 الصيني.

 (20-3جدول )

 منتج المعمل عينة البحثتخفيض تكاليف المكونات في 

 

 

 ت
 مكونات المنتج

 البدلة الصينية البدلة العراقية
مقدار 

 التخفيض

 كمفةتفي ال
 معدل صرف 

معدل 

السعر 

 )دينار(

الكمفة 

 )دينار(

معدل 

 صرف 

معدل 

السعر 

 )دينار(

الكمفة 

 )دينار(

 3517.5 7500 2500 3 11017.5 3250 3.39 قماش 1

 100 150 150 1 250 250 1 سم 70سحاب  2
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 50 50 50 1 100 100 1 سم 23سحاب  3

 5 5 5 1 10 10 1 دكم حجم وسط 4

 50 50 500 0.1 100 1000 0.1 خيوط بولستر 5

 50 50 250 0.2 100 500 0.2 لاصق حراري 6

7 
لاصق ماجك 

 تيب
0.5 150 75 0.5 100 50 25 

 40 60 100 0.6 120 200 0.6 سم 4لاستيك  8

 3837.5 7915   11775   الإجمالي 

 
 ( .18-3( و)16-3استنادا لمجداول ) ةالمصدر: من أعداد الباحث

( اف تعػػػػػػديؿ نوعيػػػػػػة المػػػػػػواد الداخمػػػػػػة 20-3البيانػػػػػػات الموضػػػػػػحة فػػػػػػي الجػػػػػػدوؿ ) تظيػػػػػػر
معمػػػػػؿ قديفػػػػػة وخياطػػػػػة بابػػػػػؿ لتكػػػػػوف متطابقػػػػػة مػػػػػع نوعيػػػػػة لفػػػػػي تصػػػػػنيع بدلػػػػػة العمػػػػػؿ الرجاليػػػػػة 

فػػػػػي تخفػػػػػيض  سػػػػػاعدالمػػػػػواد الاوليػػػػػة الداخمػػػػػة فػػػػػي تصػػػػػنيع بدلػػػػػة العمػػػػػؿ الرجاليػػػػػة الصػػػػػينية قػػػػػد 
( دينػػػػػػػػار 3837.5بمقػػػػػػػػدار ) سػػػػػػػػعر التكمفػػػػػػػػة الاجمػػػػػػػػالي لمبدلػػػػػػػػة منػػػػػػػػتج المعمػػػػػػػػؿ عينػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث

%( مػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػعر التكمفػػػػػػػػػة الاجمػػػػػػػػػالي. اف 32.6عراقػػػػػػػػػي وىػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػكؿ نسػػػػػػػػػبة مقػػػػػػػػػدارىا )
تحسػػػػػػػيف الاداء الاسػػػػػػػتراتيجي لممعمػػػػػػػؿ تطػػػػػػػوير و التخفػػػػػػػيض بيػػػػػػػذه النسػػػػػػػبة سػػػػػػػوؼ يسػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي 

يف منػػػػػػتج المعمػػػػػػؿ مػػػػػػع المنػػػػػػتج المنػػػػػػافس بدرجػػػػػػة المنافسػػػػػػة بػػػػػػمسػػػػػػتوى عينػػػػػػة البحػػػػػػث وتحسػػػػػػيف 
يػػػػؤدي وىػػػػو مػػػػا مػػػػا ينتجػػػػو المعمػػػػؿ مػػػػف بػػػػدلات كبيػػػػرة ويسػػػػاىـ فػػػػي اقبػػػػاؿ الزبػػػػائف بكثػػػػرة لاقتنػػػػاء 

زيػػػػػػادة معػػػػػػدلات النمػػػػػػو فػػػػػػي انتػػػػػػاج المعمػػػػػػؿ وكػػػػػػذلؾ زيػػػػػػادة رشػػػػػػا الزبػػػػػػائف عػػػػػػف  بالنتيجػػػػػػة الػػػػػػى
 منتجات المعمؿ عينة البحث.
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 (عينػػػػػػة البحػػػػػػث)اء الاسػػػػػػتراتيجي لممعمػػػػػػؿ النتيجػػػػػػة التػػػػػػي توضػػػػػػح تحسػػػػػػف الاد هاف ىػػػػػػذ 
والتػػػػػي تػػػػػـ التوصػػػػػؿ الييػػػػػا مػػػػػف تطبيػػػػػؽ تقنيػػػػػة اليندسػػػػػة العكسػػػػػية تثبػػػػػت صػػػػػحة الفرضػػػػػية الثانيػػػػػة 

)إن اســـــتخدام تقنيـــــة اليندســـــة العكســـــية يســـــاعد فـــــي تحســـــين لمبحػػػػػث والتػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى 
 الأداء الاستراتيجي(.

اخػػػػػػػػرى يمكػػػػػػػػف اف  أدوات ووسػػػػػػػػائؿوتػػػػػػػػرى الباحثػػػػػػػػة, أنػػػػػػػػو يمكػػػػػػػػف أيضػػػػػػػػاً المجػػػػػػػػوء الػػػػػػػػى  
فػػػػػي اداءه الاسػػػػػتراتيجي مثػػػػػؿ  ةاجػػػػػراء تحسػػػػػينات إضػػػػػافييسػػػػػمكيا المعمػػػػػؿ عينػػػػػة البحػػػػػث بيػػػػػدؼ 

تغييػػػػػػر المجيػػػػػػزيف لممػػػػػػواد الاوليػػػػػػة الداخمػػػػػػة فػػػػػػي صػػػػػػناعة وذلػػػػػػؾ بتقميػػػػػػؿ سػػػػػػعر التكمفػػػػػػة لممنػػػػػػتج 
البدلػػػػػػػة والبحػػػػػػػث عػػػػػػػف مجيػػػػػػػزيف جػػػػػػػدد محميػػػػػػػيف او خػػػػػػػارجييف يمكػػػػػػػنيـ تػػػػػػػوفير المػػػػػػػواد الاوليػػػػػػػة 

 .وغير ذلؾ مف مجالات التحسيف  ة البدلة وبأسعار اقؿلصناع المطموبة
بنػػػػػػاءً عمػػػػػػى مػػػػػػا تقػػػػػػدـ, يظيػػػػػػر بوضػػػػػػوح دور التكامػػػػػػؿ بػػػػػػيف تقنيتػػػػػػي بطاقػػػػػػة العلامػػػػػػات 

تحسػػػػػػػػيف الاداء الاسػػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػػي معمػػػػػػػػؿ قديفػػػػػػػػة تقػػػػػػػػويـ و المتوازنػػػػػػػػة واليندسػػػػػػػػة العكسػػػػػػػػية فػػػػػػػػي 
وخياطػػػػػػة بابػػػػػػؿ. اذ سػػػػػػاىـ ىػػػػػػذا التكامػػػػػػؿ فػػػػػػي تخفػػػػػػيض سػػػػػػعر التكمفػػػػػػة الاجمػػػػػػالي لمنػػػػػػتج بدلػػػػػػة 
العمػػػػؿ الرجاليػػػػة المنتجػػػػة فػػػػي المعمػػػػؿ عينػػػػة البحػػػػث ممػػػػا اعطاىػػػػا القػػػػدرة عمػػػػى منافسػػػػة المنػػػػتج 

بػػػػػدلات مػػػػػف مختمػػػػػؼ وبػػػػػاقي ال الصػػػػػيني ذات المنشػػػػػأالمتمثػػػػػؿ ببدلػػػػػة العمػػػػػؿ الرجاليػػػػػة  الاجنبػػػػػي
 مجػػػػػالات ال, مػػػػػع الإشػػػػػارة اف ىنالػػػػػؾ كثيػػػػػر مػػػػػف  المناشػػػػػيء والمعروضػػػػػة فػػػػػي الاسػػػػػواؽ المحميػػػػػة

إضػػػػػػافة والتػػػػػػي تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي بتطبيػػػػػػؽ تقنيػػػػػػات أخػػػػػػرى التػػػػػػي يمكػػػػػػف لمبػػػػػػاحثيف تناوليػػػػػػا الأخػػػػػػرى 
 .  في الأداء الاستراتيجي اخرى تحسينات
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 المثحث الأول
 الاسرُراخاخ  

بناء عمى ما تـ التطرؽ اليو في ىذا البحث مف مرتكزات معرفية لمتغيرات البحث وما تـ  
التوصؿ اليو في الجانب التطبيقي لمبحث في معمؿ قديفة وخياطة بابؿ توصمت الباحثة الى عدد 
مف الاستنتاجات, منيا ما يتعمؽ بالجانب النظري ومنيا ما يرتبط بالجانب التطبيقي, عميو ستـ 

 تقسيـ الاستنتاجات الى استنتاجات نظرية واستنتاجات عممية.

 أولاا: الاسرُراخاخ انُظرَح

التي تيدؼ الى ايجاد توازف بيف  تقنياتأحد أىـ البطاقة العلامات المتوازنة تمثؿ تقنية  .1
 الاداء الاستراتيجي لموحدات الاقتصادية. ؤشراتم

الاداء الاستراتيجي لموحدات  حسيف وتطويرتعد اليندسة العكسية تقنية متطورة تسعى الى ت .2
 الاقتصادية عف طريؽ اعادة تصميـ آليات عمميا وتحقيؽ الاستخداـ الامثؿ لمموارد.

الى تقويـ الاداء الاستراتيجي  ة يؤديمعاصر اف التكامؿ بيف تقنيات المحاسبة الادارية ال .3
لموحدات الاقتصادية بصورة دقيقة ويساىـ بتطوير وتحسيف الاداء الاستراتيجي مف خلاؿ 

 تسخير مميزات وخصائص ىذه التقنيات لتحقيؽ أفضؿ اداء لموحدة الاقتصادية.
 تعد اليندسة العكسية مف التقنيات التي تساىـ وبشكؿ كبير في تحسيف فرص التنافس بيف .4

منتجات الوحدة الاقتصادية والمنتجات المنافسة مف خلاؿ تفكيؾ المنتج المنافس وتحديد 
 فرص تطوير وتخفيض منتج الوحدة الاقتصادية. 

يـ الأداء الاستراتيجي و الفعالة واليامة لتق تقنياتمف ال ةالمتوازن العلاماتتعتبر بطاقة  .5
مالية مختمفة مف وجيات نظر  مالية وغير مؤشراتلموحدات الاقتصادية, حيث تستخدـ 

 مختمفة, مما يساىـ في تقديـ صورة دقيقة عف أداء الوحدة الاقتصادية.
المشاركيف في العممية في الاعتبار مصالح جميع تأخذ  ةالمتوازن العلاماتبطاقة  اف .6

بناء  في يساىـ, بما في ذلؾ المساىميف والعملاء والموظفيف والمجتمع ككؿ. وىذا الانتاجية
 .جميعالعلاقات قوية مع 
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لؾ انتاج نسخة ذلمنسخة الاصمية وكإنتاج نسخة مشابية  تساعد تقنية اليندسة العكسية في .7
 مما يساىـ في خفض التكمفة وزيادة المنافسة. مع تحسينات أو إضافات امنيمحسنة 

 ثاَُا: الاسرُراخاخ انعًهُح
اداء قديمة  مؤشراتاف عمميات تقويـ الاداء الاستراتيجي في المعمؿ عينة البحث تتـ وفؽ  .1

ولا تستطيع اف تعبر بصورة حقيقية عف مستوى الاداء او تطويره ليتمكف مف منافسة 
 المنتجات الاخرى.

الى خطط استراتيجية مدروسة ويحتاج الى تفعيؿ دور قسـ اف المعمؿ عينة البحث يفتقر  .2
 وث والتطوير ليتمكف مف متابعة ما يحدث مف تطورات في مجاؿ الانتاج والتسويؽ.البح

اف المعمؿ عينة البحث يفتقر الى تطبيؽ التقنيات المحاسبية الحديثة مثؿ بطاقة العلامات  .3
متكاممة بيف كمنيجية  اداءه الاستراتيجي حسيفالمتوازنة واليندسة العكسية في تقويـ وت

 .التقنيتيف 
الاداء  تقويـؽ تقنية بطاقة العلامات المتوازنة في المعمؿ عينة البحث قد ساىـ في اف تطبي .4

 ظاً.و خلاؿ فترتي الدراسة وشيدت اغمب مؤشرات الاداء تطوراً ممح الاستراتيجي
ممعمؿ عينة البحث تـ منتج بدلة العمؿ الرجالية ل مف خلاؿ تطبيؽ اليندسة العكسية عمى .5

يجعميا قادرة عمى منافسة المنتج المنافس المتمثؿ ببدلة العمؿ  تخفيض تكمفة الانتاج وىو ما
 صينة المنشأ.

اف التكامؿ بيف تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة واليندسة العكسية قد ساىـ في تقويـ الاداء  .6
الاستراتيجي في المعمؿ عينة البحث بصورة دقيقة وواضحة وساعد عمى تحسيف وتطوير 

 عمو قادرا عمى منافسة المنتجات المستوردة. منتج المعمؿ وىو ما ج
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 المثحث انثاٍَ
 انرىصُاخ 

بناءً عمى ما توصمت اليو الباحثة مف استنتاجات, فانو يمكف وضع كؿ مف التوصيات  
 الاتية: 

تقنيات المحاسبة الادارية الحديثة  لتطبيؽيجب عمى ادارة المعمؿ عينة البحث اف تسعى بقوة  .1
في ينعكس بالشكؿ الذي وبشكؿ متكامؿ مثؿ بطاقة العلامات المتوازنة واليندسة العكسية 

 اداءىا الاستراتيجي. حسيفوتتقويـ 
بما يكفؿ الاستخداـ الامثؿ في المعمؿ عينة البحث يجب اف يتـ استخداـ الموارد المتاحة  .2

 انتاج منتجات قادرة عمى منافسة المنتجات الاخرى.
تقويـ الاداء بضرورة اف يتضمف الييكؿ التنظيمي لممعمؿ عينة البحث قسماً مختصاً  .3

 قنيات المحاسبية الحديثة وكذلؾ تفعيؿ دور قسـ البحث والتطوير. الاستراتيجي باستخداـ الت
وتوفير الموارد المالية تأىيؿ, مف خلاؿ التدريب وال المعمؿقدرات العامميف في  تطوير .4

والجيود اليندسية اللازمة لتنفيذ ىذا التدريب والاستفادة مما تحققو صيانة الإنتاج الشاممة مف 
 .وتقميؿ زمف الإنتاج, وزيادة العوائد, وغيرىا مف أىداؼ صيانة الإنتاجزيادة كمية الإنتاج, 

واليندسة  ةالمتوازن العلاماتضرورة توفير الدعـ الإداري لمشركة لتطبيؽ تقنية بطاقة  .5
 .تقويـ وتحسيف الأداء الاستراتيجيفي  ا مف دورملما لي, العكسية

ة في انتاج بدلة العمؿ الرجالية ضرورة البحث عف مصادر جديدة لممواد الاولية الداخم .6
 كمفة انتاجيا.تلتخفيض 

لممعمؿ وتعزيز التواصؿ المستمر معيـ بما يزيد ولاءىـ  زبائفالحرص عمى رضا ال .7
 لمنتجات المعمؿ.بالتسويؽ  , وزيادة الاىتماـومنتجاتو
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 المصـــادر
 المراخع

 انقرآٌ انكرَى -

 المصادر

 المصادر انعرتُح -

 أولًا: الكتب

لأداء المؤسسات  تقويـ(, بطاقة الأداء المتوازف كأداة 2018أبو ماضي, كامؿ أحمد ) .1
 الحكومية وغير الحكومية, مكتبة نيساف لمطباعة والتوزيع, غزة, فمسطيف.

, الاقتصاد العراقي )النفط, التنمية, الافاؽ(, دار الكنوز (2011)عباس البغدادي,  .2
 لبناف.الأردنية, بيروت, 

, دار حامد لمنشر والتوزيع ,(, الإدارة الإستراتيجية2017) الخمؼ, محمد الطاىر .3
 الاردف.

مدخؿ  – الاستراتيجية, الإدارة (2016) حساف دىشا, وكاظـ صالح عبد الرضا رشيد, .4
 الأردفمتكاممي, دار المناىج لمنشر والتوزيع ,

الجزيرة  بة(, ادارة التكمفة الاستراتيجية, العراؽ, بغداد, مكت2017سرور, مناؿ جبار ) .5
 لمطباعة والنشر.

, إدارة الأداء عمى أساس المخاطر, ترجمة: (2017) وجيمس سمارت, أندرو وكريمماف .6
الترجمة: خالد بف عبد الله صالا الدخيؿ الله,   فيصؿ بف عبد الله البواردي, مراجعة

 فيد الوطنية لمنشر, السعودية. ؾمكتبة المم
(, التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية في القطاع 2011الضمور, موفؽ محمد ) .7

 , مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع, عماف.1العاـ, ط
تراتيجية, دار اليازوري (, ادارة تكاليؼ الجودة الاس2018المسعودي, حيدر عمي ) .8

 العممية, مصر.
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, ط 2016, إدارة الأداء, دار حامد لمنشر والتوزيع, عماف, (2016) مصطفى يوسؼ .9
 الاردف., 1

, دار التعميـ الادارة(, الادارة الاستراتيجية مف خلاؿ لوحة 2020مقدـ, وىيبة ) .10
 الجامعي, مصر.

 ثانياً: الاطاريح والرسائل

(, مدى إمكانية استخداـ بطاقة العلامات المتوازنة 2016)نضاؿ فاروؽ ابو راغب,  .1
أداء جامعة الأقصى دراسة تطبيقية. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة  تقويـل

 الإسلامية. غزة.
"تحقيؽ الميزة التنافسية وتحسيف الأداء  ,(2022) ايمف, منايعية وسفياف, بف قرينح .2

دراسة حالة مطاحف عمر بف  -موارد البشريةالمستداـ في المؤسسة مف خلاؿ تنمية ال
عمر", رسالة ماجستير, قسـ العموـ الاقتصادية, كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 

 , الجزائر.1945ماي  8التسيير, جامعة 
, بطاقة الأداء المتوازف وأثرىا عمى جودة (2016) البشير, إشراقة زيف العابديف .3

سة ميدانية عمى شركة العثيـ, رسالة ماجستير )غير منشورة(, المعمومات المحاسبية: درا
 .كمية الدراسات العميا, جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا, السوداف

 تقويـ(, دور القوائـ المالية في إعداد بطاقة الأداء المتوازف ل2018بف خميفة, حمزة ) .4
الإقتصادية والتجارية وعموـ  أداء المؤسسات الإقتصادية, أطروحة دكتوراه, كمية العموـ

 التسيير, جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر.
(, الأثر التتابعي لمتوجو الاستراتيجي لتنمية الوعي 2009, خالد غازي )ميالتمي .5

التكاليفي واساليب ادارة التكمفة في تعزيز الميزة التنافسية : دراسة استطلاعية في بعض 
غير منشورة(, كمية الإدارة )الصناعية في مدينة الموصؿ,  اطروحة دكتوراه  المنشآت

 .صاد, جامعة الموصؿ, العراؽوالاقت
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اداء العامميف في المؤسسات الاقتصادية,  تقويـ, فعالية نظاـ (2014) خالدجباس,  .6
 رسالة ماجستير في عموـ التسيير, مقدمة الى مجمس كمية العموـ الاقتصادية والتجارية

 ورقمة, الجزائر. –وعموـ التسيير, جامعة قاصدي مرباح 
(, تقويـ وتحسيف أداء إدارة الصيانة الإنتاجية الشاممة 2023حريجة, رعد عبد مسمـ ) .7

عادة ىندسة العمميات الخضراء,  في ظؿ التكامؿ بيف تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة وا 
 اطروحة دكتوراه, جامعة كربلاء, العراؽ.

(, تفعيؿ دور نظـ 2019الخفاجي, عمي تحسيف كاظـ والكواز, صلاح ميدي جواد ) .8
المعمومات المحاسبية في تقويـ وتحسيف الاداء الاستراتيجي باستعماؿ التكامؿ بيف تقنيتي 
بطاقة العلامات المتوازنة واعادة ىندسة العمميات, رسالة ماجستير, جامعة كربلاء, 

 العراؽ.
(, دور بطاقة 2020ـ, طاجيف راضية وعائشة, كيحمي سممى )راوية, بالخير واحلا .9

دراسة حالة مؤسسة   -الأداء المتوازف في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية 
, رسالة ماجستير, جامعة قاصدي 2019-2016 –تقرت  -جديع  SPAمطاحف 
 ورقمة, الجزائر.    –مرباح 

 العلاقةفي  الاستراتيجيةالوسيط لممرونة الدور  (2019)الزيادي, سحر عباس حسيف  .10
التنظيمي المستداـ, أطروحة الى مجمس كمية  والأداءإدارة الجودة الشاممة  ممارسات بيف

 كربلاء, العراؽ.جامعة الاقتصاد, و  الإدارة
(, استخداـ بطاقة الاداء المتوازف في تقويـ الاداء 2017ىدى مؤيد حاتـ )السعدوف,  .11

, جامعة القادسية, كمية (غير منشورة)الاستراتيجي في جامعة القادسية, رسالة ماجستير 
 الادارة والاقتصاد, العراؽ.

تحسيف أداء المؤسسة في ظؿ إدارة الجودة الشاممة,  (, 2012) عبد الحميـ, مزغيش .12
وعموـ  الاقتصاديةاجستير في العموـ التجارية مقدمة إلى مجمس كمية العموـ رسالة م

  .التسيير, جامعة الجزائر, الجزائر
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, تكاليؼ الجودة بالتعميـ العالي ودورىا في تقويـ (2013) عبد المجيد, غادة طارؽ .13
 رةالإداكمية  )غير منشورة(,, رسالة ماجستير الأكاديمي الاعتمادوفؽ معايير  الأداء

 . اد, العراؽ, جامعة بغدوالاقتصاد
باستخداـ بطاقة  الاستراتيجي الأداءتقويـ  (,2009) العبيدي, ندى أسعد إسماعيؿ .14

المتوازف, بحث مقدـ إلى مجمس المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية,  الأداء
 , العراؽ.بغداد ,جامعة بغداد

الإطار الرقابي لإدارة مخاطر المشروع (, تفعيؿ 2021عمي بيج, تيسير جواد كاظـ, ) .15
عف  طريؽ التكامؿ بيف محاسبة استيلاؾ الموارد وبطاقة العلامات المتوازنة, أطروحة 

 دكتوراه, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة كربلاء, العراؽ.
الأداء الإستراتيجي,  تقويـ, دور بطاقة الأداء المتوازف في قياس و (2018) لطرش, وليد .16

 دكتوراه, تخصص عموـ تجارية, مسيمة, جامعة محمد بوضياؼ, الجزائر.أطروحة 
(, أثر استخداـ بطاقة الأداء المتوازف عمى جودة التدقيؽ 2017الماغوط, غدوة محمد ) .17

الداخمي, دراسة تطبيقية عمى البنوؾ الخاصة السورية, رسالة ماجستير, الجامعة 
 الافتراضية, سوريا.

ىمة بطاقة العلامات المتوازنة في قياس وتقويـ الاداء (, مسا2024مبروكي, مروة ) .18
دراسة حالة مجتمع صيداؿ, اطروحة دكتوراه, جامعة -المالي في المؤسسة الاقتصادية

 بسكرة, الجزائر. –محمد خيضر 
دور استخداـ بطاقة الأداء المتوازف في تخفيض  (,2016) مزنة الباقر عمي محمد, .19

ؾ الماؿ المتحد, رسالة ماجستير )غير منشورة(, كمية تكاليؼ الخدمات المصرفية في بن
 .الدراسات العميا, جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا, السوداف

الأداء لتقويـ  SBSC و TBL توظيؼ (2017)المسعودي, ىبة نبيؿ حميد منصور .20
جامعة الاقتصاد, و  الإدارةكمية , المتوازف المستداـ , رسالة ماجستير يالاستراتيج

 , العراؽ.كربلاء
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 الأداء تعزيزعمميات ادارة المعرفة وأثرىا في  (,2011)الناصري, عامر عمي حمد  .21
 ف,الدي صلاح محافظةدراسة تحميمية في مجموعة مستشفيات مختارة في  الاستراتيجي

 العراؽ., ترسالة ماجستير, جامعة تكري
 الأداءعمى  واثرىاجوىرية والمقدرة ال المعرفةإدارة  بيف العلاقة" (2007), اسعد نايؼ .22

تحميمية مقارنة لعينة مف شركات وزارة الصناعة في  استطلاعية", دراسة الاستراتيجي
 الاعماؿ, العراؽ.طروحة دكتوراه فمسفة في إدارة ا ,مدينة بغداد

(, انعكاس القدرات الديناميكية وميارات التفكير 2014اليساري, احمد كاظـ بريس ) .23
لمنظمي المستداـ ضمف إطار نظرية تعدد المستويات )دراسة االاستراتيجي عمى الأداء 

, اطروحة مقدمة (استطلاعية لآراء القيادات الإدارية في الشركة العامة لمسمنت الجنوبية
 . , العراؽجامعة كربلاء ,والاقتصادإلى مجمس كمية الإدارة 

فعالية حوكمة المؤسسة الاقتصادية, حالة عينة  تقويـ("مؤشرات 2023) مروة يعقوب, .24
مف مؤسسات اقتصادية", اطروحة دكتوراه, تحصص تسيير مالي ومحاسبية, جامعة 

 عبد الحميد بف باديس, مستغانـ, الجزائر.

 ثالثاً: المجلات

 BSC(, استخداـ بطاقة القياس المتوازف للأداء 2016نبيؿ عبد الرؤوؼ )ابراىيـ,  .1
,  661لتقويـ أداء الخدمات الضريبية الإلكترونية, مجمة الاقتصاد والمحاسبة, ع 

 مصر.
(, إمكانية تطبيؽ عمميات اليندسة العكسية, دراسة 2015الافندي, احمد طلاؿ احمد ) .2

دورية نصؼ سنوية, كمية الادارة والاقتصاد,  تحميمية في شركة الكندي العامة, مجمة
 جامعة البصرة, العراؽ.

(, 2020اماـ, محمد حسف وعبد الحميد, احمد كماؿ الديف ومحمد, سمر فتحي ) .3
اليندسة العكسية كقيمة مضافة في مجاؿ تصميـ الأثاث, المجمة العربية الدولية لمفف 

 مصر. العدد الثاني, -والتصميـ الرقمي,  المجمد الأوؿ 
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(. أثر أصوؿ بطاقات الأداء 2021البشاري, مصطفى نجـ وعبد الله, أنور أحمد قاسـ ) .4
 1المتوازف في تحسيف أداء شركة الاتصالات اليمنية: دراسة ميدانية. مجمة الآداب, 

 (, اليمف.20)
"دور الذكاء الاقتصادي في تحسيف الأداء المستداـ  ,(2020) بف دنيدينة, سعيد .5

ماؿ", اطروحة دكتوراه, قسـ عموـ التسيير, كمية العموـ الاقتصادية بمنظمات الأع
 والعموـ التجارية وعموـ التسيير, جامعة زياف عاشور الجمفة, الجزائر.

, اليات قياس الاداء الاجتماعي (2018سفير, محمد وحمانة, يمينة )بو علاـ, مولاي و  .6
الابحاث الاقتصادية, العدد لممؤسسات وطرؽ الافصاح عنو, مجمة المنتدى لمدراسات و 

 الرابع, الجزائر.
, متطمبات قياس الأداء المتوازف في مؤسسات (2014) الثويني, يوسؼ بف محمد .7

التعميـ قبؿ الجامعي بمنطقة حائؿ ومعيقاتو, المجمة الدولية التربوية المتخصصة, 
 , العدد العاشر, السعودية.3المجمد 

طاقة العلامات المتوازنة ودورىا في تقويـ (, تقنية ب2018الجبوري, أزىر صبحي ) .8
, جامعة كربلاء, 24, العدد 6الاداء الاستراتيجي, مجمة الإدارة والاقتصاد, المجمد 

 العراؽ.
( , "تكامؿ التقنيات الكمفوية مع 2013سرور, مناؿ جبار, وكريكور, لينا كرابيت ) .9

مة العموـ الإقتصادية بطاقة العلامات المتوازنة لأغراض قياس وتقويـ الأداء", مج
 , العراؽ.(70(, العدد , )19والإدارية, المجمد , )

(, التكامؿ بيف التكمفة المستيدفة 2018سرور, مناؿ جبار وعبد الرضا, دعاء أحمد ) .10
الخضراء وىندسة القيمة لتحقيؽ الميزة التنافسية, مجمة العموـ الاقتصادية والادارية, 

 (, العراؽ.24) 104
(, دور الذكاء التنافسي واليندسة 2018بار ومحمد, حساـ أحمد )سرور, مناؿ ج .11

(, 72) 19العكسية في تحقيؽ الميزة التنافسية, مجمة العموـ الاقتصادية والادارية, 
 العراؽ.
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شرفي, منصؼ وبف تركي, وعز الديف, بطاقة الأداء المتوازف كأسموب حديث لتقويـ  .12
ت إنتاج الحميب ومشتقاتو, مجمة دراسات أداء المؤسسات الجزائرية دراسة حالة وحدا

 .2016, 3عبد الحميد ميري, الجزائر, العدد  2اقتصادية, جامعة قسنطينة 
(, التكامؿ بيف  2016, محمود محمود إبراىيـ ) والسجاعيسمير أبو الفتوح صالح,  .13

نظمة حوكمة تكنولوجيا المعمومات وبطاقة القياس المتوازف لتقويـ الأداء الإستراتيجي لمم
دراسة تطبيقية عمى المصارؼ العراقية, مجمة البحوث التجارية, كمية التجارة, جامعا 

 .1, ع  38الزقازيؽ, مج 
(, تحقيؽ قيمة 2024الصفار, عماد صبيح فرج وجواد, ىدى محمد رضا محمد ) .14

مشتركة لاصحاب المصالح في الشركات المساىمة العراقية في ظؿ توافؽ اطار الابلاغ 
 , العراؽ.38وبطاقة العلامات المتوازنة, مجمة كمية التراث الجامعة, العدد  المتكامؿ

, (2015), وفتح الرحمف الحسف ومنصورمعتصـ فضؿ عبد الرحيـ عبد الحميد,  .15
بطاقة العلامات المتوازنة ودورىا في تقويـ الأداء  بالصندوؽ القومي لممعاشات, مجمة 

مية, جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا, العدد العموـ الاقتصادية, كمية الشريعة الإسلا
 السوداف.(, 2) 16

 تقويـ(, دور بطاقة الأداء المتوازف في 2015عبد الرؤوؼ, حجاج وبف رنو, أحلاـ ) .16
, المجمة الجزائرية لمتنمية 2014 -2011الأداء الاستراتيجي لممؤسسات النفطية 

 الجزائر. ,3ورقمة, عدد  -الاقتصادية, جامعة قاصدي مرباح
الأداء باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف,  تقويـ, (2018)عائشة عبد الكريـ عبد الستار,  .17

, العدد  10مجمة جامعة الانبار لمعموـ الاقتصادية والإدارية, جامعة الانبار, المجمد 
 العراؽ., 23

, إمكانية تطبيؽ بطاقة العلامات المتوازنة لتحقيؽ الميزة (2016)أحمد راىي عبد,  .18
,  18التنافسية, مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والاقتصادية, جامعة القادسية, المجمد 

 العراؽ., 1العدد 
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, مجمة المعيد, لمدولة الاستراتيجي الأداء فيودورىا  الادارة(, 2020عبد, ربا صاحب ) .19
 العراؽ., 2جامعة بغداد, العدد 

 في دراسة الحمة, مدينو في الحرفية الصناعات ,(2015) الكريـ عبد حنافعمراف,  .20
 , العؤاؽ.22 العدد ,2 مجمد ,الإنسانية العموـ مجمة  الصناعة, جغرافية

دغيشبياء العريني,  .21 , مدى إمكانية تطبيؽ بطاقة الأداء (2016), أحمد إبراىيـ احمد وا 
المتوازف لتقييـ أداء شبكة الأقصى الإعلامية في قطاع غزة, مجمة الجامعة الإسلامية 

 فمسطيف., 24لمدراسات الاقتصادية والإدارية, الجامعة الإسلامية غزة, المجمد 
ء ( , "قياس الأداء الشركات الصناعية وفؽ بطاقة الأدا2015علاوي, خضير مجيد ) .22

المتوازف, )دراسة ميدانية لمجموعة مف الشركات الصناعية في محافظة الديوانية(" مجمة 
 , العراؽ., المحور الإداري2المثنى لمعموـ الإقتصادية والإدارية المجمد الخامس, العدد 

(, تطبيؽ تقنية التكمفة المستيدفة باستخداـ اليندسة 2013عمي, صالح حميد ) .23
مجمة دراسات مالية ومحاسبية, ي لمدراسات المالية والمحاسبية, العكسية, المعيد العال

 جامعة بغداد, العراؽ., 25, عدد 8مجمد 
تأثير بعض  ,(2017)شمس معزز اسكندر  الحديثي,و  دالكبيسي, صالح الديف عوا .24

بحث ميداني لعينة مف  الاستراتيجي الأداءلإدارة المعرفة عمى  الأساسيةالعناصر 
, 23 , المجمد99, العدد والإدارية الاقتصاديةفي بغداد, مجمة العموـ  الأىميةالمصارؼ 

  العراؽ.
(, تطبيؽ تقنية 2019الكواز, صلاح ميدي جواد والخفاجي, عمي تحسيف كاظـ ) .25

دراسة تطبيقية في مصنع  -بطاقة العمميات المتوازنة في تقويـ الأداء الاستراتيجي 
مجمة المثنى لمعموـ الادارية والاقتصادية,  , 2017 - 2016اطارات الديوانية لممدة 

 , العراؽ.3, عدد 9مجمد 
(, التكامؿ بيف مدخمي اليندسة العكسية والكمفة عمى 2016الكواز, صلاح ميدي ) .26

اساس الخصائص دراسة تطبيقية في الشركة العامة لمصناعات الالكترونية, مجمة 
 عشر, العراؽ.الادارة والاقتصاد,  المجمد الخامس, العدد التاسع 
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(, التكامؿ بيف تقنيات  2019المسعودي, حيدر عمي, القصير, عمي عباس حمزة )  .27
الرشيقة وبطاقة الاداء الاستراتيجي المتوازف المستدامة, المجمة العراقية لمعموـ  المحاسبة

 , العراؽ.50.1, العدد 12الإدارية, المجمد 
, استخداـ اليندسة العكسية (2023) المصراتي عماد مختار وماطوس, اسماعيؿ عمي .28

.  1لاعادة تصميـ المواصفات الفنية لممحراث الزراعي, مجمة العموـ والتقنية. المجمد 
 ., ليبيا 8العدد 

تصميـ بطاقة العلامات المتوازنة لممؤسسات  ,(2021وليد لطرش, محمد يحياوي ) .29
 .(1) 1 , مجمة المشكمة الإقتصادية والتنمية,-نموذج مقترح  -الإقتصادية 

دور بطاقة العلامات المتوازنة في  ,(2020, محمد )ويحياويجماؿ الديف يخمؼ,  .30
 .(, مصر1) 15تحسيف أداء المؤسسات. مجمة جديد الإقتصاد, 

 رابعاً: المؤتمرات

كأدوات  الادارة(, بطاقة الأداء المتوازف ولوحات 2017حجاج, زينب وبصري, ريمة ) .1
حديثة لمراقبة التسيير, مقدمة ضمف الممتقى الدولي حوؿ مراقبة التسيير كألية لحوكمة 

 المؤسسات وتفعيؿ الإبداع, البميدة, جامعة البميدة, الجزائر.
(, تقويـ أداء البنوؾ الإسلامية الفمسطينية بإستخداـ 2013)ى درغاـ, ماىر موس .2

, جامعة الدوؿ العربية-عربية لمتنمية الإداريةالمؤسسة ال ,بطاقات العلامات المتوازنة
 .القاىرة, مصر

الإصدار , عمى الأداء المتوازف(, أثر الإدارة بالقيـ 2021الرحمف, رحاب محمد عبد ) .3
 .القاىرة, مصر ,المؤسسة العربية لمتنمية الإدارية جامعة الدوؿ العربية, الثاني

بطاقة الأداء المتوازف في تحسيف (, إستخداـ 2018الشبراوي, رىاـ محمد إبراىيـ ) .4
, المؤسسة العربية لمتنمية الإدارية جامعة الدوؿ العربية, إنتاجية المؤسسات العامة

 .القاىرة, مصر
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إستخداـ بطاقات الأداء المتوازف لتحسيف أداء  ,(2020)مرفت أحمد محمد فرح,  .5
الخدمات الإلكترونية, المؤسسة العربية لمتنمية الإدارية جامعة الدوؿ العربية, القاىرة, 

 مصر.
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Abstract 

 This research aims to examine the role of the integration of 

balanced scorecard and reverse engineering techniques in evaluating and 

improving strategic performance by reducing production costs and 

improving product quality, enabling them to compete with products 

offered in the market. To achieve the research objective, a textile factory 

in Hillah, and one of its factories, the Qadifa and Babylon Sewing 

Factory, were selected as the research sample to study the feasibility of 

applying the techniques proposed in the research. To obtain the necessary 

data and information about the men's work suit product, the researcher 

made several visits to the sample factory and interviewed officials and 

workers. She also conducted several field trips to the markets to meet 

with agents who deal in men's work suits. This was done to identify 

competing products and their characteristics, in preparation for selecting 

the competing product, which was a Chinese-made men's work suit. The 

accounting records and cost reports at the sample factory were also 

reviewed to apply the balanced scorecard and reverse engineering 

techniques. Through their integration, the factory can evaluate and 

improve its strategic performance.  

The researcher's findings indicate that the integration of the 

Balanced Scorecard and reverse engineering techniques effectively 

contributes to evaluating and improving strategic performance and 

enhances the ability of the laboratory product (the research sample) to 

compete with other products in an environment characterized by high 



 

II 
 

prices of raw materials used in the manufacture of laboratory products, 

which increases the cost of the final products. In addition, this integration 

provides the research community with new, advanced methods for 

analyzing the cost of its products, thus improving their quality, and grants 

them the ability to manage their available resources in a more scientific 

and efficient manner. 
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