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 الإهداء
 

،يي ا …أميي ياوييلاأن اميينياكلفمييلا،وييخاأملييديان بييداميينيان  كييلا ل يي كل ا

لحظييفياهاهييلطاط  دويي ا،نييمعا،وهييلام يي يا دنمييليا  ييليا  يي  اط ييل ااا

لماوكيينياط  دويي ا ييهك،ا ننييليا كيينيات،ييدط عا،لنييمانيي   اهاك مييفيااااالكلميي

أه ولعا  ل تياهيل ان،ي اميلا،وهيلامينيانجهي انويلكا،هي ا يلعان، يللعااااااااااا طلأولم

ِ،ليانت ييلا ييلعاهانجن يي ااالااوُقييل   حمييلعاطبا  يي  امييلانل حييلعا نميي انييي 

ا.ط سكما ط 
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‌ت  
 

 اِذٕاْشىش ٚ

السمددددع ذ الددددػْ تىّماددددً تدددداوّ ال ددددزلسزطم َتاُ ٕبددددً تىُدددددؿ ال مُزددددزطم َتددددً وكددددإّه   ددددّ          

م  ددو  إن مشددُاؼْ  ددٓ إ ددعاظ ٌددػي الؽقددزل  لددو ٔ دده قددٍ ا  .ظؼَب الّ ددو َالمّؽ دد  َلددُف   ددأ لً ،َفا

م لبسددد م لمدددز تسبدددا ٌدددػا اخضددد١ش وذٛس أّٔددداس عدددذٔاْاٌدددذالدددع و ال دددؽٔو َالاُخٕدددً الكدددعٔع مددده مشدددؽ ٓ 

 بدددع  دددزن لاُخٍٕدددً المكدددامؽ َمازتّادددً الع ٕبددد  ا  دددؽ ا  بدددؽ  دددٓ ت دددُؼ  ٌدددػا الّمدددأ َ دددٕز اً تزلشددد أ 

،تبدددعع تّدددع غلدددي ت قدددمّ  ٔدددزط  مدددز  الّ مدددٓ ال دددسٕرم   دددً مىدددٓ ضدددزلر الشددد ؽ َالابدددعٔؽ َالّؽ دددزن

 اٌدددذوذٛس ٘اشدددُ طتددداس اٌؼغددد١ٕٟ داسث ٚالالذصدددادع١ّدددذ و١ٍدددج الإالشددد ؽ َ  دددٕو افماىدددزن إلدددّ الكدددٕع 

 مددز ،ؼ ددل ضددزلر    ددّ مددز  عّمددً مدده ظ ددو ماُا ددأ َاٌامددزع َاةددر تشدداَن ال  بدد  َالبسدد  الّ مددٓم

َخمٕدددل  ؼئدددٕف  كدددو المسزقدددب  صددداػب عتاطعتدددذاٌ اٌدددذوذٛس عتدددذ اٌشعدددٛي تبدددعٔؽْ َاماىدددزوٓ إلدددّ

الدددعائو  والؽز ددد م َ  دددّ زؽ دددٍ ٌدددػي  دددٓمددده ظ دددو َتُخٕدددً  دددؽٔو  ُي  دددّ مدددز  دددعّماقدددزتػتٓ اف زةدددأ 

ئٌددٝ أعضدداء َف ٔفددُتىٓ ،ن ، بدّدؽ  دده  ددزئا ددد ؽْ َتبددعٔؽْ    ددّ افؼتبددزس تمكدداُِ البكددو َ  تددً

لمددز تددػلُي مدده َ ددل َخٍددع   مددٓ  ددٓ  ددؽاس  الؽقددزل  َمىز شدداٍزم َمددز  ددعمُي   ٌظٕددج إٌّال ددج اٌىددشاَ

 مددز  .إ ددؽاس ٌددػا الّمددأ َت ددُٔؽيمدده م ز ددزط  ٕمّدد  َتُخٍٕددزط تىدّدزس م قددٕ ُن لٍددز تددزل  ا  ددؽ  ددٓ 

تم ز دددزتٍو الع ٕبددد  َمدددؽاخّاٍو  اقدددٍمُام الدددػٔه اٌغدددادث اٌّؼىّّددد١ٓ،تُخّدددً تزلشددد ؽ َافماىدددزن إلدددّ 

  .المىٍدٕ   ٓ تسكٕه خُظ  الؽقزل  َتسبٕا ،ٌعا ٍز الّ مٕ 

ى١ٍددج اٌغدد١ذ وددشاس ػغدد١ٓ عددزاال ِّشددً ا١ٌٙ ددج اٌّإعغددج ٌ َف ٔكددّىٓ ،ن ، بدّدؽ  دده اماىددزوٓ الّمٕددا لدد 

ددز تؽَزددً ا ضُٔدد  َتشدددًّٕ ٞ اٌظاِعددجٚاٌض٘ددشا ا ظَما م   ددّ مددز  عّمددً مدده ظ ددو َمكددزوع م   ددزن ززةددؽا

لمددز  ددزن ل  مزتددً العا مدد  َمُا فددً   اٌددذوذٛس أػّددذ وددش٠ُ عت١ددذ  مددز ،تُخّددً تزلشدد ؽ الدؿٔددأ إلددّم ال ددزظ 

ز الثبد  َالّؿٔمد    دّ   .مُا د   الكدّٓ ظَن تدؽظظا ضُٔ  الىبٕ   مه َ ل   ٕو  ٓ وفكٓم إغ مىسىٓ ظَما

دز  ده تبدعٔو  عتذاٌٙادٞ اٌذوذٛس ػ١ذس صاٌغَف ،وكّ ،ن ، بؽّ  ه اماىزوٓ ال بٕؽ إلّ  الدػْ لدو ٔادُانَ ُٔما

  .الى ر َالاشدٕلم َ زن لع مً المّىُْ ، ؽٌ تزل   ٓ مُا    المكٕؽ ت أ تفزؤل َ ب 

َؾم ئددددٓم   ددددعٔبزتّٓؿٔددددؿ م ََ ددددٓ الطاددددزعم ،ؼ ددددل ،قددددمّ   مددددزط الشدددد ؽ َالابددددعٔؽ إلددددّ  ددددزئ آ ال

ا  دددٓ المؽازدددأ  ف ٔى ددد  اً م َ دددزوُا م دددعؼ ظتس َاقدددابؽاؼ َظا دددل  ٍدددز الدددػٔه  دددزوُا لدددٓ  ُوادددز َقدددىعا

ددز  ددٓ م ددمُوًم مشددؽ از ل ددأ مدده قددزوعوٓ  اّ ددز لُخٍددً ال ددؽٔوم وز  ،قدد ل لً ،ن ٔدّددأ ٌددػا الّمددأ ضزل ا

 .مل ضزلر الش ؽ َالابعٔؽ ََ ف إلّ خزوبٓ

 

 



‌ث  
 

  Abstractاٌّغذخٍص

،ظاس المسزقدددبٕهم َاوّ دددزـ غلدددي  دددٓ المٍدددزؼاط الىز مددد   ٕدددزـ تددد  ٕؽ ٍٔدددعت ٌدددػا البسددد  إلدددّ             

  دددّ مكددداُِ افماثدددزل المدددزلٓ ظاضدددأ الماقكدددزط.  مدددز ٔكدددّّ إلدددّ ظؼاقددد  تددد  ٕؽ المٍدددزؼاط الىز مددد  

مبزددددؽ  ددٓ افماثدددزل المدددزلٓ مدده ضددد ل الدددعَؼ الُقددٕب  ظاس المسزقدددبٕهم تزلةدددز   إلددّ  ٕدددزـ ا  دددؽ ال

ا امدددعط البززثددد   ل دددأ مددده المٍدددزؼاط الىز مددد  َ،ظاس المسزقدددبٕه   دددّ افماثدددزل المدددزلٓ تشددد أ مىف دددأ

افقدددابؽائٓ  دددٓ مكدددر َتس ٕدددأ مدددز تدددُ ؽ مددده الم دددزظؼ َافظتٕدددزط افخىبٕددد  َالّؽتٕددد    دددّ المدددىٍح 

 مشددد  ط البسددد  الا دددؽ  الدددّان لٍدددز ا دددؽ  بٕدددؽ  دددٓ  اغا دددزؼٔر َظَؼٔدددزطم  َالمس ٕددد  مددده ؼقدددزئأ َ

َا بددددزط الفؽةددددٕزط  ددددٓ الدددددؿس الى ددددؽْ لاسبٕددددا افٌددددعات ل بسدددد  تّددددع اف دددد     ددددّ البددددُاوٕه 

 ل عؼاقددد   امث دددل تزفقدددابزو   ددد ظا  ؼئٕكددد  اِدددا اٌظأدددب اٌعٍّدددٟ ِدددٓ اٌتؼدددز َافظتٕدددزط غاط الّ  ددد 

َتمث دددل  ٕىددد  البسددد   دددٓ  دددعظ مددده الم دددزؼت الادزؼٔددد  المعؼخددد   ل س دددُل   دددّ البٕزودددزط ال ؾمددد 

ّدددؽا  لددددلَؼا  المزلٕددد  َتددددو اقدددداطعاع افضابدددزؼاط الز ددددزئٕ  المىزقدددب  لددددػلي م زٕدددد   دددٓ قددددُ  ال

 دددٓ ،ظاس المسزقدددبٕه َ دددػلي ل مٍدددزؼاط الىز مددد  ا بادددل الىادددزئح َخدددُظ تددد  ٕؽ إٔددددزتٓ َظالددد  إز دددزئٕ  

اةدددٍؽط الىاددددزئح َخددددُظ تددد  ٕؽ ل مٍددددزؼاط الىز مدددد   دددٓ افماثددددزل المددددزلٓ َ دددػلي َخددددُظ تدددد  ٕؽ فظاس 

ٓ افماثدددزل المدددزلٓ  ٌدددػا مدددز تٕىدددً اضابدددزؼ افوسدددعاؼ الط دددٓ البكدددٕب  مدددز تبدددٕه ان ،ظاس المسزقدددبٕه  ددد

َتىدددزسا  المسزقدددبٕه ٔ ّددد  ظَؼ الُقدددٕب الدؿئدددٓ  دددٓ الّ  ددد  تدددٕه المٍدددزؼاط الىز مددد  َافماثدددزل المدددزلٓ

  دددّ ٌدددػي الىادددزئح ُٔ دددّ ت دددؽَؼ  تّؿٔدددؿ تدددؽامح الادددعؼٔ    دددّ المٍدددزؼاط الىز مددد  مددده ضددد ل 

عؼٔبٕدددد  ظَؼٔدددد  تكدددداٍعت ت ددددُٔؽ ٌددددػي المٍددددزؼاط ةددددمه تٕ ددددزط الّمددددأ المسزقددددبٕ  تى ددددٕو ظَؼاط ت

‌ .َغلي تٍعت تسكٕه ،ظاس المسزقبٕه َؾٔزظ   عؼتٍو   ّ افلاؿاع تزل ُائر َالاشؽّٔزط المزلٕ  

.   
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 Introduction :ِمذِج

المسزقددب  مدده المدددزفط السُٕٔدد  الاددٓ تددا ؽ تشدد أ مبزدددؽ  ددٓ اقددابؽاؼ اف ا ددزظ الددُ ىٓ َ ددٓ  عتّدد

اتطددددزغ البددددؽاؼاط المزلٕدددد  الكدددد ٕم  ظاضددددأ الماقكددددزط. َ  ددددّ الددددؽ و مدددده ،ٌمٕدددد  المّؽ دددد  الابىٕدددد  

لادددٓ ت ّددد  َالمٍىٕدد   دددٓ مدددزل المسزقدددب م  دددةن ٌىددزه مدمُ ددد  مدده المٍدددزؼاط الشط دددٕ  َالمّؽ ٕدد  ا

ا ،قزقدددددٕاز  دددددٓ تسكدددددٕه ،ظاس المسزقدددددبٕه َتسبٕدددددا افماثدددددزل المدددددزلٓ. ٌدددددػي المٍدددددزؼاط المّؽَ ددددد   ظَؼا

ددددزلم  ّّ َزددددأ َالاف ٕددددؽ الىبددددعْ م َاظاؼ  الُ ددددلتزلمٍددددزؼاط الىز مدددد م تشددددمأ البددددعؼ    ددددّ الاُا ددددأ الف

ٔدددع ٔاؿا . دددٓ تٕ دددزط الّمدددأ الادددٓ تاكدددو تزلاّبٕدددع َال دددغب المشددد  طم  ٌَدددٓ ةدددؽَؼٔ  تشددد أ ضدددز 

افٌامددددزع  ددددٓ الكددددىُاط ا ضٕددددؽ  تادددد  ٕؽ المٍددددزؼاط الىز مدددد    ددددّ ،ظاس المسزقددددبٕهم زٕدددد  ، ٍددددؽط 

ٍو تشددد أ  بٕدددؽ  دددٓ تّؿٔدددؿ البدددعؼ    دددّ افماثدددزل ل دددُائر المزلٕددد  ،ن ٌدددػي المٍدددزؼاط تكدددالعؼاقدددزط 

 إن افماثدددزل المدددزلٓ ف ٔبا دددؽ  بدددب   دددّ المّؽ ددد  الفىٕددد َتىفٕدددػ المّدددزٕٔؽ المسزقدددبٕ  تشددد أ ظ ٕدددا. 

دددز   دددّ البدددعؼاط الشط دددٕ  الادددٓ تادددٕر ل مسزقددد   ٍدددو الكدددٕز زط  َافلادددؿاع تدددزلبُاوٕهم تدددأ ّٔامدددع ،ٔ ا

دددزل مدددل مطا دددف ا  دددؽات المّىٕددد م َاتطدددزغ  دددؽاؼاط مزلٕددد  ماُاؾوددد   ّّ المطا فددد م َالافز دددأ تشددد أ  

إلدددّ تكددد ٕب ال دددُس   دددّ ،ٌمٕددد  ت دددُٔؽ ٌدددػي المٍدددزؼاط  ددددؿس مددده  البسددد كدددّّ َٔ دددزئب .  مدددز 

اددددعؼٔ  َالا ددددُٔؽ المٍىددددٓ ل مسزقددددبٕهم  دددٓ  ددددأ الاسددددعٔزط اف ا ددددزظٔ  الماؿأددددع  َت ددددُؼ تدددؽامح ال

م قدددٕاو الاّدددؽت   دددّ    ددد  المٍدددزؼاط الىز مددد  تدُاوددد  ٌدددػا البسددد   ددده  ؽٔدددا البٕ دددزط الاى ٕمٕددد 

ا ظاس المسزقددددبٓ المطا فدددد م َ ٕفٕدددد  ت  ٕؽٌددددز   ددددّ تّؿٔددددؿ افماثددددزل المددددزلٓ  ددددٓ مطا ددددف الب ز ددددزط 

مددز ٔكددزٌو  ددٓ تبددعٔو ز ددُل  م ٕدد  لا ددُٔؽ مٍددزؼاط المسزقددبٕه َؼ ددل  فددزستٍو  ددٓ تٕ دد  اف ا ددزظٔ م م

 .الّمأ

مىٍدٕ  لمبسثٕه افَل  اٌفصً الْٚي م تو تط ٕرأسةعج فصٛي   ّتىزسا   ّ غلي تو تبكٕو البس  

 للإ زؼ الى ؽْ ل بس  زٕ  تو اٌشأٟ اٌفصًالعؼاقزط الكزتب م َتو تط ٕر المبس  الثزوٓ البس  َ

     مبزز  ت ؽ  ا َل مىٍز لمفٍُع المٍزؼاط الىز م م َضُ ر المبس  الثزوٓ لمفٍُع    ّتبكٕمً 

دؽذ َتُةٕر تو  اٌفصً اٌشاٌزاظاس المسزقبٕهم َتو تط ٕر المبس  الثزل  ل ماثزل المزلٓم َ ٓ 

خزط الآ تُ أ الٍٕز َا ضٕؽ تو  ًٕ تبعٔو افقاىازاٌفصً اٌشاةع  م ،مز ٓ مبسثٕه  العؼاق  الا بٕبٕ 

 لاُ ٕزط الآ تمل  ٕز اٍز تىزسا   ّ مز تو الاُ أ إلًٕ مه وازئح  م ٕ .ا      هالبس م 
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 اٌّتؼز الاٚي 

 Research Methodology ِٕٙظ١ج اٌتؼز  

 Introduction : ِمذِج

تشدد أ المىٍدٕدد  ض دد   مددأ ،قزقددٕ  لاُ بددٓ ال ددُس   ددّ مشدد    البسدد  َتُخٍٍددزم َتددػلي  زوٍددز تب ددأ 

 ددزٌؽ   ٕددع ال ددُّتزط المّؽ ٕدد  َالا بٕبٕدد  الاددٓ  ددع ت ددؽ،   ٍٕددزم ممددز تكددٍو  ددٓ تسبٕددا  ٍددو دددزمأ ل 

البسددد  َ شدددف الّ  دددزط البٕىٕددد  تدددٕه ماغٕؽاتٍدددزم  دددٓ ٌدددػا الكدددٕز  تامثدددأ المىٍدٕددد  ض دددُ  زُٕٔددد  

 البس .  الاسبٕا ا ٌعات المىشُظ  مه ٌػ

 Research Problem ِ ىٍج اٌتؼز 1.1.1

ان ا  ددد  العؼاقدددزط تؽ دددؿ   دددّ المٍدددزؼاط الابىٕددد  َالفىٕددد  ل مسزقدددبٕه  تاد دددّ المشددد    المٕعاوٕددد   دددٓ

ٓ زدددٕه  بددد  افٌامدددزع تزلمٍدددزؼاط الىز مددد  َ دددػلي ةدددّف مكددداُِ افماثدددزل المدددزلٓ َازدددع ،قدددبزتً  ددد

خدددزس ٌدددػي البسددد  مددده  مسعَظٔددد  امدددا ه المسزقدددبٕه لمٍدددزؼاط وز مددد  تدددا ؽ  دددٓ خدددُظ  ا ظاس زٕددد 

اخدددأ الطدددؽَج تا دددُؼ ُٔةدددر تددد  ٕؽ ٌدددػي المٍدددزؼاط  دددٓ اظائٍدددو َاوّ زقدددٍز    دددّ افماثدددزل المدددزلٓ  

 : الاكزؤفط افتٕ ‌ ه    تزلخزت  َتامثأ المش 

 تا ؽ المٍزؼاط الىز م   ٓ افماثزل المزلٓ؟  ٕف -1

 اظاس المسزقبٕه ؟     ‌ ٓتا ؽ المٍزؼاط الىز م    ٕف -2

 افماثزل المزلٓ؟‌ ٓٔا ؽ اظاس المسزقبٕه   ٕف -3

 ؟اظاس المسزقبٕه  ه  ؽٔا افماثزل المزلٓ‌ ٓتا ؽ المٍزؼاط الىز م    ٕف -4

 

    Research Objectives ا٘ذاف اٌتؼز 2.1.1

َتس ٕأ الّ    تٕه الاّؽت تمفٍُع المٍزؼاط الىز م  َاٌمٕاٍز لعِ المسزقبٕه ٍٔعت البس  إلّ      

افماثزل المزلٓم  ٔم ه   ٓالمٍزؼاط الىز م  َاظاس المسزقبٕهم َالا  ٕؽ الػْ  ع ت ُن لٍػي الّ    

 تسعٔعٌز   ّ الىسُ اٖتٓ:

 . ٕزـ معِ تز ٕؽ المٍزؼاط الىز م   ٓ  افماثزل المزلٓ .1

 اظاس المسزقبٕه.  ٓالمٍزؼاط الىز م   ت  ٕؽ ٕزـ معِ  .2

 افماثزل المزلٓ.  ٓاظاس المسزقبٕه  ت  ٕؽ ٕزـ معِ  .3

 .اظاس المسزقبٕه  ه  ؽٔا  افماثزل المزلٓ  ٓالمٍزؼاط الىز م   ت  ٕؽ ٕزـ معِ  .4
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 Research Hypotheses فشض١اح اٌتؼز 3.1.1

الاكزؤفط الم ؽَز  الآ ٔشامأ   ٍٕز البس  تو  ٕز    ه  لغؽض تسبٕا اٌعات البس  َافخزت  

 :الفؽةٕزط اٖتٕ 

 ل مٍزؼاط الىز م   ٓ افماثزل المزلٓ. ت  ٕؽالفؽةٕ  افَلّ: ف ُٔخع  .1

 اظاس المسزقبٕه .  ٓمٍزؼاط الىز م  ل ف ُٔخع ت  ٕؽ : ثزوٕ الفؽةٕ  ال .2

 افماثزل المزلٓ.  ٓظاس المسزقبٕه فف ُٔخع ت  ٕؽ : لث لفؽةٕ  الثزا .3

  .اظاس المسزقبٕه  ه  ؽٔا افماثزل المزلٓ  ٓمٍزؼاط الىز م  ل ف ُٔخع ت  ٕؽ : ؽاتّ الفؽةٕ  ال .4

 research important ا١ّ٘ج اٌتؼز 4.1.1

م   ٓ تؽامح الاعؼٔ  َالا ُٔؽ تاد ّ اٌمٕ  البس   ٓ تك ٕب ال ُس   ّ ،ٌمٕ  ظمح المٍزؼاط الىز 

ل مسزقبٕهم ممز ٔم ه ،ن ٔكٍو  ٓ تسكٕه ا ظاس الّزع َافماثزل المزلٓ ٔشمأ غلي تسعٔع ا ٌمٕ  مه 

 خزوبٕه: الدزو  الى ؽْ َالدزو  الا بٕبٓم َغلي   ّ الىسُ اٖتٓ:

 ععج‌ثنةس  عع ت‌نبععأ‌مية ععا‌يععذث‌ثنبكععث‌ةععم‌فينععج‌  عع  ‌ عع ‌تي ت‌:فددٟ اٌظأددب إٌظددشٞالا١ّ٘ددج  -اٚلا

نكعععي‌ترعععي ر‌ورر ععع ‌يبرثة  ععع ‌ثنتدر ب عععا‌نتتنعععةم‌ثنة ععع رثت‌ثنن  ةعععا‌بةععع ‌ يثفعععب‌ةتر بععع ت‌ عععي ‌

 ةفعععم‌مم‌ت عععته د‌ةنعععج‌ثنةس  ععع ت‌ثنةك  عععا‌ نعععد‌‌ ة  ععع  ‌‌.‌فةععع ‌  ععععد‌ثنبكعععث‌ةر عععع  ‌ةثنعةعععل‌ثنةت  عععر

م‌إ ععععدثد‌ةاتركعععع ت‌نةرعععع ر أ‌تدر ب ععععا‌تتة رععععا‌ةععععأ‌ثكت   عععع ت‌ثن ععععي ‌ثنك ن ععععا‌يثنة ععععتاب  ا.‌يةعععع

ن بععععع كا م‌يثندثر ععععع م‌ثنة تةععععع م‌بة ععععع ل‌‌  ة ععععع  ‌‌ثن  نعععععب‌ثمفععععع د ة  ‌ عععععي ر‌يعععععذث‌ثنبكعععععث‌ةر عععععع  ‌

‌ة ةععع  ‌‌ثنة ععع رثت‌ثنن  ةعععا ‌بةععع ‌ ععععلألأ‌ةعععم‌  ة ععع ‌مية ت ععع ‌يترب ا ت ععع .‌فعععذن  ‌ رعععفل‌ثنبكعععث‌دنععع   ‌

نفعععل‌ةعععم‌ثنبععع كا م‌ عععم‌ عععري‌ ةعععل‌مي‌ثنعععع ة  م‌ثنعععرثلب م‌ ععع ‌ترعععي ر‌ة ععع رثت  ‌ثنذثت عععا‌يثنة ن عععا ‌

 .ثنتعرف‌  ا‌مبرلأ‌ثنة  رثت‌ثنن  ةا‌ثنةر يبا‌  ‌ ي ‌ثنعةل‌ثنةع صر‌رر  ‌ م

اٌددو   ددزٔز المسزقددب   ٔا ددؽ  الددّت مدده اٌمٕدد  البسدد   ددٓ اوددً  : فددٟ اٌظأددب اٌعٍّددٟ: الا١ّ٘ددج سا١ٔددا

ما  ددد  ،قزقدددٓ لا دددُٔؽ اظاس المسزقدددبٕه َتسبٕدددا افماثدددزل المدددزلٓ  ُ دددفًتدددٕه المٍدددزؼاط الىز مددد  ت

اٌددعات الماقكدد م َتمددز ٔطددعع تسبٕددا ،ٌددعات المسزقددبٕه  ددٓ تىمٕدد  غَاتٍددو َازددعاث تمددز ٔطددعع تسبٕددا 

ت دددُٔؽ افظاس الدددُ ٕفٓ َالا ٕدددف مدددل الاغٕدددؽاط   ددده  ؽٔدددات دددمزط ممٕدددؿ   دددٓ مكدددٕؽتٍو المٍىٕددد  

 َتىزس الثب  َالاف ٕؽ الىبعْ.

  Research Scope ػذٚد اٌتؼز 5.1.1

المعؼخ   ٓ قُ  الّؽا    ٓ الم زؼت الادزؼٔ   : تامثأ السعَظ الم زوٕ  ل بس اٌؼذٚد اٌّىا١ٔج

 .ل َؼا  المزلٕ 

ظ الدزو  ٍز البززث   ٓ الّمأ   ّ ا عاالآ   ا المع عَظ الؿمزوٕ   ٓ : تامثأ الساٌؼذٚد اٌضِا١ٔج

 .2025الّ الى ف افَل مه  2024 ٓ الؽتل الؽاتل مه الى ؽْ َالّم ٓ تع،ط 
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  Population and Sample of the Study ِظذّع ٚع١ٕج اٌتؼز 6.1.1

لبس  ت  ٕؽ المٍزؼاط الىز م    ّ ،ظاس المسزقبٕه َاوّ زقٍز   ّ افماثزل المزلٓم ٔم ه اضإزؼ المدامل 

 :تٕ ،َ الّٕى  اف

ط١ّع اٌّؼاعت١ٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّصاسف اٌذظاس٠ج اٌعشال١ج اٌّذسطج فٟ عٛق  :اٌّظذّع اٌّغذٙذف  -1

 .١ٌجاٌعشاق ٌلأٚساق اٌّا

 .ِٓ عذد ِٓ اٌّؼاعت١ٓ ِٛصع١ٓ عٍٝ ِخذٍف اٌٛػذاح اٌّؼاعت١ج لصذ٠جع١ٕج  - :اٌع١ٕج  -2

 ِٕٙض اٌتؼز ٚادٚاح طّع اٌت١أاح: 7.1.1

ا امدددعط البززثددد    دددّ المدددىٍح افقدددابؽائٓ  دددٓ مكدددر مدددز تدددُ ؽ مددده الم دددزظؼ َافظتٕدددزط افخىبٕددد  

 الا دددؽ  الدددّان لٍدددز ا دددؽ  بٕدددؽ  دددٓ  اغم زَتس ٕ ٍددد َالّؽتٕددد  َالمس ٕددد  مددده ؼقدددزئأ َا دددزؼٔر َظَؼٔدددزط

مشددد  ط البسددد  َا بدددزط الفؽةدددٕزط  دددٓ الددددؿس الى دددؽْ لاسبٕدددا افٌدددعات ل بسددد  تّدددع اف ددد   

 .  ّ البُاوٕه َافظتٕزط غاط الّ   

  :أدٚاح طّع اٌت١أاح

 دددددٓ خمددددد ل البٕددددد زوزط َالمّ ُمددددد زط ال ؾمددددد  لتمدددددزع الدزوددددد  المّؽ دددددٓ ،ظَاط اقددددداّم ل  دددددع   ‌‌‌

 :ٌٓ بس دزو  الا بٕبٓ ل َال

َتمث دددددل تزل اددددد  َالدددددعَؼٔزط َالبسدددددُث َالعؼاقدددددزط المىشدددددُؼ    دددددّ  أدٚاح اٌظأدددددب إٌظدددددشٞ:1.

 .بس دب   المّ ُمزط العَلٕ  )الواؽول(م َالآ تاّ ا تمُةُ  ال

ل س دددددُل   دددددّ البٕزودددددزط  بسددددد ل َتمث دددددل تزفقدددددابزو   ددددد ظا  ؼئٕكدددددً  أدٚاح اٌظأدددددب ا١ٌّدددددذأٟ:2.

م بسددد  دددٓ  دددٕز اٍز البكدددز   َالُةدددُذ  دددٓ تشدددطٕر ماغٕدددؽاط ال  البززثددد لع ؼا دددم َ دددال ؾمددد  

م  مددز تددو  ؽةددٍز   دد ّ  ددعظ مدده افقددزتػ  اف زةددأ مدده اخددأ اقدداطعع مبٕددزـ لٕ ددؽط الطمزقددٓ ٕمددز 

 :ٕه ٌمزٕؼئٕك مسُؼٔه   ّ افقابزو  ادام ل  ع َ متس ٕمٍز لاسبٕا ال ع  ال زٌؽْ ل مبٕزـ

 افتٕدد   فبددؽاطال مدده َتا ددُن بٕزوددزط )الشط ددٕ ( الاددٓ تطددر ا  ددؽاظتزل تاّ ددا : الْٚي اٌّؼددٛس

 قىُاط الطبؽ م الاط ر الّ مٓم الّىُان الُ ٕفٓ( الّ مٓم الماٌأ م الدىف(

  ٕزقدً تدو اغاٌّٙداساح إٌاعّدج(  ( المكدابأ الماغٕدؽ :ٌَدٓبسد  ال ماغٕدؽاط ت دمهاٌشدأٟ  اٌّؼدٛس

 الاِذشداي اٌّداٌٟ) الادزتل ،مدز الماغٕدؽ م  بدؽ م 15  تُا دل الفبدؽاط اخمدزلٓ َ دزن ،تّدزظ  د ث  دٓ

 10 ددزن  ددعظ  بؽاتددً   اِددا اٌّذغ١ددش اٌٛعدد١ظ )اداء اٌّؼاعددت١ٓ( ماط بددؽ  10  بؽاتددً اخمددزلٓ  ددزن)

‌ . ارة‌35  افقابزو  لمسزَؼ ال  ٓ لٕ بر المدمُ  بؽاط 

‌

‌

‌

‌
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 Research Variables ِذغ١شاح اٌتؼز : 8.1.1

 تٓ:مز ٔز)المكاب   َالازتّ  َالُقٕ  ( َ ؽ   ٕزقٍز   ٔم ه تسعٔع ماغٕؽاط البس 

ٌددددٓ مدمُ دددد  مدددده المٍددددزؼاط الشط ددددٕ  َافخامز ٕدددد   اٌّذغ١ددددش اٌّغددددذمً  اٌّٙدددداساح إٌاعّددددج : -1

الادددٓ تّدددؿؾ  دددعؼ  الفدددؽظ   دددّ الافز دددأ تفز  ٕددد  مدددل اٖضدددؽٔه. تطا دددف ٌدددػي المٍدددزؼاط  ددده المٍدددزؼاط 

 .الماط    ،َ البعؼاط الّم ٕ الفىٕ  ،َ الابىٕ م الآ تاّ ا تزلمّؽ   

ّٔدددع ،زدددع الُّامدددأ السزقدددم   دددٓ وددددزذ الماقكدددزطم زٕددد   اٌّذغ١دددش اٌٛعددد١ظ   اداء اٌّؼاعدددت١ٓ: -2

 ٔا ؽ تش أ مبزدؽ   ّ ظ   الابزؼٔؽ المزلٕ م َافماثزل ل مّزٕٔؽم َال فزس  الاشغٕ ٕ . 

ه َال دددُائر َالمّدددزٕٔؽ المزلٕددد  الادددٓ ٔشدددٕؽ إلدددّ افلادددؿاع تدددزلبُاوٕ اٌّذغ١دددش اٌذددداةع  الاِذشددداي اٌّددداٌٟ: -3

تددددى و ا وشدددد   المزلٕدددد   ددددٓ الماقكددددزط َالشددددؽ زط. ٍٔددددعت افماثددددزل المددددزلٓ إلددددّ ةددددمزن الشددددفز ٕ  

 َالىؿاٌ   ٓ الّم ٕزط المزلٕ  َزمزٔ  زبُ  المكاثمؽٔه َالمكاٍ  ٕه .
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 Research Model: أّٛرص اٌذساعج 9.1.1

مدمُ   مه الّ  زط الآ تكٍو  ٓ َةل ت مٕو مٕكؽ َمبكب  ْ  زٌؽ  ٔؽاظ  تىزس   ؽْ ٔا ُن مه

 ظؼاقاٍز تٍعت  ٓ الُ ُل الّ الىازئحم َٔم ه تُةٕر اف زؼ المفزٌٕمٓ تزلش أ اٖتٓ:

 اٌّذغ١ش اٌٛع١ظ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّذغ١ش اٌذاةع                                                       اٌّذغ١ش اٌّغذمً                                  

 

 الافذشاضٟ تؼز: ِخطظ اٌ (1_1شىً )

 تاػشجاٌّصذس: اعذاد اٌ

 

 

 

 

 

 

 المهارات‌الناعمة

 التواصل‌الفعال‌-

 التفكٌر‌النقدي‌-

 ادارة‌الوقت‌-

 اداء‌المحاسبٌن

تمام‌بالتفاصٌلالدقة‌والاه‌-  

 القدرة‌على‌التحلٌل‌-

 الاحترافٌة‌-

 الامتثال‌المالً

 القوانٌن‌واللوائح‌-

 الاستقلالٌة-

 التنظٌم‌-
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 اٌّتؼز اٌشأٟ

 عاةمج ٚئعٙاَ اٌتؼز اٌؼاٌٟدساعاح 

 Previous studies and the contribution of current research 

 اٚلا: دساعاح عاةمج

  دددّ  دددعظ مددده العؼاقدددزط الكدددزتب  الادددٓ تم ىدددل البززثددد  مددده الس دددُل  ٌدددػا المبسددد  ٔكددد ب ال دددُس

  ٍٕددز َتس ٕددأ مددز لددً  دد   تماغٕددؽاط البسدد  السددزلٓم َ ددزن لٍددز ، ددؽ  بٕددؽ  ددٓ ا ىددزس البسدد  تدزوبٕددً 

الى دددؽْ َالا بٕبدددٓم َٔم ددده تبكدددٕو العؼاقدددزط الكدددزتب  الدددّ ظؼاقدددزط مس ٕددد  َ ؽتٕددد  َاخىبٕددد  َ  دددّ 

 :   تٓ ٌَٓاق  َزك  ماغٕؽاط العؼ ع  مسزَؼ 

 اٚلاًّ: اٌذساعاح اٌّؼ١ٍج ٚاٌعشة١ج:

 (2024ظؼاق  )ال زلسٓ م -1

 المٍزؼاط الىز م  ل بٕزظ   ٓ ؼ زٌٕ  الّمأ ت  ٕؽ  ىُان العؼاق 

 ٌعت العؼاق 
ٌع ل العؼاق  إلّ تبٕٕو ت  ٕؽ المٍزؼاط الىز م  ل بٕزظ    ّ ؼ زٌٕ  م زن الّمأ 

 . زط الغػائٕ  المسعَظ م مسز    تزتأل ّزم ٕه  ٓ دؽ   افتسزظ ل  ىز

َ ٕى  اق ُب 

 العؼاق  

ا امددددددعط العؼاقدددددد    ددددددّ المددددددىٍح الاس ٕ ددددددٓ الُ ددددددفٓ تزقدددددداطعاع ا قدددددد ُب 

افقددددا   ٓم تٍددددعت تس ٕددددأ الّ  دددد  تددددٕه ماغٕددددؽٔه ؼئٕكددددٕٕه ٌمددددز: المٍددددزؼاط 

الىز مددد  ل بٕدددزظ  ) ماغٕدددؽ مكدددابأ( َؼ زٌٕددد  م دددزن الّمدددأ ) ماغٕدددؽ تدددزتل(. َ دددع 

امدددز .ع البززددد  افقدددابزو   ددد ظا  ،قزقدددٕ  لدمدددل البٕزودددزط مددده ، دددؽاظ الّٕىددد اقددداطع

ودددل مددده ) بدددع  ٕىددد  العؼاقددد   ُّ ( مُ فادددز مددده مطا دددف المكدددأُزط الظاؼٔددد  159ت 

َالفىٕددد   دددٓ ددددؽ   افتسدددزظ ل  دددىز زط الغػائٕددد  المسدددعَظ م الُا ّددد   دددٓ مسز  ددد  

لّشددددُائٕ  البكددددٕ   تزتددددأ  ددددٓ الّددددؽا . َ ددددع تددددو اضإددددزؼ الّٕىدددد  ت ؽٔبدددد  الّٕىدددد  ا

ددددم ل الّٕىددد  مدددُ فٕه مددده  .ل دددمزن تمثٕدددأ خمٕدددل   دددزط الّدددزم ٕه  دددٓ الشدددؽ  

ددز  ددٓ الطبددؽاط َالُ ددزئفم ٌَددُ مددز   ددع  ، كددزع ظاضددأ الشددؽ  م تمددز ٔ ددمه تىُ ا

 .ّٔؿّؾ مه مُ ُ ٕ  الىازئح َ زت ٕاٍز ل اّمٕو ظاضأ تٕ   الّمأ المشزتٍ 

اٌو 

 افقاىازخزط

َإٔدددددزتٓ  بٕددددؽ لمٍددددزؼاط البٕددددزظ  الىز مدددد   تبددددٕهّ َخددددُظ تدددد  ٕؽ مّىددددُْ

  دددّ ؼ زٌٕددد  م دددزن الّمدددأ ةدددمه  ٕىددد  العؼاقددد   دددٓ الشدددؽ   اوّ دددزـ 

غلدددي  دددٓ تسكدددٕه الاُا دددأ َالاّدددزَن ظاضدددأ الفدددؽ م ممدددز ٔددداظْ إلدددّ 

 ؼ ل ا ظاس َؼةز المُ فٕه َقّزظتٍو  ٓ الّمأ

 (2019م خزتؽظؼاق  ) -2

ؽاؼاط افظاؼٔدددد    ددددّ اظاس المسزقددددبٕه مددددعِ تددددز ٕؽ اقددددزلٕ  اتطددددزغ البدددد  ىُان العؼاق 

َالمددددع بٕه  ددددٓ اوددددع ز ٍو الددددّ الّمددددأ َالا ددددُٔؽ  ددددٓ معٔؽٔدددد  ت عٔدددد  

 العُٔاوٕ  
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ٌدددع ل العؼاقددد  الدددّ الاّؽٔدددف الدددّ مدددعِ تددد  ٕؽ اقدددزلٕ  اتطدددزغ البدددؽاؼاط الظاؼٔددد   ٌعت العؼاق 

  دددّ اظاس المسزقدددبٕه َالمدددع بٕه  دددٓ اودددع ز ٍو لا دددُٔؽ الّمدددأ مددده ضددد ل مّؽ ددد  

  دددد  تددددٕه اتّدددددزظ  ز  ٕدددد  اتطددددزغ البدددددؽاؼ َ ٕددددزـ اظاس المسزقددددبٕه َالمدددددع بٕه الّ

َ ٕددزـ اف ددؽ المبزدددؽ تددٕه ماغٕددؽاط العؼاقدد   ددٓ  ز  ٕدد  اتطددزغ البددؽاؼم َتمث ددل 

مشددددد    البسددددد   دددددٓ  دددددعع اددددددؽاه المدددددع بٕه َالمسزقدددددبٕه  دددددٓ  م ٕددددد  اتطدددددزغ 

ٓ تسددع مدده غلدديم البددؽاؼاط افظاؼٔدد  تكددب  اتبددز  البٕددزظاط افظاؼٔدد  افقددزلٕ  الادد

ممدددز ٔدددا ؽ   دددّ اظائٍدددو َاودددع ز ٍو  دددٓ الّمدددأ َالا دددُٔؽم َ  دددّ ٌدددػا ا قدددزـ 

قدددددٕاو ظؼاقددددد  مُةدددددُ  تددددد  ٕؽ اقدددددزلٕ  اتطدددددزغ البدددددؽاؼاط افظاؼٔددددد    دددددّ اظاس 

 المسزقبٕه َالمع بٕه  ٓ اوع ز ٍو لا ُٔؽ الّمأ  ٓ معٔؽٔ  ت عٔ  العُٔاوٕ  

اق ُب َ ٕى  

 العؼاق 

العؼاقددددد  اقدددددامزؼ  اقدددددابٕزن َال دددددؽ  افز ددددددزئٕ  اقددددداطعمل البززثددددد  لٍدددددػي 

َالؽٔزةددددٕ  فضابددددزؼ  ؽةددددٕ  العؼاقدددد   زٕدددد   ددددممل   ددددّ اقددددزـ مبٕددددزـ 

 لٕ ؽط الطمزقٓ َا امعط   ّ المىٍح افقابؽائٓ 

اٌو 

 افقاىازخزط

ا ٍدددؽط الىادددزئح ان مشدددزؼ   المسزقدددبٕه َالمدددع بٕه  دددٓ  م ٕددد  اتطدددزغ البدددؽاؼاط 

ٔددددع مدددده اواددددزخٕاٍو  ددددٓ مدددددزل تبددددعٔو الطددددعمزط افظاؼٔدددد  ٔددددا ؽ   ددددّ اظائٍددددو َٔؿ

 الظاؼٔ 

 (2022ظؼاق  )مدٕعم  - 3

ظَؼ الاددددع ٕا الؽدددددٕا  ددددٓ ظ ددددو ت زمددددأ السُ مدددد  َالمطددددز ؽ َافماثددددزل ظؼاقدددد     ىُان العؼاق 

 لّٕى   مه الشؽ زط المعؼخ   ٓ ق  ُ  الّ  ؽا  للَؼا  المزلٕ  -ت  بٕبٕ  

ٕددددزن ،ٌمٕدددد  افظَاط الابىٕددددزطم َافقددددزلٕ  َاف ددددؽ ٍٔددددعت ٌددددػا البسدددد  الددددّ ت ٌعت العؼاق 

َمدددعِ ظ مٍدددز ل ادددع ٕا الدددعاض ٓم  Kanban, Scrum الؽددددٕب  مثدددأ ا دددزؼ

َمدددعِ اقدددٍزع الادددع ٕا الؽددددٕا  دددٓ ظ دددو اف دددزؼ الما زمدددأ ل سُ مددد  َالمطدددز ؽ 

 دددٓ الُزدددعاط اف ا دددزظٔ  المعؼخددد   دددٓ قدددُ  الّدددؽا   (GRC) َافماثدددزل

عا ٍز افقدددداؽاتٕدٕ م َالا إ ٕددد   ددددٓ تٕ ددد  قددددؽّٔ  لدددلَؼا  المزلٕددد م َتسبٕددددا اٌددد

 .الاغٕٕؽ

اق ُب َ ٕى  

 العؼاق 

َتدددو ا امدددزظ المدددىٍح افقددداىبز ٓ الُ دددفٓ  دددٓ  دددؽض الدزوددد  الى دددؽْ ل بسددد م 

امددددز الدزودددد  الّم ددددٓ  بددددع تددددو تُ ٕددددف المددددىٍح افقددددابؽائٓ لودددددزؾي زٕدددد  تددددو 

الاددددٓ تددددو الس ددددُل   ددددّ البٕزوددددزط الم  ُتدددد   دددده  ؽٔددددا  زئمدددد  افقاب ددددزس 

تُؾٍّٔددز   ددّ  ٕىددً البسدد  مدده الم ددزؼت المعؼخدد   ددٓ قددُ  الّددؽا  لددلَؼا  

المزلٕددد  م َالبدددزل   دددعظٌز    ددد  م دددزؼت تدزؼٔددد   بدددؽ الّدددؽا م الط دددٕحم اددددُؼ( 

( المسدددعث لى دددزع الؽ زتددد  العاض ٕددد م َاٌدددو ما  بدددزط COSOزٕددد  ا امدددع ا دددزؼ )

ا   دددّ مطا دددف اوشددد   افماثدددزل  ىدددع ا دددعاظ  زئمددد  افقاب دددزسم َاخدددؽاس الاؽددددٕ

المدددىٍح لؿٔدددزظ   فزستدددًم َ ز  ٕادددًم َافقددداّزو  تبزئمددد  اقدددابٕزن مبعمددد  ل م دددزؼت 

غاتٍددددزم َ مددددأ ظؼاقدددد  از ددددزئٕ  تس ٕ ٕدددد   دددده ظَؼ الاددددع ٕا الؽدددددٕا  ددددٓ ظ ددددو 

ت زمددددأ السُ مدددد  َالمطددددز ؽ َافماثددددزل  ددددٓ الم ددددزؼت الادزؼٔدددد  المعؼخدددد   ددددٓ 

 قُ  الّؽا  للَؼا  المزلٕ .

تددددو الاُ ددددأ لمدمُ ددددً مدددده افقدددداىازخزط ،ٌمٍددددز الددددعَؼ الددددػْ ٔ ّبددددً اٌو 



 

10 
 

المددؿج تددٕه  ددؽ  الّمدددأ الاب ٕعٔدد م َتددٕه المدددىٍح الؽدددٕا  ُوددً ا  ثدددؽ  ازخزطافقاى

دددددمُفا ل ى ددددؽ  ددددٓ مدددددزفط المطددددز ؽ َالسُ مدددد  َالؽ زتدددد  َافماثددددزل 

الاى ٕمددددٓ َالّم ٕددددزطم َالخددددؽاساط الاشددددغٕ ٕ  الاددددٓ ٔمزؼقددددٍز الاددددع ٕا 

تىدددزس ض ددد  مبىٕددد    دددّ إةدددز    ٕمددد  مدددل ا ضدددػ تزف ابدددزؼ الاب ٕدددعْم َ
 ٕفٕددد  إةدددز    ٕمددد م َالمسز  ددد    ٍٕدددز  دددُن المدددىٍح الؽددددٕا ٔمثدددأ   كدددف  لظاؼ  

الّمدددأ تكدددّّ إلدددّ ؼةدددز الؿتدددُن تطدددعمزط غاط خدددُظ   زلٕددد م َت  دددف مطف ددد م 

َتزلُ ددل المىزقدد م َتدد  ثؽ ال ددؽ   ز  ٕدد  مدده ضدد ل المددىٍح الطددزلٓ مدده الٍددعؼم 

و ت بٕددددا غلددددي   ددددّ الاددددع ٕا الددددعاض ٓ  زوددددً قددددٕع ل تزتدددددزي واددددزئح مٍمدددد م َاغا تدددد

َاقددداثىزئٕ  تم ددده افظاؼ  َا دددسزب الم دددزلر مددده اتطدددزغ البدددؽاؼاط ت دددأ  بددد م ،مدددز 

،ٌددددو الاُ ددددٕزط   زوددددل الكددددّٓ لاشدددددٕل الُزددددعاط اف ا ددددزظٔ  ل  امددددزظ   ددددّ 

مددددزل الاددددع ٕا الؽدددددٕا لبعؼتددددً   ددددّ الا ٕددددف مددددل قددددؽ   الاغٕددددؽ  ددددٓ تٕ دددد  ا  

 المّز ؽ م َلع و َؾٔزظ  الفز  ٕ م َال فزس م َالاسكٕه المكامؽ.

 (2022ظؼاق  )الّدٕ ٓم -4

اقددداب لٕ  مؽا ددد  افماثدددزل الم دددؽ ٓ َ، ؽٌدددز  دددٓ  دددزٌؽ   كدددأ افمدددُال ل مدددع    ىُان العؼاق 

 ظؼاق  ت بٕبٕ  لّٕى  مه الم زؼت الّؽا ٕ ( ۱۰۱۲ - ۱۰۲٦)

تٕدددزن اقددداب لٕ  مؽا ددد  افماثدددزل الم دددؽ ٓ الادددٓ َ دددفاٍز ٌدددع ل العؼاقددد  إلدددّ  ٌعت العؼاق 

الاشددددؽّٔزط َالبددددُاوٕه م َخؽٔمدددد   كددددأ ا مددددُال َتٕددددزن ، ددددؽ مددددعِ اقدددداب لٕ  

مؽا ددد  افماثدددزل  دددٓ الماقكددد  المزلٕددد  الادددٓ ّٔمدددأ ةدددمه إ زؼٌدددز  دددٓ  دددٕز   

 تبزؼٔؽي المبعم  إلّ البىي المؽ ؿْ

اق ُب َ ٕى  

 العؼاق 

 ددددزؼت  ؽا ٕدددد    ددددّ الّددددزم ٕه  ددددٓ  كددددو افماثددددزل م( ۸اخددددؽاس اقددددابٕزن  ددددٓ )

 َ كو افت غ  ه  كأ ا مُال َافظاؼ  الاىفٕػٔ  َ كو الاع ٕا العاض ٓ

اٌو 

 افقاىازخزط

َتُ ددد ل العؼاقددد  إلدددّ مدمُ ددد  مددده افقددداىازخزط ،ٌمٍدددز : َخدددُظ ةدددّف لدددعِ 

مؽا بدددددٓ افماثدددددزل  دددددٓ الم دددددزؼت الّؽا ٕددددد  مددددده الدزوددددد  البدددددزوُوٓ َافلمدددددزع 

ُاوٕه َالاّ ٕمدددزط الادددٓ تطدددر م ز سددد   كدددأ افمدددُال قدددُاس ، زودددل البدددُاوٕه تدددزلب

المس ٕدددد  ،ع العَلٕدددد م َالددددعَؼاط الماط  دددد م اقدددداب لٕ  مؽا دددد  افماثددددزل لٍددددز 

ظَؼ  دددٓ الادددؿاع الم دددزؼت الّؽا ٕددد  تدددزلبُاوٕه َالاّ ٕمدددزط َالما  بدددزط الؽ زتٕددد  

 مُال.ال زظؼ   ه البىي المؽ ؿْ الّؽا ٓ تش ن  زٌؽ   كأ اف

 (2023ظؼاق  )افو زؼْ َال ىعؼْم  -5

المٍزؼاط الىز م  َالؽةز الُ ٕفٓ لعِ الّزم ٕه  ٓ   ز  المّ ُمزط َالم ابزط  ٓ   ىُان العؼاق 

 ال ُٔل

ٌع  ل العؼاق   إل ّ ال ش ف   ه الّ     تٕ ه المٍ زؼاط الىز م   َم عِ الؽة ز  ٌعت العؼاق 

ه ،ت ؽؾ الُّام أ غاط افؼتب ز  َالّ     تزؼتف ز  الُ ٕف ٓم َ ػل ي ال ش ف   

 وك ب  ٌ ػي المٍ زؼاط

ا ام عط العؼاق   افق ابزو  ،ظا  لدم ل البٕزو زط الم  ُت  م َ بب ل    ّ  ٕى   اق ُب َ ٕى  



 

11 
 

م ه الّزم ٕ ه   ٓ    ز  الم اب زط َالمّ ُم زط   ٓ َؾاؼ  الاؽتٕ    270ةم ل  العؼاق 

ٔ لم َالمد  ف الُ ى ٓ ل ثبز    َالفى ُن َاافظابم َالٍٕ    الّزم   َخزمّ   ال ُ

 .ل اّ ٕ و الا بٕب ٓ َالاعؼٔ  م َتّ ض الب ز  زط افض ؽِ

اٌو 

 افقاىازخزط

،د زؼط وازئ ح العؼاق   إل ّ ،ن الّزم ٕ ه   ٓ    ز  المّ ُم زط َالم اب زط 

مطا  ف ،تّزظٌ ز تعؼخ    زلٕ   م ه ٔش ّؽَن ت وٍ و ٔما   ُن المٍ زؼاط الىز م   ت

مٍ زؼاط ضز    تزلاُا  أم َمٍ زؼاط إظاؼ  الُ  لم َالبٕ زظ م َالّم أ ةم ه 

 ؽٔ ام َمٍ زؼ  الاط ٕ بم َالاف زَضم َ ػلي مٍ زؼ  اتطزغ الب ؽاؼ َز أ 

 مز ، ٍؽط وازئح  .المش   ط؛  د زسط خمٕ ل ٌ ػي المٍ زؼاط تعؼخ    زلٕ   

 ..ٌىزه ؼةز َ ٕفٓ   زم   ل عِ ،  ؽاظ الّٕى   تعؼخ   ماُق    العؼاق   ان

 (2023ظؼاق  )الطزلعْم  -6

  ت مٕه المٍزؼاط الىز م   ٓ البؽامح الاعؼٔبٕ   ىُان العؼاق 

ٌدددع ل العؼاقددد  الدددّ تّدددؽت الادددعؼٔ  َاٌدددو المفدددزٌٕو الماّ بددد  تدددً َتّدددؽت اٌدددو  ٌعت العؼاق 

زط الّ ددؽ َقددُ  الّمدددأ َالٕددزط اظؼاخٍدددز المٍددزؼاط الىز مدد  َ دددا ازددعث ما  بددد

ةدددمه المىدددزٌح َالط دددب الاعؼٔبٕددد  َتٕدددزن ا دددؽ الادددعؼٔ    دددّ المٍدددزؼاط الىز مددد  

  ٓ م ؽ اوّ زقٍز   ّ اظاس الّزم ٕه  ٓ المى مزط

اق ُب َ ٕى  

 العؼاق 

تو اقاطعاع المىٍح الُ فٓ الاس ٕ ٓ البزئو   ّ خمل المّ ُمزط َالبٕزوزط مه 

ظؼ المطا ف  الُؼ ٓ مىٍز َافل اؽَوٓ غاط الّ    تمُةُ  المؽاخل َالم ز

 الاعؼٔ  َالمٍزؼاط الىز م  

اٌو 

 افقاىازخزط 

ازدددع اٌدددو الّم ٕدددزط  عاٌدددو الىادددزئح الادددٓ تُ ددد ل الٍٕدددز العؼاقددد  تدددزن الادددعؼٔ  ّٔددد

افظاؼٔدددد  الاددددٓ تمزؼقددددٍز الماقكددددزط تٍددددعت ؼ ددددل مكددددأُزط خُظتٍددددز َ فزئاٍددددز 

الّمددددأ   ددددّ ت ددددُٔؽ َتزٌٕددددأ َتّؿٔددددؿ مّددددزؼت  ٔددددا دددده  ؽَؾٔددددزظ  تىز كددددٕاٍز 

َ ددددددعؼاط َمٍددددددزؼاط  ُاظؼٌددددددز البشددددددؽٔ  َان المٍددددددزؼاط الىز مدددددد  مدددددده اٌددددددو 

الما  بددزط الاددٓ ٔددد  لدمٕدددل اف ددؽاظ البددززثٕه  دده  مدددأ َالّددزم ٕه الّمددأ   دددّ 

مسُؼٔددز  ددٓ  ددبأ السٕددز   تدداظْ ا ددؽااوٍددز  اغت ُٔؽٌددز َتّؿٔؿٌددز تشدد أ مكددامؽ 

 الُ ٕفٕ  ل فؽظ  

 (2023ؼاق  )مسمع م ظ -7

ظَؼ ا وش   ال  تٕ   ٓ تىمٕ  المٍزؼاط الىز م  لعِ ال  ب المّ مٕه تدزمّ    ىُان العؼاق 

 افؾٌؽ  ٓ ةُس اوّ زقزط الثُؼ  ال ىز ٕ  الؽاتّ 

ال شف  ه َا ل ظَؼ افوش   ال  تٕ   ٓ تىمٕ  المٍزؼاط الىز م  لعِ ال  ب  ٌعت العؼاق 

افؾٌؽ  ٓ ةُس اوّ زقزط الثُؼ  ال ىز ٕ  الؽاتّ  مه َخٍ  المّ مٕه تدزمّ  

َةل ت ُؼ مباؽذ لافّٕأ ظَؼ افوش   ال  تٕ   ٓ تىمٕ   و ؽ ال زل  َ

المٍزؼاط الىز م  لعِ ال  ب المّ مٕه تدزمّ  افؾٌؽ  ٓ ةُس اوّ زقزط الثُؼ  

 .ال ىز ٕ  الؽاتّ 

 فٓ المكسٓم َتو اف امزظ   ّ افقابزو  ،ظا  لدمل اقاطعع البس  المىٍح الُاق ُب َ ٕى  

البٕزوزطم تو ت بٕبٍز   ّ   ب الفؽ إه الثزلث  َالؽاتّ  تدمٕل الشّ  ت  ٕ  الاؽتٕ  
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 تىٕه خزمّ  افؾٌؽ تزلبزٌؽ م العؼاق 

،ن المٍزؼاط الىز م  ، بسل ةؽَؼ  ل طؽٔدٕه ت ف   زم م َال زل  المّ مٕه  اٌو افقاىازخزط

 ٓ  أ تدعظ ،ظَاؼٌو المكابب ٕ  المؽتب   تزلثُؼ  ال ىز ٕ  الؽاتّ مت ف  ضز    

 (2024م َاتؽإٌو ظؼاق  )الّمؽْ -8

ت ُؼ مباؽذ لاىمٕ  المٍزؼاط الىز م  لعِ مّ مزط ال غ  افود ٕؿٔ   ٓ ةُس   ىُان العؼاق 

 الاىمٕ  المٍىٕ  المكاعام 

لعِ مّ مزط ال غ  افو  ٕؿٔ   ٓ ةُس الاّؽت   ّ مكاُِ المٍزؼاط الىز م   ٌعت العؼاق 

الاىمٕ  المكاعام  َالا ُؼ المباؽذ لاىمٕ  المٍزؼاط الىز م  لعِ مّ مزط ال غ  

  ٓ تّؿ افو  ٕؿٔ   ٓ ةُس الاىمٕ  المٍىٕ  المكاعام 

اق ُب َ ٕى  

 العؼاق 

تددددو اف امددددزظ َالؽخددددُ  الددددّ افظتٕددددزط َالعؼاقددددزط الكددددزتب  َتددددو تسعٔددددع  زئمدددد  

اط الىز مددد  لمّ مدددزط ال غددد  افو  ٕؿٔددد  َتدددو تُةدددٕفٍز تزفقدددابٕزن لاسبٕدددا تزلمٍدددزؼ

  spssاٌددددعات العؼاقدددد  َتددددو اف بددددزط مدددده ضدددد ل تؽوددددزمح افقددددزلٕ  افز ددددزئٕ  

َا امددددعط العؼاقدددد    ددددّ المددددىٍح الُ ددددفٓ الاس ٕ ددددٓ َٔ بددددا   ددددّ  ٕىدددد  مدددده 

 مّ مزط ال غ  افو  ٕؿٔ  تو اضإزؼٌو ت ؽٔب   شُائٕ  

اٌو 

 ازخزطافقاى

ان اٌددددو واددددزئح العؼاقدددد  ٌددددٓ ان المّ مددددزط ٔطددددا فه  ددددٓ مٍددددزؼاتٍه الىز مدددد  َتددددو 

تبدددعٔو ت دددُؼ مبادددؽذ لاىمٕددد  المٍدددزؼاط الىز مددد  لدددعِ مّ مدددزط ال غددد  افو  ٕؿٔددد  

 ددددٓ ةددددُس الاىمٕدددد  المٍىٕدددد  المكدددداعام  ما ددددمىزا افقددددف َالبددددعائأ َافٌددددعات 

ال ازتددددد  مدددددل تس ٕمدددددً الّزمددددد  َالمسأُدددددزط َافلٕدددددزط َاقددددداؽاتٕدٕزط الابدددددُٔو َ

ََةدددًّ  دددٓ  دددُؼ   زت ددد  ل ا بٕدددا َغلدددي لمددددزؼا  الا دددُؼاط الاؽتُٔددد  السعٔثددد  

 تمز ٔاُا ا مل افٌامزمزط َالسزخزط الفّ ٕ  لمّ مزط ال غ  افو  ٕؿٔ  

 (2023ظؼاق  ) بعالمب ُظم -9

لٓ ا ؽ اق ُب قد ط المسزقب  المفاُز    ّ ؼ ل  فزٔ  افظاس المز  ىُان العؼاق  

 َالمسزقبٓ  ٓ مى مزط اف مزل الكُّظٔ 

إقاٍع ل العؼاق  تٕزن ، ؽ ،ق ُب قد ط المسزقب  المفاُز    ّ ؼ ل  ٌعت العؼاق 

  فزٔ  ا ظاس المزلٓ َالمسزقبٓ  ٓ مى مزط ا  مزل الكُّظٔ  م 

اق ُب َ ٕى  

 العؼاق 

ط ٔامثدددأ مدامدددل العؼاقددد   دددٓ مى مدددزط ا  مدددزل الادددٓ تكددداطعع ،قددد ُب قدددد 

المسزقدددب  المفاُزددد  تزلمم  ددد  الّؽتٕددد  الكدددُّظٔ  تمطا دددف الب ز دددزط )الادزؼٔددد  م 

ع( م َتددددددو ۱۰۱۲ع /  ۱۰۲۲ال دددددىز ٕ  م الم دددددؽ ٕ  ضددددد ل الفادددددؽ  الؿمىٕددددد  ) 

( مى مدددد   ّٕىدددد  ل عؼاقدددد  م تسٕدددد  تاددددُا ؽ الابددددزؼٔؽ المزلٕدددد   دددده ٥٣إضإددددزؼ )

ماغٕددددؽاط العؼاقدددد  م المى مدددد  تةوا ددددزع َٔاددددُا ؽ تٍددددز البٕزوددددزط ال ؾمدددد  لسكددددزب 

إقددددابزو  ،قدددد ُب قددددد ط المسزقددددب  المفاُزدددد    ددددّ ( ۱۲۰ مددددز تددددو تُؾٔددددل )

مسزقدددددبٓ الا دددددزلٕف م المسزقدددددبٕه الظاؼٔدددددٕه م مدددددعٔؽٔه الوادددددزج َالمشددددداؽٔزط 

 تزلمى مزط  ٕع البس  
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اٌو 

 افقاىازخزط

َتُ ددد ل العؼاقددد  إلدددّ ،وددد  ٔدددا ؽ إقددداطعاع إقددد ُب قدددد ط المسزقدددب  المفاُزددد  

ل  فزٔدددد  ا ظاس المددددزلٓ َالمسزقددددبٓ تدددد  ٕؽ  ددددؽظِ مّىددددُِ تمى مددددزط   ددددّ ؼ دددد

ا  مدددزل الكدددُّظٔ  م َ دددزن مددده ،ٌدددو الاُ دددٕزط ةدددؽَؼ  ت دددُٔؽ ا ظاس المدددزلٓ 

َالمسزقدددبٓ تمى مدددزط ا  مدددزل الكدددُّظٔ  مددده ضددد ل إقددداطعاع إقددد ُب قدددد ط 

 المسزقب  المفاُز 

 (2022ظؼاق  ) بع الس ٕو م -10

اف  ىز ٓ  ٓ المسزقب  الظاؼٔ  َ، ؽي   ّ ا ظاس المسزقبٓ َظ و البؽاؼ الػ زس   ىُان العؼاق 

 )ظؼاق  تس ٕ ٕ (

تٍدددعت العؼاقددد  إلدددّ تبٕدددٕو اقددداطعاع الشدددؽ زط لا بٕبدددزط الدددػ زس اف ددد ىز ٓ  دددٓ  ٌعت العؼاق 

  الكُّظٔ  المسزقب  الظاؼٔ  َ، ؽٌز   ٓ ا ظاس تزلا بٕا   ٓ تٕ   الّمأ

اق ُب َ ٕى  

 العؼاق 

تمثددددأ مدامددددل َ ٕىدددد  العؼاقدددد  مدددده المسزقددددبٕه َالمددددعٔؽٔه المددددزلٕٕه الّددددزم ٕه 

تب ددددز  افت ددددزفط تزلمم  دددد  زٕدددد  تددددو اضإددددزؼٌو تزل ؽٔبدددد  الّشددددُائٕ  َ بدددددزا 

(  ددددؽظ م َاقددداطعع المدددىٍح الُ ددددفٓ م 430لمدامدددل البسددد  زٕدددد  ت ددد   دددعظٌو )

 َ ع تو ت مٕو اقابٕزن   ظا  ،قزقٕ  لدمل تٕزوزط العؼاق  م

 اٌو

 افقاىازخزط

تُ ددددد ل العؼاقددددد  إلدددددّ اودددددً مدددددزؾال اقددددداطعاع الابىٕدددددزط الػ ٕددددد   دددددٓ المددددددزل 

المسزقدددبٓ تزلبٕ ددد  الكدددُّظٔ  ةدددّٕفز ؼ دددو ا اىدددز  الّعٔدددع مددده مى مدددزط تةٔدزتٕدددزط 

الدددػ زس اف ددد ىز ٓ   دددٓ افظاس تشددد أ  دددزع م زٕددد  تدددع، اقددداطعاع تبىٕدددزط الدددػ زس 

عمدد  الّمدد س م َمؽا بدد  خددُظ  مدده افوشدد   مثددأ ض ال ثٕددؽاف دد ىز ٓ  ددٓ تىفٕددػ 

افوشدددد   الاشددددغٕ ٕ  م َل دددده  ددددٓ المدددددزل المسزقددددبٓ ٔبا ددددؽ افقدددداطعاع   ددددٓ 

َالدددػْ ٔكدددز ع  دددٓ تس ٕدددأ البٕزودددزط ل ددده ف تكدددا ٕل  BIت بٕبدددزط غ دددزس اف مدددزل 

اتطدددزغ  دددؽاؼاط غاتٕددد  ظَن تدددعضأ الّى دددؽ البشدددؽْ م تمدددز ّٔىدددٓ ان ٌىدددزه  ؽ ددد  

ط الم  ُتدددد  ل اّزمددددأ مددددل الابىٕددددزط الػ ٕدددد  ل ددددزظ  ت ٌٕددددأ المسزقددددبٕه تزلمٍددددزؼا

 لادى  زعَث افوسؽا زط  ٓ الابزؼٔؽ َالا  ٕؽ الك بٓ   ٓ  ؽاؼاط المى م 

 

 سا١ٔاًّ: اٌذساعاح الاطٕت١ج:

 ( Ahadi*, Suryani, Sudirman ,2023ظؼاق  ) -1

 Pengaruh Profesionalisme dan Soft Skill terhadap  ىُان العؼاق 

Kinerja Pegawai dengan Motivasi Sebagai Variabel In-

tervening pada Pengadilan Negeri Jambi 

المدددُ فٕه مدددل الدددعا ل  اظاستددد  ٕؽ افزاؽا ٕددد  َالمٍدددزؼاط الىز مددد    دددّ 

  ماغٕؽ الاعضأ  ٓ مس م  مبز ّ  خزمبٕز



 

14 
 

الٍعت مه ٌػا العؼاق  ٌُ الس ُل   ّ لمس   زم   ه افزاؽات  ٘ذف اٌذساعج

ط الىز م  َتسفٕؿ َ،ظاس المُ فٕه  ٓ مس م  مبز ّ  خزمبٓ ؛ مالمٍزؼا

َتسعٔع ت  ٕؽ افزاؽات َالمٍزؼاط الىز م  المبزدؽ  َ ٕؽ المبزدؽ   ٓ 

َ ل َازع َخؿئٕزا   ّ تسفٕؿ المُ فٕه َ،ظائٍو؛ َتس ٕأ ت  ٕؽ الاسفٕؿ 

 .  ّ ،ظاس المُ فٕه

اعٍٛا ٚع١ٕج 

 اٌذساعج

عع  دددٓ ٌدددػي العؼاقددد  ٌدددُ مددده ضددد ل ،قددد ُب تس ٕدددأ البٕزودددزط المكددداط 

دددز تزضابدددزؼ الفؽةدددٕزط مددده ضددد ل اضابدددزؼ   Fتس ٕدددأ المكدددزؼ مابُ ا

خؿئدددٓ. مددده اضابدددزؼ تس ٕدددأ المكدددزؼ الدددػْ تدددو   tمادددؿامه َاضابدددزؼ

إخدددؽاؤيم َخدددع ،ن افزادددؽات َالمٍدددزؼاط الشط دددٕ  لٍدددز تددد  ٕؽ   دددّ 

تسفٕددؿ المددُ فٕه َ،ظائٍددو تشدد أ مبزدددؽ َ ٕددؽ مبزدددؽ  ددٓ َ ددل َازددع 

. ٌَدددددػا ُٔةدددددر ،ودددددً   مدددددز  زودددددل افزاؽا ٕددددد  َالمٍدددددزؼاط َخؿئدددددٓ

الشط دددٕ  الادددٓ ٔامادددل تٍدددز المُ فدددُن ،  دددأم   مدددز  دددزن الدددعا ل الدددػْ 

ٔاماددددل تددددً المُ فددددُن  ددددٓ ،ظاس َاخبددددزتٍو ََ ددددزئفٍو الؽئٕكددددٕ  ،  ددددأ 

 . ٓ تسكٕه ،ظائٍو  ٓ المى م 

شط دددددٕ  ض  دددددل ٌدددددػي العؼاقددددد  إلدددددّ ،ن افزاؽا ٕددددد  َالمٍدددددزؼاط ال اُ٘ الاعذٕذاطاح

َالعا ّٕدددد  َا ظاس لددددعِ المددددُ فٕه  ددددٓ مس مدددد  مى بدددد  خددددزمبٓ  ددددٓ 

ززلددد  خٕدددع  َ زلٕددد . تزلةدددز   إلدددّ غلددديم  دددةن افزاؽا ٕددد  َالمٍدددزؼاط 

  ددددّ  مٍددددوالشط ددددٕ   ددددٓ َ ددددل َازددددع َخؿئٕاددددز لٍددددز تدددد  ٕؽ إٔدددددزتٓ َ

تسفٕدددؿ المدددُ فٕه َ،ظائٍدددو  دددٓ مس مددد  مى بددد  خدددزمبٓ. َتزلمثدددأم  دددةن 

 .ٌَزع   ّ ،ظاس المُ فٕه العا ل لً ت  ٕؽ إٔدزتٓ

 

 (Acero & at el , 2022دساعج ) -2

 Aspects that develop soft skills - a way for inclusion in عٕٛاْ اٌذساعج

engineering programmers. 

 َقٕ   للإظؼاج  ٓ البؽامح الٍىعقٕ  –الدُاو  الآ تىمٓ المٍزؼاط الىز م  

َا اؽاذ تغٕٕؽ المىزٌح  ٓ تؽوزمح  المٍزؼاط الىز م لآ تا ؽ  ٓ تسعٔع الدُاو  ا ٘ذف اٌذساعج

 الٍىعق  المٕ زوٕ ٕ  تدزمّ  تزمب ُوز  ٓ  ُلُمبٕز.

اعٍٛا ٚع١ٕج 

 اٌذساعج

تدزمّ  تزمب ُوز  ٓ مه ضؽٔدٓ الٍىعق  المٕ زوٕ ٕ   (81)و  ل  اقابز تو ت مٕو

 المٍزؼاط الىز م . بؽ  لاىمٕ   (54)م ُو  مه   ُلُمبٕز

ان الاعؼٔ   ٓ المدزفط افظاؼٔ  اَ الا ُٔؽ الشط ٓ ا ثؽ الدُاو  ت  ٕؽ  ٓ  اٌو افقاىازخزط

المٍزؼاط الىز م   ٓ تىمٕ  المٍزؼاط الىز م م  مز خزسط ظؼخ  ت مٕه تىمٕ  

  ٓ )تدزمّ  تزمب ُوز( مسعَظاا المىزٌح الٍىعقٕ  
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)Duc do et al , 2018ظؼاق  ) -3    

 Determinants Influencing Performance of Accountants: The  ىُان العؼاق 

Case of Vietnam 

  ٕاىزعززل   الُّامأ الما ؽ    ّ ،ظاس المسزقبٕه:

م  ر ت‌يذه‌ثندرث ا‌ندرث ا‌ة تي  ت‌تأا ر‌ثنعيثةل‌ثنةكددة‌  ا‌مدثء‌ثنةك  ب م‌ ٌعت العؼاق 

   ‌ثنررف ت‌  ‌  تن  .

اق ُب َ ٕى  

 العؼاق 

ةعت‌ ‌  ا‌‌502ثنب  ن ت‌ةم‌   ث تب  ن ت‌ةم‌ررف ت‌  ة ا‌  ‌  تن  .‌بن ء 

ثنب  ن ت‌ثنة  ةعا ‌ث تودةن ‌ةع ةل‌منه ‌فرينب خ ‌يةع ةل‌ثلانكدثر‌ثنور ‌

(EFAينةيذج‌ثلانكدثر‌ثنور ‌نتكد د‌ة تي  ت‌تأا ر‌فل‌ةت  ر‌ة تال‌  ا‌‌ )

 ثنةت  ر‌ثنت بأ‌مدثء‌ثنةك  ب.

ىازئح ،ن ،ؼتّ   ُامأ مسعظ م ٌَٓ: ال زؼ المسزقبٓ م َالؽةز ، ٍؽط ال اٌو افقاىازخزط

الُ ٕفٓ م َالع و مه الشؽ زط م َ ب  المسزقبٕه م لٍز    زط إٔدزتٕ  مل ،ظاس 

المسزق . تىزسا   ّ ٌػي الىازئحم تبُعع تّض الاُ ٕزط لاسكٕه ،ظاس المسزقبٕه  ٓ 

 .الشؽ زط الّزم    ٓ  ٕاىزع

  (yoosuk et al, 2023ظؼاق  ) -4

 عٕٛاْ اٌذساعج 

The Effect of Accountant Professional Skills on Performance 

in the New Normal Era 

 ت  ٕؽ المٍزؼاط المٍىٕ  ل مسزق    ّ ا ظاس  ٓ   ؽ الُةل ال بّٕٓ الدعٔع

 ظؼاق  مكأُزط المٍزؼاط المٍىٕ  ل مسزقبٕه   ّ ا ظاس  ٓ   ؽ الُةل ٘ذف اٌذساعج

ال بّٕٓ الدعٔع َ ظؼاق    زؼ المٍزؼاط المٍىٕ  ل مسزقبٕه   ّ ا ظاس  ٓ   ؽ 

 .الُةل ال بّٕٓ الدعٔع

اعٍٛا ٚع١ٕج 

 اٌذساعج

مسزقباز مساؽ از  ٓ   ز  ا  مزل  384 زن ٌػا تسثاز  مٕاز. ت    عظ ق زن الّٕى  

َالىكب  ال ىز ٕ . ،ظا  البس  ٌٓ ومُغج افقابٕزن. الز زساط ٌٓ الا ؽاؼ 

 .َافوسؽات المّٕزؼْ َافؼتبز  َافوسعاؼ الماّعظالم ُٔ  َالماُقب 

، ٍؽط الىازئح ،ن مكاُِ مٍزؼاط المسزقبٕه المساؽ ٕه  زن   ّ مكاُِ مؽتفل.  اٌو افقاىازخزط

َ ىع ت ىٕفٍز زك  مكاُِ ا ٌمٕ م  زول المٍزؼاط ا  ثؽ ،ٌمٕ  ٌٓ المٍزؼاط 

ط الّز فٕ  َافخامز ٕ  َالمٍزؼاط المٍىٕ    ّ الاُالٓ. الؽ مٕ م ت ٍٕز المٍزؼا

، ٍؽط وإد  الفؽةٕ  ،ن مٍزؼاط المسزق  المساؽتم َالآ تا ُن مه 

المٍزؼاط المٍىٕ  َالمٍزؼاط الؽ مٕ  َالمٍزؼاط الّز فٕ  َافخامز ٕ م ، ؽط 

 تش أ إٔدزتٓ   ّ ،ظائٍو  ٓ   ؽ ومب السٕز  الدعٔع مل ظفل  إز زئٕ   ىع

 0.01مكاُِ 

)Rudi Zulfikar,et al , 2020( 5-  دساعج  
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  Corporate Governance Compliance in Banking عٕٛاْ اٌذساعج

Industry: The Role of the Board 

 مد ف الظاؼ  : ظَؼالب ز  الم ؽ ٓماثزل لبُا ع زُ م  الشؽ زط  آ اف 

أ تدؽٌٔبآ لٌ ٕفٌٕ  ت  ٌٕؽ ض زئر مد ف الظاؼ  تكّّ ٌػي العؼاق  إلّ تبعٌٔو ظلٌٕ ٘ذف اٌذساعج

 .  ّ افماثزل لسُ م  الشؽ زط تا ال ىز   الم ؽ ٕ  الوعَوٕكٕ 

اعٍٛا ٚع١ٕج 

 اٌذساعج

ا امدددعط العؼاقددد    دددّ المدددىٍح ال مدددٓ الاس ٕ دددٓم زٕددد   زمدددل تدمدددل البٕزودددزط 

مددده مدمُ ددد  مددده الم دددزؼت َتس ٕ ٍدددز إز دددزئٕزا تٍدددعت الاُ دددأ إلدددّ    ددد  

ه ض دددزئر مد دددف الظاؼ  َمدددعِ افماثدددزل لمبدددزظق السُ مددد   دددٓ الب دددز  تدددٕ

الم دددؽ ٓ. تدددو الاؽ ٕدددؿ   دددّ تبٕدددٕو مدددعِ تددد  ٕؽ ض دددزئر مد دددف الظاؼ  مثدددأ 

زدمدددًم وكدددب  ا   دددزس المكددداب ٕهم َضبدددؽ  ا   دددزس الاىفٕدددػٕٔه   دددّ مكددداُِ 

م ددددؽ زا  ددددٓ  42،مددددز  ٕىدددد  العؼاقدددد م  بددددع ت ُوددددل مدددده  افماثددددزل ل سُ مدددد 

ٕزم ٌَددددُ  دددعظ ُّٔددددع مىزقدددبزا لاددددُ ٕؽ وادددزئح  زت دددد  ل اّمدددٕو   ددددّ الب ددددز  إوعَوٕكددد

الم دددؽ ٓ  دددٓ غلدددي الب دددع. َ دددع تدددو اضإدددزؼ الّٕىددد  ت ؽٔبددد  تمُ ددده مددده  سدددر 

الاىددددُ   ددددٓ ض ددددزئر مدددددزلف الظاؼ   ددددٓ ٌددددػي الم ددددزؼتم تمددددز ٔكددددزٌو  ددددٓ 

 تّؿٔؿ م عا ٕ  الىازئح

 َضبؽ  المفُةٕه َوكب  المفُةٕه المكاب ٕه افظاؼ  شفل الىازئح ،ن زدو مد ف  اُ٘ الاعذٕذاطاح
آ  َزدو لدى  المؽاخّ   زول مه الُّامأ الاآ  الب ز  الم ؽ ٓددّل الظاؼ   

الشؽ زط  آ دؽ زتٍوم ٌٔشٌٕؽ ٌػا إلّ ،ن المؽا ب  مه  تسكٌه افماثزل لسُ م   ّ 

 ا البس  ،ٌٔ زالمّ ُمزط. ٌ بل ٌػ ّزل  لاب أٌ  عع تىزقا  مد ف الظاؼ  تّمأ  آلٌ 

 ه ،ن تؿٌٔع مه افماثزل ل بُاوٕه،ن ال ُائر الازلٌٕ  ل تا زؼ ٌٔم 

 

 سا١ٔاُ: اعٙاَ اٌتؼز اٌؼاٌٟ

 مز ٔمٕؿ البس  السزلٓ  ه البسُث الكزتب  ٌُ: 

قدددع الفددددُ  البسثٕددد  :العؼاقدددزط الكدددزتب  ؼ دددؿط   دددّ الُّامدددأ الابىٕددد  )غ دددزس ا ددد ىز ٓم و دددو  .1

ٕا( تٕىمدددز ؼ دددؿ البسددد    دددّ الدُاوددد  الكددد ُ ٕ  )المٍدددزؼاط الىز مددد  المّ ُمدددزط المسزقدددبٕ م تدددع 

 . ّزمأ ما ؽ مبزدؽ  ٓ ،ظاس المسزقبٕه

 إةز   مّؽ ٕ  :  .2

 اتؽاؾ ظَؼ المٍزؼاط الىز م   -

)لدددٕف مددددؽظ اؼ دددزع َتبدددزؼٔؽ َاومدددز  دددعؼاط المسزقددد    دددّ  تُقدددٕل مفٍدددُع ا ظاس المسزقدددبٓ -

 . الاُا أ مل الظاؼ  َالّم س

 تٕه المسزقب  َالظاؼ  َالمُاؼظ البشؽٔ  الؽتب -

  بٕبٕ تمكزٌم   -

 ٓثٕ  مكابب ٕ  مامم  ل بس  السزلتبعٔو تُ ٕزط فتدزٌزط تس .3
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 اٌفصً اٌشأٟ

اٌذأص١ً إٌظشٞ ٌّفا١ُ٘ل اٌّٙاساح إٌاعّجل اداء اٌّؼاعت١ٓل الاِذشاي 

 اٌّاٌٟ 

 اٌّتؼز الْٚي

 اٌّٙاساح إٌاعّج

 اٌّتؼز اٌشأٟ

 ء اٌّؼاعت١ٓادا

 اٌّتؼز اٌشاٌز

 الاِذشاي اٌّاٌٟ
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 اٌّتؼز الاٚي

 Soft Skillsاٌّٙاساح إٌاعّج 

 د١ّٙذ:

 اعا ا ددددزظٔ   اعٔشددددٍع  البددددؽن السددددزظْ َالّشددددؽٔه الّعٔددددع مدددده الاسددددُفط قددددُاس  زوددددل تسددددُفط مّؽ ٕدددد  

ً َ فزٔزتدددً  بٕدددؽ   دددّ افوكدددزن  مددده ضددد ل  عؼاتدددً َمٍزؼاتددد تددد  ٕؽت ىُلُخٕددد  ٌدددػي الاسدددُفط  دددزن لٍدددز 

مدده المٍددزؼاط الاددٓ تاددٕر لمزل ٍددز ان ٔاّزمددأ مددل ٌددػي الاسددُفط َتم ىددً مدده الّمددأ ت ددُؼ    ثٕددؽٌَىددزه ال

 ّٔددعا ثددؽ  فددزس   ددٓ ٌددػا الُ ددل الشددعٔع الاّبٕددع ماّددعظ الم زلدد  مدده المٍددزؼاط  مددز ان الؽ،قدد مزل البشدد ؽْ 

 زط َتسبٕبٍ دددد ز لؽقدددد زلاٍز َ،ٌ دددد عا ٍز الؽ ٕدددد ؿ  افقزقدددد ٕ  َالّى دددد ؽ الما دددد ؽ َالفّدددد زل  لىد دددد زذ الماقكدددد

م إغ إن  ز  ٕددد  ،ْ ماقكددد   تؽتبددد ب ت فددد زس  (Chasokela and Mpofu 2024)َومٌُدددز َاؾظٌزؼٌدددز

ف ٔم ددد ه تددد  ْ زددد زل مددد ه افزددد ُال ،ن  الّى ددد ؽ البشددد ؽْ َ عؼتددد ً   ددد ّ الّم ددد أ َؼ با ددد ً  ٕ ددد ً زٕددد 

تا  ددد ل ،ْ ماقكددد   مددد ه الماقكددد زط الّمددد أ  ددد ٓ المدامددد ل إلددد ّ تسبٕددد ا  ددد عؼ  مىزقددد ب  مددد ه الوازخٕددد  

َالودددددزؾ ظَن ،ن ٔم دددد ي الّزم دددد ُن  ٍٕدددد ز ا مدددد ه الكدددد مزط َالمٍدددد زؼاط الادددد ٓ تاٌ ٍدددد و ل بٕدددد زع تزلمٍدددد زع 

. َ ددد ٓ المبزتددد أم ف ٔم ددد ه ،ن ٔسبددد ا  ددد عؼ (Rajest, Shynu et al. ,2023:3) إلٍٕددد و المُ  ددد   

مىزقددد   مددد ه الوددددزؾ ،ٔ ددد ز ٌىددد زه دددد ُّؼ مىزقددد   مددد ه الؽةددد ز  ددد ه ا  مدددزل الاددد ٓ ٔبددد ُع ت ظائٍددد ز 

المُ دددد ف الّزمدددد أ  دددد ٓ ٌدددد ػي الماقكدددد  .  ٍىدددد زه ،ٌمٕدددد   تزلغدددد   ل س دددد ُل   دددد ّ مٍدددد زؼاط مسدددد عظ م 

 ُع  ٕددد ً َ ددد ه الماقكددد   الاددد ٓ ٔىامددد ٓ إلٍٕددد زم َتّابددد ؽ َلؽةددد ز الّزمددد أ الُ ٕفددد ٓ  ددد ه الّمددد أ الددد ػْ ٔبددد

المٍددد زؼاط الىز مددد  َالؽةددد ز الُ ٕفددد ٓ مددد ه المؽت ددد ؿاط الؽئٕكددد   لاسبٕددد ا ،ْ ودددد زذ ل ماقكددد   َتؿٔددد ع 

 .(21: 2024م ه إوازخٕاٍ ز )افو زؼْ َ ال ىعؼْم 

ّ المدددداٌ ط الّ مٕدددد  َتّابددددؽ المٍددددزؼاط الىز مدددد  م مددددأ اقزقددددٕز ل مٍددددزؼاط ال دددد ب  َالاددددٓ تشددددٕؽ الدددد

َالمّؽ ددددد  َالمٍدددددزؼاط المٍىٕددددد  افقزقدددددٕ م َ تّابدددددؽ المٍدددددزؼاط الىز مددددد   ٕدددددؽ م مُقددددد  تدددددىفف البدددددعؼ 

ل مٍددددزؼاط ال دددد ب  َلددددػلي  ٍددددٓ ا ددددّ   ددددٓ الاددددعؼٔف مدددده المٍددددزؼاط ال دددد ب   ىدددددع ان الاّزمددددأ مددددل 

ؽظ َٔ دددّ  افضدددؽٔه َافقدددامز  الدٕدددع لٍدددو مٍدددزؼاط ٔ دددّ  تعؼٔكدددٍز َغلدددي فؼتبز ٍدددز تشط دددٕ  الفددد

مددده ،زدددع الّىز دددؽ افقزقدددٕ   دددٓ افظاؼ   ع دددزن المسزقدددب  تّددد( لدددػا 9: 2023الس دددو   ٍٕدددز تكدددؽ   )  ىدددعؼم 

مٍمدددزا   دددٓ  تّؿٔدددؿ  تددداظْ ا دددؽام َتدددػلي  دددزن المٍدددزؼاط الىز مددد  ل مسزقددد  ماقكدددزطالمزلٕددد  َافظاؼٔددد  ل 

ٔم ددددىٍو تبددددعٔو تبددددزؼٔؽ مُ ُ دددد ا  إن المسزقددددبٕه المام ىددددٕه مدددده اقدددداطعاع ،ظَاتٍددددو ت فددددزس  اغافظاس المددددزلٓ. 

َظ ٕبدددددددد  مممددددددددز ٔكددددددددٍأ مدددددددده  م ٕدددددددد  اتطددددددددزغ البددددددددؽاؼ. مدددددددده ضدددددددد ل خمددددددددل َتس ٕددددددددأ البٕزوددددددددزط 

  ماقكدددد ل ٔكددددا ٕل المسزقددددبُن تبددددعٔو ؼؤٔدددد  َاةددددس   دددده الُةددددل المددددزلٓ  (Gardner,2017:6)المزلٕدددد 

َتّدددع المٍدددزؼاط الىز مددد  خدددؿس الاط دددٕب افقددداؽاتٕدٓ َتسبٕدددا افٌدددعات المسدددعظ .   ممدددز ٔكدددز ع  دددٓ  م ٕددد

ف ٔاددددؿ، مددده خمٕدددل ا ظَاؼ الُ ٕفٕددد  ممدددز ٔدّ ٍدددز م  ُتددد  تشدددع  مددده  بدددأ ، دددسزب الّمدددأ لدمٕدددل ا ظَاؼ 

ٔم دده   ددسزب الّمددأ الدددزؼ  إلددّ ٌددػي المٍددزؼاط الشط ددٕ    ددّ ،وٍددز مٍددزؼاط  زت دد   الاى ٕمٕدد  تبؽٔبددز.ا

 .ل ىبأ ،َ مٍزؼاط  زت ٕ  الاُ ٕف
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 The concept of soft skills ِفَٙٛ اٌّٙاساح إٌاعّج:1.1.2

. َتكدددب  الا دددُؼاط  دددٓ البٕ ددد م ، دددبر 1972اقددداطُعع م ددد  ر رالمٍدددزؼاط الىز مددد ر  َل مدددؽ   دددٓ  دددزع 

ز اقدددداطع اّ المٍددددزؼاط  عتشدددد أ ماؿأددددع  ددددٓ البددددؽن السددددزظْ َالّشددددؽٔه. تزلةددددز   إلددددّ غلدددديم تُّددددامً دددددزئ

 م َالادددٓ تاّ دددا تدددزلطبؽ  َالبدددعؼ    دددّ ،ظاس مٍدددزع مسدددعظ  ةدددمه  بالىز مددد  م مددد ا ؼئٕكدددٕاز ل مٍدددزؼاط ال ددد

 از َ دددع  دددعمل تّدددض ا ظتٕدددزط َالمى مدددزط المسزقدددبٕ  تّؽٔفدددزط َ،َ دددز .اقكددد الط ددد  افقددداؽاتٕدٕ  ل م

المٍدددزؼاط  عم تّددد(IES) مطا فددد  ل مٍدددزؼاط الشط دددٕ  تمدددؽَؼ الُ دددل. َ بادددز ل مّدددزٕٔؽ الاّ ٕمٕددد  العَلٕددد 

الددددّ  ٔددددػ ؽ انزٕدددد   الشط ددددٕ  مدمُ دددد  مدددده البددددعؼاط ال ؾمدددد  لل ددددؽاظ ل ىدددددزذ  مسزقددددبٕه مساددددؽ ٕه

ؽ دددد  المٍددددزؼاط الىز مدددد  ت وٍددددز رال ددددفزط المؽ ُتدددد   ددددٓ قددددٕز زط الاُ ٕددددف الاددددٓ ف تّامددددع   ددددّ المّ

تفز  ٕدددد م الم اكددددب  مكددددببازر تشددددمأ ٌددددػي ال ددددفزط الف ددددؽ  الكدددد ٕم م َالبددددعؼ    ددددّ الاّزمددددأ مددددل اف ددددؽاظ 

َالمُ دددف المدددؽن الٔددددزتٓم ت دددي المٍدددزؼاط ا قزقدددٕ  تكدددٍو  دددٓ تىدددزس  دددؽ   مدددأ  ُٔددد م َتّدددؿؾ الاُا دددأ 

ددددددددددزلم َتّ ددددددددددف ّّ  الافز ددددددددددأ الٔدددددددددددزتٓ لاسبٕددددددددددا ا ٌددددددددددعات َتّؿٔددددددددددؿ الاىمٕدددددددددد  المكدددددددددداعام  الف

Vasanthakumari,2019:67)).  َٔبددددٕه(م6Dolce, Emanuelet al. :2020)  ان المٍدددددزؼاط

 مددده الافز دددأ تشددد أ  ّدددزل َماىدددز و مدددل افضدددؽٔه الىز مددد  ٌدددٓ ال دددفزط الشط دددٕ  الادددٓ تم ددده ددددطر مدددز

(  ددددددّ اوٍددددددز مدمُ دددددد  مدددددده الط ددددددزئر الشط ددددددٕ  َالبددددددعؼاط (Noah&Aziz,2020:54َا ددددددعٌز

دددزلم َتىدددزس    دددزط إٔدزتٕددد م َتسفٕدددؿ الفؽٔدددا  ّّ افخامز ٕددد  الادددٓ ٔاس دددّ تٍدددز البدددزظ  لاّؿٔدددؿ الاُا دددأ الف

مدددده الدُاودددد  مثددددأ البٕددددزظ  الٔدزتٕدددد م   ثٕددددؽوسددددُ تسبٕددددا ا ٌددددعات المشدددداؽ  م تشددددمأ ٌددددػي المٍددددزؼاط ال

دددزل ّّ ا ،قزقدددٕاز مددده مٍدددزؼاط البٕدددزظ  اغ تّدددؿؾ م َالبدددعؼ    دددّ الاسفٕدددؿ َاللٍدددزعَالاُا دددأ الف م َتّدددع خدددؿسا

 (Tang,2020:22).الافدددز  ط الوكدددزوٕ  َتكدددٍو  دددٓ تىدددزس تٕ ددد   مدددأ مثمدددؽ  َم ٍمددد      ََ دددف أ دددز 

ٕ  َافخامز ٕددد  الادددٓ تّدددؿؾ  دددعؼ  البدددزظ    دددّ تُخٕدددً المٍدددزؼاط الىز مددد  ل بٕدددزظ  ت وٍدددز الكدددمزط الشط ددد

        الفؽٔا َتسبٕا الافز  ط الٔدزتٕ .

المٍزؼاط الىز م  ل بٕزظ  تّبؽ  ه مدمُ   مه الكمزط ت ن  (Caeiro-Rodríguez et al.,2021). مز ا ع 

ؿ الفؽ  َتُخٍٍٕز وسُ تسبٕا الشط ٕ  َافخامز ٕ  الآ ٔاس ّ تٍز البزظ م َتكٍو  ٓ تّؿٔؿ  عؼتٍو   ّ تسفٕ

زلم الاّزَن  ٓ الفؽ م  ّّ زلم تا مه ٌػي المٍزؼاط  ع  خُاو  مثأ البعؼ    ّ الاُا أ الف ّّ ا ٌعات تش أ  

البعؼ    ّ زأ المش  طم الاف ٕؽ الىبعْم البعؼ    ّ تسفٕؿ اٖضؽٔهم َتّع ٌػي المٍزؼاط ،قزقٕ  لبزظ  الُٕع 

ماغٕؽ م اغ تكٍو  ٓ تىزس    زط إٔدزتٕ  َتسبٕا ودزذ مكاعاع  ٓ الماقكزط  ٓ تٕ زط الّمأ الماىُ   َال
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َالفؽ  مفزٌٕو المٍزؼاط الىز م  ل بٕزظ  ماىُ   َماغٕؽ  زك  َخٍزط و ؽ البززثٕه َاضا ت الكٕز زط الآ 

 ٔى ؽَن الٍٕز .

الادددددٓ  المٍدددددزؼاط الىز مددددد  ٌدددددٓ ض دددددزئر الشط دددددٕ  َالمُا دددددف َالبدددددعؼاط افخامز ٕددددد  تشددددد أ  دددددزعَ

وكددداطعمٍز ل اُا دددأ مدددل اٖضدددؽٔه. إوٍدددز المٍدددزؼاط الادددٓ تبسددد   ىٍدددز الماقكدددزط  وٍدددز ت ٍُدددؽ ل مدددُ فٕه 

و ددؽاا  وٍددز تا ددأ تشط ددٕزتىز تددعف امدده الاّددؽت  .البددعؼ    ددّ الّمددأ تشدد أ مىدداح َمماددل مددل اٖضددؽٔه

 ددٓ زددٕه ،ن المٍددزؼاط    ٍٕددز تب ٕددعٔزا تُ ٕفدد  مّٕىدد م  ددةن المٍددزؼاط الشط ددٕ   زت دد  ل ا ٕددف ل غزٔدد . زاددّ

ٔم دددده تّ مٍددددز َتسكددددٕىٍزم  ددددةن ، ددددسزب الّمددددأ  ب  َ ، ددددأ م مُقددددٕ  مدددده المٍددددزؼاط ال ددددالشط ددددٕ  

 ,Alfanan et alٔساؽمددددُن ،ْ مدددداٌ ط ٔما  ٍددددز المُ فددددُن َالاددددٓ تثبددددل ظا ددددل لاسكددددٕىٍز )

2024:306) 

‌الباحثت ‌‌ةرى ‌الناعمة ‌المهارات ‌وا‌هًأنّ ‌الشخصٌة ‌السمات ‌من ‌متكاملة ‌الاجتماعٌةمنظومة ‌لقدرات

والتفاعل‌البناء،‌والقٌادة‌المؤثرة،‌‌ف‌الإٌجابًكٌالتً‌تمكن‌الفرد‌من‌الت‌(السلوكٌةو‌التواصلٌة‌والذهنٌة)

‌للمهارات‌الصلبة،‌ومحركاا‌‌جوهرٌاا‌‌وحل‌المشكلات‌بإبداع‌فً‌سٌاقات‌العمل‌المعاصرة؛‌فتُشكل‌بذلك‌مكملاا‌

 .هداف‌التنظٌمٌة،‌وضمان‌التنمٌة‌المستدامةلتعزٌز‌الأداء‌المهنً،‌وتحقٌق‌الأ‌أساساا‌

 : ِشاػً دطٛس اٌّٙاساح إٌاعّج 2-1-2

 مؽط المٍزؼاط الىز م  تّع  مؽازأ مه مؽز   الابٕٕو الّ مؽز   الا بٕا  َ مز مبٕه  ٓ الدعَل اظوزي:

 (: ِشاػً دط٠ٛش اٌّٙاساح إٌاعّج1-2طذٚي )

‌ثلايدثف‌ثنةرثكل

 ؼ  َالمّؽ   السزلٕ  َتبٕٕو معِ البعؼ    ّ الا ُؼ َالاغٕٕؽتسعٔع مكاُِ المٍز‌ثنتا   ‌

 تبعٔو ا قف ال سٕس  َ ؽض العلٕأ الؼدزظْ الك ُ ٓ تش أ مى بٓ‌ثنتع  ‌

  ؽض ،مث   لا بٕا المٍزؼ  مل تس ٕأ ا قف الك ُ ٕ  َالعَا ل الآ تبف َؼاسٌز.‌ثنتك  ل‌

 ٕٕف المبزظق تمز ٔاىزق  مل الىمب الفؽظْم مل تىفٕػ العلٕأ الؼدزظْ الك ُ ٓم َت‌ثنةة ر ا‌

 اقا ع الاغػٔ  الؽاخّ  َتبٕٕمٍز.

 ؼتب الاّ و ال فٓ تزلمُا ف الُا ّٕ   ٓ السٕز  َتّؿٔؿ الا ُٔؽ الشط ٓ المكاعاع.‌ثنترب  ‌

Whetten مDavid A. & Cameron مKim S. (2001) Developing management skills مEighth Edition مPrentice 

Hall 
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 The importance of soft skills ا١ّ٘ج اٌّٙاساح إٌاعّج: 2.1.2

ٔم ه ت طٕر اٌمٕ  المٍزؼاط الىز م  الآ تا ؽ تش أ مبزدؽ  ٓ  فزس  المسزق  َ ّزلٕاً  ٓ 

 :Ulfah 2023)م  (Khajanchi 2025:4,) م (Chaudhari:1102022) :  عظ مه الدُاو  مىٍز

273:274).  

    الشط ٕ  الك ٕم  َ المٕؿ  الاىز كٕ  َ  زت ٕ  الاُ ٕف َ البٕزظ  َ افتعا  .1

تسعٔددع ا ٌدددعات َال مُزددزط تشددد أ َاةدددر   دده  ؽٔددداإودددزؾ ا  مدددزل ت فددزس   زلٕددد   .2

   .الآ تّٕا تسبٕبٍز ز   َمف أم َالّمأ   ّ إؾال  الّببزط 

ٍوم َتشدددددٕل الاّددددز ف َالافددددزٌوم َ ددددزظت مسزقددددبٕهتّؿٔددددؿ الّ  ددددزط الوكددددزوٕ  تددددٕه ال .3

   .مل تبعٔو الع و لسأ المش  ط الشط ٕ  تش أ  زظل ظَن تسٕؿ ،َ مدزم  

تىددددزس الثبدددد  َتّؿٔددددؿ تبددددزظل ا   ددددزؼ  بددددؽ  ددددعع ازا زؼٌددددزم تددددأ ت ددددفٕاٍز َت ُٔؽٌددددز  .4

   ل قافزظ  مىٍز تزلش أ ا مثأ

اؼٌدددزم مدددل إ ٍدددزؼ ا ض دددزس تشدددفز ٕ  ظَن تدددؽظظم تٍدددعت ت دددسٕر المكدددزؼ َتدىددد  ت ؽ .5

   .تبعٔو الم ز آط   ّ خٍُظ ال  ذ

اتطدددزغ البدددؽاؼاط المىزقدددب  تثبددد  َظَن تدددؽظظم مدددل السدددؽ    دددّ تىفٕدددػ ا مدددُؼ تشددد أ  .6

 . سٕر مه البعأ 

ٍو  ددٓ ت دددُٔؽ الددػاط َالبسددد   ددٓ مددُا ه ال دددّف َتّمددأ   دددّ ت ٌٕددأ المدددُ فٕه تكدد .7

مددده ضددد ل زدددأ    دددّ تسمدددأ المكددداَلٕ  َالثبددد  تدددزلىفف َالبدددعؼ    دددّ اتطدددزغ البدددؽاؼ

 المش  ط الآ تُاخٍٍو 

إن المسزقدددبٕه الدددػٔه ٔما  دددُن مٍدددزؼاط دط دددٕ  مثدددأ مٍدددزؼاط افت دددزل َمٍدددزؼاط  .8

الاف ٕدددؽ الىبدددعْ َالبدددعؼ    دددّ الّمدددأ  دددٓ  دددؽ  م  ُتدددُن تشدددع  مددده  بدددأ مكددداَلٓ 

 الاُ ٕف  ٓ الشؽ زط.

و َٔكدددددامل تزقدددددامؽاؼ إلدددددّ  ؼائٍدددددو َ،  دددددزؼٌو لا بٕددددد  ازإزخدددددزتٍ مسزقدددددبٕهٔشددددددل ال .9

 .   ّ ،ظاس مٍزمٍو تفّزلٕ  ٌوالشط ٕ  َالاى ٕمٕ  َ ٔبعع الع و المكامؽ َٔسفؿ
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 Characteristics of soft skills خصائص اٌّٙاساح إٌاعّج: 3.1.2

 (Walker, 2024:7)ٕ٘ان عذث خصائص ٌٍّٙاساح إٌاعّج ِٕٚٙا الادٟ: 

  ٕدددً دط دددٕ م َغلدددي فوٍدددز تدددؽتبب ت بدددز  َ دددفزط الشدددطر الادددٓ ٔامٕدددؿ تٍدددز  ددده افضدددؽٔهم َ -1

 ٕدددؽ م مُقددد  َٔ دددّ   ٕزقدددٍز  مٕادددزم َغلدددي   دددف المٍدددزؼاط ال ددد ب  الم مُقددد  لدددعِ خمٕدددل  ت دددُن

  .اف ؽاظ

الددددداّ وم َالطبدددددؽ م َافظَاط َالُقدددددزئأ   ددددده  ؽٔددددداز م اكدددددب م ٔم ددددده ل فدددددؽظ ا اكدددددزتٍز َتّ مٍددددد -2

  .المىزقب 

م  ٍدددٓ  زمددد  مددده زٕددد  َخدددُظ خم ددد  مددده المٍدددزؼاط الىز مددد  وفكدددً  زمددد م َضز ددد   دددٓ الُ دددل -3

  .الّزم  لدمٕل اف ؽاظ َالّزم ٕهم َضز   مه زٕ  المٍزؼاط الىز م  ال ؾم  ل أ َ ٕف 

 مددد  ٔدددىّ ف تزفٔددددزب   دددّ المٍدددزؼاط الىز مددد  َ دددػلي إن امدددا ه الفدددؽظ لمٍدددزؼ  وز اغما زم ددد  م  - 4

  .المٍزؼاط افَلٕ  ،َ ال  ب  لعًٔ

ٌٓ مٍزؼاط  ٕؽ مٍىٕ   ىٕ  َ ٕؽ م مُق   بزؼ   ه مدمُ   مه الكمزط َالبعؼاط الشط ٕ  الآ  -5

ؽ مٍزؼاط مؽتب   تك ُه افوكزن َدط ٕاً تؽتبب المٍزؼاط الىز م  تش أ  بٕ ٔم ه ا اكزتٍز َتّابؽ

: 2020) خض١ش ٚةاعُ ل  ٠زوشٚ ٔم ه تىمٕ  َت ُٔؽ َؼ ل مكاُِ المٍزؼاط الىز م . تزلػ زس الّز فٓ َ

 ٕ٘ان ػاطج ِاعج لاوذغاا اٌّٙاساح إٌاعّج ٚرٌه ٌعذث اعتاا ِٕٙا:( اْ 418

 المىز ك  َال ؽا  مه اخأ الببزس. .1

 تغٕٕؽ ما  بزط الاُ ٕف َقُ  الّمأ . .2

 ن  زئو   ّ المّؽ   َ ٕؽ مسعظ ت  ؽالاسُل الّ  زلو ما ُؼ ٔ ُ .3

 المى مزط مطا ف  د  ا َم مُوزا  .4

 م زظؼ المّؽ   ماّعظ .  .5
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 Factors influencing soft skills اٌعٛاًِ اٌذٟ دإسش فٟ اٌّٙاساح إٌاعّج: 4.1.2

م  (Sá and Serpa, 2022:2)ٕ٘دددان عدددذث عٛاِدددً ددددإسش فدددٟ اٌّٙددداساح إٌاعّدددج ِٕٚٙدددا: 

(Vu, Huy et al. ,2021:22)  (46 : 2020,)ضمٕف م 

تدد  ٕؽ ،  ددزؼي   دددّ   دده  ؽٔددأددا ؽ الى ددزع الكٕزقددٓ   ددّ المٍددزؼاط الىز مدد   اٌعٛاِددً اٌغ١اعدد١ج: -1

الى ددددزع الاّ ٕمددددٓ المّامددددع  ددددٓ الددددب ظم  مدددددز ،ن افقددددابؽاؼ الكٕزقددددٓ َ بّٕدددد  البددددؽاؼاط َا و مددددد  

ز  ٓ تىمٕ  ٌػي المٍزؼاط. ا مٍما  الماّ ب  تزلاعؼٔ  َالا ُٔؽ ت ّ  ظَؼا

ددددز  ددددٓ تىمٕدددد   ً اٌذىٌٕٛٛط١ددددج:اٌعٛاِدددد -2 ا مٍما ت ّدددد  الُّامددددأ الا ىُلُخٕدددد  َمكدددداُِ ت ُؼٌددددز ظَؼا

المٍدددزؼاط الىز مددد  لل دددؽاظ ظاضدددأ المى مددد م ممدددز ٔكدددز عٌو   دددّ الا ٕدددف مدددل المكدددادعاط َّٔدددؿؾ تبدددعع 

 .َٔمىل تؽاخٍّز.المى م   ٓ الّمأ 

  َ ٕبدددد  تددددٕه ا و مدددد  دددددزؼط الّعٔددددع مدددده العؼاقددددزط إلددددّ َخددددُظ    ددددا  اٌعٛاِددددً الالذصدددداد٠ج: -3

اددددداؽا ٕ م َتددددٕه الددددى و الاّ ٕمٕدددد  َالاعؼٔبٕدددد م تمددددز  ددددٓ غلددددي  عاف ا ددددزظٔ م قددددُاس  زوددددل ؼ،قددددمزلٕ  ،

الادددٓ تّمدددأ ةدددمه ت دددي ا و مددد   ماقكدددزط،قدددزلٕبٍز َ بّٕددد  الوفدددز    ٍٕدددزم َظَؼٌدددز  دددٓ تؿَٔدددع ال

 تز  ؽاظ غَْ المٍزؼاط الىز م 

اط الىز مدددد  ل ّددددزم ٕه تزلُّامددددأ الكدددد زوٕ م مثددددأ مّددددعل الىمددددُ تادددد  ؽ المٍددددزؼ اٌعٛاِددددً اٌذ٠ّغشاف١ددددج: -4

الكددد زوٓم َالاُؾٔدددل الّمدددؽْ المدددؽتبب تزلمؽازدددأ الاّ ٕمٕددد م َالاؽ ٕددد  الدىكدددٓ تدددٕه الدددػ ُؼ َالودددزث. 

ٌددػي الُّامددأ تددا ؽ   ددّ تُخٍددزط العَلدد  وسددُ ،و مدد  الاّ ددٕو َالا ددُٔؽ الاددٓ تّامددعٌز لاّؿٔددؿ مٍددزؼاط 

 .الّزم ٕه

تددددا ؽ الُّامددددأ المؽتب دددد  تزلبٕ دددد  افخامز ٕدددد  َالثبز ٕدددد  ل ب ددددعم مثددددأ الددددعٔه  طذّاع١ددددج:اٌعٛاِددددً الا -5

َال غدددد  َالّددددزظاط َالابزلٕددددع َالبددددٕو َافتدزٌددددزط الكددددزئع م  ددددٓ تُخددددً ا  ددددؽاظ وسددددُ افلاسددددز  تبددددؽامح 

 الاّ ٕو َمعِ ؼ باٍو َززخاٍو لا ُٔؽ مٍزؼاتٍو تمز ٔاىزق  مل  بّٕ  الُ زئف المازز  ،مزمٍو.
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 اٌفشق ة١ٓ اٌّٙاساح إٌاعّج ٚاٌّٙاساح اٌصٍتج  5.1.2

 المٍزؼاط الىز م  َالمٍزؼاط ال  ب :( ان الفؽ  تٕه 2024ٔؽِ )ؼ بزن َاضؽَنم 

 ِماسٔج ة١ٓ اٌّٙاساح إٌاعّج ٚاٌّٙاساح اٌصٍتج (2_2طذٚي )

‌المهارات‌الصلبة‌المهارات‌الناعمة‌وجه‌المقارنة

‌المفهوم

المٍزؼاط الشط ٕ  ٌٓ البعؼاط غٌىٕ  َ

الآ تا ؽ   ّ  ٕفٕ  تفز أ الفؽظ مل 

 افضؽٔه َ ٕفٕ  اظاؼ  وفكً

ٌٓ المٍزؼاط الابىٕ  َالفىٕ  َالمّؽ ٕ  

 َ الطز   تمدزل الّمأ

‌الأهمٌة

مٍم  لبىزس    زط اخامز ٕ  َتّؿٔؿ 

الافز أ افٔدزتٓ  ٓ تٕ   الّمأ َتكز ع 

   ّ الىدزذ َالافُ   ٓ الّمأ

ظاس مٍزع  ىٕ  ََ زئف مٍم    عتّ

تؽتبب  ٓ تسبٕا افٌعات الآ تكز ع 

   ّ البٕزع تزلُ زئف َل ه ف تكامؽ

‌القٌاس

 ٕؽ م مُق  َ ٔم ه  ٕزقٍز  ه  تّابؽ

 ؽٔا افودزؾ َمّعفط الا ُؼ َ 

 َافزاؽات  ٓ الّمأ

 ٔم ه  ٕزقٍز ت ُؼ  ا ثؽ َةُذ َظ   

 اط مسعظ  تاكو تزلثبزطمٍزؼ مٍزؼاط  زت   ل اغٕؽ‌القابلٌة‌للتغٌر

‌امثلة
تامثأ  ٓ مٍزؼ  افت زل الفّزل َاظاؼ  

 الُ ل َزأ المش  ط َالاف ٕؽ الىبعْ

البؽاس  َال ازت  َال غزط افخىبٕ  

 َالاس ٕأ المزلٓ َمٍزؼاط السزقُب

 (2024)سلتاْ ٚاخشْٚل 

 طشق اوذغاا اٌّٙاساح إٌاعّج: 6.1.2

ٕ  ظائم  َمكامؽّ م ٌَُ ف ٔبا ؽ   ّ الاّ ٕو ا  زظٔمٓ الػْ ٔا بزي ّٔؽت   مزس الىفف الاّ و ت وً  م 

ال  ب  ٓ المعاؼـ ،َ الدزمّزطم تأ ٔشمأ خمٕل ،د زل المّؽ  م تمز  ٓ غلي المٍزؼاط الآ ٔ اكبٍز 

 (Liu, Zhao et al. 2024)الفؽظ َٔكاطعمٍز  ىع السزخ 

دددز ل بّٕددد  المٍدددزؼ  َمدددعِ م سماٍدددز ل شدددطرم  اّ تابدددزٔه المٍدددزؼاط الادددٓ ٔ اكدددبٍز الوكدددزن َٔاّ مٍدددز تب

تدد  ٕؽ المؽز دد  الّمؽٔدد  َالفددؽَ  الفؽظٔدد  تددٕه ا  ددؽاظ.  ّ ددّ قددبٕأ المثددزلم ٌىددزه مٍددزؼاط    دد   دده

إلدددّ  زؽ ٕددد  مثدددأ الؽقدددو َالسدددؽت الٕعَٔددد م َمٍدددزؼاط غٌىٕددد   مٍدددزؼاط البدددؽاس  َالاف ٕدددؽ َالسكدددزبم

خزوددد  مٍدددزؼاط الؽٔزةدددزط البعوٕددد  َ ٕؽٌدددز مددده المٍدددزؼاط الماىُ ددد . َمددده المٍدددو الددددزؼ  إلدددّ ،ن 
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خمٕدددل ا ددددطز  ٔم دددىٍو ممزؼقددد  ٌدددػي المٍدددزؼاط تشددد أ ،قزقدددٓم ل ددده افضدددا ت ٔ مددده  دددٓ البدددعؼ  

ا  دده  ٕددؽي  Pargeter, Liu et).  ددّ ،ظاس المٍددزؼ  تةتبددزن َازاؽا ٕدد م مددز ٔدّددأ الشددطر مامٕددؿا

al. 2023:835) 

َمددده ٌىدددز تىبدددل الاسدددعٔزط  دددٓ تّ دددٕو المٍدددزؼاط الىز مددد  تشددد أ  دددزعم ف قدددٕمز  دددٓ البز دددزط العؼاقدددٕ م 

زٕدددد  ٔ ددددّ  تبٕددددٕو الكددددمزط الكدددد ُ ٕ  َالشط ددددٕ   ددددٓ الّمددددأ َال ددددفزط الفؽظٔدددد  تع دددد . َتدددددعؼ 

دددزل َمكدددامؽم ّّ إغ ف  الددددزؼ  إلدددّ ،ن ا اكدددزب المٍدددزؼاط ٔا  ددد  تددددزَؾ  دددع  مؽازدددأ لاسبٕدددا تّ دددو  

زددعَظ لبددعؼاط الوكددزنم َٔم دده  ْ دددطر ا اكددزب المٍددزؼ  الاددٓ ٔؽ دد  تٍددز مدده ضدد ل تددػل الدٍددع 

 ,Sumaiya)المكددددامؽم َالمثددددزتؽ م َال ددددؽاؼ   ددددّ ت ُٔؽٌددددز ل ُ ددددُل إلددددّ مكددددأُزط مابعمدددد 

Srivastava et al. 2022:4).  مددددده ،تدددددؽؾ ال دددددؽ  لاىمٕددددد  َت دددددُٔؽ المٍدددددزؼاط الىز مددددد: 

(Asonitou 2022:6). 

   .تسعٔع الشطر لىبز  ال ّف َالمٍزؼاط الآ ٔسازج إلّ تسكٕىٍز  -

   .تّؿٔؿ العَا ل َالسُا ؿ الآ تشدًّ   ّ الا ُؼ  -

   .َالعَؼاط الاعؼٔبٕ  الماط     ٓ ت ُٔؽ المٍزؼاط الىز م  افو مزع إلّ البؽامح  -

   .تىزس    زط مل ،دطز  ٔما  ُن ت ي المٍزؼاط َافقافزظ  مه ضبؽاتٍو َتدزؼتٍو  -

   .اف    َالبؽاس  زُل المٍزؼاط الم  ُت  َ ٕفٕ  ا اكزتٍز  -

  الآ ٔفابؽَن لٍزالّمأ تدع َالاؽ ٕؿ   ّ ت ُٔؽ المٍزؼاط   -

مشددزؼ   َوشددؽ المٍددزؼاط الم اكددب  َالدعٔددع  مددل ا  ددؽاظ المسٕ ددٕهم ممددز ٔكددٍو  ددٓ تّؿٔؿٌددز لددعٍٔو  -

 َلعِ اٖضؽٔه. 

 اٌّٙاساح إٌاعّج: اةعاداُ٘  7.1.2

  ِٙاساح اٌعًّ وفش٠ك -1

ا  مددددزل تمطا ددددف ،وُا ٍددددز لاّؿٔددددؿ  ماقكددددزطتّددددع مدددده المفددددزٌٕو الظاؼٔدددد  السعٔثدددد  الاددددٓ تّامددددعٌز 

 ٕمٕدددد  َتسكددددٕه ا ظاس. تددددؿظاظ ،ٌمٕدددد  ٌددددػي المٍددددزؼاط و ددددؽاا لددددعَؼٌز  ددددٓ تددددُ ٕؽ تٕ دددد  الٍٕز ددددأ الاى

ةدددؽَؼٔزا ل اّزمدددأ مدددل الاسدددعٔزط الما دددز ع   دددٓ تٕ ددد  الّمدددأ  عم ممدددز ّٔددداقكدددزطل متى ٕمٕددد  م ئمددد  

ٔامٕددددؿَن تفّزلٕدددد  ، بددددؽم َتُا ددددا  قكدددداٍوامتدددددزي ا الما ددددُؼ . المُ فددددُن الددددػٔه ٔ ٍددددؽَن الاؿامددددزا 

   ددّ لّم ٍددوم إلددّ خزودد  تسم ٍددو مكدداَلٕ  ، بددؽ َاؼتفددز  مكدداُِ ؼةددزٌو الددُ ٕفٓ،  ددأم ََفس ،

 َُّٔددؽّت الفؽٔددا ت وددً مدمُ دد  ما زم دد  مدده دط ددٕه ،َ ، ثددؽ ّٔم ددُن تاىددز و لاسبٕددا ٌددعت مشدداؽه

المفٍدددُع الّدددزع ل فؽٔدددا ٔؽت دددؿ   دددّ    ددد  ،تّدددزظ ؼئٕكدددٕ : ا ٌدددعات المشددداؽ   تدددٕه ا  دددؽاظم الادددآؾؼ  

 مدددز    ا   دددزسم َزددددو الفؽٔدددا الدددػْ ٔا دددمه   دددُٔه   دددّ ا  دددأ  سدددع ،ظودددّالىدددزتح  ددده اؼتبدددز
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تسعٔددع وددُ  الفؽٔددا ض ددُ   عٔدداو تشدد ٕ ٍز لاسبٕبٍددزم َّٔددتاىددُ  ،وددُا   ددؽ  الّمددأ َ بددزا للٌددعات الاددٓ 

‌‌.(Jardim, Pereira et al. 2022:5)،قزقٕ   ىع تش ٕ ً.

ددددشٜ اٌتاػشدددج أْ فدددشق اٌعّدددً دّشدددً سو١دددضث أعاعددد١ج فدددٟ دعض٠دددض الْداء اٌّإعغدددٟل ٌّدددا ٌٙدددا ِدددٓ دٚس 

وّدددا دإودددذ أْ اٌذدددضاَ اٌّدددٛظف١ٓ داخدددً اٌفش٠دددك ٠غدددُٙ فدددٟ سفدددع  فدددٟ خٍدددك ة١ دددج دٕظ١ّ١دددج ِذّاعدددىج

 ِغذٜٛ الإٔذاط١ج ٚاٌشضا اٌٛظ١فٟ.

  اٌذٛاصً اٌفعاي: -2

 م ٕدددد  تبددددزظل َوبددددأ اف  ددددزؼ َالمشددددز ؽ  ت وٍددددز (NWEKE and ASITA 2022:22) ّٔؽ ٍدددز

َ ٍمٍددددز مدددده خٍدددد  الددددّ اضددددؽِ  دددده  ؽٔددددا مدمُ دددد  مدددده الؽمددددُؾ الماّددددزؼت   ٍٕددددزم  ٕمددددز ٔ ددددُن 

الاُا دددأ تزتددددزٌٕه تدددٕه المؽقدددأ اَ المكددداببأ َٔ دددُن الٍدددعت مىدددً ٌدددُ تسكدددٕه الّ  ددد  تدددٕه ال دددؽ ٕه 

امدددز تاّ ٕدددا اَ ؼ،ْ اَ مّ ُمددد  اَ  دددُن المددددزل مفاُزدددزا امدددزع المكددداببأ فزدددعاث اقدددادزت     ددد   ددده

  مشز ؽ مّٕى  ،ْ اوٍز      تفز  ٕ  َتبزظلٕ  تٕه ال ؽ ٕه.

الاُا ددددأ الفّددددزل  ( BOLANLE, NYEUMAZU et alم526:202)َ ددددع َ ددددفل ظؼاقدددد  

تزوٍدددز  م ٕددد  الٕددد  اَ   ؽٔددد  تُلدددع مدددل افوكدددزن َاوٍدددز  م ٕددد  م اكدددب  ٔادددعؼب   دددّ مٍزؼتٍدددز افوكدددزن 

اوٍدددز  م ٕددد    دددعٌزَأ دددز    دددّ  ىُوٍدددز َ ٕفٕاٍدددز الدددّ ان ٔ دددأ  ٍٕدددز الدددّ ظؼخددد  افتبدددزن َتدددػلي ٔم ددده 

لدددّ تّ دددٕو َممزؼقددد  َتدددعؼٔ   دددٓ المُا دددف َال دددؽَت المطا فددد  لاىمدددُ َان اف دددؽاظ مٍزؼٔددد  تسادددزج ا

  َل أ مىٍو  ؽٔباً الطز    ٓ الاُا أ. ُنمطا ف

ان. مٍدددزؼاط الاُا دددأ ٌدددٓ مٍدددزؼاط  (Sumaiya, Srivastava et al. ,2022:195)َٔى دددؽ ) 

 الاّزمأ الشط ٓ الآ تّؿؾ  عؼ  المُ ف   ّ  ٍو ازإزخزط الّمٕأ. 

مددده  ع( ان مٍدددزؼاط افت دددزل الفّددزل تّددد(Purwanto, Shahreza et al. ,2023:469).َٔا ددع )

مىٍدددز السدددُاؼ َالاُا دددأ. ٔا دددمه افت دددزل تبدددزظل الؽقدددزئأ تدددٕه  خُاوددد ،ٌدددو المٍدددزؼاطم َتشدددمأ  دددع  

 المؽقأ َالمكاببأم مل تبزظل ا ظَاؼ  ٓ  أ مؽ 

 َتشمأ مٍزؼ  الاُا أ مز ٔ تٓ:

 قُس  ٍو الاُا أ ال ف ٓ: َٔكاطعع لاُ ٕأ ؼقزل  مه دطر الّ دطر اضؽ لادى  ،ْ -1

 : َٔبددددددعع مددددددز وف ددددددؽ َوشددددددّؽ تددددددً زددددددُل ،ْ مكدددددد ل  مّٕىدددددد . ال ف ددددددٓالاُا ددددددأ  ٕددددددؽ  -2

(vanthakumari,2019:67) 
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 ا١ّ٘ج اٌذٛاصً اٌفعاي: 

 م(Jaas ,2022:840)دىّٓ ا١ّ٘ج ِٙاسث اٌذٛاصً اٌفعاي فٟ أٙا: 

  .َقٕ   الاطز   َالافز أ تٕه اف ؽات المطا ف -أ

ل ممزؼقدددددزط افظاؼٔددددد  مددددده الاط دددددٕب َالاى دددددٕو َالاُخٕدددددً َافددددددؽات  َالؽ زتددددد                  مٍمددددد َقدددددٕ    -ا

   ّ افظاس.

 خٌُؽ الّم ٕ  الاّ ٕمٕ  َ البسثٕ . -ص

اظا  ٌزمددددد  لاسبٕدددددا الاىكدددددٕا تدددددٕه افوشددددد   َاف مدددددزل افظاؼٔددددد   دددددٓ الماقكدددددزط َالمدددددعاؼـ  -د

 َالم زول َ ٕؽٌز .

 .امٕ  لاسبٕا افٌعات الشط ٕ  َالاى ٕمٕ .َقٕ   ز -٘ـ

٠ّٚىددٓ اٌمددٛي اْ اٌذٛاصددً اٌفعدداي ِددٓ ٚطٙددج ٔظددش اٌتاػشددج ٠ دد١ش اٌددٝ اٌمددذسث عٍددٝ دتددادي اٌّعٍِٛدداح 

ٚالافىدددداس ة ددددىً ٚاضددددغ ِٚددددإسش ِّددددا ٠غددددُٙ فددددٟ دؼم١ددددك الا٘ددددذاف ا١ٌّٕٙددددج ٚدعض٠ددددض اٌعلالدددداح ِددددع 

ث اٌدددٝ غ١دددش اٌّخذصددد١ٓ ٚدعذتدددش رٌددده ِٙددداسث اٌدددضِلاء ٚاٌعّدددلاء ٚودددزٌه ٔمدددً اٌّعٍِٛددداح اٌّا١ٌدددج اٌّعمدددذ

 لْصدددؼاالدددادس٠ٓ عٍدددٝ دفغددد١ش اٌت١أددداح اٌّا١ٌدددج ة دددىً اٚضدددغ  ِّْٛٙدددج ٠ٚظدددب اْ ٠ىدددْٛ اٌّؼاعدددت

٠ٚغدددُٙ اٌذٛاصدددً اٌفعددداي فدددٟ دؼم١دددك اٌ دددفاف١ج  اٌّصدددٍؼج ِشدددً اٌّدددذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغدددذشّش٠ٓ ٚاٌّدددٛظف١ٓ.

 .ٌٍّإعغج اٌمشاساح اٌّا١ٌج عٍٝ اٌع١ٍّاح ا١ِٛ١ٌج دأس١ش٠ٚغاعذ عٍٝ فُٙ 

   اداسث اٌٛلخ: -3

ّٔددددع الُ ددددل مدددده المددددُاؼظ المٍمدددد  فْ ماقكدددد   ُوٍددددز تدددد مف السزخدددد  الٕددددً  ددددٓ الاط ددددٕب َالاى ددددٕو 

َالاُخٕددددً لاسبٕددددا افٌددددعات المؽقددددُم  َ ددددا افم زوٕددددزط الماززدددد  َتدددددُظ   زلٕدددد   مددددز ان اف ددددؽاظ 

َالىشدددز زط الادددٓ  الّى دددؽ المٍدددو  دددٓ تؽتٕددد  البدددؽامح َاف مدددزل ُ دددفًَالماقكدددزط مّىدددٕه تزلُ دددل ت

َافخامدددز ٓ تسازخٍدددز  دددٓ افددددؽات َالمازتّددد  تغٕددد  تسبٕدددا الىددددزذ  بدددؽ مؽا دددز  المسدددٕب ال بّٕدددٓ 

َ زمدددأ الدددؿمه المدددؽتبب تزلّمدددأ َغلدددي ل ثدددؽ  اف بدددزس َالمكددداَلٕزط المىز ددد  ل فدددؽظ َلدددلإظاؼ  الّ ٕدددز 

م اغن الدٍدددُظ   ٍدددو تددد مف السزخددد  لاى دددٕو الُ دددل َاظاؼتدددً تشددد أ خٕدددع  ُودددً مدددُؼظ مادددزذ اقكددد ل م

البشدددؽٔ  قدددُاس  زودددل   ؽٔددد  اع اوازخٕددد   ةوٍدددز تسادددزج الدددّ اظاؼ  الُ دددل َالاّزمدددأ مّدددً تسكددده  دددٓ 

  (Tushemereirwe 2021:22)تسبٕا ما  بزتٍز َاودزؾٌز   ّ َ ا الط ب المؽقُم  

  دددده  ؽٔددددااظاؼ  الُ ددددل ٌددددٓ  م ٕدددد  دددددمُلٕ  تدددداو الددددّ ان     (Ravari et al,2020)َٔشددددٕؽ       

َافوشددد   المى مددد  الادددٓ تّامدددع  دددٓ تىفٕدددػٌز   دددّ مٍدددزؼاط  زلٕددد  َالمسزقدددبٕ  الُ دددزئف افظاؼٔددد  

َمُاٌددد  دط دددٕ  ممٕدددؿ م وكدددا ٕل تُ ٕدددف خمٕدددل افم زوٕدددزط لا بٕددد  ازإزخدددزط الفدددؽظ َالمدامدددل 
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الدددام ه َالا ٕدددف مدددل ال دددؽَت افوٕددد    ددد   ددده ددددٕع الُ دددل َ اف دددزظ  مىدددًم مدددل البدددعؼ    دددّ تؽ

َالمكدددابب ٕ م   دددّ الدددؽ و مددده ان خمٕدددل اف دددؽاظ ٔم  دددُن وفدددف المبدددعاؼ مددده الُ دددل اف اوٍدددو ٔطا فدددُن 

 دددٓ  ٕفٕددد  تّدددزم ٍو مّدددً  مدددىٍو مددده ٔاّزمدددأ مّدددً ت دددأ ازادددؽاع َخعٔددد  مدددعؼ زا فٌمٕادددً َ ٕمادددً امدددز 

ٌمٕادددً  دددٓ ،ْ ماقكددد  مددده الماقكدددزط قدددُاس  زودددل تّ ٕمٕددد  اع اخامز ٕددد  اع الدددبّض افضدددؽ ٔادزٌدددأ ا

ا ا ددددزظٔ  ان إظاؼ  الُ ددددل ٌددددٓ  ؽٔبدددد  مبزدددددؽ  َمىطف دددد  الا  فدددد  لاب ٕددددأ ال ددددغُ زط َافؼٌددددز م 

تشدددٕؽ إظاؼ  الُ دددل إلدددّ مدددؿٔح مددده تبٕدددٕو الُ دددلم َتسعٔدددع افٌدددعاتم َالاط دددٕبم َ الاُا دددأ َمؽا بددد  

افلاددددؿاع تزلمُا ٕددددع  ددددٓ الّمددددأ ٌددددٓ مكدددد ل  تط ددددٕب إظاؼْ  ن المسزقدددد   ،ن إظاؼ  الُ ددددل ،َ .افظاس

  (An ,2024:4)ٔبعع مّ ُمزط مزلٕ  ل معٔؽٔه الاىفٕػٕٔه زاّ ٔام ىُا مه اتطزغ البؽاؼ. 

  ػ٠ٛ١ًّا فٟ عًّ اٌّؼاعبل ٚدأس١ش٘ا ٠ذظٍٝ فٟ عذث طٛأبل ِٕٙا: دإدٞ اسشااْ ئداسث اٌٛلخ 

(Boulhaga, Bouri et al. 2023:136) ( م(Lund and Wiese, 2021:393 م 

تكز ع إظاؼ  الُ ل الدٕع  المسزق    ّ إودزؾ المٍزع ت فزس  ، بؽم ممز ٔاظْ إلّ  :ؾٔزظ  الوازخٕ  -1

 ٌعات  ٓ المُا ٕع المسعظ .ؾٔزظ  الوازخٕ  َتسبٕا ا 

  ٍو  ٓ تب ٕأ ال غب الىفكٓ الىزتح  ه مُا ٕع الاك ٕو ال ٕب .  ىعمز ٔاو تى ٕو تك :تب ٕأ ال غُ   -2

  الُ ل تش أ مىزق م ٔ بر مه الكٍأ الاّزمأ مل المٍزع الماّعظ 

ز ٕأ تط ٕر الُ ل ال ز ٓ ل أ مٍم م ٔم ه ل مسزق  مؽاخّ  تف  ه  ؽٔا :تسكٕه خُظ  الّمأ -3

   الّمأ تع   ، بؽم ممز ٔب أ مه ا ض زس َٔؿٔع مه خُظ  الىازئح

ٔكز ع تى ٕو الُ ل  ٓ َةل ض ب  مأ َاةس م ممز ٔكٍأ تابل الابعع َتسعٔع  :تكٍٕأ الاط ٕب  -4      

 ا َلُٔزط تش أ  ّزل

الاّ و  ه  ٔم ه ل مسزق  تط ٕر َ ل لا ُٔؽ مٍزؼاتً ،َ :تط ٕر الُ ل ل ا ُٔؽ المٍىٓ -5      

 تسعٔثزط البُاوٕه المزلٕ م ممز ٔكٍو  ٓ تسكٕه مٍزؼاتً المٍىٕ 

مه ض ل إظاؼ  الُ ل تفز  ٕ م ٔم ه ل مسزق  تط ٕر َ ل ل اُا أ مل الؿم س  :تّؿٔؿ الّ  زط -6      

 َالّم سم ممز ّٔؿؾ مه الّ  زط المٍىٕ 

ظاؼ  الُ ل  ٓ تُ ٕؽ الُ ل ال ز ٓ للوش   الشط ٕ م تكز ع إ :تسبٕا الاُاؾن تٕه الّمأ َالسٕز  -7       

   ممز ٔكٍو  ٓ تسبٕا تُاؾن  سٓ تٕه الّمأ َالسٕز  الشط ٕ 
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أْ ئداسث اٌٛلددددددخ ٘ددددددٟ ِددددددٓ أ٘ددددددُ اٌّٙدددددداساح إٌاعّددددددج اٌذددددددٟ ٠ظددددددب أْ ٠ّذٍىٙددددددا دددددددشٜ اٌتاػشددددددج      

ةاخذصدددددددددداسل ئداسث اٌٛلددددددددددخ اٌفعاٌددددددددددج دعددددددددددذ ضددددددددددشٚس٠ج ٌٕظدددددددددداع  اٌّؼاعدددددددددتْٛ اٌّؼذشفددددددددددْٛ

عددددددبل ػ١دددددددز ددددددددإسش ة دددددددىً ِتاشدددددددش عٍددددددٝ الإٔذاط١دددددددج ٚطدددددددٛدث اٌعّدددددددً ٚاٌمدددددددذسث عٍدددددددٝ اٌّؼا

 .اٌذعاًِ ِع اٌضغٛط

  اٌذفى١ش إٌمذٞ ٚػً اٌّ ىلاح: -4

الاف ٕددددددؽ تزقدددددد ُب مىٍدددددددٓ َ ب وددددددٓ لددددددؽتب اف  ددددددزؼ َتسعٔددددددع ( ٌددددددٓ 2020)الؿٔددددددزنم  ؽ ٍددددددز 

ؿ المشدددددد  ط َالّمددددددأ   ددددددّ تس ٕ ٍددددددز َتبٕٕمٍددددددز ت ؽٔبدددددد    مٕدددددد   دددددده  ؽٔددددددا الاف ٕددددددؽ المامٕدددددد

 فٔدزظ الس ُل المث ّ لٍز 

ّٔامددع     ( ّٔددؽت الاف ٕددؽ الىبددعْ إوددً ،قدد ُب تف ٕددؽ  (Umotong and Udofia, 2021:6)امددز 

  دددّ  ُا دددع افقددداعفل المى بدددٓ َٔادىددد  ا ض دددزس الشدددزئّ  الىزتدددد   ددده الاّمٕمدددزط  دددٓ الس دددو   دددّ 

ا مدددُؼ. لدددػليم ٔىبغدددٓ افٌامدددزع تا دددُٔؽ الاف ٕدددؽ الىبدددعْ لدددعِ ا  دددؽاظ لاّؿٔدددؿ  دددعؼتٍو   دددّ تس ٕدددأ 

ٔز المدامددل تشدد أ وبددعْ. َٔا  دد  تىمٕدد  الاف ٕددؽ الىبددعْ اقدداؽاتٕدٕزط َ ددؽ  زعٔثدد  تؽ ددؿ   ددّ   ددز

 إٔدزتٕزتً َمشزؼ اً مل المساُِم ممز ٔكٍو  ٓ ؾٔزظ  ظا ّٕاً وسُ الاف ٕؽ َالاّ و.

الددّ ان الاف ٕددؽ الىبددعْ َزددأ المشدد  ط   (Tanty, Fernando et al. ,2022:175)ٔشددٕؽ 

ٌدددُ  دددعؼ  الفدددؽظ   دددّ اقددداطعاع السبدددزئا  َالبٕزودددزط َالمّؽ ددد  لسدددأ المشددد  ط تزلشددد أ الم  دددُب م 

ّٔىددٓ اوددً ٔددد  ان ٔ ددُن الفددؽظ  ددزظؼاا   ددّ الاف ٕددؽ َتبٕددٕو المشدد  ط َتددُ ٕؽ الس ددُل َلددٕف افخزتدد  

  الفُؼٔ .

ٌىدددزه مٍدددزؼ   زلثددد  تّابدددؽ تزلغددد   ان  (Cruz, Payan-Carreira et al. ,2021:12)َٔا دددع 

ا ٌمٕددد  مددده  بدددأ ، دددسزب الّمدددأ ٌَدددٓ مٍدددزؼاط الاف ٕدددؽ الىبدددعْ. تّدددع البدددعؼ    دددّ الاُا دددأ َالّمدددأ 

ددددز مٍددددزؼاط الاف ٕددددؽ   ددددٓ  ددددؽ  مدددده ،ٌددددو مٍددددزؼاط الاُ ٕددددفم َل دددده ، ددددسزب الّمددددأ ٔف دددد ُن ،ٔ ا

 .الىبعْ

أْ اٌذفى١دددش إٌمدددذٞ ٠ّشدددً ػظدددش الْعددداط فدددٟ ِٛاطٙدددج دؼدددذ٠اح اٌعصدددشل ٌّدددا ٌدددٗ ِدددٓ دٚس فدددٟ  ػ١دددز

دعض٠دددض اٌذؼ١ٍدددً إٌّطمدددٟ ٚادخدددار اٌمدددشاساح اٌغددد١ٍّج. ٚددددإِٓ ةدددأْ د١ّٕذدددٗ ٠غدددُٙ فدددٟ سفدددع وفددداءث 

 الْفشاد ٚص٠ادث لاة١ٍذُٙ ٌٍذعٍُ ٚاٌذفاعً ِع لضا٠ا اٌّظذّع.
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 ‌ِٙاسث اٌزواء اٌعاطفٟ: -5

ت دددزل مدددل اٖضدددؽٔهم َتىدددزس  لّدددز فٓالدددػ زس ا (20200287)تمدددزع:  ؽَّ ّّ ت ودددً البدددعؼ    دددّ الاُا دددأ الف

   دددزط  زئمددد    دددّ المسبددد  َافلادددؿاع. ٔىشددد  ٌدددػا الدددػ زس مددده إظؼاه الشدددطر لػاتدددً َ عؼتدددً   دددّ 

الددداس و  دددٓ مشدددز ؽيم ممدددز ٔدّ دددً مؽتب ادددز تشددد أ َ ٕدددا تزلدددػ زس الّدددز فٓم الدددػْ ٔشدددمأ  دددع  خُاوددد  

م 4772023:َٔدددددؽِ ) َإظاؼ  الفدددددؽظ لسٕزتدددددً  بدددددأ الافز دددددأ مدددددل اٖضدددددؽٔه. مثدددددأ الدددددُ ٓ الّدددددز فٓ 

Rusilawati اودددً ا  دددؽاظ غَْ الدددػ زس الّدددز فٓ الّدددزلٓ ٔمٕ دددُن إلدددّ تسبٕدددا وادددزئح ،ظاس ،  دددأ. َان )

المٍدددددزؼاط الشط دددددٕ  تشدددددمأ الكددددد ُ ٕزط الادددددٓ تدددددا ؽ تشددددد أ مبزددددددؽ   دددددّ ت دددددُؼاط الّمددددد س 

  دددّ إ دددزؼ  ؼظَظ ، ّدددزل إٔدزتٕددد  ،َ قددد بٕ  ،َ مسزٔدددع م تمدددز  ؼ َ دددُا فٍو. تامادددل ٌدددػي الكددد ُ ٕزط تزلبدددع

 ددددٓ غلددددي خُاودددد  مطا فدددد  مثددددأ ،ومددددز  افت ددددزل )ال ف ٕدددد  َ ٕددددؽ ال ف ٕدددد (م َالمُا ددددفم َالّمددددأ 

الدمدددددز ٓم َالدددددُ ٓ الدددددػاتٓم َا  دددددزل م َالاّدددددز فم َزادددددّ  دددددفزط البٕدددددزظ . تاد دددددّ المٍدددددزؼاط 

عع ،  دددزس الفؽٔدددا مدددُا فٍو َقددد ُ ٕزتٍو الشط دددٕ   دددٓ الافدددز  ط الشط دددٕ  َتُةدددر  ٕدددف ٔكددداط

 َ عؼاتٍو   ّ افت زل ل افز أ مل الّم س. 

أْ اٌددددزواء اٌعدددداطفٟ ٠ّشددددً عٕصددددشاًّ طٛ٘ش٠دددداًّ فددددٟ ةٕدددداء علالدددداح فعاٌددددج داخددددً ة١ ددددج اٌعّددددًل ٠ٕضددددغ 

٠ٚغُددددُٙ ة ددددىً ِتاشددددش فددددٟ دؼغدددد١ٓ الْداء اٌفددددشدٞ ٚاٌظّدددداعٟ. ٚدددددإِٓ ةددددأْ د١ّٕددددج اٌّٙدددداساح 

ضص ِدددٓ طدددٛدث اٌذفاعدددً ِدددع اٌعّدددلاء ٚددددذعُ اٌم١دددادث ٚاٌذعددداطف داخدددً اٌ خصددد١ج اٌّشدتطدددج ةدددٗ دعددد

 اٌفشق

  :ِٙاسث اٌّشٚٔج ٚاٌذى١ف ِع اٌّذغ١شاح -6

ٔشددددٕؽ م دددد  ر المؽَودددد  إلددددّ  ددددعؼ  ا  ددددؽاظ   ددددّ الا ٕددددف مددددل الما  بددددزط الماغٕددددؽ   ددددٓ تٕ دددداٍو 

ز  ز ٕادددز َافقدددادزت  لٍدددز تفز  ٕددد . تّدددض ٌدددػي الاغٕدددؽاط ٔم ددده الاىبدددا تٍدددزم ممدددز ٔمدددىر الشدددطر َ ااددد

(.  ددددٓ المبزتددددأم ٌىددددزه تغٕٕددددؽاط تدددد تٓ تشدددد أ 2018ل قدددداّعاظ َالا ٕددددف مٍّددددز )ٌُاودددد  َ ضددددؽَنم 

مفدددزخمم مثدددأ ةدددؽتزط البدددعؼ ،َ الاسدددُفط  ٕدددؽ الماُ ّددد  الادددٓ ت ضدددػ مىسىٕدددزط ، ثدددؽ ظؼامزتٕ ٕددد م 

 ا مدددؽ الدددػْ ٔدّدددأ مّ دددو الىدددزـ  ٕدددؽ مكددداّعٔه لٍدددز. لدددػليم تُّدددع المؽَوددد  مٍدددزؼ  ةدددؽَؼٔ   دددٓ تٕ ددد 

 .(288م 2020 :الّمأم زٕ  ٔسازج الفؽظ إلّ الاّزمأ مل المكادعاط تمؽَو  َ فزس  ) زلر

تّؿٔددؿ ال فددزس  َالع دد    ددٓ   دده  ؽٔددا ماقكددزطمسددُؼا اقزقددٕز ل  عتّددالمسزقدد   ؼاطٔا ددر ،ن مٍددز

إن افقددداثمزؼ  دددٓ ت دددُٔؽ  الماقكددد الّم ٕدددزط المسزقدددبٕ م تكدددٍو ٌدددػي المٍدددزؼاط  دددٓ تسبٕدددا ،ٌدددعات 
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-Cruz, Payan)الىز مددد  ل مسزقدددبٕه ٔشددد أ ض دددُ  مٍمددد  وسدددُ تسبٕدددا إظاؼ  مزلٕددد   ّزلددد مالمٍدددزؼاط 

Carreira et al. ,2021:77 َ تسبٕدددا افماثدددزل    ٕدددًممدددز ٔدددىّ ف إٔدزتدددز   دددّ اظاس المسزقدددبٕه

ٌددددُ لددددٕف  اقكددددزطالىز مدددد  ل مسزقددددبٕه  ددددٓ الم ؼاطَ ددددػلي ٔا ددددر ،ن الّمددددأ   ددددّ  ت ددددُٔؽ المٍددددز

مددده ضددد ل  تسكدددٕه المٍدددزؼاط الىز مددد  ( لاسبٕدددا إظاؼ  مزلٕددد   ّزلددد مددددؽظ ضٕدددزؼم تدددأ ٌدددُ ةدددؽَؼ  

 اقكدددزطل مسزقدددبٕهم ٔم ددده تّؿٔدددؿ البدددعؼ    دددّ مُاخٍددد  الاسدددعٔزط المزلٕددد  المّبدددع  الادددٓ تُاخدددً الم

 ددددةن افٌامددددزع   ددددّ ت ددددُٔؽ ٌددددػي المٍددددزؼاط ٔكددددٍو  ددددٓ تسبٕددددا الاىمٕدددد  المكدددداعام   َمدددده  ددددوالٕددددُع. 

زؼ مٍدددزؼاط )الاُا دددأ الفّدددزلم َتدددػلي  دددٕم ه ا ابددددامّدددزط المس ٕددد  َتسكدددٕه وُ ٕددد  السٕدددز   دددٓ الم

 تم دددهان ٔما  ٍدددز المسزقدددبٕه زٕددد  مددده اٌدددو المٍدددزؼاط الادددٓ ٔدددد   َاظاؼ  الُ دددل َالاف ٕدددؽ الىبدددعْ (

المسزقدددد    ددددّ تُةددددٕر المّ ُمددددزط المزلٕدددد  زٕدددد  ٔكددددز ع غلددددي  الّمدددد س  ِٙدددداسث اٌذٛاصددددً اٌفعدددداي

زٕددد  تكدددٍأ غلدددي مددده َؾمددد س الّمدددأ   دددّ  ٍدددو افمدددُؼ المزلٕددد  تشددد أ ا  دددأ َ دددػلي تىدددزس الثبددد  

  وٍدددز تّمدددأ   دددّ ؾٔدددزظ  افوازخٕددد  زٕددد  تكدددز ع المسزقددد   ِٙددداسث اداسث اٌٛلدددختسكدددٕه افظاس امدددز 

 ,Tsiligiris and Bowyer)  دددددّ تى دددددٕو مٍزمدددددً تشددددد أ  ّدددددزل  دددددٓ المُا ٕدددددع المسدددددعظ 

َ ددددػلي تطفٕددددف ال ددددغب  َتسكددددٕه الاددددُاؾن تددددٕه الّمددددأ َالسٕددددز  َتددددػلي تكددددز ع  (2021:626:625

ٚ٘ددددٟ ِٙدددداسث   ددددّ الؽةددددز الددددُ ٕفٓ ٌَىددددزه مٍددددزؼ  اضددددؽِ تّمددددأ   ددددّ ت ددددُٔؽ اظاس المسزقددددبٕه 

تم ددده المسزقددد  مددده تبٕدددٕو البٕزودددزط المزلٕددد  َزٕددد  تّمدددأ   دددّ تس ٕدددأ المّ ُمدددزط  اٌذفى١دددش إٌمدددذٞ

ىز  دددزط ممدددز ٔكدددز ع   دددّ اتطدددزغ  دددؽاؼاط مزلٕددد  مبىٕددد    دددّ تشددد أ ظ ٕدددا َا اشدددزت افض دددزس اَ الا

تس ٕدددأ مى بدددٓ َمُةدددُ ٓ زٕددد  ّٔمدددأ غلدددي   دددّ ت دددُٔؽ اقددداؽاتٕدٕزط مزلٕددد   ّزلددد  مددده ضددد ل 

 ددزن مٍدددزؼ  زدددأ المشدد  ط تكدددز ع   دددّ تسعٔددع الاسدددعٔزط مددده مالاف ٕددؽ الىبدددعْ  ددٓ المشددد  ط المزلٕددد  

بدددعٔو ز دددُل  ّزلددد  َ دددػلي  دددزن افتدددعا   دددٓ ضددد ل الاّدددؽت   دددّ المشددد  ط المزلٕددد  تشددد أ قدددؽٔل َت

الس دددُل تّدددؿؾ مددده البدددعؼ    دددّ الاف ٕدددؽ لٔددددزظ ز دددُل مبا دددؽ  ل اسدددعٔزط المزلٕددد  َّٔمدددأ غلدددي   دددّ 

 .(Joshi ,2023: 167 )تسكٕه افظاس الّزع َتسبٕا ا  أ الىازئح

ٚةعدددذ اعدددذعشام ِفٙدددَٛ ٚأدددٛاه ٚا١ّ٘دددج اٌّٙددداساح إٌاعّدددج ادضدددغ اْ ٘دددزٖ اٌّٙددداساح د دددىً عٕصدددش 

فدددداْ اِددددذلان اٌّؼاعددددت١ٓ ٌٙددددزٖ اٌّٙدددداساح دّىٕددددٗ ِددددٓ دؼم١ددددك  ِددددٓ سددددُاٌّؼاعددددت١ٓ  ٚ لْداءطددددٛ٘شٞ 

 اٌّؼاعددددت١ٓ ِٚددددا ٘ددددٟ لْداءالا٘دددذاف  ٚأطلالددددا ِددددٓ ٘ددددزا  فددداْ اٌّتؼددددز اٌشددددأٟ عدددد١ذُ ف١دددٗ دٛضدددد١غ 

 علالذٗ ةاٌّٙاساح إٌاعّج
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 اٌّتؼز اٌشأٟ  

 Accountants' performanceاداء اٌّؼاعت١ٓ 

 

 

 د١ّٙذ:

ل ماقكزط َاقاعاماٍزم زٕ  ٔبعمُن تبزؼٔؽ مزلٕ  ظ ٕب م   س  البٕزوزط المزلٕ ززقو  ٓ  ا ؽل مسزقبٕه 

اؤٌو تزلا ُؼاط الا ىُلُخٕ  َالاغٕؽاط َافماثزل الاى ٕمٓم َاتطزغ البؽاؼاط افقاؽاتٕدٕ . َمل غليم ٔا  ؽ ،ظ

الاى ٕمٕ  َاف ابزؼاط ا ض  ٕ  َاف ا زظاط الّزلمٕ . إن ظؼاق  ،ظاس المسزقبٕه ،مؽ ةؽَؼْ لفٍو الُّامأ 

الا ىُلُخٕ  َالاّبٕعاط الاى ٕمٕ   الاسعٔزطالآ تا ؽ   ّ  ّزلٕاٍو َ فزستٍو َؼةزٌو الُ ٕفٓ. َ ع ،ظط 

بس  إلّ تسعٔع مزب الم  س  إلّ ؾٔزظ  الاع ٕا  ٓ  مأ المسزقبٕه. ٍٔعت ٌػا الَالُّلم  َتُ ّزط ، س

الاسعٔزط الؽئٕكٕ  الآ تا ؽ   ّ ،ظاس المسزقبٕهم َتس ٕأ ت  ٕؽ الُّامأ الا ىُلُخٕ  َالاى ٕمٕ    ّ ال فزس  

َالؽةز الُ ٕفٓ َالفّزلٕ م َاقا شزت اقاؽاتٕدٕزط تّؿٔؿ ا ظاسم َظؼاق  الّ    تٕه تسعٔزط ا ظاس 

َافزافز  تزلمُ فٕه َالك ُه ا ض  ٓ. َٔم ه ،ن ٔكز ع  ٍو ٌػي الاسعٔزط  ٓ ت مٕو تعض ط مكاٍع  م 

 مثأ تسعٔ  المىزٌح الاّ ٕمٕ م َت ُٔؽ ا ظَاطم ََةل ، ؽ  مأ فتطزغ البؽاؼاط.

 

 Performance Concept   ِفَٙٛ الاداء:2-2-1

 َادددداا مددده ال  مددد  الفؽوكدددٕ  (To Perform) مددد  افو  ٕؿٔددد ان افظاس م ددد  ر مكدددامع مددده ال  

(Performer)  َالدددػْ ّٔىدددٓ اوددددزؾ  م ٕددد  اَ مٍمددد  مدددل الىادددزئح الماؽتبددد    ٍٕدددز َالىددددزذ الدددػْ ٔم ددده ان

الىددددزذ   ددده  ؽٔدددا( َ دددع  بدددؽ تّدددض ال ادددزب َالبدددززثٕه  ددده افظاس 218: 2021ٔىكددد  الٍٕدددز )امدددزل م 

  ددددّ تبىددددٓ ضٕزؼٌددددز  ماقكدددد لمسددددعظ م  ٍددددُ ٔمثددددأ اوّ زقددددزا لبددددعؼ  الالاددددٓ تسببددددً الشددددؽ    ددددٓ الىاددددزئح ا

مددده العؼاقدددزط   ثٕدددؽَت بٕبدددًم لدددػلي  ٍدددُ الددددٌُؽ الدددػْ تاددددً وسدددُي  م ٕددد  تبٕدددٕو ا ظاسم لبدددع اضا فدددل ال

البسثٕددد   دددٓ  دددؽذ مفٍدددُع افظاس تكدددب  اضدددا ت الط فٕدددزط الف ؽٔددد  ل دددأ مدددىٍو م  مدددىٍو مددده ٔدددؽِ افظاس 

لددددّ اودددددزؾ اَ تسبٕددددا مددددز ا  ىاددددً مدددده اٌددددعات َمبزؼودددد  افظاس تز ٌددددعات ا ماقكدددد َ ددددُل ال  ددددّ اوددددً 

المؽ ُتددد  الادددٓ تكدددّّ لاسبٕبٍدددز َتٍٕ ددد  الاغػٔددد  الّ كدددٕ  ال دددؽَؼٔ  لدددلإظاؼ  مددده اخدددأ تبٕٕمٍدددز ل ىادددزئح 

 (Mudei & Kising'u,2018:50) َاتطزغ افخؽاساط الا سٕسٕ  ال ؾم 
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ٕدػ َالُ دزس تمٍدزع مسدعظ  َٔبدزـ تمّدزٕٔؽ مسدعظ  مكدببزا مده زٕد  ٌَىزه مه ٔؽِ ان افظاس ٔمثأ افودزؾ َالاىف

  (Hunger & wheleen, 2010:376)     اف امزل َالع   َالكؽ   َالا  ف 

(AL-Dalayeen, 2017:132)م  ٌعا ٍز المزلٕ  الآ ؼقماٍز ماقك ان افظاس ٔمثأ معِ تسبٕا ال َٔؽی   

لعِ تّؿٔؿ الكُٕل       ه   ماقكٍٕزم َتّ ٕو ؼتسٕ  الَتامثأ افٌعات المزلٕ  تاّ ٕو  ؽَ  مكزٌم

 الماقك .

ررررد‌قررردرة‌المؤسسررررة‌علرررى‌توظٌررررف‌مواردهررررا‌ ٌُجسو وتررررى‌الباحثررررة‌أنّ‌الأداء‌هرررو‌المعٌررررار‌الشرررامل‌الررررذي‌

البشرررررٌة‌والمادٌررررة‌والمعرفٌررررة‌بكفرررراءة‌وفاعلٌررررة،‌لإنجرررراز‌الأنشررررفة‌الموكلررررة‌ لٌهررررا‌وتحقٌررررق‌أهرررردافها‌

‌المالٌرررة‌والاسرررتراتٌجٌة‌ .‌فهرررو‌لا‌ٌقتصرررر‌علرررى‌بلررروم‌النترررائب‌المعلينرررة‌مرررن‌ربحٌرررة‌وسرررٌولة‌واحررردفرررً‌ ن 

وتعظررٌم‌ثررروة‌المسرراهمٌن‌فحسررم،‌بررل‌ٌشررمل‌أٌضرراا‌جررودة‌التنفٌررذ‌مررن‌حٌررل‌الدقّررة‌والسرررعة‌والتكلفررة،‌

مررررس‌الاسررررتجابة‌المرنررررة‌للمتغٌرررررات‌الداخلٌررررة‌والخارجٌررررة.‌وبررررذلك‌ٌمثّررررل‌الأداء‌جرررروهر‌عملٌررررة‌التقرررروٌم‌

ى‌نجرراا‌المؤسسررة‌فررً‌تحقٌررق‌الترروازن‌بررٌن‌الكفرراءة‌التشررغٌلٌة‌والفعالٌررة‌الاسررتراتٌجٌة‌التررً‌تُظهررر‌مررد

 .لضمان‌استدامتها‌وتعزٌز‌مزاٌاها‌التنافسٌة

  The Concept of Accountants' Performance: ِفَٙٛ أداء اٌّؼاعت2-2-2ٓ١

مسزقب    ّ إظاؼ  البٕزوزط ٔشٕؽ ا ظاس المسزقبٓ إلّ  عؼ  الى زع المسزقبٓ ،َ الماط  ٕه  ٓ مدزل ال

المزلٕ  َتكدٕ ٍز َتس ٕ ٍز َالت غ  ىٍز تفّزلٕ م ممز ٔ مه افماثزل ل مّزٕٔؽ البزوُوٕ  َالمكز ع   ٓ اتطزغ 

تك ب الاّؽٔفزط المطا ف  ال ُس   ّ ،تّزظ مسعظ  (Sharma and Barua, 2023:38)البؽاؼاط الاى ٕمٕ . 

 لٍػا المفٍُع

ا ظاس المسزقبٓ ٌُ ال فزس  َالفّزلٕ  َالع    ٓ تىفٕػ الُ زئف المسزقبٕ  مثأ إ عاظ الابزؼٔؽ المزلٕ   تّؽٔف  زع

 ( Auliyah and Agit, 2024:168)َافماثزل َتس ٕأ البٕزوزط لاسبٕا ا ٌعات الاى ٕمٕ .

( ا ظاس المسزقبٓ ت وً  فزس  الممزؼقزط المسزقبٕ   ٓ 2018ا ظاس  ٓ الكٕز  الاى ٕمٓ ّٔؽّت ظؼَؼْ )

 م تُ ٕؽ مّ ُمزط مزلٕ  ظ ٕب  َ ٓ الُ ل المىزق  َغاط     فتطزغ البؽاؼاط َالاط ٕب افقاؽاتٕدٓ.

مه زٕٔؽ الاى ٕمٕ  َالمبزظق ا ض  ٕ م َالاّؽٔف المُخً وسُ افماثزل : ٔشٕؽ ا ظاس المسزقبٓ إلّ افماثزل ل مّ

 (Richards and Safari, 2021:677) تب ٕأ المطز ؽ َةمزن الشفز ٕ   ٓ إ عاظ الابزؼٔؽ المزلٕ   و
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( ،و م  المسزقب    ّ ،وٍز ،و م   ّزل  2017ٕ  : ّٔؽّت ٌُؼوغؽٔه َ ضؽَن )مى ُؼ ال فزس  الاشغٕ 

تب ٕأ الا زلٕف الاشغٕ ٕ  َالسفز    ّ مكأُزط  زلٕ  مه   ًٕ  ٓ مّزلد  البٕزوزط المزلٕ  َتبعٔمٍزم َ

 (Mills, 2023:9) الع  .

الى ؽ  افقاؽاتٕدٕ  َالاس ٕ ٕ  : ٔا مه ا ظاس المسزقبٓ تس ٕأ البٕزوزط المزلٕ م َتسعٔع افتدزٌزطم 

َالاىبا تزلىازئحم َتبعٔو ؼؤِ  زت   ل اىفٕػ لع و اتطزغ البؽاؼاط الماقكٕ  َتّؿٔؿ افقابؽاؼ المزلٓ   ّ 

 (Bari, 2024:114)المعِ ال ُٔأ.

 

 The Importance of Accountants' Performance: أ١ّ٘ج أداء اٌّؼاعت2-2-3ٓ١        

ا تزل  ا ٌمٕ   المزلٕ  ل ماقك  َ فزستٍز الاشغٕ ٕ  َودززٍز البٕزوزط تزلىكب  ل س  ّٔع ،ظاس المسزقبٕه ،مؽا

السفز    ّ  ب  ، سزب    ًٕم َع ٕاافقاؽاتٕدٓم ممز ٔ مه الع   َافماثزل َالاس ٕأ ال

 َتا طر ،ٌمٕ  ،ظاس المسزقبٕه تزفتٓ: (Ermawati, 2023:164) .الم  س

السفز    ّ الىؿاٌ  المزلٕ : ٔ مه المسزقبُن الع   َالشفز ٕ  َافلاؿاع تزلمّزٕٔؽ  ٓ الكد ط  .1

 ,Bulau)بزؼٔؽ مُ ُ   َةؽَؼٔ  فتطزغ البؽاؼاط َ ب  المكاثمؽٔه.المزلٕ م ممز ٔش أ ا قزـ ل عاظ ت

2021:184) 

زط لابعٔو ؼؤِ المسزقبُن البٕزوزط المزلٕ  َٔس  ُن البٕزو  اىٕؽ : ٔىشظ و اتطزغ البؽاؼاط المك .2

اقاؽاتٕدٕ  زُل الا زلٕف َالٔؽاظاط َالؽتسٕ م ممز ٔكز ع الظاؼ   ٓ َةل المٕؿاوٕ  َافقاثمزؼ 

 (Gardi, Abdalla Hamza et al., 2021:11)َتسكٕه الا زلٕف.

زُٕٔاز  ٓ ةمزن افماثزل ل مّزٕٔؽ البزوُوٕ   ا ؽاالمسزقبُن  ٔاظْةمزن افماثزل الاى ٕمٓ :  .3

َالاى ٕمٕ م مثأ  ُاوٕه ال ؽائ  َإؼدزظاط إ عاظ الابزؼٔؽ المزلٕ  َما  بزط الاع ٕام َغلي لمىل 

 (Pham, Truong et al. ,2022:245)الّبُتزط َال ؽؼ الػْ ٔ سا تزلكمّ .

. تّؿٔؿ ال فزس  الاشغٕ ٕ : ّٔمأ المسزقبُن   ّ تسكٕه الّم ٕزط المسزقبٕ  َاقاطعاع الا ىُلُخٕز  .4

لاب ٕأ الا ؽاؼ َتسكٕه قٕؽ الّمأ المزلٓ َتسكٕه المُاؼظ  بؽ ا  كزعم ممز ٔاظْ إلّ تُ ٕؽ الا زلٕف 

 (Al-Shaer, Malik et al. ,2022:1449)َتسكٕه ال فزس .

تطفٕف المطز ؽ المزلٕ : ٔبُع المسزقبُن غََ ا ظاس البُْ تاسعٔع الاىز  زط َافزإزل َ،َخً   .5

الب ُؼ المزلٓم ممز ٔمىل الطكزئؽ َٔ با ال ُاتب العاض ٕ  َتعاتٕؽ إظاؼ  المطز ؽ لسمزٔ  ا  ُل 

 (Shonhadji and Maulidi, 2022:776)المزلٕ .
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تىزس  ب  ، سزب الم  س : تّؿؾ الابزؼٔؽ المزلٕ  الع ٕب  الثب  تٕه ، سزب الم  س م تٕىمز ّٔؿؾ  .6

 (Mirville, 2021:12)المسزقبُن غََ ا ظاس الّزلٓ قمّ  الماقك   ٕمز ٔاّ ا تزلشفز ٕ  َالمكزسل .

 The Objective of Accountants' Performance: ف أداء اٌّؼاعت١ٓ ا٘ذا 2-2-4     

ٔامثأ ٌعت ا ظاس ا قزقٓ ل مسزقبٕه  ٓ ةمزن الظاؼ  الع ٕب  َالفّزل  َا ض  ٕ  ل مّ ُمزط المزلٕ  لع و 

  (Mirville, 2021:15)  َافماثزل َافقاعام .اتطزغ البؽاؼاط الاى ٕمٕ

َتا مه ا ٌعات الؽئٕكٕ  الع   َالمُ ُ ٕ  المزلٕ م َافماثزل ل بُاوٕه َالمّزٕٔؽم َالاط ٕب َالاس ٕأ المزلٓ 

الفّزلم َالىؿاٌ  ا ض  ٕ  َالشفز ٕ م َال فزس  الا ىُلُخٕ م َالمكزٌم   ٓ تسبٕا ا ٌعات الاى ٕمٕ م َالىمُ 

س  الفىٕ  َالبعؼ    ّ الا ٕف َالمكاَلٕ  المٍىٓ َالبعؼ    ّ الا ٕفم َالمُاؾو  تٕه ال فز

 (Argent, 2021:12)ا ض  ٕ .

تشمأ مادؽاط ا ظاس الؽئٕكٕ  إوازج تٕزوزط مزلٕ  ضزلٕ  مه ا ض زسم َافلاؿاع تزلمُا ٕع الىٍزئٕ  لابعٔو  

ال ؽائ م َتىفٕػ ال ُاتب العاض ٕ م َتبعٔو الؽؤِ َالاىبااطم َافلاؿاع تزلمّزٕٔؽ ا ض  ٕ م َافقافزظ  مه 

ٌعات الّمأ ا َقلم َالاسكٕه المكامؽ ل مٍزؼاط الابىٕزط المسزقبٕ م َمُاسم  الممزؼقزط المسزقبٕ  مل ،

 (Anamanjia, 2021:34)َالا ٕف مل الاغٕؽاط  ٓ ال ُائر الاى ٕمٕ  َاتدزٌزط ال ىز   َالا ىُلُخٕز. 

َمه ال ؽَؼْ ل مسزقبٕه تسبٕا الاُاؾن تٕه ال فزس  الفىٕ  َالبعؼ    ّ الا ٕف َالمكاَلٕ  ا ض  ٕ  لاسبٕا 

 (Carvalho and Almeida, 2022:5755)ٌػي ا ٌعات.
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 Dimensions of Accountants' Performance: اةعاد أداء اٌّؼاعت١ٓ  2-2-5

ٔا  ؽ ،ظاس المسزقبٕه ت تّزظ مطا ف م تمز  ٓ غلي ا تّزظ الابىٕ  َا ض  ٕ  َالى و المسزقبٕ  السعٔث م َالآ تا ؽ 

 :348) (Khemiri, 2021:117) (Treetosakul, 2023:21)  ّ  فزستٍو َ ّزلٕاٍو ظاضأ الماقك .

Kaawaase, Nairuba et al., 2021) (34:Ahmed and Alam ,2021) (986:Gardi, Aga et al. 

,2023) ( 39:Ombai, Kiflemariam et al. ,2024) (16:Osagioduwa and Ogbonmwan 

,2022)  (5755:Carvalho and Almeida ,2022) (10:Abdulshakour ,2020)  (135:Qasim 

and Kharbat ,2020) 

 :اٌىفاءث اٌذم١ٕج -1

 SAPٔد  ،ن ٔما ي المسزقبُن المّؽ   المسزقبٕ  ا قزقٕ م َ،ن ٔكاطعمُا تؽامح مابعم  مثأ 

َOracle. ٕم َ،ن ٔ مىُا ظ   الابزؼٔؽ المسزقبٕ  َالمزل  

  :الاِذشاي ٚالاٌذضاَ ةاٌّعا١٠ش -2

ٕ  َالعَلٕ م َإ عاظ الابزؼٔؽ المزلٕ م َتى ٕو  م ٕزط الاع ٕا ٔا مه العَؼ ةمزن افماثزل ل بُاوٕه المس 

  العاض ٓ َالطزؼخٓ ل سفز    ّ الشفز ٕ  َالمكزسل .

 :اٌىفاءث فٟ ئداسث اٌٛلخ -3

تُّع  عؼ  المسزق    ّ إظاؼ  مٍزع إ عاظ الابزؼٔؽ الُٕمٕ  َالشٍؽٔ /الكىُٔ  ةمه المُا ٕع الىٍزئٕ  

ع الم ثف  مثأ المُا ٕع الىٍزئٕ  ل عاظ الابزؼٔؽ المزلٕ  لىٍزٔ  الّزع ،َ الكىُٔ  المسعظ  َالاّزمأ مل المٍز

ا تزل  ا ٌمٕ .   ،مؽا

  :اٌذلج ٚاٌظٛدث -4

تا مه الّم ٕ   س زا ظ ٕبزا لدمٕل المّزم ط المزلٕ  ل اسبا مه ظ   السكزتزط َتبعٔو تبزؼٔؽ مزلٕ  ظ ٕب  

 فتطزغ البؽاؼاط افقاؽاتٕدٕ 
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 : دصاي ٚاٌذٛاصًالا -5

 فزس  المسزق   ٓ الاُا أ الفّزل مل  أ مه الفؽ  المزلٕ  َ ٕؽ المزلٕ  ظاضأ الماقك م َ ػلي  ٓ دؽذ 

  البٕزوزط المزلٕ  المّبع    سزب الم  س   ٕؽ المزلٕٕه.

 الْخلال١اح ا١ٌّٕٙج -6

ل المسزقب م مك  زا ال ُس   ّ ٔشعظ الىر   ّ ،ٌمٕ  الىؿاٌ  َالمُةُ ٕ  َالكؽٔ  َالبٕو المٍىٕ   ٓ مدز

  السزخ  إلّ المّزٕٔؽ ا ض  ٕ  الآ ت ٍّز الدمّٕزط العَلٕ .

 :اٌمذسث عٍٝ اٌذى١ف ٚاٌذط٠ٛش -7

ا   ّ الا ٕف مل الاغٕٕؽاط  ٓ  ُاوٕه َلُائر المسزقب م َالمشزؼ   تىشز   ٓ  ٔد  ،ن ٔ ُن الفؽظ  زظؼا

  ،زعث تبىٕزط المسزقب . تؽامح الا ُٔؽ المٍىٓ ل ببزس   ّ ا      ّ

  :اٌذؼ١ًٍ ٚادخار اٌمشاساح.8

الاس ٕأ المزلٓ ٌُ  م ٕ  تس ٕأ البٕزوزط المزلٕ  لاُ ٕؽ ؼؤِ ظ ٕب  زُل الُةل المزلٓ ل ماقك م َتبعٔو 

  تُ ٕزط  زئم    ّ البٕزوزط لع و اقاؽاتٕدٕزتٍز.

 :الاةذىاس ٚاٌذؼغ١ٓ اٌّغذّش -9

تّؿٔؿ    ًٕلػ زس اف  ىز ٓ َق ك   ال اأم لاسكٕه الّم ٕزط المسزقبٕ م َٔاو اقاطعاع الا ىُلُخٕزم مثأ ا

  .ال فزس  َتب ٕأ الا زلٕف

 Turner, Weickgenannt (Nookala ,2021:18)  :اٌّشاػً اٌشئ١غ١ج لْداء اٌّؼاعت١ٓ 2-2-6

et al. ,2020) . (76:Abed, Hussin et al. ,2022) : (Rao ,2021) (Sovaniski and Mohd Ali 

2021)  (44:Patel ,2022)  (10:Sudirman, Sasmita et al. ,2021) : (Laverty ,2022). 

ٔبُع المسزقبُن الّم ُٕن تدمل البٕزوزط المزلٕ  مه مطا ف ا  كزع مثأ المشاؽٔزط َالمبّٕزط َالّم ٕزط  .1

  البشؽٔ م َتكدٕ ٍز تع    ٓ ،و م  مط    لل ؽاض المسزقبٕ .

 زعم ٔا مه تس ٕأ البٕزوزط المزلٕ  مؽاخّ  البٕزوزط ل ا  ع مه تُا بٍز مل الل اؽَوٕزط المسزقبٕ م َتسعٔع ا ؼ .2

 َ ٍو َةل الماقك م َتسعٔع وبز  البُ  َال ّف
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 عاظ الابزؼٔؽ المزلٕ  مكاَلٕ  إوشزس  سزئف الابزؼٔؽ المزلٕ  العَؼٔ م تمز  ٓ غلي الؽ ٕع َتٕزوزط أاُلّ  .3

  العضأ َتٕزوزط الاع ا الىبعْم لابٕٕو ،ظاس المى م .

اوٕزط الّمُمٕ  َتٕزوزط العضأ َتٕزوزط الاع ا تا مه الُ ٕف  إوشزس تبزؼٔؽ مزلٕ  ظَؼٔ م تمز  ٓ غلي المٕؿ .4

  الىبعْم لابٕٕو ،ظاس المى م .

تا مه الُ ٕف  ةمزن اماثزل الّم ٕزط المسزقبٕ  ل بُاوٕه َال ُائر المس ٕ  َالعَلٕ م تمز  ٓ غلي إ عاظ  .5

  الابزؼٔؽ ال ؽٔبٕ  َافلاؿاع تزلمُا ٕع الىٍزئٕ .

ل مزن دفز ٕ  البٕزوزط المزلٕ  َظ اٍزم مل مؽا ب  ال ُاتب العاض ٕ   المكزٌم   ٓ  م ٕزط الاع ٕا َالؽ زت  .6

 لاب ٕأ ا ض زس ،َ افزإزل

لاّؿٔؿ ال فزس م  QuickBooks  َ،SAP  َ،Oracle Financialsاقاطعع تؽامح المسزقب  المابعم  مثأ  .7

  .Excel  َ،Power BIَاقاطعع ،ظَاط تس ٕأ البٕزوزط ال طم  مثأ 

زط المزلٕ  تش أ  ّزل إلّ الظاؼ  َالمكاثمؽٔه َالمع بٕهم َالؽظ   ّ افقافكزؼاط َالاّزمأ تُ ٕأ المّ ُم .8

  مل ال  بزط المبعم  مه ا  ؽات العاض ٕ  َالطزؼخٕ .

 اٌظٛأب اٌشئ١غ١ج لْداء اٌّؼاعب: 2-2-7

فظاس ٔش أ اظاس المسزقبٕه الؽ ٕؿ  افقزقٕ  لّمأ المسزقبٕه ٌَىزه  ع  خُاو  ؼئٕكٕ       

 (15:Angkasa ,2021)   (Rhodes and Russomanno, 2021:4481) المسزقبٕه وػ ؽ مىٍز:

(Eltweri, Faccia et al. ,2022: 119) Fernandes Marques da Fonte ,2023) ) (Eziefule, 

Adelakun et al. ,2022:114) 

: المسزقبُن م  فُن تاكدٕأ الابزؼٔؽ المزلٕ  َإ عاظٌز تع  م زٕ  ٔم ه ،ن تاظْ اٌذلج ٚالا٘ذّاَ ةاٌذفاص١ً .1

  ا ض زس إلّ تىز  زط مزلٕ   بٕؽ  ،َ  ؽامزط تى ٕمٕ  ،َ ةؽؼ تزلكمّ .

ا تزل  ا ٌمٕ   ٓ مدزل المسزقب م  الاٌذضاَ ةاٌّٛاع١ذ .2 إوً ٔ مه افماثزل  اغ: ُّٔع الُ زس تزلمُا ٕع الىٍزئٕ  ،مؽا

إ عاظ البٕزوزط المزلٕ  َال ؽاؼاط ال ؽٔبٕ  َ م ٕزط   ه  ؽٔاالبزوُوٓ َٔكز ع  ٓ الاط ٕب افقاؽاتٕدٓ 

  الاع ٕا  ٓ الُ ل المىزق .

ٔد    ّ المسزقبٕه الببزس   ّ ا    ظائو   ّ مّزٕٔؽ المسزقب  المس ٕ  َالعَلٕ م  ِعشفج الْطش اٌذٕظ١ّ١ج: .3

ٕٔؽ العَلٕ  ل عاظ الابزؼٔؽ المزلٕ  َالمبزظق المسزقبٕ  المببُل   مُمزام لا بٕا ٌػي ا  ؽ تفّزلٕ  مثأ المّز

    ّ ،ظائٍو.
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ف ٔبُع المسزقبُن تمكي الع زتؽ  سك م تأ ٔبُمُن  اٌّٙاساح اٌذؼ١ٍ١ٍج ِٚٙاساح ػً اٌّ ىلاح: .4

ز تاس ٕأ البٕزوزط المزلٕ  لاسعٔع افتدزٌزط َالاىبا تز  ظاس المكابب ٓ َتبعٔو تُ ٕزط  زت   ل اىفٕػ ،ٔ ا

    سزب الم  س .

: تا    تؽمدٕزط المسزقب  المابعم  َتبىٕزط الػ زس اف  ىز ٓ َق ك   ال اأ اٌىفاءث اٌذىٌٕٛٛط١ج .5

(blockchain.  مه المسزقبٕه إ ٍزؼ ال فزس   ٓ اقاطعاع ٌػي ا ظَاط لاسكٕه ال فزس  َالع ) 

  

 أداء اٌّؼاعت١ٓ  ِعا١٠ش ل١اط8.2.2  

تبُع مّزٕٔؽ ،ظاس المسزقبٕه تابٕٕو  فزستٍو َمكزٌماٍو  ٓ تسبٕا ،ٌعات الماقك م مل الاؽ ٕؿ   ّ الع   

 Al-Matari, Amiruddin et:4967) .مه ٌػي المّزٕٔؽ : َال فزس  َافلاؿاع َ عؼاط الاس ٕأ َالا ُٔؽ

al. ,2022)  (117:Olufemi, Festus et al. ,2021 ) (251:Nehme, Michael et al. ,2022) 

 (119:Eltweri, Faccia et al. ,2022) (Lee ,2023:414) (Thanasas and Kampiotis 

,2024: 21) : (Otieno ,2021) (Schut, 2023: 21) (Dakhane ,2024:)  (589:Ditkaew 

,2023) (Ardhiansyah, Tjendani et al., : 2023: 49) 

الع    ٓ الّمأ المسزقبٓ: تبُزـ ظ   المّزم ط المسزقبٕ  َالابزؼٔؽ المزلٕ  تىكب  ا ض زس َخُظ   .1

 (البٕزوزط المبعم  إلّ  ؽ  الظاؼ  ،َ ا  ؽات الطزؼخٕ .

افلاؿاع تزلمُا ٕع الىٍزئٕ : ٔبُزـ الاؿاع المسزق  تزلمُا ٕع تزلُ ل المكاغؽ   ٓ إ عاظ الابزؼٔؽ المزلٕ   .2

  َتبعٔو ال ؽاؼاط ال ؽٔبٕ  َالابزؼٔؽ الؽ زتٕ   ٓ المُا ٕع المسعظ .

ُاوٕه المس ٕ  مكاُِ افماثزل ل بُاوٕه َالمّزٕٔؽ: ٔبُزـ اماثزل المسزق  ل مّزٕٔؽ المسزقبٕ  العَلٕ  َالب .3

مه ض ل  ٕزـ معِ الاؿاع المسزق  تزلمّزٕٔؽ المسزقبٕ  العَلٕ  َالبُاوٕه المس ٕ  مه ض ل اواٍز زط 

  افماثزل ،َ ا ض زس البزوُوٕ م تزلةز   إلّ خُظ  الاُ ٕا َإ عاظ الابزؼٔؽ.

 عظ الّم ٕزط   ه  ؽٔابٕ  ال فزس  الاشغٕ ٕ  : ٔاو  ٕزـ  فزس  الُ ل َالمُاؼظ  ٓ إودزؾ المٍزع المسزق .4

  المىدؿ  َوكب  المُاؼظ المكاطعم  إلّ الىُاتح.

 عؼ  الاس ٕأ َالافكٕؽ المزلٓ : تكز ع ضبؽ  المسزق   ٓ الاس ٕأ المزلٓ  ٓ اتطزغ البؽاؼاط  .5

افقاؽاتٕدٕ م ممز ٔعل   ّ خُظ  الاُ ٕزط المبىٕ    ّ البٕزوزط المزلٕ  َظ   الاُ ّزط َالابزؼٔؽ 

   .المزلٕ
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الش زَِ الماّ ب    ه  ؽٔاافلاؿاع تز ض  ٕزط المٍىٕ  ٔاو تبٕٕو الك ُه المٍىٓ ل مسزق  َ،ض  ٕزتً  .6

  تكُس الك ُه َالاؿامً تزلشفز ٕ  َالم عا ٕ .

البعؼ    ّ الا ٕف مل الا ىُلُخٕز : ٔاو تبٕٕو  فزس  المسزق   ٓ اقاطعاع ا ظَاط َالبؽمدٕزط  .7

تبٕٕو  عظ ا ظَاط المكاطعم  َمكاُِ   ه  ؽٔاتط ٕب مُاؼظ الماقكزطم  المسزقبٕ  السعٔث م مثأ

   فزستٍز.

خُظ  افت زل َالاىكٕا : تىّ ف  عؼ  المسزق    ّ الاُا أ الفّزل َتبعٔو المّ ُمزط إلّ مطا ف  .8

  الظاؼاط تفّزلٕ   ٓ معِ ؼةزٌو  ه الابزؼٔؽ َقؽ   اقادزتاٍو ل قافكزؼاط.

ل  ّزل : تبُزـ  عؼ  المسزق    ّ َةل اقاؽاتٕدٕزط مبا ؽ  لاّؿٔؿ الّم ٕزط افتا زؼ َتبعٔو ز ُ .9

  المسزقبٕ  تّعظ المباؽززط َتىفٕػ ٌػي المبزظؼاط.

الابٕٕمزط   ه  ؽٔاؼةز ، سزب الم  س  : ٔبُزـ ؼةز الظاؼ  َالمكزٌمٕه  ه ،ظاس المسزق   .10

   ه الّمأ المزلٓ. العَؼٔ  مه المعٔؽٔه َالؿم سم تزلةز   إلّ ؼةز الّم س

 

 Barriers to Accountants’ Performance: ِعٛلاح أداء اٌّؼاعت١ٓ  2-2-9 

ا تزل  ا ٌمٕ  ل  س  المزلٕ  َ م ٕزط  ىل البؽاؼ  ٓ المى م . ٔم ه ،ن ٔاظْ تسعٔع  ّٔع ،ظاس المسزقبٕه ،مؽا

 ,.Atadoga, Umoga et al) أ  بٕؽ.الّببزط َمّزلداٍز إلّ تّؿٔؿ ال فزس  َالع   َالوازخٕ  َافماثزل تش

2024 :568)  (575:Carvalho and Almeida ,2022) (Van der Merwe ,2021: 22) 

(Thumburu ,2021) (Ho, Hoang et al. 2022) Al-Akash, Aldarawsheh et al. 2024)) 

(44:Patel ,2022) (Williams and Williams ,2021:402) (Weerasekara and Gooneratne 

,2023: 98) .: (Ng, Tan et al. ,2023) (,Kuutila 2021: ) 

ٔمثأ وبر الاعؼٔ  َالا ُٔؽ تسعٔاز ل مسزقبٕهم ممز ٔسع مه  عؼتٍو   ّ تسكٕه مٍزؼاتٍو َمُا ب  ا ظَاط  .1

  َالمّزٕٔؽ السعٔث .

ز دعٔع  ال غب مثأ إظاؼ  الاب .2 زؼٔؽ الماّعظ  َالُ زس تزلمُا ٕع الىٍزئٕ م ممز  ع  زلباز مز ُٔاخً المسزقبُن مٍزما

  ٔاظْ إلّ ؾٔزظ  ا ض زس َتب ٕأ الوازخٕ  َٔاظْ إلّ الؼٌز .

تش أ ،و م  المسزقب  البعٔم  تسعٔاز  وٍز تّامع   ّ ،ظَاط َ م ٕزط  عٔم م ممز ٔاظْ إلّ تبز ا تىفٕػ المٍزع  .3

  َ ُّت  افزافز  تكد ط ظ ٕب .
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وبر الع و الظاؼْم الػْ ٔا مه  عع  فزٔ  المُاؼظ مثأ البؽامح المابعم  ،َ المُ فٕه  ٔم ه ،ن ٔاظْ .4

  الةز ٕٕهم إلّ الاب ٕأ مه البٕم  تٕه المسزقبٕهم ممز ٔاظْ إلّ اوطفزض الؽةز الُ ٕفٓ َا ظاس.

ُاةس  ٔم ه ،ن ٔاظْ الغمُض  ٓ ا ظَاؼ َالمكاَلٕزط إلّ تسعٔزط مثأ الاُ ّزط الُ ٕفٕ   ٕؽ ال .5

  َالمكاَلٕزط الماعاض  م ممز ٔكب   ُّتزط  ٓ تسعٔع ،َلُٔزط المٍزعم ممز ٔاظْ إلّ  عع ال فزس  َافؼتبزه.

ٔم ه ،ن تاظْ ال ُاتب العاض ٕ  ال ّٕف م مثأ  م ٕزط الاع ٕا قٕ   الاىفٕػ ،َ اف ابزؼ إلّ الؽ زت  البُٔ م  .6

  زإزلٕ  لو ٔاو ا اشز ٍز.إلّ ؾٔزظ  ازامزلٕ  زعَث ،ض زس مزلٕ  ،َ ،وش   ا

تش أ الاسعٔثزط المكامؽ   ٓ  ُاوٕه ال ؽائ  َالمّزٕٔؽ المسزقبٕ م مثأ المّزٕٔؽ العَلٕ  ل عاظ الابزؼٔؽ  .7

المزلٕ  ،َ مبزظق المسزقب  المببُل   مُمزم تسعٔز  بٕؽا  ٓ السفز    ّ افماثزل َةمزن ظ   الكد ط 

  المزلٕ .

 ؽ  المسزقب  َالظاؼاط ا ضؽِم مثأ المُاؼظ البشؽٔ  ،َ المبّٕزطم تسعٔاز  ٓ ٔش أ الاُا أ المسعَظ تٕه  .8

  إ عاظ تٕزوزط مزلٕ  ظ ٕب  تكب  وبر البٕزوزط المٍم .

 

ٔم ه ،ن ٔاظْ  ٕزب الابعٔؽ ،َ الم ز آط للظاس افقاثىزئٓ إلّ اوطفزض السمزـ َاوطفزض المشزؼ    ٓ  .9

 الّمأ

ا  ٓ تٕ   الّمأ  زلٕ  ال غب الُٕعم إلّ ٔم ه ،ن ٔاظْ ال غب  ٓ م زن ال .10 ّمأم َالػْ ّٔع تسعٔاز  بٕؽا

  اوطفزض الاؽ ٕؿ َالع   َالؽ زٌٕ  الّزم  تكب  المُا ٕع الىٍزئٕ  المكامؽ  َالمٍزع المزلٕ  المّبع .
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 ’Challenges Facing Accountants: دؼدددددذ٠اح أداء اٌّؼاعدددددت١ٓ 2-2-10

Performance   

لمسزقبُن تسعٔزط مطا ف   ٓ ا ظاس تكب  الا ىُلُخٕز َال ُائر َالاُ ّزط الاى ٕمٕ م تمز  ٓ غلي ُٔاخً ا

 .Eziefule, Adelakun et al) (Kroon, do Céu Alves et al. ,2021:163).َمىٍز الاسعٔزط الؽئٕكٕ 

,2022: 117) (139 :Puspita ,2023) (Higginson 2022) (Fowler 2023) (Dick and Wessel 

2023)  (119:Krasodomska, Simnett et al. ,2021) (Zhang, Wu et al. ,2024:14) 

(Udegbunam, Igbokwe-Ibeto et al. ,2023:307) (Ordower ,2024:27) (3735:Alu 

,2023) 

ٔكا ؿع الابعع الا ىُلُخٓ  ٓ تؽامح المسزقب  َالػ زس اف  ىز ٓ الاّ و المكامؽم َمطز ؽ ا مه  .1

  ممز ٔا     بأ المٍزؼاط ل مٍزع الؽَتٕىٕ .م َ،تما  ا ظَاؼ افقاؽاتٕدٕ م الكٕبؽاوٓ

قبٕ م تٕىمز ت ٕف تكا ؿع الُّلم  َال ُائر العٔىزمٕ ٕ  َ ٕزا مكامؽاا تزلبُاوٕه ال ؽٔبٕ  َالمّزٕٔؽ المسز .2

  إظاؼ  افماثزل  بؽ َفٔزط   زئٕ  ماّعظ  تّبٕعاا.

ٔم ه ،ن تاكب  ، بزس الّمأ المؽتفّ  ض ل مُاقو وٍزٔ  الكى  المزلٕ  َالٔعا  ال ؽٔبٓ  ٓ زعَث  .3

  ةغُ  َ،ض زس مسام  م تٕىمز ت أ المُاؾو  تٕه الكؽ   َالع   تسعٔزا مكامؽاا.

ٕ    ّ ت زؼب الم زلرم زٕ  ت غب الظاؼ  ،َ الّم س   ّ الابزؼٔؽ تى ُْ اف ابزؼاط ا ض   .4

المزلٕ  ل ا    تٍزم َالىؿاٌ  الآ تى ُْ   ّ الامكي تزلمّزٕٔؽ ا ض  ٕ  ، ىزس إظاؼ  ال ٕزوزط 

 الماىز ك . 

ا تزل  ا ٌمٕ   ٓ ت بٕ  تُ ّزط ، سزب الم  س  َإظاؼ  ا ض زسم .5  ساّ  تُّع الشفز ٕ  َالمكزسل  ،مؽا

  ا ض زس البكٕ   ٔم ه ،ن ٔ ُن لٍز  ُا   مزلٕ   بٕؽ  َتبّزط   ّ الكمّ .

تشمأ مٍزؼاط الاُا أ الفّزل تبكٕب المّ ُمزط المزلٕ  المّبع    سزب الم  س   ٕؽ المزلٕٕه َالّمأ  .6

  تفّزلٕ  ةمه  ؽ  ماّعظ  الاط  زط.

  ظائو تزلابىٕزط المزلٕ  َال ُائر الاى ٕمٕ  ٔا مه ت ُٔؽ المٍزؼاط الاّ و المكامؽ ل ببزس   ّ ا   .7

َاتدزٌزط الكُ م تٕىمز ٔ مه الُ ُل إلّ الاعؼٔ  إٔدزظ  ؽ  الا ُٔؽ المٍىٓ غاط ال    َ ٓ 

  الُ ل المىزق .

ل الؽ مٓ   ّ تسعٔزط مثأ افوابزل مه ا و م  الٕعَٔ  إلّ ا و م  الؽ مٕ م ٌَُ مز  .8 ُّ ٔى ُْ الاس

  ظ  غؽاط  ٓ البىٕ  الاسإ   ٓ تّض الماقكزط ،َ المىز ا.ٔا    الا ٕفّم ََخُ
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تكا ؿع الُّلم  المسزقب   بؽ السعَظم َالآ تا مه إظاؼ   م ط ماّعظ  َ ُاوٕه ةؽٔبٕ  ظَلٕ  َ، ؽ  .9

  تى ٕمٕ  ماىُ  .

ا زلٕف تكا ؿع ززل   عع الٕبٕه اف ا زظْ تُ ّزط مزلٕ  ظ ٕب   ٓ ا قُا  الماب ب م  ٓ زٕه ،ن إظاؼ  ال .10

  تى ُْ   ّ تسبٕا الاُاؾن تٕه الدُظ  الاشغٕ ٕ  َ فزس  الا  ف .

 

  : أداء اٌّؼاعت١ٓضعف عٛالب  2-2-11 

ٔم ه ،ن ٔ ُن ل ّف ،ظاس المسزق    زؼ ق بٕ   بٕؽ    ّ افقابؽاؼ المزلٓ ل ماقك  َ فزستٍز الاشغٕ ٕ  

 (Ali and Oudat ,2021:12)َقمّاٍز.

تشمأ الُّا   الؽئٕكٕ   عع الع   المزلٕ م َ عع افماثزل الاى ٕمٓم َت ضؽ إ عاظ الابزؼٔؽ المزلٕ م َؾٔزظ   

مطز ؽ افزإزل ،َ ا ض زسم َ بعان  ب  ، سزب الم  س م َ عع ال فزس  الاشغٕ ٕ م َالّبُتزط البزوُوٕ  

 (Wambura 2023)ُٔزط المُ فٕه. َالمزلٕ م َالاط ٕب افقاؽاتٕدٓ المّؽض ل ط ؽم َاوطفزض مّى

ٔاظْ  عع ظ   الابزؼٔؽ المزلٕ  ،َ  عع ا امزلٍز إلّ تبُٔض الثب  تٕه ، سزب الم  س م ممز ّٕٔا  عؼ  

تاظْ  م(Saputra and Bakri ,2023:83) المى م    ّ ت مٕه الامُٔأ ،َ ت ُٔه دؽا زط اقاؽاتٕدٕ  

 ,Arieftiara)لمسزقبٕ   ٕؽ الفّزل  إلّ الا ؽاؼ َإٌعاؼ المُاؼظ َؾٔزظ  الا زلٕف الاشغٕ ٕ . الممزؼقزط ا

Theresa et al. 2021) 

تزط البزوُوٕ  َالمزلٕ  إلّ إخٍزظ المُاؼظ المزلٕ  ل مى م  َتا ؽ   ّ اقابؽاؼٌز.  مز ٔم ه َٔم ه ،ن تاظْ الّبُ

 Udo)،ن ٔاظْ ا ظاس المسزقبٓ ال ّٕف إلّ مشز أ ةؽٔبٕ  َقُس إظاؼ  الاع ا الىبعْ َالةؽاؼ تزلكمّ .

2024) 

ل اطفٕف مه ٌػي المطز ؽم مه ال ؽَؼْ افقاثمزؼ  ٓ المسزقبٕه المٍؽ  َالا ُٔؽ المٍىٓ المكامؽ  

َال ُاتب العاض ٕ  البُٔ  َالابىٕزط المزلٕ  المابعم . ا ظاس الّزلٓ ل مسزقبٕه ،مؽ تزل  ا ٌمٕ  لىدزذ الماقك  

 (Xanthopoulou, Skordoulis et al. 2024)َاقاعاماٍز.
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 اٌظٛا٘ش اٌّؼ١طج ةالْداء اٌّؼاعتٟ: 2-2-12

ال ددددُاٌؽ الماؽتبدددد    ددددّ الىددددُازٓ البزوُوٕدددد م ٌَددددُ مددددز تاددددؽخو  ددددٓ  ٍددددُؼ الشددددؽ زط  بٕددددؽ  السدددددو  -1

َضز ددددد  الشدددددؽ زط المكدددددزٌم م ممدددددز ؼتددددد  اوف دددددزل الم  ٕددددد   ددددده الظاؼ  َ ٍدددددُؼ  ببددددد  الظاؼ  

ٍٕدددز الظاؼ  ل ددداس و  دددٓ المسادددؽ ٕه َ دددٓ ٌدددػا الكدددبٕأ وددددع مدمُ ددد  مددده الممزؼقدددزط لادددٓ  دددع ت دددد  إل

وُ ٕدددد  َ مٕددددد  المّ ُمددددزط الدددددُاؼظ  تزلابدددددزؼٔؽ المزلٕدددد  َالطزةدددددّ  لم ددددمُن ال  دددددزذ المسزقدددددبٓ 

ال  ددددزذ المسزقددددبٓ ٌددددُ المؽز دددد  الاددددٓ تم دددده المسزقددددبٕه مدددده الاّبٕددددؽ  دددده خٍددددُظٌو  ددددٓ تددددُ ٕؽ 

مسزقددددبُن المّ ُمددددزط المسزقددددبٕ  ٌَددددُ مدددده ،ٌددددو المبددددزظق المسزقددددبٕ  الماّددددزؼت   ٍٕددددز َ ددددع اخمددددل ال

  ددددّ تبىددددٓ ٌددددػا المبددددع،  ىددددع ا ددددعاظ البددددُائو المزلٕدددد  المىشددددُؼ  ممددددز قددددز ع المٍامددددٕه مدددده ضددددزؼج 

المشدددؽَ زط   دددّ اتطدددزغ البدددؽاؼاط الكددد ٕم   دددٓ ةدددُس المّ ُمدددزط الادددٓ ٔس ددد ُن   ٍٕدددز مددده ت دددي 

 البُائو َٔم ه ،ن وُخؿ مىٍز :

ب ٕددأ زددع  الافددزَط َالاب بددزط  ددٓ *تمٍٕددع الددعضأ ،َ تاّبٕددؽ ، ثددؽ ظ دد  تط ددٕب ٌَىعقدد  الؽتسٕدد  تٍددعت ت

 .وازئح ا ؼتزذ الكىُٔ  الماازتّ  ٌَىزه الّعٔع مه ا قزلٕ  الآ ٔاو اقاطعامٍز  ٓ ٌػا الى ز 

ال ددددُس إلددّ اتطدددزغ  دددؽاؼاط تكددداٍعت الاددد  ٕؽ   دددّ  ىز دددؽ   ددده  ؽٔدددا*الادد  ٕؽ   دددّ المؽ دددؿ المدددزلٓ 

ٔص المٕؿاوٕددددد  ،َ ت خٕدددددأ ،خدددددؽاس ا  دددددُل َالط دددددُع تكدددددعاظ ،َ  دددددعع قدددددعاظ افلاؿامدددددزط  بدددددأ تدددددزؼ

 .الاُقّزط ،َ اقابعال ا  ُل  ٓ الاُ ٕل المىزق  زاّ ف تا  ؽ الؽتسٕ  ،َ الُةل المزلٓ

 

ال دددُاٌؽ الماؽتبددد    دددّ الىدددُازٓ البٕ ٕددد  َالمىدددزش اف ا دددزظْ ت ز ددد  م مسدددً مددده َخدددُظ مؽازدددأ   -2

عفط الاسدددددُفط اف ا دددددزظْ ل اىمٕددددد  اف ا دددددزظٔ  َ،زددددددزع المىشدددددآط َظؼخددددد  تّبدددددع  م ٕزتٍدددددز َمّددددد

َوُ ٕدددزط الم  ٕددد  الكدددزئع  َٔ دددزت إلدددّ غلدددي الى دددزع الكٕزقدددٓ الكدددزئع َززلددد  ،قدددُا  المدددزل إغا  زودددل 

وشدددد   ،َ  ٕددددؽ وشدددد    ددددأ ٌددددػي ال ددددُاٌؽ تددددا ؽ تعؼخدددد   بٕددددؽ    ددددّ ا ظاس اف ا ددددزظْ لمطا ددددف 

ُمددد  الىشدددز  الُزدددعاط الّزم ددد   دددٓ المدامدددل تمدددز ّٔ دددف ظؼخددد  الاشدددزتي تدددٕه مطا دددف  ىز دددؽ مى 

اف ا ددددزظْ ت ددددف   زمدددد  زاددددّ ت ددددأ إلددددّ العؼخدددد  الّزلمٕدددد  تف ددددأ َقددددزئأ افت ددددزفط َتُا ؽٌددددز 

 .َقؽ اٍز

 

ال دددُاٌؽ الماؽتبددد    دددّ الىدددُازٓ افخامز ٕددد  الكدددزئع   دددٓ المدامدددل تسٕددد  ، دددبسل الُزدددعاط  -3

ازدددع تسٕددد  اف ا دددزظٔ  م زلبددد  تابىدددٓ َخٍدددزط الى دددؽ افخامز ٕددد  المّبدددؽ   ددده م دددزلر ال دددأ  دددٓ  ن َ

تطددددؽج الابددددزؼٔؽ المزلٕدددد  ال ددددزظؼ   دددده الشددددؽ زط مابّدددد  مىٍدددددز دددددمُلٕزا ٔغ ددددّ  ز دددد  افزإزخددددزط 
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َافلاؿامددددزط تددددزلىفل الّددددزع َان ٔدددداو إزددددعاث تددددُاؾن تددددٕه المُاؾودددد  َالمُائمدددد  تددددٕه المىددددز ل المسببدددد  

 .تزلىكب  لف   مّٕى 

 

 ٍىددددز ودددددع ،ن تّددددض ،وددددُا  الىشددددز   ال ددددُاٌؽ الماؽتبدددد    ددددّ وُ ٕددددزط الىشددددز  اف ا ددددزظْ المطا فدددد  -4

مامٕددددؿ  تددددبّض المشدددد  ط الطز دددد  الاددددٓ تا  دددد  مدددده المسزقدددد  ،ن ٔؽا ٍٕددددز  ىددددع ،خددددؽاس المّزلدددددزط 

المسزقدددبٕ  زادددّ َلدددُ  زودددل تا دددف تدددبّض الاشدددزتً  دددٓ الشددد أ الّدددزع مدددل ا وشددد   اف ا دددزظٔ  ا ضدددؽِم 

ُ دددٕ   دددٓ المّزلددددزط المسزقدددبٕ  َ  دددّ قدددبٕأ المثدددزل وشدددز  المبدددزَفط َالاشدددٕٕع َالبىدددزس لدددً مددده الط 

 (. 45-44م  : 2022الآ ت فل الى ؽ َالآ تكاُخ  الّىزٔ  الطز      ) زدزج َ دٕ  م 

 اٌعلالج ة١ٓ اٌّٙاساح إٌاعّج ٚاداء اٌّؼاعت١ٓ 2-2-13

ز المٍزؼاط الشط ٕ  مثأ  ف ٔشمأ ،ظاس المسزقب  المٍزؼاط الابىٕ  َالا ىُلُخٕ   سك م تأ ٔشمأ ،ٔ ا

ُا أ َالاّزَن َالاى ٕو َإظاؼ  الُ لم َالآ تّمأ   ّ تّؿٔؿ ال فزس  َالفّزلٕ  َتبُٔ  الّ  زط َتسكٕه الا

 (Qader, Ismeal et al. ,2021:139) ا ظاس الّزع.

 

 اٌذٛاصً اٌفعّاي .1

ٔإّه   ّ المسزقبٕه تُ ٕأ المّ ُمزط المّبع  تفّزلٕ  إلّ المدمُ زط  ٕؽ الماط   م تمز  ٓ غلي الظاؼ  

الّ ٕز َالّم سم تزقاطعاع ،قزلٕ  افت زل الم اُت  َالشفُٔ . َتا مه المٍزؼاط ا قزقٕ  افقامز  الفّزل 

 (Tsiligiris and Bowyer ,2021:636) َالاُا أ البكٕب َالُاةر.

 ئداسث اٌٛلخ  . 2

ٔد  ،ن ٔامال المسزقبُن تمٍزؼاط ،قزقٕ  مثأ إظاؼ  الُ لم َتسعٔع ا َلُٔزطم َإ مزل المٍزع لا بٕ  المُا ٕع 

 .(Mehdi 2024)الىٍزئٕ  مثأ تبزؼٔؽ ا ؼتزذ َالطكزئؽم َتبزؼٔؽ ال ؽائ م َالمؽاخّ .

 اٌمذسث عٍٝ اٌعًّ اٌظّاعٟ .3

،ٌمٕ  الاّزَن:  ٓ تٕ زط الّمأ المسزقبٕ م  زلباز مز ٔسازج المسزقبُن إلّ الاّزَن مل  ؽ  مطا ف  مثأ  ؽ  

ط ا قزقٕ : البعؼ    ّ الّمأ ةمه  ؽ  الاع ٕا ،َ إظاؼ  الامُٔأ ،َ الفؽ  ماّعظ  الاط  زط. المٍزؼا

 King and)ماّعظ  المٍزعم َالبعؼ    ّ الاّزَن تش أ  ّزل مل الؿم سم َافزاؽاع المابزظل ظاضأ الفؽٔا

King ,2021:21). 
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 .اٌمذسث عٍٝ ػً اٌّ ىلاح4

زأ المش  ط ةؽَؼٔ  ل مسزقبٕه لاس ٕأ البٕزوزط المزلٕ  تش أ وبعْم َتسعٔع ا ض زسم َت ُٔؽ  مٍزؼاط عتّ

 (Mujiono ,2021:1261)ز ُل مبا ؽ  لخؽاساط المسزقب .

 اٌّشٚٔج ٚاٌذى١ف .5

إن تٕ   الّمأ المسزقبٕ  تا ُؼ تزقامؽاؼم ممز ٔا    مٍزؼاط ،قزقٕ  مثأ البعؼ    ّ الا ٕف مل الاغٕؽاط 

 (Anomah, Ayeboafo et al. ,2024:34)الكؽّٔ   ٓ الكٕزقزط َافقادزت  الفّزل  ل اسعٔزط.

 

 اٌزواء اٌعاطفٟ  .6

ا تزل  ا ٌمٕ  ل مسزقبٕه لفٍو َإظاؼ  الاُتؽ تش أ  ّزلم َةمزن السكزقٕ  َالمؽَو   ّٔع الػ زس الّز فٓ ،مؽا

 (Van der Merwe 2021) ٓ الاّزمأ مل الّم س َالؿم س.

 .اٌم١ادث ٚالإششاف  7

ٔا    المسزقبُن مٍزؼاط البٕزظ  لظاؼ  الفؽ م َةمزن قٕؽ الّمأ الفّزلم َتُخًٕ المسزقبٕه الدعظم َاتطزغ 

 .(Manansala, Kyle et al)وسُ تسبٕا ا ٌعات. البؽاؼاط الك ٕم م َتسفٕؿ الفؽٔا

 .افٌامزع تزلافز ٕأ8

الع   ،مؽ تزل  ا ٌمٕ  تزلىكب  ل مسزقبٕه لادى  ا ض زس الآ تا ؽ   ّ الابزؼٔؽ َالبؽاؼاط المزلٕ . َتا مه 

 (Taky 2023)ض زس المسام    بأ تبعٔو الابزؼٔؽ الىٍزئٕ .المٍزؼاط ا قزقٕ  الاسبا مه ا ؼ زع َا اشزت ا 

 ِٙاساح اٌذٕظ١ُ .7

ٔد  ،ن ٔامال المسزق  تمٍزؼاط تى ٕمٕ   ُٔ م تمز  ٓ غلي البعؼ    ّ إظاؼ  المكاىعاط َالبٕزوزط المزلٕ  

 .(Tiron-Tudor, Deliu et al. ,2021:483)ت فزس م لاكٍٕأ الُ ُل إلٍٕز َتس ٕ ٍز.
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 اٌمذسث عٍٝ اٌذفى١ش إٌمذٞ .8

ا تزل  ا ٌمٕ  ل مسزقبٕه لاس ٕأ المّ ُمزط المزلٕ  َ ٍو افتدزٌزط َاتطزغ  ؽاؼاط  ّٔع الاف ٕؽ الىبعْ ،مؽا

 Moradi Roodposhti, Rahnamay)مكاىٕؽ م مل ا ضػ  ٓ اف ابزؼ ت  ٕؽٌز   ّ المكاببأ.

Roodposhti et al., 2022 :247) 

 الاػذشاف١ج ٚالْخلال١اح .9

ٔإّه   ّ المسزقبٕه افلاؿاع تزفزاؽا ٕ  َا ض  م َإ ٍزؼ الىؿاٌ  َالكؽٔ  َالشفز ٕ   ٓ الاّزمأ مل 

 Hossain, Kibria et:64) المّ ُمزط المزلٕ  السكزق م َاتطزغ البؽاؼاط ا ض  ٕ   ٓ الاّزمأ مل ا مُال.

al. ,2024) 

َتّع تىزَل اظاس المسزقبٕه  ٓ ٌػا المبس  َ ؽض مفٍُمً َاتّزظي المطا ف  تبٕه ان افظاس ّٔع  ى ؽا 

مسُؼٔز  ٔا ؽ  ٓ تسبٕا افماثزل المزلٓ ل ماقكزط زٕ  ان المسزق  الػْ ٔامال تمكاُِ  زل مه ال فزس   ٓ 

ابزؼ اظاس المسزقبٕه تمثأ ز ب  َ أ تٕه افظاس  زوً ٔكٍو  ٓ تسبٕا تّؿٔؿ افماثزل َمه ٌػا المى  ا ٔم ه ا 

 ماغٕؽ َقٕب تُ فًالمٍزؼاط الىز م   ماغٕؽ مكابأ َتٕه افماثزل المزلٓ  ماغٕؽ تزتل 
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 ٌزاٌّتؼز اٌشا

 Financial compliance الاِذشاي اٌّاٌٟ

  :د١ّٙذ

ٔه. َ بأ غلي م  زول الظاؼاط إظاؼاط افماثزل المكاب    زول  ٓ ،َائأ قإىٕزط مه البؽن الّشؽ  ان وش 

البزوُوٕ  ٌٓ المكاَل  ت ُؼ   زم   ه َ زئف افماثزل ان الكب   ٓ وش   إظاؼاط افماثزل  زن غلي لسزخ  

امز المكاَلٕ  الُاقّ  الى ز  الآ تامثأ  ٓ الدؽات   ّ   ا َؼا  المزلٕ  إلّ ت بٓ الع و َالمشُؼ  قُ 

عاط َتبُع تُةل قٕزقزط َإخؽاساط  ت ُن م مم  تش أ َاةر لاسبٕا الك ُه الُٕمٓ  وش   ٌػي الُز

َالدٍزط الاى ٕمٕ   ٓ تؽامح افماثزل َغلي  الماقكزطافماثزل ل بُاوٕه َال ُائر المّمُل تٍز م تٍاو 

مدؽظ   ٕ    َ فٍزتز ابزؼٌز م ُوزط اقزقٕ  َ ةؽَؼٔ  ل بٕزع تز  مزل الك ٕم  تش أ  زعم َف ٔم ه 

تة  زس ا َلُٔ  لا بٕا ر بز   افماثزلر  ماقكزطلمطز ؽ البزوُوٕ  َمطز ؽ افماثزل المسعظ  َتبُع التطفٕف ا

الدٍُظ الاى ٕمٕ  الػاتٕ  م إن خؿساُ  تزل  ا ٌمٕ  مه  ُ فٍز ٓ  أ مكاُِ مه المكأُزط لمى مزتٍز َغلي ت

عٔع المشز أ المسام   الُ ُ م َؼظ  قُس تؽامح افماثزل الفّّزل  تطعع ا  ؽاض المٍم  الآ تامثأ  ٓ تس

  Edwards et al , 2024: 3 )).الك ُهم َالبٕزع تطفض الّبُتزط المسام    ىع زعَ ث مطزلفزط

ٌُ تسبٕا افماثزل  ماقك ان ٌعت ،ْ  اغم ماقك ّٔع افماثزل المزلٓ ،زع الدُاو  السُٕٔ  المٍم  لىدزذ ال

  مز  زول  م اؿم  تٍػا  ماقكزطخُظ  تٕزوزتٍز المزلٕ م َتػلي  زن الالمزلٓ َتسكٕه قمّ  المى م  َتّؿٔؿ 

افماثزل قٍ ل مٍم  ا خٍؿ  الؽ زتٕ  العاض ٕ  َالمامث   ت خٍؿ  الؽ زت  َالاع ٕا العاض ٓ َ ػلي ،خٍؿ  الؽ زت  

ؽض  ٓ ٌػا المبس  اَ ت يم َقىّ اقك الّ ٕز  ٓ الب عم تزلةز   الّ غلي تّؿؾ مه  ب  المكافٕعٔه  ٓ ٌػي الم

  ٓ ٌػا المدزل َمىز شاٍز ل قافزظ  مىٍز  ٓ اخؽاس الدزو  الّم ٓ مه البس . ظؼاقاٍزاٌو الؽؤِ الآ تو 
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 The Concept of Financial Compliance :اٌّاٌٟ ِفَٙٛ الاِذشاي 2-3-1

،َ البزوُن. ٔشمأ افماثزل خمٕل ٔاو تّؽٔف افماثزل   ّ ،وً افماثزل لبز ع م مثأ إ زؼ الكٕزق  ،َ المّٕزؼ 

الّم ٕزط الآ تا    مه الفؽظ ،ن ٔ ُن   ّ مّؽ   تزل ُائر غاط ال    َ،ن ٔاُا ا مل ٌػي ال ُائر. َتػليم 

تّع تى ٕو َ ٕف  افماثزل  م ٕ  مّبع  َغلي تكب  مدمُ   ٌزئ   مه الما  بزط ل ماثزل َالآ تمزؼـ 

 (prorokowski, 2014:56)المطا ف .  ةغُ از  بٕؽ    ّ   ز زط ا  مزل

َ ع  ؽت العلٕأ افقاؽدزظْ  لسُ م   مأ َزعاط افماثزل تزلماقكزط المزلٕ  افماثزل: ٌُ َ ٕف  مكاب   

ٌَع ٍز الا  ع مه اماثزل الماقك  المزلٕ  َقٕزقزتً العاض ٕ   اقك تابل ل ٍٕ أ الاى ٕمٓ لمد ف اظاؼ  الم

  َالاّ ٕمزط َال ُاتب َالمّزٕٔؽ َالممزؼقزط المزلٕ  الك ٕم  ال زظؼ   ه َالطزؼخٕ  ل بُاوٕه َافو م

 (321: 2024الدٍزط الؽ زتٕ  المس ٕ  َالعَلٕ  )الّعلٓ َؼَتٓ م

َ ع  ؽ ل الؽات   العَلٕ  افماثزل ت وً رالبعؼ    ّ اتطزغ إخؽاساط َ بزا لاى ٕو مّٕه ،َ مدمُ   مه المبزظق 

زلٕ م َّٔمأ افماثزل   ّ مكإُٔهم افَل ٌُ افماثزل ل بُا ع الطزؼخٕ  الطعمزط الم ٓ قٕز   مأ 

. َالثزوٓ ٔمثأ افماثزل  و م  الؽ زت  العاض ٕ  الآ تفؽض لا مٕه افماثزل ل بُا ع اقك المفؽَة    ّ الم

 (Valkanov,2019: 63الطزؼخٕ  )

افلاؿاع تا بٕا افو م  َالبُاوٕه َالاّ ٕمزط افماثزل المزلٓ ٌُ ( ان 2022:330َٔػ ؽ )ال زئٓ َالطفزخٓ م

 المزلٕ  المّمُل تٍز مه  بأ الدٍزط المسزقبٕ  َالاى ٕمٕ . 

ٚةزٌه ٠ّىٓ دعش٠ف الاِذشاي ٚةالاعذّاد عٍٝ اٌّفا١ُ٘ اعلاٖ أٗ  ِظّٛعج ِٓ الإطشاءاح ٚاٌغ١اعاح اٌذٟ 

ٚاٌّصشف١ج. ٠ ًّ رٌه اٌذؼمك ِٓ اٌع١ٍّاح دذتعٙا اٌّإعغاح ٌضّاْ اٌذضاِٙا ةاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائغ اٌّا١ٌج 

اٌّا١ٌجل ِشً ِىافؼج غغً الِْٛايل ِٚشالتج اٌذٙشا اٌضش٠تٟل ٚدٕظ١ُ اٌّعاِلاح اٌّا١ٌج ةّا ٠ذّاشٝ ِع 

 اٌّعا١٠ش الْخلال١ج ٚاٌذ ش٠عاح اٌّؼ١ٍج ٚاٌذ١ٌٚج.
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 :د١ٌٚاًّ  اٌظٙاح اٌذٟ د شف عٍٝ الاِذشاي اٌّا2-3-2ٌٟ

ُّٔع افزإز ٓ الفٕعؼالٓ البىي المؽ ؿْ ل ُفٔزط الماسع م ٌَُ المكاَل  ه  ٕعؼالٓ:البىي افزإز ٓ الف -1

%م 2. ٍٔعت إلّ السفز    ّ مّعل الا طو  ىع زُالٓ (Menand 2021)تى ٕو الكٕزق  الىبعٔ  ل ب ظ

َٔسعظ  مٕ  الىبُظ الآ ٔد   بز اٍزم َٔى و قّؽ الفزئع    ّ ا مُال الفٕعؼالٕ  ٔاو تى ٕو َإظاؼ  تىي 

م الػْ ٔا ُن (Conti-Brown, Listokin et al. 2021)ظاؼ  لفٕعؼالٓ مه  بأ مد ف افافزإز ٓ ا

ا تزل  ا ٌمٕ م  ن  ززلٕاز مه ضمك  ،  زس. ّٔع افماثزل َالاى ٕو ظاضأ تىي افزإز ٓ الفٕعؼالٓ ،مؽا

. (Cipriani, Goldberg et al. 2023)بٕؽ   ّ ا ا زظ ا م قٕزقزتً َ ؽاؼاتً ٔم ه ،ن تا ؽ تش أ  

الفٕعؼالٓ  ٕؽ ما  ؽ تفؽَ  ،ضؽِ مه  إزعِ ال ؽ  لاسبٕا غلي ٌٓ ةمزن ،ن ٔ أ تىي افزإز ٓ

 الس ُم م. لػا  ةن اقاب لٕ  تىي افزإز ٓ الفٕعؼالٓ مٍم  ل غزٔ  ل مزن اقابؽاؼ اف ا زظ ا مؽٔ ٓ

(Wagner, West et al. 2021). 

: تّع ٌٕ   ا َؼا  المزلٕ  َالبُؼ زط ٌٕ   تى ٕمٕ  مكاب    ه secؼا  المزلٕ  َالبُؼ   ٌٕ   افَ -2

. تؽا   (Roy and Mukerjee 2021)الس ُم  تشؽت   ّ قُ  ا َؼا  المزلٕ   ٓ الُفٔزط الماسع 

،ْ   مزط ل ا   م ،َ ٌػي الٍٕ   تُؼ زط ا َؼا  المزلٕ  َتىفػ  زوُن ا َؼا  المزلٕ م َتبس   ه 

الاعاَل تىزسا   ّ مّ ُمزط  زم م ،َ افزإزلم ،َ قُس الا ؽت مه  بأ الشؽ زط. الٍعت الؽئٕكٓ ل ٍٕ   

. مه الُقزئأ المٍم  الآ تكاطعمٍز لاى ٕو (Obade 2021)ٌُ تسبٕا الشفز ٕ   ٓ قُ  ا َؼا  المزلٕ 

غليم       هو تبزؼٔؽ مزلٕ  ؼتل قىُٔ  َقىُٔ  مازز  ل دمٍُؼ. الكُ  إلؿاع الشؽ زط الّزم  تابعٔ

تؽا   الٍٕ   َ زفط الا ىٕف مثأ قازوعؼظ  وع تُؼؾ َمُظٔؿم ل مزن وؿاٌ  ت ىٕفزتٍز َ عع ت  ٕأ 

 .(Tawakol 2021)المكاثمؽٔه 

( FDIC: تبعع ماقك  الا مٕه   ّ الُظائل الفٕعؼالٕ  )(FDIC) ماقك  الا مٕه   ّ الُظائل الفٕعؼالٕ    -3

. مه ض ل (Wall 2021)،لف ظَفؼ   ّ ا  أ ل ُظائل  ٓ البىُه َماقكزط افظضزؼ 250ت مٕىاز تبٕم  

تبعٔو ٌػا الا مٕهم تكّّ الماقك  ل سفز    ّ  ب  الدمٍُؼ  ٓ الى زع المزلٓ ا مؽٔ ٓ َتّؿٔؿٌز. َمل 

 مٕه   ّ الُظائل الفٕعؼالٕ  تامه  بب زكزتزط الُظائل مثأ السكزتزط الدزؼٔ  غليم  ةن ماقك  الا

َزكزتزط الاُ ٕؽ َدٍزظاط الٔعا م َف تشمأ الا مٕه   ّ ا قٍو َالكىعاط َ ىزظٔا افقاثمزؼ 

تكٍو الماقك   ٓ افماثزل المزلٓ ل ى زع المزلٓ . (Cecchetti, Philippon et al. 2023)المشاؽ  

تىي ل مزن ق ماٍز الاشغٕ ٕ .  مز ت مه اماثزل البىُه لبُاوٕه زمزٔ    4000ا مؽٔ ٓ تفسر ، ثؽ مه 
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ت ٕ ٓم َ زوُن إ زظ  افقاثمزؼ -لٕاش-المكاٍ ي مثأ  زوُن السبٕب   ٓ ال ؽاضم َ زوُن خؽاع

 .(Khan, Malik et al. 2023)المدامّٓ

 ٓ  أ الاسعٔزط اف ا زظٔ  َالمزلٕ  ‌: اٌظٙاح اٌذٟ د شف عٍٝ الاِذشاي اٌّاٌٟ ِؼ١ٍاًّ  2-3-3

الآ تُاخً الّؽا م تزط افماثزل المزلٓ ةؽَؼ  ل مزن الشفز ٕ  َم ز س  الفكزظ َتّؿٔؿ الثب   ٓ الى زع 

تى و َتؽا   ا وش    الآ ٓ الّؽا  المزلٓ. َتشُؽت   ّ ٌػا افماثزل مدمُ   مه الدٍزط الؽقمٕ  

م ٌٕ   ا َؼا   2023 لبىي المؽ ؿْ الّؽا ٓمُا ل االمزلٕ  َ باز ل بُاوٕه َالاّ ٕمزط المّامع .  مز ،َةر 

ا مسُؼٔاز  ٓ ةبب ا ظاس المزلٓ َم ز س   كأ ا مُال  المزلٕ  الّؽا ٕ م  ةن ٌػي الدٍزط تاظْ ظَؼا

 ٌَٓ  مز ٔ تٓ: َتمُٔأ الؼٌزب

 ّشوضٞ اٌعشالٟاٌتٕه اٌ  -1

الدٍ  الاى ٕمٕ  الّ ٕز ل ب ز  المزلٓ َالم ؽ ٓم ٔشؽت   ّ افماثزل ل بُاوٕه َالاّ ٕمزط الماّ ب  

 تم ز س   كأ ا مُال َتمُٔأ الؼٌزبم َٔساُْ   ّ م ا  مؽا   افماثزل.

 عٛق اٌعشاق ٌلأٚساق اٌّا١ٌج   -2

َت اؿع تا بٕا تّ ٕمزط ٌٕ   ا َؼا  المزلٕ  لاّؿٔؿ  خٍ  تشغٕ ٕ  تى و  م ٕزط الاعاَل  ٓ الكُ  المزلٓم

 الشفز ٕ  َافماثزل ظاضأ الكُ .

 ١٘أث الْٚساق اٌّا١ٌج اٌعشال١ج   -3

خٍ  ؼ زتٕ  مكاب   تشؽت   ّ تى ٕو قُ  ا َؼا  المزلٕ م َتؽا   اماثزل الشؽ زط َالمكاثمؽٔه 

 ل بُاوٕه َالاّ ٕمزط الطز   تزلاعاَل.

    ذ٠اح اٌذٟ ٠ٛاطٙٙا الاِذشاي اٌّاٌٟ:اُ٘ اٌذؼ 2-3-3

 ٓ الكزتام  زن ٔىُ ؽ إلّ   ز  الطعمزط المزلٕ    ّ ،وً تب ٕعْ َ عٔو. ل ه مل تؿأع  اٌذؼٛي اٌشلّٟ:  -1

الّمأ  ه تّعم َاؼتفز  َتٕؽ  الٍدمزط الل اؽَوٕ م َالسزخ  الم س  إلّ الاط ٕب ل  ُاؼقم اوع ل الب ز  

. َف ٔؿال ٌػا الاسُل خزؼٔاز  شفل      (Memedovski and Keryakos 2023)وسُ الاسُل الؽ مٓ

ا ،وٍز تع،ط  ٓ مبزظؼاط الاسُل الؽ مٓم تٕىمز ،ؼتز  البىُه َافتسزظاط افئامزوٕ  الآ تو اقا   ٍز ماض ؽا

 .(Gisher and Herz 2021)% ،ضؽِ لاىفٕػ اقاؽاتٕدٕزط الاسُل الؽ مٓ  بأ وٍزٔ  الّزع .15تط ب 

ؾٔزظ  الؽ مى  قااظْ إلّ مؿٔع مه الاى ٕو. مل غليم تُاخً الدٍزط الاى ٕمٕ  تسعٔاز  ٓ مُا ب  قؽ    ان

الؽ مى م ضز    ٓ مدزفط الػ زس اف  ىز ٓ َالاّ و اٖلٓ. ل ه الاى ٕو الةز ٓ ،مؽ زامٓ. لػام ٔد  

مىفػ  تّىزٔ  لااسمأ الاع ٕا المكابب ٓ. ٔا    ودزذ تؽوزمح تسُٔأ ،ن ت ُن ض   الؽ مى  لعٔي مط    َ



 

50 
 

مُاسم  ا دطز  َالّم ٕزط َالا ىُلُخٕز مل  ع. ّٔ(Jain 2021)البٕزوزط إظاؼ  خٕع  ل بٕزوزط َمطز ؽٌز

ا مه  أ ض ُ   ا خٌُؽٔاز ل ىدزذم َٔد  ،ن ت ُن  ؽ  افماثزل خؿسا تاطػٌز افقاؽاتٕدٕ  الاشغٕ ٕ  ،مؽا

 المى م .

ا. َمل تؿأع ٌػي  دىٍفج الاِذشاي: -2 زدو َتّبٕع ال ُائر الاى ٕمٕ  ٔدّ ن مه افماثزل المزلٓ  ب از مزلٕاز  بٕؽا

ز تىكب   %  ٓ وفبزط افماثزل مبزؼو  تمز  زول   ًٕ 60الا زلٕفم دٍعط البىُه الادزؼٔ  َالشؽ زط اؼتفز ا

مه غليم ٔم ه تب ٕأ ٌػي    ّ الؽ و. (Adeniran, Abhulimen et al. 2024) بأ ا ؾم  المزلٕ 

الا زلٕف. ،زع ، بؽ الاسعٔزط  ٓ افماثزل المزلٓ ٌُ تسعٔع الافز ٕأ الع ٕب  لمز ٔد  الت غ  ىًم َ،ٔه 

. مه ض ل (Bello, Idemudia et al. 2024)تُخع البٕزوزطم َ ٕفٕ  ت مٕىٍز  ٓ الابزؼٔؽ تش أ مىزق 

تبكٕب الابزؼٔؽ الاى ٕمٕ  َ،تمااٍز تزقاطعاع الا ىُلُخٕز المع ُم  تزلػ زس اف  ىز ٓم ٔم ه تُ ٕؽ الُ ل 

َالسع مه الغؽامزط الىزتد   ه  عع افماثزل. َ ٓ زٕه تُاخً ماقكزط الطعمزط المزلٕ  ةغُ از  بٕؽ  

فماثزلم  ةن ؾٔزظ   عظ المُ فٕه لٕف تزلسأ الفّزل.   ّ قبٕأ مه الدٍزط الاى ٕمٕ  لاسكٕه ممزؼقزط ا

،لف مُ ف  ٓ مدزل المطز ؽ  30المثزلم  زن لعِ مدمُ   قٕآ خؽَب  ؽٔباز ٔا لف مه زُالٓ 

م ُٕن ظَفؼ. ٔ مه السأ  ٓ اقاطعاع الا ىُلُخٕز لؽتب  400َافماثزل َؼ و غلي تو تغؽٔمٍز تمب   

ا ق ُب ٔم ىي  ٍو الُةل تش أ ،  أ َ ٕفٕ  تعاضأ ا مُؼ َا اشزت ،ْ ض    المّ ُمزط المافؽ   تٍػا

  ُؼ زعَ ً

ا   اٌٙظّاح الاٌىذش١ٔٚج: -3 ت بّٕ  السزلم ٔاّؽض مبعمُ الطعمزط المزلٕ  ل ٍدمزط الل اؽَوٕ  و ؽا

ك  ٕه ل ُ ُل لاّزم ٍو مل  و ٌزئأ مه المّ ُمزط المزلٕ  السكزق . َمل ؾٔزظ  الؽ مى م تؿظاظ  ؽ  الما

ةّف الاعؼٔ  ا مىٓ العاض ٓ َالكٕزقزط  ٕؽ الم بب  ،َ  ٕؽ الماكب  (Lehto 2022)إلّ ٌػي البٕزوزط. 

ام  (Lehto 2022)تؿٔع مه  ؽ  زعَث ٌدمزط ،مىٕ . ت  ف  الٍدُع الل اؽَوٓ  ع ت ُن مؽتفّ  خعا

م ُٕن ظَفؼ. لػام ٔد    ّ مبعمٓ  5.72زٕ  ٔب   ماُقب ت  ف  ضؽ  البٕزوزط الفؽظْ  ٓ الب ز  المزلٓ 

ؽم لاب ٕأ الطعمزط المزلٕ  اقاثمزؼ المُاؼظ  ٓ  م ٕ  إظاؼ  المطز ؽ الآ تمىر ؼؤٔ  دزم   لدمٕل المطز 

 (Yasmeen and Adnan 2023)ازامزلٕ  َ ُ  الٍدُع َتب ٕؽ َ ل افقادزت   ٓ ززل  زعَ ً

الّمدددد سم ، ددددسزب الم دددد س م المُ فددددُنم َالدٍددددزط اٌمضددددا٠ا اٌت١ ١ددددج ٚالاطذّاع١ددددج ٚاٌؼٛوّددددج:  -4

 .(ESG) البٕ ٕدد  َافخامز ٕدد مٕدد  خمددٍّٕو ٔ ددزلبُن تزلشددفز ٕ  َالمكددزسل   ددٓ تبددزؼٔؽ السُ مدد  الاى ٕ

(Arvidsson and Dumay 2022) دددع ، دددعط الدٍدددزط الاى ٕمٕددد  زدددُل الّدددزلو ضدددؽائب  ؽٔدددا َ

للددددؿاع الشددددؽ زط تزل  ددددزذ  دددده ت  ٕؽاتٍددددز البٕ ٕدددد  َافخامز ٕدددد م َالشددددؽ زط  ددددٓ خمٕددددل ال ددددىز زط 

 .(Rehman and Umar 2024)تبس   ه  ؽ  ل ماثزل لٍػي الما  بزط
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زمزٔدددد  البٕزوددددزط السكزقدددد  ل ّمدددد س َالمّ ُمددددزط الشط ددددٕ  البزت دددد  ل اسعٔددددع  خصٛصدددد١ج اٌت١أدددداح: -5

ا لّدددعظ َتّبٕدددع لدددُائر ض ُ دددٕ   دددز و دددؽا ا تدددزل  ا ٌمٕددد م َل ىدددً ٔم ددده ،ن ٔ دددُن تسدددعٔاز ضز ا ّٔدددع ،مدددؽا

ل مددده لدددُائر ض ُ دددٕ  البٕزودددزط زدددُ  ثٕدددؽالبٕزودددزط. ،ظِ  دددزوُن زمزٔددد  البٕزودددزط الّزمددد  إلدددّ إ دددعاؼ ال

.   دددّ قدددبٕأ (Quinn and Malgieri 2021)الّدددزلو. َ دددع ت دددُن ت  فددد   دددعع افماثدددزل ةدددطم 

م ٕدددُن ٔدددُؼَ  20لدددّ المثدددزلم ٔم ددده ،ن ُٔاخدددً مىاٍ دددُ  دددزوُن زمزٔددد  البٕزودددزط الّزمددد   ؽامدددزط ت دددأ إ

٪ مددده إخمدددزلٓ المبّٕدددزط الكدددىُٔ  الّزلمٕددد م ،ٍٔمدددز ،  دددّ. مدددل َخدددُظ ال ثٕدددؽ   دددّ المسدددي قدددُاس 4،َ 

الكدددمّ م ٔددددد    دددّ الماقكددددزط المزلٕددد  الا  دددع مدددده َخدددُظ الكٕزقددددزط  عمددده الىززٕدددد  المزلٕددد  ، زودددل 

ع مدددددده قددددددُس َالّم ٕددددددزط َالا ىُلُخٕددددددز ال ؾمدددددد  لسمزٔدددددد  المّ ُمددددددزط الشط ددددددٕ  البزت دددددد  ل اسعٔدددددد

 .(Wong, Chong et al. 2023)افقاطعاع

 طت١عج الاِذشاي اٌّصشفٟ: 2-3-4

 الب ز  الم ؽ ٓ ٔعاؼالب ز  الم ؽ ٓ ،زع الؽ زئؿ ا قزقٕ  ل  ا زظ  ٓ خمٕل العَلم زٕ   ّٔع

ٔا مه الكٕزقزط ةمه إ زؼ تى ٕمٓ  ب ز ال اّزلح ٌػٔ. ٔد  ،ن (Marcu, 2021:209)ت فزس 

َالاّ ٕمزط َالبُا ع المّمُل تٍز. ٔؽتبب تىفٕػ ا وش   الم ؽ ٕ  تةظاؼ  ز ٕم  َتّؿٔؿ ظَؼ الدٍزط 

الؽ زتٕ م ممز ٔكٍو  ٓ تسكٕه ا ظاس َت بٕ  ما  بزط الك  زط الاى ٕمٕ م    ا  ه ظ و َ ٕف  

إظاؼ  افماثزل مه الظاؼاط الؽئٕكٕ  َالفّزل   ٓ  ع. تُّ( :Shavshukov et al, 2023)افماثزل

الم زؼتم َتكاسا افٌامزع ال ؾعم زٕ  تا ؽ إظاؼ  الم ؽت تش أ إٔدزتٓ   ّ ا ظاس الّزع لً )  زن 

َ ت اؿع الم زؼت ت ز زع الاشؽّٔزط المى م  لٍزم زٕ  إن غلي ُّٔظ   ٍٕز تزلفزئع  مه ض ل  ) 3:2020م

َالطكزئؽ َا ؾمزط.  مز ٔكز عٌز   ّ تفزظْ المكاَلٕ  البزوُوٕ  َمز ٔاؽت    ٍٕز. تكّّ تدى  المطز ؽ 

 بُاوٕه َالاشؽّٔزط ل ؽ زت  الفّزل  مه ض ل افماثزل الم زؼت ،ٔ زا إلّ تّؿٔؿ الممزؼقزط الك ٕم  ل 

الم ؽ ٓ  ب ز  البىي المؽ ؿْ ٌُ الّمُظ الفبؽْ ل عَّٔ )2021: 34)الٕزَؼ َق  زن م ز   َال ُائر 

الم ؽ ٓم  ةوً ٔاظْ إزعِ ،ٌو الُ زئف ٌٓ َ ٕف  الدؽات  ب ز ت  م ًم َمه ،خأ السفز    ّ ال

اطِ الؽَّ زَتَِّٕ  إف ،ن افماثزل   ثٕؽم ٌَىزه ال(Auer, Frost et al. 2022)َالؽَّ زَتَ    ّ الم زؼت ََ مه ا ظََ

ٌُ اٌو ٌػي ا ظَاط الآ اوش ٌز البىي المؽ ؿْ ٌَٓ مؽا   افماثزل لػلي ت اؿع الم زؼت الادزؼٔ  

تإّٕه دطر  ٓ  أ م ؽت  ظاس ٌػي الُ ٕف  َ باز لشؽَ  مّٕى  َمىسً   زٕزط مّٕى  قٕاظْ غلي 

. َٔاو ت طٕر الُ ٕف    ّ (Dordevic, Ferreira et al. 2021)م ؽ ٓ ق ٕو َماُا اإلّ إوشزس و زع 

،وٍز مازتّ  اماثزل الم زؼت ل بُاوٕه َالاّ ٕمزط َال ُائر َالاشؽّٔزط َالبؽاؼاط ال زظؼ  مه  بأ البىي 
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المؽ ؿْ َمد ف الظاؼ     ا  ه تبعٔو المشُؼ  َاف اؽاززط ل م ؽت لا سٕر ،ْ مطزلفزط  ٓ ت بٕا 

 (.178:2021زط لادى  الّبُتزط المزلٕ  َالظاؼٔ  مه البىي المؽ ؿْ )ٌؿاع َالعتزـ ٌػي الاّ ٕم

 ِذطٍتاح الاِذشاي اٌّصشفٟ: 2-3-5

 بع لدى  تزؾل  ٌَػا م زتا الّ مّزٕٔؽَ ٕف  مكاب   تمُاؼظٌز البشؽٔ  َالمزظٔ  تّع إن َ ٕف  افماثزل  

ت ي ال دى  َوفػٌز   ّ د أ  ُاوٕه َزعظ ما  بزتً  اضػ البىي المؽ ؿْ الّؽا ٓ   ّ  زتبً تبؽٔؽ مبؽؼاط

الطز   تٍػي الُ ٕف م   ّ إن ٌػي الاّ ٕمزط تى با تمزمز مل ما  بزط مى م  تزؾل. )ظلٕأ السُ م  

 )2018م50الماقك  ل م زؼت الّؽا ٕ  

 َمه ،تؽؾ ت ي الما  بزط:

  ٍٕ   البُ  البشؽٔ  ال فا  َالبىّ الاسإ  ت  ه  ؽٔا،ضػط المى م    ّ  زتبٍز تش ٕأ إظاؼ  افماثزل  1- :

 المكاب   َالمطا   لٍػي الُ ٕف 

  إن ت ُن ٌػي الُ ٕف  مكاب   تمزمز  ه ،وش   َ، مزل المى م  تٍعت ت ظٔ  مٍزمٍز تّٕعا  ه الا  ٕؽاط  2- .

 (.(Teek kow,2006,3الدزوبٕ . 

  ّ د أ  اقك َ، ؽاظٌز مّؽ ٕه ل م ماقك ٓ ل إن ت ُن ٌػي الُ ٕف  مشزؼ الٍٕز ةمه الٍٕ أ الاى ٕم -3

َزعي  زئم  تػاتٍز تا لف مه مدمُ   مه المُ فٕه ٔؽاقٍو مُ ف ٔ  ا   ًٕ مؽا   افماثزل )الؽ زتٓ م 

  ( 496: 2017م

ّٕٔه مؽا   افماثزل تّع ،ن ٔبعع ،َؼا ً الآ تا  بٍز الُ ٕف  الّ البىي المؽ ؿْ َٔشاؽ   ٓ تّٕٕىً  -4

المسعظ . )الّزمؽْ م  اقك المكبب  الظاؼ  البىي المؽ ؿْ َمه  و ُٔا أ  م ً  مؽا    ٓ الم المُا ب 

 )74: 2014م

ٔد  َةل ا  ؽ الّزم  َالخؽاساط الفّزل  لّمأ مؽا   افماثزل تمُخ  و زع ٔسعظ    اً تزلظاؼ   -5

َق  اً   ّ ا وش   الآ تدؽْ  ٓ ا ضؽِ َٔبٕه تش أ مف أ المٍزع الُٕمٕ  لُ ٕف  افماثزل َالؽ زت  

لكى   23تش أ ُٔمٓ َتسعٔع َاخبزتً تش أ ظ ٕا. )تّ ٕمزط مؽا ب  افماثزل ل م زؼت ا ؼظوٕ  ؼ و  ماقك ال

 ( 4: 2006م
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تؽقٕص  بز   افماثزل َت بٕا البُاوٕٕه   ه  ؽٔاتٕزن الُاخبزط ا قزقٕ  الآ ٔبُع تٍز مؽا   افماثزل   -6

َالقٍزع  ٓ ؼقو الكٕزقزط َالخؽاساط المّمُل تٍز ظاضأ  اقك دؽا ٕ  ظاضأ المَافؽ زتٕ  َالاّ ٕمزط ال

  ٓ إظاؼ  المُاؼظ البشؽٔ  َت ُٔؽ المٍزؼاط مه ض ل الاعؼٔ  َالا ُٔؽ َالابٕٕو َالإّٕه.  ماقك ال

  ) 81: 2016)الشمؽْ م

تغٕ  ت بٕا البُاوٕٕه  اقك ظاؼ  الّ ٕز  ٓ الم،ن ٔ ُن ٌىزه ات زل مبزدؽ تٕه مؽا   افماثزل َؼئزق  ال -7

 )  Terblanche م 2013: 116َال ُائر َالاّ ٕمزط الؽ زتٕ . )

ةمزن تُ ٕؽ ال  زٕزط ال ؾم  لعضُل مُ ف مؽا   افماثزل   ّ ،ْ ات زل مل ،ْ مُ ف  ٓ  8-

مزط ال ؽَؼٔ  الآ تم ىً َاف    المبزدؽ   ّ الم فزط َالكد ط َقٍُل  الُ ُل الّ المّ ُ اقك الم

مه البٕزع تّم ًم      ه  عع ت  ٕف مُ ف افماثزل تزْ مٍم  تىفٕػٔ   ٓ ف ٔس أ الا زؼب تزلمكاَلٕزط 

  (44: 2015،َ مل َ زئف ،ضؽِ. )البؽؾودٓ م م

ثب   ىً تش ن وازئح ، مزل المؽا ب  الّ المد ف ،َ ال دى  المىب ز   ٔبُع مُ ف افماثزل تؽ ل الابزؼٔؽ  -9

 (brosad das,2016:36َالآ تؽا   ت بٕا افماثزل الم ؽ ٓ. )

 ا١ّ٘ج الاِذشاي اٌّصشفٟ: 2-3-6

تامثدددأ الفزئدددع  ا قزقدددٕ  لُ ٕفددد  افماثدددزل  دددٓ ةدددمزن تُا دددا ا  مدددزل مدددل البدددُاوٕه َال دددُائر الطزؼخٕددد  

المكدددداَلٕزط الؽئٕكددددٕ  الكددددزؼٔ م َالكٕزقددددزط المسددددعظ  ظاض ٕاددددزم َالمّددددزٕٔؽ ا ض  ٕدددد . تطا ددددف مدددددزفط 

م ل ددده مددده (Díaz-Rodríguez, Del Ser et al. 2023) ضدددؽِ ماقكددد لظاؼاط افماثدددزل مددده 

المسامدددأ ،ن تشدددمأ تسعٔدددع َمّزلدددد  الاغٕٕدددؽاط المىٍدٕددد  َالّم ٕددد  الماّ بددد  تدددزلاغٕٕؽ الاى ٕمدددٓم َت دددُٔؽ 

َالدددددددؽات المكددددددامؽ   ددددددّ ،و مدددددد  َ م ٕددددددزط ت ددددددؽٔف ا  مددددددزلم َمؽا بدددددد  ا وشدددددد   َا  ددددددؽاظ 

 تبدددددعٔو المشدددددُؼ م َتسعٔدددددع المشددددد  ط َالاسبٕدددددا  ٍٕدددددزم َا امدددددزظ َ دددددزئا   ددددد   دددددهَالمّدددددزم طم 

 .(Briggs 2021)الاكُٔا

تؿأدددعط ،ٌمٕددد  َ ٕفددد  افماثدددزل  دددٓ الم دددزؼت تكدددب  تىدددُ  المطدددز ؽ المؽتب ددد  تّدددعع افماثدددزل للو مددد  

َال دددددُائر العاض ٕددددد  َالطزؼخٕددددد م مثدددددأ مطدددددز ؽ الّبُتدددددزط الاى ٕمٕددددد  َالبزوُوٕددددد م َالطكدددددزئؽ المزلٕددددد  ،َ 

 ,Mustapha)المزظٔددد م ،َ ،ْ ضكدددزئؽ ،ضدددؽِ تىشددد   ددده  شدددأ الم دددؽت  دددٓ افلادددؿاع تبُاوٕىدددً َلُائسدددً

Kunhibava et al. 2021)ٕفددد   عزٕٔؽ ،  دددأ الممزؼقدددزط َ تُّدددم َ دددػلي  ُا دددع الكددد ُه َمّددد َ
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ا مسُؼٔادددز  دددٓ السفدددز   تددداظْ اغمؽا ددد  افماثدددزل  دددٓ الم دددزؼت مددده الُّامدددأ ا قزقدددٕ  لىدززٍدددزم  ظَؼا

. ٔاسبدددا غلدددي (Zakarneh 2022)  دددّ قدددمّاٍز َم دددعا ٕاٍزم َزمزٔددد  م دددزلر المكدددزٌمٕه َالمدددُظ ٕه

 : ه  ؽٔا

  .،. تب ٕأ مطز ؽ  عع افماثزلم ضز   المطز ؽ الماّ ب  تزلكمّ  َالمطز ؽ الى زمٕ 

  .ب. تّؿٔؿ الّ    مل الدٍزط الؽ زتٕ 

  .ج. السفز    ّ البٕو َالممزؼقزط المٍىٕ   ٓ الّمأ الم ؽ ٓ

الاؽ ٕدددؿ   دددّ م ز سددد   كدددأ ا مدددُال ظ. ت دددُٔؽ اٖلٕدددزط َا  دددؽ ال ؾمددد  لم ز سددد  الددددؽائو المزلٕددد م مدددل 

  .َتمُٔأ الؼٌزب

  .ٌ . تؽقٕص مبزظق الظاؼ  الك ٕم   ٓ الماقكزط الم ؽ ٕ 

ا زُٕٔاددز  ددٓ تب ٕددأ مطددز ؽ الكددمّ  ل ماقكدد . مدده المٍددو الدددزؼ   تّددعتشدد أ  ددزعم  َ ٕفدد  افماثددزل  ى ددؽا

ا مدددده ،وددددُا  المطددددز ؽ  ع  دددد  مكدددداب   مدددده المطددددز ؽم ل ىٍددددز تُّدددد عإلددددّ ،ن مطددددز ؽ الكددددمّ  ف تُّدددد خددددؿسا

. َمددل غلدديم ٔم دده ،ن ٔ ددُن ل  ددؽؼ الددػْ ٔ سددا تكددمّ  الشددؽ   (Bach, Jugl et al. 2022)ا ضددؽِ

 ض ٕؽ  ُا   مزلٕ  

  ددد  ت مددده ،ٌمٕددد  افماثدددزل ل بدددُاوٕه َالبُا دددع َالمّدددزٕٔؽ  دددٓ تّؿٔدددؿ  دددُ  الم دددؽت َ عؼتدددً الاىز كدددٕ م 

السفدددز    دددّ قدددمّاً َت بٕددد  تُ ّدددزط  م ئدددً. ٔ ّددد  افماثدددزل ظَؼاا ززقدددمزا  دددٓ تىدددزس  بددد  الدمٍدددُؼ   ددده

 Wali, van Paridon et)َتسبٕددا  فددزس  ا ظاسم  مددز ّٔددع  ددزم ا إٔدزتٕددزا  ددٓ تُقددٕل و ددز  ا  مددزل

al. 2023) .افماثدددزل َقدددٕ    ّزلددد  لظاؼ  المطدددز ؽم زٕددد  ٔكدددٍو  دددٓ خدددػب افقددداثمزؼاط  ُٔ ددد   ّٔدددع

ا خدددأ َتّؿٔدددؿ الثبددد   دددٓ ا قدددُا  المزلٕددد . تزلةدددز   إلدددّ غلددديم ٔكدددز ع افماثدددزل  دددٓ ا اشدددزت ا ض دددزس 

  َالددددؽائو المزلٕددد م ممدددز ٔب دددأ مددده ا ةدددؽاؼ الىزتدددد   ىٍدددز َٔمىدددل ت ؽاؼٌدددزم  مدددز ٔسكددده الّم ٕدددزط الادزؼٔددد

تؿأدددعط ،ٌمٕددد  افماثددزل  دددٓ الم دددزؼت (Ahmed and Alam 2023) .َٔ ددُؼ ا وشددد   الاشددغٕ ٕ 

زٕدددد  تددددع،ط الماقكددددزط الؽ زتٕدددد  ت زلدددد  ، بددددؽ الماقكددددزط المزلٕدددد   م2008الّزلمٕدددد  تّددددع ،ؾمدددد   ددددزع 

تا ددددُٔؽ مى مزتٍددددز َتىفٕددددػ تددددؽامح  ّزلدددد  لظاؼ  المطددددز ؽ  ددددٓ ززلدددد   ددددعع افماثددددزل ل ددددُائر َالمّددددزٕٔؽ 

. َ،دددددزؼط فئسدددد  لدىدددد  تددددزؾل ل ؽ زتدددد  الم ددددؽ ٕ  (Schenk 2021)ال ددددزظؼ   دددده الدٍددددزط الؽ زتٕدددد 
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( إلدددّ الُّا ددد  الكددد بٕ  الادددٓ ٔاّدددؽض لٍدددز الم دددؽت  ىدددع ا اشدددزت  دددعع اماثزلدددً.  مدددز ٔا دددمه 2005)

 (. 68-67م 2023الاُخًٕ ا َؼَتٓ ةؽَؼ  تّٕٕه َزع  للإدؽات   ّ افماثزل البزوُوٓ)الدىزتٓ.

 ِتادب الاِذشاي اٌّصشفٟ: 2-3-7

َخدددددُظ اضا  دددددزط  بٕدددددؽ   دددددٓ ا  دددددؽ الاشدددددؽّٕٔ  َالاى ٕمٕددددد  الماّ بددددد  تزلُ دددددزئف  تدددددعؼه لدىددددد  تدددددزؾل

المبدددزظق ا قزقدددٕ    دددمهَؼ ددد   مدددأ تا 2005. لدددػام ، دددعؼط  دددٓ  دددزع (Stewart 2021)ا قزقدددٕ 

لُ ٕفدد  مؽا دد  افماثددزل الم ددؽ ٓم َتٍددعت ٌددػي الُ ٕبدد  إلددّ تّؿٔددؿ ممزؼقددزط افماثددزل َقدد م  الى ددزع 

 .Horn, Alba et al)الؽ ددزتٓم مُةددس ا المبددزظق الاددٓ ٔددد  ،ن تكدداىع إلٍٕددز َ ٕفدد  مؽا دد  افماثددزل

 :زتٓم َالآ ٔم ه ت طٕ ٍز  مز ٔ(2022

ٔاسمدددأ مد دددف إظاؼ  الم دددؽت مكددداَلٕ  الددددؽات   دددّ إظاؼ  مطدددز ؽ افماثدددزلم  :المبدددع، ا َل -1

 Ahmed)َٔدددد  ،ن ُٔا دددا   دددّ قٕزقددد  افماثدددزلم تمدددز  دددٓ غلدددي َ ٕبددد  ؼقدددمٕ  لوشدددزس َ ٕفددد  افماثدددزل

and Alam 2023) مدددز ٔىبغدددٓ   دددّ المد دددف ،َ لدىددد  مىدددً تبٕدددٕو  ّزلٕددد  إظاؼ  الم دددؽت لمطدددز ؽ  .

  (Roy and Mukerjee 2021). عع افماثزل مؽ  َازع    ّ ا  أ قىُٔاز

مكددداَلٕ  ةدددمزن َخدددُظ قٕزقددد   ّزلددد  لظاؼ  الم دددؽتم ٔاسمدددأ المد دددف الاىفٕدددػْ  :المبدددع، الثدددزوٓ -2

َالدددؽات   ددّ تىفٕددػٌز َتبٕٕمٍددزم مددل تبددعٔو تبددزؼٔؽ إلددّ مد ددف الظاؼ  ل ددمزن قدد م  الاىفٕددػ َافماثددزل 

  (Nanayakkara 2021).ل بُاوٕه َال ُائر

تبددل   ددّ  ددزتا الظاؼ  الّ ٕددز ل م ددؽت مكدداَلٕ  إوشددزس َ ٕفدد  اماثددزل ظائمدد  َ ّزلدد م  : المبددع، الثزلدد .-3

ا مددده قٕزقددد  افماثدددزل ل دددمزن افلادددؿاع تٍدددزم َتبدددعٔو تبدددزؼٔؽ إلدددّ مد دددف الظاؼ  تشددد ن إظاؼ   ت دددُن خدددؿسا

 .(Mustapha, Kunhibava et al. 2021)مطز ؽ  عع افماثزل

ٔددد  ،ن تاماددل َ ٕفدد  مؽا دد  افماثددزل تُةددل ؼقددمٓ ظاضددأ الم ددؽتم ممددز ٔمىسٍددز  :المبددع، الؽاتددل .-4

قٕزقدددد  افماثددددزل ،َ ،ْ َ ٕبدددد  مّامددددع  مدددده   دددده  ؽٔدددداالم زودددد  المىزقددددب  َالكدددد    َافقدددداب لم َغلددددي 

 (Fanto 2021)مد ف الظاؼ  تُةر اقاب لٕ  الُ ٕف  َاقامؽاؼٔاٍز.

دددز  ددده ا وشددد    :مبدددع، الطدددزمفال .-5 ٔىبغدددٓ ،ن ت دددُن َ ٕفددد  افماثدددزل  دددٓ الم دددؽت مكددداب   تمزما

 (Alam, Ahmad et al. 2022)الم ؽ ٕ  ا ضؽِ
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افماثددزل  ددٓ الم ددؽت المددُاؼظ ال ؾمدد  لاىفٕددػ مكدداَلٕزتٍزم  ٔددد  ،ن تما ددي َ ٕفدد  :المبددع، الكددزظـ .-6

َٔددددد  ،ن ٔا ددددف مُ فددددُ إظاؼ  افماثددددزل تددددزلماٌ ط َالطبددددؽ  َال ددددفزط المٍىٕدددد  َالشط ددددٕ  ال ؾمدددد  

 (Fanto 2021) ظاس َاخبزتٍو ت فزس .

إظاؼ  افماثددزلم زٕدد  تامثددأ مكدداَلٕزط َ ٕفدد   ٔاددُلّ ؼئددٕف  كددو افماثددزل مكدداَلٕ  :المبددع، الكددزتل .-7

افماثدددددزل الم دددددؽ ٓ  دددددٓ مكدددددز ع  الظاؼ   دددددٓ إظاؼ  مطدددددز ؽ  دددددعع افماثدددددزل الادددددٓ تُاخدددددً الم دددددؽتم 

  (Barnett-Quaicoo 2021).َةمزن افلاؿاع تزلبُاوٕه َالاّ ٕمزط َال ُائر

ٔدددد  ،ن ٔط دددل و دددز  ،وشددد   َ ٕفددد  افماثدددزل لمؽاخّددد  ظَؼٔددد  مددده  بدددأ الادددع ٕا  :المبدددع، الثدددزمه -8

 ,Levytska) .تشددد أ مىزقددد  الدددعاض ٓم ل ا  دددع مددده ،ن ا وشددد   تمادددزؾ تزفقددداب لٕ  َتبٕدددٕو المطدددز ؽ

Pershko et al. 2022) 

ٔاّدددٕه   دددّ الم دددزؼت افلادددؿاع تدددزلبُاوٕه َالاّ ٕمدددزط َال دددُائر الكدددزؼٔ م َتى دددٕو  :المبدددع، الازقدددل -9

ٌٕ  ٕددد  َ ٕفددد  افماثدددزل ت ؽٔبددد  ت دددمه ت بٕددد  الما  بدددزط المس ٕددد   ددددؿس مددده قٕزقددد  افماثدددزل الشدددزم   

 (Ahmad, Muneeza et al. 2023).ل م ؽت

المبددددع، الّزدددددؽ: افقدددداّزو  تم ددددزظؼ ضزؼخٕدددد :  ددددع ٔدددداو افقدددداّزو  تطبددددؽاط ضزؼخٕدددد  لمٍددددزع مسددددعظ    -10

 (Griggs 2023)ٓ ،ن تط ل للإدؽات مه  بأ ؼئٕف  كو افماثزل.لُ ٕف  افماثزلم َل ه ٔىبغ
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 ( ِتادب الاِذشاي اٌّصشفٟ ٚفماًّ ٌّمشساح ٌظٕج ةاصي 1-2اٌ ىً )

 

 

 اةعاد الاِذشاي اٌّصشفٟ: 2-3-8

افقاب لٕ :  تّىٓ ،ن ت ُن َ ٕف  افماثزل مىف     ه ا وش   ا ضؽِ ل م ؽتم تسٕ  ٔامال  -1

اؼاط ا ضؽِ. َمل غليم ف ّٔىٓ مُ ف افماثزل تزلسؽٔ  ال زم    ظاس مٍزمً ظَن ،ْ تعضأ ضزؼخٓ مه الظ

ٌػا المفٍُع ،ن إظاؼ  افماثزل ٔد  ،ن تّمأ تمّؿل  ه تز ٓ الظاؼاطم تأ مه ال ؽَؼْ تّؿٔؿ الاّزَن تٕىٍز 

 زلاّزَن ٔكٍو  ٓ الاّؽت  (de Mendonça 2024)َتٕه َزعاط ا  مزل المطا ف  لاسبٕا ،ٌعات افماثزل.

َلاُةٕر ٌػا المفٍُع تش أ ، بؽم ٔم ه  .تفّزلٕ المب ؽ   ّ المطز ؽ الىزتد   ه  عع افماثزل َإظاؼتٍز 

، ع  افقاىزظ إلّ المبزظق العَلٕ  الآ تشعظ   ّ ،ٌمٕ  اقاب لٕ  الٍٕ زط الؽ زتٕ  المزلٕ .   ّ قبٕأ المثزلم

ا إلّ ،ن رإ  ن لٕمزر  ٓ  البكو الطزمف   ّ ةؽَؼ  ةمزن اقاب لٕ  إظاؼ  افماثزل ظاضأ الم ؽتم مشٕؽا

افقاب لٕ  ٔاظْ إلّ ةّف  ّزلٕ  الٍٕ زط الؽ زتٕ  َ عع  عؼتٍز   ّ الّمأ تمُةُ ٕ . َمه  وم  ٕزب ٌػي 

 ف ٔم ه تسبٕا افقاب لٕ  إف مه ض ل ةمزن افقاب ل الُ ٕفٓ َالاى ٕمٓ لمكاَلٓ َمُ فٓ افماثزل

 .)497: 2017الؽ زتٓم(
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َةل ؼقمٓ ظاضأ الم ؽتم ٔمىسٍز الم زو  المىزقب  تى ٕو إظاؼ  افماثزل ٔا    ،ن ٔ ُن لٍز  الاى ٕو: -2

َافقاب لٕ  ال ؾم م   ّ ،ن ٔاو ت مٕه غلي  ٓ قٕزق  افماثزل الطز   تزلم ؽت ،َ ،ْ َ ٕب  ؼقمٕ  

،ضؽِ. ٔد  تّمٕو ٌػي الُ ٕب    ّ خمٕل المُ فٕهم مل تُةٕر مُ ف الظاؼ  َق  اٍز َاقاب لٍز.  مز 

 miller) 2014:12,)تٕ  َ المٕثز  الؽقمٓ إلّ الىبز  افٔىبغٓ ،ن تشٕؽ الُ ٕب  ،

تُةٕر  - .َ ٕف  افماثزل  ه ا وش   الادزؼٔ  ل م ؽت زٕزظٔ َةل تعاتٕؽ ت فأ  - :السٕزظٔ ةمزن ‌- ،

ظَؼ إظاؼ  افماثزل َمكاَلٕزتٍزم مل تسعٔع    اٍز تز  كزع ،َ الُزعاط ا ضؽِ ظاضأ 

 (Ryabov 2021)الم ؽت

الس ُل   ّ المّ ُمزط ال ؽَؼٔ   ظاس ةمزن زا إظاؼ  افماثزل  ٓ  - :الُ ُل إلّ المّ ُمزط‌- ب

 Almasria) تم ٕىٍز مه الاُا أ المبزدؽ مل مد ف الظاؼ  ،َ لدى  الاع ٕا المىبثب   ىً - .مٍزمٍز

2022) 

مىر إظاؼ  افماثزل السا  ٓ إخؽاس تسبٕبزط ل  شف  ه ،ْ اوسؽا زط  ٓ قٕزق   - :الاسبٕبزط‌- ط

 (Alkhalili, Qutqut et al. 2021)افماثزل.

 إتزز  تّٕٕه مكاشزؼ  زوُوٓ ضزؼخٓ لاىفٕػ ٌػي المٍم   ىع ال ؽَؼ  -

 إلؿاع إظاؼ  افماثزل تابعٔو تبزؼٔؽ ؼقمٕ  إلّ الظاؼ  الّ ٕز َمد ف الظاؼ . - :الابزؼٔؽ الؽقمٕ ‌- ث

الُ زئا  الا  ع مه ا    خمٕل الُزعاط َالمُ فٕه ظاضأ الم ؽت   ّ مٕثز  افماثزل ،َ  -

 (Ermiychuk 2022)الؽقمٕ  غاط ال   

فماثزل ت فزس   زلٕ  َضبؽ  َاقّ   ٓ الب ز  الم ؽ ٓم ال فزس  َالطبؽ :  ٔد  ،ن ٔامال مكاَل ا -3

تزلةز   إلّ البعؼ    ّ  ٍو َمؽا ب  افماثزل لدمٕل ا و م  َالاّ ٕمزط الم ؽ ٕ  الماّ ب  تّم ٕزط 

. مه ال ؽَؼْ ،ن ٔ با المكاَل افماثزل ت فزس  (Abikoye, Umeorah et al. 2024)الم زؼت

ٔاُخ    ًٕ تعؼٔ  َتثبٕف خمٕل مُ فٓ البىي زُل  ُا ع افماثزل المؽتب   تمكاَلٕزتٍو َ ز  ٕ م  مز 

ا ،قزقٕاز مه مكاَلٕزط الظاؼ  الّ ٕز م زٕ  تكٍو  ٓ تّؿٔؿ (Fanto 2021)الفؽظٔ . تّابؽ ٌػي المٍم  خؿسا

الظاؼ  َالظاؼ  الّ ٕز مكاَلٕ  ةمزن تُ ٕؽ مُاؼظ ٔاسمأ  أ مه مد ف  . بز   افماثزل ظاضأ الماقك 

تعؼٔ  َتثبٕف مىزقب م قُاس   ّ المكاُِ العاض ٓ ،َ الطزؼخٓم لدمٕل ا  ؽاظ المّىٕٕهم تمز  ٓ غلي الظاؼ  

. ٍٔعت غلي إلّ تم ٕىٍو مه  ٍو  ُا ع (Akagha, Coker et al. 2023)الّ ٕز َالؽؤقزس َالمُ فٕه

 .افماثزل تش أ  زتٍ. َّٔابؽ تُ ٕؽ ٌػي المُاؼظ مادؽاا ؼئٕكٕزا   ّ الاؿاع البىي تا بٕا و زع اماثزل  ّزل

 ٓ الب زٔز الماّ ب  تاى ٕو مٍزع الاثبٕف َالاُ ٕ     َ    ّ غليم ٔإّه   ّ إظاؼ  افماثزل ظ و الظاؼ  الّ ٕز
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تمكزئأ افماثزل. َ ٓ ٌػا الكٕز م ٔبُع معٔؽ إظاؼ  افماثزل تة عاظ تؽامح تعؼٔ  َتُ ٕ  زُل افماثزل ل ز   

، ؽاظ الظاؼ  الّ ٕز َمعٔؽْ الظاؼاط َالمُ فٕه الػٔه ّٔامع   ٍٕو مد ف الظاؼ  َالظاؼ  الّ ٕز  ٓ ت بٕا 

 ُا ع افماثزل َإ عاظ ظلٕأ م اُب ُٔخً مىكُتٓ الم ؽت زُل  ٕفٕ  الا بٕا الك ٕو  و م  َ ُا ع 

َمّزٕٔؽ افماثزلم مه ض ل الكٕزقزط َالخؽاساط َالمكاىعاط ا ضؽِ الآ تّع تمثزت  ،ظل  اماثزل َلُائر 

 )11م 2010م carretaظاض ٕ . )

اثزل تبٕٕو معِ م سم  قٕزق  افماثزل َ،ظل  الكٕزقزط َالخؽاساط تبٕٕو المطز ؽ: ٔإّه   ّ إظاؼ  افم -4

 ٓ البىيم َمازتّ  ،ْ ،َخً   ُؼ ٔاو ال شف  ىٍز تش أ  ُؼْم َتبعٔو مباؽززط ل اّعٔأ  ىع السزخ م مل 

. ٔم ه اقاطعاع الابىٕ    ظا  لُةل (Tarullo 2022)تشدٕل الظاؼاط المّىٕ    ّ ا اؽاذ الاّعٔ ط ال ؾم 

ز أ مسام    ٓ افماثزلم مثأ ؾٔزظ  مادؽاط ا ظاس مه ض ل ت فٕ  ،َ تدمٕل البٕزوزط الآ  ع تشٕؽ إلّ مش

تا    الؽ زت  الفّزل  َالمكامؽ  مه مؽا   افماثزل  ٍو المطز ؽ  .ززفط افزإزل ،َ تؿأع د زَِ الّم س

الآ  ع تىش   ه  عع افلاؿاعم َ ٕزـ  ز   المطز ؽ غاط الا  ٕؽ المزظْ ال بٕؽ لافزظْ تّؽض الم ؽت 

الؽ زت  َ ٕزـ  . َلػليم  ةن(Olawale, Ajayi et al. 2024)ٓ تىفٕػ افماثزللغؽامزط  بٕؽ  وإد  الفشأ  

المطز ؽ تا    ،و م  مّ ُمزط  زظؼ    ّ تؿَٔع الظاؼ  الّ ٕز َالدٍزط الؽ زتٕ  تزلابزؼٔؽ ال ؾم  َ ٓ 

 (Victor, 2017, 229) .الُ ل المىزق  زُل الُةل المزلٓ َ،ظاس الم ؽت

ابزؼاط  ز ٕ  َدزم   ٔبُع تؽوزمح مؽا ب  افماثزل تابٕٕو مكاُِ إظؼاه ،تّزظ افماثزل مه ض ل إخؽاس اض‌- ج

 ,McIntosh)لمفٍُع افماثزلم َٔد  تبعٔو تبؽٔؽ تزلىازئح إلّ معٔؽ إظاؼ  افماثزل  بؽ و زع الابزؼٔؽ

Susnjak et al. 2024)ش أ مبزدؽ  ه الا  ع مه . مه المٍو ،ن و زظ ،ن إظاؼ  افماثزل لٕكل مكاَل  ت

ت بٕا  ز    ُا ع افماثزل المػ ُؼ  قزتبازم تأ ٔبا ؽ ظَؼٌز   ّ مازتّ  البُا ع الماّ ب  تمطز ؽ  عع 

.  مز ٔد    ٍٕز إت غ خمٕل إظاؼاط َ، كزع الم ؽت تزلبُا ع (Ahmad, Akbar et al. 2023)افماثزل

  تا ي الظاؼاطم الآ ف تؽتبب تمطز ؽ  عع افماثزل َالا  ع مه إظؼاخٍز  ٓ الكٕزقزط َالخؽاساط الطز 

 )229م 2017م victorمؽا ب  الت غ  ٓ ززل زعَث ،ْ مطزلف  لا ي البُا ع. )      ه
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 لٛاعذ الاِذشاي اٌّصشفٟ: 2-3-9

 تشمأ  ُا ع افماثزل الم بب    ّ البىُه افتٓ: 

  الم ددددؽ ٓ َالاشددددؽّٔزط افدددددؽا ٕ  َالؽ زتٕدددد م الىبعٔدددد  َالاى ٕمٕدددد  الكددددزؼٔ    ددددّ الب ددددز البددددُاوٕه -1

 َ ُا ع ت بٕبٍزم َمز ٔاّ ا تٍز مه تّزمٕو َتّ ٕمزط

َالاّ ٕمزط الآ ت عؼٌز الدٍزط الس ُمٕ  غاط الاط ر مثأ و زع الشؽ زط َ،و م  ٌٕ   الكُ   ال ُائر -2

 المزلٕ م َو زع َإؼدزظاط افقاثمزؼ افخىبٓ ال ُائر العاض ٕ   ٓ الشؽ زط َ ٕؽٌز

تزلا بٕبزط العاض ٕ ،و م  َإخؽاساط افلاؿاع   3-  

المبدددزظق ال دددزظؼ   ددده لدىددد  تدددزؾل للإددددؽات   دددّ البىدددُه الطز ددد  تدددزفلاؿاع ََ ٕفددد  افلادددؿاع  دددٓ   -4

البىدددُه م َ،ٔددد  ،َؼا  ،َ تبدددزؼٔؽ ،َ  دددؽاؼاط ،َ تُ دددٕزط ،ضدددؽِ ت دددعؼ مددده  ؽٔدددا الّمدددأ المدددزلٓ قدددُاس 

 الآ قبا ،ن ت غل تٍز البىُه ،َ  ع تب   تٍز مكابب ا .

بغدددٓ اظؼاه ان إظاؼ  افماثدددزل  دددع ف ت دددُن مكددداَل  مكددداَلٕ  مبزددددؽ   ددده الا  دددع مددده ت بٕدددا افماثدددزل َٔى 

المُةددددس  قددددزتبز م َإومددددز ٔبا ددددؽ ظَؼٌددددز   ددددّ ت بٕددددا البُا ددددع غاط الّ  دددد   ز دددد  تبُا ددددع افماثددددزل 

 ددد  تمطدددز ؽ  دددعع افماثدددزلم َ  دددّ اتددد غ  ز ددد  اظاؼاط َ، مدددزل الم دددؽت تزلبُا دددع الادددٓ لدددٕف لدددً   

تمطدددددز ؽ  دددددعع افماثدددددزل َالا  دددددع مددددده اظؼاخٍدددددز  دددددٓ الكٕزقدددددزط َافخدددددؽاساط الطز ددددد  تا دددددي افظاؼاط 

 (.74: 2023َاف مزل َ  ّ المؽا ب  َافت غ  ٓ ززل  مطزلف  ،ْ مه ت ي البُا ع )الدىزتٓم 

ز ل فزس  المسزقبٕه  ٓ ت بٕا المّزٕٔؽ َا و ز م مُقا  م م ٌَُ ف ٔاسبا َتػلي ُّٔع افماثزل المزلٓ اوّ زقا

تمّؿل  ه المٍزؼاط الك ُ ٕ  الآ تّؿؾ خُظ  ا ظاس المٍىٓ. ٌػا الاؽاتب ٔفار المدزل ل وابزل إلّ الدزو  

الّم ٓم زٕ  تطُابؽ الّ    تٕه المٍزؼاط الىز م  َ،ظاس المسزقبٕه  ٓ تٕ   الّمأ الفّ ٕ م لاسعٔع معِ ت  ٕؽٌز 

 .ٓ ظاضأ الماقكزطالمبزدؽ  ٓ تسبٕا افماثزل المزل
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‌

 

 

 

 اٌفصً اٌشاٌز

 اٌذساعج اٌذطت١م١ج 

 ٚدؼ١ٍٍٗ ل١اط ِذغ١شاح اٌتؼز

 اٌّتؼز الْٚي 

 صف ع١ٕج اٌشعاٌج ٚدؼ١ًٍ ٔذائض الاعذتأج ٚ

 اٌّتؼز اٌشأٟ

 إٌذائض ٚاخذتاس اٌفشض١اح
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 اٌّتؼز الاٚي

 

 ٚدؼ١ًٍ ٔذائض الاعذتأج  ٌتؼزاٚصف ع١ٕج 
 ِمذِج:

ٌػا الف أ الّ الدزو  الا بٕبٓ َإخؽاساتً  ه  ؽٔا تُةٕر َتسعٔع اقزلٕ  الاس ٕأ افز زئٓ ٔا ؽ  

المابّ   ٓ خمل البٕزوزط َتس ٕ ٍز َ ا المبزٕٔف المىزقب  لٍز َتس ٕأ الىازئح َاضابزؼ الفؽةٕزط َ ا تؽوزمح 

SPSS.V.25اغ تو ا امزظ المىٍح الُ فٓ  ٓ ظؼاق  الماغٕؽاط. م  

 : ٚع١ٕذٗ تؼزاٌِظذّع  3-1

اف ا زظٔ م اغ َؾ ل اقابزو   ماقكزطمه مدمُ   مه اف ؽاظ الّزم ٕه  ٓ ال بس ٔا ُن مدامل ال     

ماُؾ ٕه   ّ  ٚالاعادزث اٌّخذص١ٓ ةٗ أ٠ضا ّؼاعتجاٌِظا١ِع اٌعا١ٍِٓ فٟ ِظاي الّ ال اؽَوٕ  تو اؼقزلٍز 

 ُوٍو الف    َ مز مُةس   ٓ الدعَل اظوزي  المزلٕ للَؼا  ٓ قُ  الّؽا  المعؼخ  الم زؼت  عظ مه 

( دطر 193)  ّ قادزت  افتمل اقابزو  َ 200تو تُؾٔل  المكاٍع   َالمشمُل  تمُةُ  الؽقزل م اغ 

 مل الُ ف ال زمأ لفبؽاتٍز.تم ٓس افقابزو م َ ع تو ا امزظ خمٍّٕز  ٓ الاس ٕأ الز زئٓ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-
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و الا ؽ  الّ  ؽٔب  خمل البٕزوزط َالمبٕزـ المكاطعع لاسُٔ ٍز الّ  ٕو  زت   ت . طّع اٌت١أاح ٚل١اعٙا:3-2

 ل اس ٕأ افز زئٓ   ّ الىسُ افتٓ:

مه ض ل ت مٕو اقابزو   بس الَغلي تدمل البٕزوزط ال ؽَؼٔ  الماّ ب  ت  ؽاظ  ٕى   . اٌت١أاح ال١ٌْٚج3-2-1

 م ُو  مه  كمٕه ؼئٕكٕٕه:

 اٌمغُ الاٚي:

َالمّ ُمزط الّزم  الما مى   عظ  بس الو ا َل   ّ البٕزوزط العٔمُ ؽا ٕ    ؽاظ  ٕى  ٔساُْ البك 

افقابزوزط المُؾ   َالمكاؽظ  َال زلس  ل اس ٕأ الز زئٓ مثأ الدىف َالطبؽ  الّ مٕ  َالمى   َالبكو 

ٓ تزقاطعاع افقزلٕ  الػْ ّٔمأ تً مزلم افقابزو  َالماٌأ الّ مٓ َالاط ر ا  زظٔمٓ َالّىُان َالُ ٕف

 ( ل س ُل   ّ الىازئح. SPSS.V.25) الؽقزل افز زئٕ  المّامع   ٓ 

   اٌمغُ اٌشأٟ:

  (.الاِذشاي اٌّاٌٟ ماداء اٌّؼاعت١ٓ  ماٌّٙاساح إٌاعّج ) بس الالما  بزط الماّ ب  تماغٕؽاط  ٔا ؽ  الّ

تُؾٍّٔز َ ؽةٍز   ّ مدمُ   مه الطبؽاس  توَلغؽض اضابزؼ  ع  َ بزط الفبؽاط المؽتب   تزفقابزو   بع 

( و ؽا لمز ٔما  ُوً مه ضبؽ    مٕ  1 شؽ  ضبؽاس المبٕى  اقمزئٍو  ٓ الم سا ؼ و ) (10)َالمس مٕه َ عظٌو 

َ م ٕ  َمُةُ ٕ  مامٕؿ  َ ٓ مدزفط ا زظٔمٕ  مطا ف م لغؽض الاسبا َالا  ع مه  س   بؽاط افقابزو  

َالاُ أ الّ الش أ  تزلسكبزن.  مز تو اضػ الم ز زط الآ َؼظط مه  ب ٍو  ؽقزلَاؼتبز ٍز تماغٕؽاط ال

 .بس ( َتمز ٔا سع مل مىٍدٕ  ال3الىٍزئٓ ل قابزو  المُةر  ٓ الم سا )

 : اٌشعاٌج. ِم١اط 3-2-2

ماعؼخ  َ بز  لاسعٔع البٕو الطز   لبعائأ اقادزتزط الّٕى  َظفلاٍز ال ف ٕ  تو تسُٔأ افخزتزط ال ف ٕ  الّ ؼ مٕ 

 لمبٕزـ لٕ ؽط الطمزقٓ. 

 ( اٌم١ُ اٌشل١ّج اٌّعذذث ٌىً ٚصْ ٚفك ِم١اط ١ٌىشح اٌخّاعٟ 1 -3طذٚي )

 العؼخ  ظفلاٍز ال ف ٕ 

 1 دّاِاادفك لا 

 2 ادفكلا 

 3 ادفك اٌٝ ػذ ِا

 4 ادفك 

 5 دّاِاادفك 

 ج*اٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػش
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‌:توزٌس‌افراد‌العٌنة‌حسم‌الجنس  -1   

 دٛص٠ع اٌع١ٕج ػغب اٌظٕظ (2-3طذٚي )

 ثن نس

 

Frequen-

cy Percent 

Valid Per-

cent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.2 47.2 47.2 91 ذفر 

 100.0 52.8 52.8 102 ثناا

Total 193 100.0 100.0  

 spss v.25ةالاعذّاد عٍٝ ة١أاح  ج*اٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػش

 

‌ن  نس ‌ثذ‌ثكت ت‌ ئا‌ثلان ث‌‌ثنر  ناثم‌  نا‌(‌3-5  كظ‌ةم‌ثن ديل‌) نلأ رثد‌ثنة ت  ب م‌ن  تب نا‌ي ا 

( ‌  ‌ك م‌ثكت ت‌ ئا‌ثنذفير‌ثنةرتبا‌ثنا ن ا‌ك ث‌ف م‌25.5(‌يبن با‌)205ثنةرتبا‌ثمينا‌يثنب نغ‌ ددي ‌)

(‌ ‌ن  تب نا ‌ثنة ت  ب م ‌)12 دد ‌يبن با ‌ رد  ‌ن ةر5..2( ‌ثم  ا ‌ثنن با ‌ثم ‌ ينح ‌ييذث  )‌  ‌  رف م

‌ةم‌ثلان ث‌يثنرفل‌ ‌ثمل ب ا‌ةم‌ثنع ة  م‌  ‌ثنة  ل‌ي  ‌ سرر‌ذن ‌بأم‌ثنهئا ‌ثلان ث‌يقد ثلا تب  م‌ي ‌ ئا

‌ثلات ‌ ينح‌ذن .

‌

ٚفك اٌظٕظ تؼز( ع١ٕج ا1ٌ-3شىً )  
‌

 
 spss v.25ةالاعذّاد عٍٝ ة١أاح  جاٌ ىً ِٓ اعذاد اٌتاػش*
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‌:اٌّإً٘ اٌعٍّٟتوزٌس‌افراد‌العٌنة‌حسم‌ -2

 دٛص٠ع اٌع١ٕج ػغب اٌّإً٘ اٌعٍّٟ (3-3ٚي )طذ

 العلمً المؤهل

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent‌

Vali

d 

 4.7 4.7 4.7 9 دب ي 

 50.3 45.6 45.6 88 بف نير يس

 80.8 30.6 30.6 59 ة   ت ر

 100.0 19.2 19.2 37 دفتيرثه

Total 193 100.0 100.0  

 spss v.25ةالاعذّاد عٍٝ ة١أاح  جٓ اعذاد اٌتاػش*اٌظذٚي ِ

الآ ٔما  ٍز ا ؽاظ اٌعٍّٟ  اٌّإً٘لل ؽاظ المكادٕبٕه ل قابزو  َ بز  الؽقزل ( ،ن  ٕى  3-3ٔ زظ مه الدعَل )

( مه  ٕى  45.6(  ؽظ َتىكب  )88ت    عظٌو )  ٓ المؽتب  افَلّ اغ الّٕى  ان ززم ٓ دٍزظ  الب زلُؼُٔـ

َ ٓ  (30.6(  ؽظ َتىكب  )59ت    عظٌو ) مزخكإؽل ػٔه ٔسم ُن دٍزظ  ال َ ٓ المؽتب  الثزوٕ  لالؽقزل 

( َ  ٌمز ّٔعان مادؽ خٕع ّٔ ف مكاُِ تّ ٕو  زلٓ 19.2(  ؽظ تىكب  )37الع اُؼاي ت   )المؽتب  الآ تّعٌز 

ُن دٍزظ  )ظت ُع( َالش أ افتٓ تزلىكب  ل ػٔه ٔسم  (9َتّعظ ) (4.7ب غل ) امز ا أ وكب  م لعِ ا ؽاظ  ٕى 

 . الّ مٓ ٍّإًٌَ٘ بز  بس الُٔةر الابكٕمزط لّٕى  

 

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟٚفك  تؼز( ع١ٕج ا2ٌ-3شىً )

 

 
 ج*اٌ ىً ِٓ اعذاد اٌتاػش
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‌:سنوات‌الخبرةتوزٌس‌افراد‌العٌنة‌حسم‌ -3

 دٛص٠ع اٌع١ٕج ػغب عٕٛاح اٌختشث (4-3طذٚي )

 

‌الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.7 47.7 47.7 92  نا 5 ةم ثقل 

 73.1 25.4 25.4 49  نا 5-10

 85.5 12.4 12.4 24  نا 10-15

 100.0 14.5 14.5 28   فار 15

Total 193 100.0 100.0  

 spss v.25الجدول‌من‌اعداد‌الباحثة‌بالاعتماد‌على‌بٌانات‌

لل ؽاظ المكادٕبٕه ل قابزو  َ ا قىُاط الطبؽ  الّم ٕ  الآ  الؽقزل ( ،ن  ٕى  4-3ل )ٔ زظ مه الدعَ

( مه الّعظ ال  ٓ َالبزل  47.7(  ؽظ َتىكب  )92َتّعظ ) الؽقزل مه  ٕى      ٔما  ٍز اف ؽاظ زٕ   زول ا  ّ 

 ؽظ م  (49)( َتّعظ 25.4ب  ) ( قى  تىك10-5قى  ت ٍٕز الف   )مه  ( 5ا أ مه )  ؽظ لعٍٔو ضعم  َ ٕفٕ  193

(  ؽظ َتىكب  28)  عظٌز ب     امز ا أ     ( 12.4(  ؽظ َتىكب  )24)ت    عظٌز  ( قى 10-15)مه امز الف   

‌يثنرفل‌ثلات ‌ ينح‌ذن .   ثؽ( َ بز لبٕزوزط الدعَل ،  ي  قى  5( لعٍٔو قىُاط ضعم  )14.5)

‌

عٕٛاح اٌختشثٚفك  ٌتؼزا( ع١ٕج 3-3شىً )  
 

 
 ج*اٌ ىً ِٓ اعذاد اٌتاػش

    



 

68 
 

‌:التخصص‌العلمًتوزٌس‌افراد‌العٌنة‌حسم‌ -4

اٌعٍّٟ خصصذدٛص٠ع اٌع١ٕج ػغب اٌ (5-3طذٚي )  

 

‌العلمً التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.7 61.7 61.7 119 ةك  با 

 ة ن ا   ي 

 يةصر  ا

17 8.8 8.8 70.5 

 82.4 11.9 11.9 23 ة لث  ثدثرة

 87.0 4.7 4.7 9 ثقتص د

 100.0 13.0 13.0 25 ثورى

Total 193 100.0 100.0  

  ج*اٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػش

لل ؽاظ المكادٕبٕه ل قابزو  زك  الاط ر الّ مٓ الػْ  بس ال( ا  ي ،ن  ٕى  5-3ٔ زظ مه الدعَل )

(  ؽظ مه الّعظ ال  ٓ تىكب  119) اغ ت    عظٌو تط ر المسزقب ٌو مه  بس الٔما  ً الفؽظ ان مّ و  ٕى  

م  ٕمز ٌَُ او بز ز مسمُظا المسزقب ( ممز ّٔ ٓ او بز  ت ن مّ و ، ؽاظ الّٕى  ٌو  ٓ الاط  زط 61.7)

ت   الّعظ  ،ظاؼ  اف مزل امز تط ر  ( م13.0( تىكب   عؼٌز )25المؽتب  الثزوٕ  تّعظ ) اضؽِ،زاأ تط ر 

( تىكب  17تّعظ ) ؽاتّ المزلٕ  َالم ؽ ٕ   ٓ المؽتب  ال   ُع  ٓ زٕه ان تط ر( 11.9كب   )( َتى23)

 . يثنرفل‌ثلات ‌ ينح‌ذن  (4.7  )تىكب( 9َ ٓ المؽتب  افضٕؽ  اف ا زظ تّعظ )( .امز 8.8 عؼٌز )

ٚفك اٌذخصص اٌعٍّٟ تؼز( ع١ٕج ا4ٌ-3شىً )  

 

 
  ج*اٌ ىً ِٓ اعذاد اٌتاػش
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‌:العنوان‌الوظٌفًلعٌنة‌حسم‌توزٌس‌افراد‌ا -5

 
 اٌٛظ١فٟ عٕٛاْاٌدٛص٠ع اٌع١ٕج ػغب  (6-3طذٚي )

 

 اٌٛظ١فٟ اٌعٕٛاْ

 Frequency Percent 

Valid Per-

cent 

Cumulative 

Percent 

Valid  65.8 65.8 65.8 127 مسزق 

 81.3 15.5 15.5 30 مزلٓ معٔؽ

 94.8 13.5 13.5 26 مع ا

 معٔؽ

 تع ٕا

10 5.2 5.2 100.0 

Total 193 100.0 100.0  

 spss v.25ةالاعذّاد عٍٝ ة١أاح  ج*اٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػش             

الػْ  اٌٛظ١فٟ ٌٍعٕٛاْلل ؽاظ المكادٕبٕه ل قابزو  َ بز  بس ال( ا  ي ،ن  ٕى  7-3ٔ زظ مه الدعَل )

( مه الّعظ 65.8(  ؽظ َتىكب  )127ظ )تّع)مسزق (  تما ي  ىُان بس ل مّ و  ٕى  الٔما  ً الفؽظ زٕ   زو

 ٓ  مع ا الّىُان الػْ ٔ ًٕ (م 15.5َ( َتىكب   عؼٌز )30المؽتب  الثزوٕ  تّعظ ) مزلٓال  ٓ  ٕمز ،زاأ معٔؽ 

م (5.2َتىكب   عؼٌز )( 10اع )معٔؽ تع ا(  زن  عظٌو ) ( م13.5( َتىكب   عؼٌز )26المؽتب  الثزلث  تّعظ )

 سز ل ّىزَٔه الُ ٕفٕ .ش أ افتٓ ٔمثأ تُةٕلَا

عٕٛاْ اٌٛظ١فٟٚفك اٌ تؼز( ع١ٕج ا5ٌ-3شىً )  

 
  ج*اٌ ىً ِٓ اعذاد اٌتاػش

 



 

70 
 

 

 اٌّإششاح الاػصائ١ج:  --

 بأ ،خؽاس ،ْ تس  َاضابزؼ  ؽةٕزتً فتع مه الا  ع مه مُ ُ ٕ  ،ظا  البٕزـ المكاطعم  اغ أٚلا: ِعاًِ اٌشتاح: 

الػْ ٔب ع تً معِ ،ت زت  بزؼاط البٕزـ تزلاىزقا العاض ٓ ٌَىزه  تّ ف المُ ُ ٕ  ظؼخ   بزط ،ظا  البٕزـ

البٕم    زغا  زول( Cronbach‘s alpha ع  مبزٕٔف فضابزؼ الثبزط العاض ٓ َ،ٌمٍز مّزمأ  ؽَوبزش ،لفز )

 ظلٕأ   ّ  بزط ،ظا  البٕزـ اغ   مز اؼتفّل ( اغن ٌػا ّٔ ٕىز0.60    ؽ مه )المكاطؽخ  اَ المساكب  ٌٓ ، ب

  ٌػي البٕم    مز ز  ىز   ّ  بزط ، بؽ. َٔم ه زكزب ٌػا المّزمأ ل أ مسُؼ مه المسزَؼ َ  ّ الىسُ افتٓ:

 

 وشٚٔتاؽ اٌفاِم١اط ( ِعاًِ اٌشتاح ٚفك 7-3طذٚي سلُ )

 split-half reliability  عظ الفبؽاط افتّزظ

 828.0 15 مٍزؼاط الىز م ال

 764.0 10 ظاس المسزقبٕها

 863.0 10 المزلٓ ماثزلاف

Total 35 
 

0.932 

 spss v.25ةالاعذّاد عٍٝ ة١أاح   ج*اٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػش

َان اتّزظ خمٕل المسزَؼ  ع  ؽَوبزش الفز  ٕزقٍز تمبٕزـ   ه  ؽٔاتبٕه  بزط البٕزوزط  (7-3)مه الدعَل 

ٌَػا مادؽ خٕع ّٔىٓ ان  0.932  ػلي السزل تزلىكب  ل أ ا ق     ع ت   ٌَػا ٔعل   ّ  بزتٍز 0.60تدزَؾ 

 .%93وكب  افضا ت  زول   ٕ   َمببُل  اْ ان المُ ُ ٕ   ع ت غل 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌
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 الادغاق اٌذاخٍٟ ٌفمشاح اٌّؼٛس الاٚي: -6

 ٌّٙاساح إٌاعّجالادغاق اٌذاخٍٟ ا (8-3طذٚي سلُ )

Correlation 

Item Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

X1 .384** .000 193 

X2 .501** .000 193 

X3 .470** .000 193 

X4 .527** .000 193 

X5 .457** .000 193 

X6 .618** .000 193 

X7 .504** .000 193 

X8 .557** .000 193 

X9 .612** .000 193 

X10 .651** .000 193 

X11 .499** .000 193 

X12 .561** .000 193 

X13 .645** .000 193 

X14 .637** .000 193 

X15 .522** .000 193 

 spss v.25وبالاعتماد‌على‌بٌانات‌‌ ة*الجدول‌من‌اعداد‌الباحث

 غاط تبعٔؽاط  ٕو زول  َلا  افق    ل مسُؼ تٕه افؼتبز  مّزم طخمٕل  إن (8-3) لَالدع مه ٔ زظ

ز مم 0.05 مه  غؽلٍز ا  زول Sig. (2-tailed) بٕوال مٕلخ إن اغ   زئٕاز ظفل غاطَ مببُل  َماُق  

َان خمٕل البٕو مُخب  ٌَػا ّٔىٓ َخُظ       ؽظٔ  تمبعاؼ ت ي البٕم   مىٓ َخُظ      تٕه الماغؽاط ّٔ

 ٌَػا ّٔ ف افتكز  تٕه  بؽاط المسُؼ  أ زك  مبعاؼ افؼتبز .
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 الادغاق اٌذاخٍٟ ٌفمشاح اٌّؼٛس اٌشأٟ: -7

‌ؼاعت١ٓأداء اٌّالادغاق اٌذاخٍٟ  (3-9طذٚي سلُ )

Correlation 

Item Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

z1 .665** .000 193 

z2 .568** .000 193 

z3 .710** .000 193 

z4 .686** .000 193 

z5 .676** .000 193 

z6 .640** .000 193 

z7 .658** .000 193 

z8 .718** .000 193 

z9 .635** .000 193 

z10 .649** .000 193 

 spss v.25وبالاعتماد‌على‌بٌانات‌ ةالجدول‌من‌اعداد‌الباحث*

ماُق     زول غاط تبعٔؽاط ثزوٓال افق    ل مسُؼ تٕه افؼتبز  مّزم طخمٕل  إن (9-3) لَالدع مه ٔ زظ

    ىٓ َخُظ  ّٔز مم 0.05 مه لٍز ا أ  زول Sig. (2-tailed) بٕوال مٕلخ إن اغ   زئٕاز ظفل غاطَ َخٕع 

َان خمٕل البٕو مُخب  ٌَػا ّٔىٓ َخُظ       ؽظٔ  تمبعاؼ ت ي البٕم  ٌَػا ّٔ ف افتكز   متٕه الماغؽاط 

 تٕه  بؽاط المسُؼ  أ زك  مبعاؼ افؼتبز .
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 الادغاق اٌذاخٍٟ ٌفمشاح اٌّؼٛس اٌشاٌز: -8

‌الاِذشاي اٌّاٌٟالادغاق اٌذاخٍٟ  (10-3طذٚي سلُ )

Correlation 

Item Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

z1 .593** .000 193 

X2 .631** .000 193 

X3 .647** .000 193 

X4 .689** .000 193 

X5 .597** .000 193 

X6 .707** .000 193 

X7 .636** .000 193 

X8 .717** .000 193 

X9 .676** .000 193 

X10 .644** .000 193 

 spss v.25وبالاعتماد‌على‌بٌانات‌ جاٌتاػش *اٌظذٚي ِٓ اعذاد

مببُل    زول غاط تبعٔؽاط ثزل ال افق    ل مسُؼ تٕه افؼتبز  مّزم طخمٕل  إن (10-3) لَالدع مه ٔ زظ

ىٓ َخُظ ّٔز مم 0.05 مه ، غؽ  زول Sig. (2-tailed)  ٕو مٕلخ إن اغ   زئٕاز ظفل غاطَ َماُق  

ل البٕو مُخب  ٌَػا ّٔىٓ َخُظ       ؽظٔ  تمبعاؼ ت ي البٕم  ٌَػا ّٔ ف َان خمٕ مط     تٕه الماغٕؽا

 افتكز  تٕه  بؽاط المسُؼ  أ زك  مبعاؼ افؼتبز .

 :Relative Important Index (RIIسا١ٔاًّ: دؼ١ًٍ الا١ّ٘ج إٌغت١ج )

بزز  تدعَل افَؾان لغؽض ،خؽاس تس ٕأ افٌمٕ  الىكبٕ  ل أ ماغٕؽ مه ماغٕؽاط افقابزو  قُت ٔكإّه ال

اٌّٙاساح إٌاعّج ل اداء اٌّؼاعت١ٓ ل الاِذشاي ‌اافتٓ لا ىٕف الماغٕؽاط الفؽ ٕ  الطز   تزلماغٕؽاط )

 ( ٚعٍٝ إٌؼٛ الادٟ:اٌّاٌٟ
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اتفا الّ م اتفام اتفا تمزمز خعَل افٌمٕ  الىكبٕ  ل ماغٕؽاط: ،تبل البزز  مبٕزـ لٕ ؽط الطمزقٓ )‌- ،

(  ٓ  ٕزـ اقادزت   ٕى  الؽقزل  لماغٕؽاط افقابزو  َ  ًٕ ٔ ُن خعَل اتفا تمزمزف م ف اتفا م زعمز

 افٌمٕ  الىكبٕ    ّ الىسُ افتٓ: 

 ( الا١ّ٘ج إٌغت١ج ٠ت١ٓ الاعذظاةج ٚٚصٔٙا11-3طذٚي سلُ )

  / الُقب السكزتٓ َؾن افٌمٕ  الىكبٕ     افقادزت            

 5 -  4.2 دّاِاادفك  -1       

 4.19  - 3.4 ادفك -2       

 3.39  -   2.6 اتفا الّ زع مز -3      

 2. 59 -  1.8              ادفكلا  -4      

 1.79 -  1 دّاِاادفك لا  -5

‌

َ بز لدعَل افقابزو  ََؾوٍز وكا ٕل ت ىٕف إخزتزط الّٕى  لماغٕؽاط  أ مسُؼ مه ض ل زكزب افٌمٕ  

 بع تو اف امزظ  ٓ ٌػي الؽقزل    ّ      مبزٕٔف فتطزغ البؽاؼ  اضأ  أ مسُؼ.الىكبٕ  ل أ ماغٕؽ  ٓ ظ

َمّزمأ  Std. Deviationَافوسؽات الّٕزؼْ  Meanل مسزَؼ َالفبؽاط الطز   تٍز ٌَٓ )الُقب السكزتٓ 

 ( فتطزغ البؽاؼ اف  أ.Coefficient of variationافضا ت 

 ( فمشاح ٟٚ٘:٠3ذضّٓ )إٌاعّج:  اٌّٙاساحاٌّؼٛس الْٚي: 

 ( دص١ٕف اطاةاح اٌع١ٕج ٌّذغ١ش اٌّٙاساح إٌاعّج ِٓ خلاي الا١ّ٘ج إٌغت١ج12-3طذٚي سلُ )

 اٌمشاس   التواصل‌الفعال‌الفقرة‌الأولى:

‌ ا ٌمٕ  الىكبٕ  Mean Std. D C.V الكاال

‌دّاِاادفك  %92.40 1‌26.4‌7.5.‌0.123س

‌ّاِادادفك  %88.40 0.138 608. 4‌4.42س

‌دّاِاادفك  %87.00 3‌4.35‌.604‌0.139س

‌دّاِاادفك  %89.60 670‌0.175. 2‌4.48س

‌دّاِاادفك  %90.40 560‌0.122. 7‌4.52س
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‌‌%896.5 0.134 0.604 ‌4.48ثنةتي ر‌

   ‌ادارة‌الوقت:‌الفقرة‌الثانٌة

‌دّاِاادفك  %87.40 0.163 710. 4.37 6س

‌دّاِاادفك  %88.80 584‌0.134. 7‌4.44س

‌دّاِاادفك  %87.80 8‌4.39‌.677‌0.154س

‌دّاِاادفك  %87.60 635‌0.147. 9‌4.38س

‌دّاِاادفك  %89.60 630‌0.141. 10‌4.48س

 ‌ 0.147 0.647 ‌4.41ثنةتي ر

‌‌‌‌التفكٌر‌النقدي:‌الفقرة‌الثالثة

‌دّاِاادفك  %56175‌89.20 966. .262 11س

‌دّاِاادفك  %86.80 56128 643. 2632 14س

‌دّاِاادفك  %87.20 561.8 .531 .263 13س

‌دّاِاادفك  %85.00 56155 752. 2647 12س

‌دّاِاادفك  %87.40 56179 696. 2635 17س

 ‌‌.561 0.698 ‌4.36ثنةتي ر

‌‌‌‌2624‌56.29‌56125ثنةتي ر‌ثنع  

 spss v.25وبالاعتماد‌على‌بٌانات‌ ج*اٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػش

Mean  (4.42 ٌَُ )(  زن الُقب السكزتٓ اٌّٙاساح إٌاعّجالمسُؼ افَل ) (12-3)ل ٔابٕه مه الدعَ

( مّزمأ اضا ت 0.649( َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )3ا بؽ مه الُقب السكزتٓ اف اؽاةٓ َالػْ ٔكزَْ )

الفبؽ  %م امز تزلىكب  ل فبؽاط ان 85( ٌَػا ّٔىٓ ان وكب  الاُا ا ل مكادٕبٕه ل قابزو   ع ت غل 0.147)

( ٌَُ ا بؽ مه الُقب السكزتٓ اف اؽاةٓ 4.48)  Mean(  زن لٍز الُقب السكزتٓ اٌذٛاصً اٌفعايافَلّ )

( ٌَػا ّٔىٓ ان وكب  الاُا ا 0.134( َمّزمأ اضا ت )0.602( َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )3َالػْ ٔكزَْ )

  Mean(  زن لٍز الُقب السكزتٓ ٛلخاداسث اٌ%م امز الفبؽ  الثزوٕ  )89ل مكادٕبٕه ل قابزو   ع ت غل 

( َمّزمأ اضا ت 0.647( ٌَُ ا بؽ مه الُقب السكزتٓ اف اؽاةٓ َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )4.41)

( اٌذفى١ش إٌمذٞ%م امز الفبؽ  الثزلث  )88( ٌَػا ّٔىٓ ان وكب  الاُا ا ل مكادٕبٕه ل قابزو   ع ت غل 0.147)

ٌَُ ا بؽ مه الُقب السكزتٓ اف اؽاةٓ َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي  Mean  (4.36) زن لٍز الُقب السكزتٓ 

 %.84( ٌَػا ّٔىٓ ان وكب  الاُا ا ل مكادٕبٕه ل قابزو   ع ت غل 0.16( َمّزمأ اضا ت )0.698)
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 ند‌تهص ل‌يذه‌‌ثنةكير‌يك ب‌ثن سثل‌ تنح‌ثم‌ ة أ‌ثلا ئ ا‌ف م‌ةع ةل‌ثلاوت ف‌    ‌ص  رث‌يثني ر‌

‌ةم‌ثني ر‌ثلا ترثن ‌ييذث‌ة ‌ت عا‌ثن ج‌ثنر  نا‌‌ثذ‌ث رلأت‌ثننت ئج.ثنك  ب ‌‌ن  ‌ثفبر‌

 :اٌذٛاصً اٌفعائذائض اٌّؼٛس الاٚي ػغب اٌفمشث الاٌٚٝ ‌

اِذلان اٌّصشف لْفشاد ٌذ٠ُٙ ِٙاساح دٛاصً فعاٌج ٠غُٙ فٟ دعض٠ض الكاال افَل الػْ ٔىر   ّ )  -9

ممز ّٔ ف ظؼخ  الابزؼب  ٓ ََخٍزط ( 0.123( زببل ا أ مّزمأ اضا ت مبعاؼي )اداء اٌّصشف

(م َاوسؽات 4.62( مه  ٕى  الؽقزل  مَقب زكزتٓ مبعاؼي )0.88الى ؽ زُل الكاال اْ مز ٔبزؼب )

( ٌَػا ٔعل   ّ  أ مز اؾظاظط مٍزؼاط اف ؽاظ ٔكزٌو  ٓ تّؿٔؿ اظاس 0.567مّٕزؼْ  عؼي )

 الم ؽت.

ٌٚج ة١ٓ ط١ّع اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّصشف ٠غُٙ ٚضٛع اٌّعٍِٛاح اٌّذذاالكاال الثزوٓ الػْ ٔىر   ّ ) -10

م َاوسؽات (4.42) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (فٟ ا٠صاي اٌّعٍِٛج اٌٝ اٌظٙاح اٌّغذف١ذث

مٌَػا ّٔىٓ ان المّ ُمزط الماعاَل  اْ  (0.138)( َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 0.608مّٕزؼْ  عؼي )

 الماُ ؽ  تٕه الّزم ٕه تكز ع الدٍزط المكافٕع .

فُٙ اٌّغذخذَ ٌٍّعٍِٛاح اٌّمذِج ا١ٌٗ ِٓ لتً ِضٚد٘ا ٠غاُ٘ فٟ اال الثزل  الػْ ٔىر   ّ )الك -11

( 0.604م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.35) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (دؼم١ك ٘ذف اٌّصشف

مٌَػا ّٔىٓ ظ   َ ُل المّ ُم  ل مكاطعع  ٔؿٔع وكب  تسبٕا  (0.139)َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 

 الم ؽت.اٌعات 

اِذلان اٌّصشف ٌٛعائً دٛاصً فعاٌج ة١ٓ ط١ّع اٌعا١ٍِٓ ٠ضّٓ الكاال الؽاتل الػْ ٔىر   ّ ) -12

( 0.670م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.48) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (ا٠صاي اٌّعٍِٛج ةٛضٛع

ل تٕه مٌَػا ّٔىٓ وسازج الّ تّؿٔؿ َقزئأ الاُا أ َتش أ  ّز (0.15)َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 

 الّزم ٕه ل مزن َ ُل المّ ُمزط تش أ ا فم .

دٛفش اٌختشث ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّصشف لْداء اٌعًّ اٌّصشفٟ الكاال الطزمف الػْ ٔىر   ّ ) -13

م (4.52) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (٠غاعذ فٟ دمذ٠ُ اٌؼٍٛي ٚادخار اٌمشاساح اٌصؼ١ؼج

م أ مز تؿظاظ الطبؽ  لعِ  (0.124)مبعاؼي ( َمّزمأ افضا ت 0.560َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )

 الّزم ٕه   مز اؾظاظط الثب   ٓ اتطزغ البؽاؼ اف  أ .
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 :اداسث اٌٛلخٔذائض اٌّؼٛس الاٚي ػغب اٌفمشث اٌشا١ٔج 

دٕف١ز اٌعا١ٍِٓ ٌظ١ّع اٌّٙاَ اٌّٛوٍج ا١ٌُٙ فٟ ِٛعذ٘ا اٌّؼذد الكاال الكزظـ الػْ ٔىر   ّ ) -14

 زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (ساح اٌّطٍٛةج ٌذؼم١ك ا٘ذاف اٌّصشف٠ؼذُ اِذلان اٌعا١ٍِٓ ٌٍّٙا

مافلاؿاع تزلُ ل امؽ  (163.)( َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 710.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.37)

 مٍو خعا تزلىكب  الّزم ٕه لاسبٕا افٌعات المؽخُ  .

 (عذ ِٓ ِٙاساح الاداء اٌٛظ١فٟاداسث اٌٛلخ ٚاٌّٙاَ ة ىً ِٕذظُ ٠الكاال الكزتل الػْ ٔىر   ّ ) -15

( َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 584.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.44) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي 

مافظاؼ  َالمٍزع امؽان ما ؾمزن َلاسبٕا اْ ٌعت فتع مه اقاغ ل الُ ل تزلش أ اف  أ  (0.132)

 لاسبٕا المٍزع المّ ز .

لاداء  ِّٙاٙاساح اٌذٕظ١ُ ٚاٌذخط١ظ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ ٠عذ ِإششا ِالكاال الثزمه الػْ ٔىر   ّ ) -16

( َمّزمأ افضا ت 677.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.39) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (الاعّاي

م لاسبٕا اْ ٌعت فتع مه َخُظ ض   لً ت با تش أ مىا و مه  بأ الّزم ٕه لا  ٓ  (0.154)مبعاؼي 

 افض زس .

اعذخذاَ اٌٛعائً اٌّتذىشث فٟ دٕظ١ُ الاعّاي ا١ِٛ١ٌج ٚأظاص٘ا ٠عذ الػْ ٔىر   ّ ) الكاال الازقل -17

م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي (4.38) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (ِٓ ٚعائً اداسث اٌٛلخ ةىفاءث

م اقاطعاع الُقزئأ السعٔث  ّٔع ؼ ٕؿ  مٍم  لظاؼ  الُ ل  (0.145)( َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 635.)

 بٕا اف مزل الُٕمٕ  َاودزؾٌز تش أ ماك كأ .لاس

لذسث اٌعا١ٍِٓ عٍٝ أظاص اٌّٙاَ فٟ ِٛعذ٘ا اٌّؼذد ٠غُٙ فٟ الكاال الّزدؽ الػْ ٔىر   ّ ) -18

( 630.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.48) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (دؼم١ك ا٘ذاف اٌّصشف

تع مه تُ ؽ  عؼ  َضبؽي  ز ٕ  لعِ الّزم ٕه ملودزؾ المٍزع ف (0.141)َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 

 لظاؼ  الُ ل لاسبٕا افٌعات المىشُظ  .
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 :اٌذفى١ش إٌمذٞٔذائض اٌّؼٛس الاٚي ػغب اٌفمشث اٌشاٌشج 

دٛفش اٌعا١ٍِٓ رٚٞ اٌمذسث عٍٝ اٌذؼ١ًٍ ٠ؼمك إٌظاع ٌٍّصشف فٟ الكاال السزظْ  شؽ ٔىر   ّ ) -19

( َمّزمأ 966.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي ))4.46(مبعاؼي   زن الُقب زكزتٓ لً (دؼم١ك ا٘ذافٗ

ملودزؾ المٍزع فتع مه تُ ؽ  عؼ  َتف ٕؽ  ز ٓ لعِ الّزم ٕه لاسبٕا  (0.150)افضا ت مبعاؼي 

 افٌعات المىشُظ  .

دؼ١ًٍ اٌعا١ٍِٓ ٌٍّعٍِٛاح اٌّغذٍّج ٠غُٙ فٟ اٌٛصٛي اٌٝ ادخار الكاال الثزوٓ  شؽ ٔىر   ّ ) -20

( َمّزمأ 643.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )) 4.34 ( زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (عباٌمشاس إٌّا

م أ مز تؿظاظ  زت ٕ  تس ٕأ المّ ُمزط َ ؾظٔزظ المّ ُمزط لعِ الّزم ٕه  (0.148)افضا ت مبعاؼي 

 ٔكز ع  ٓ الُ ُل الّ البؽاؼ افوك .

اٌٟ فٟ دؼ١ًٍ اٌّعٍِٛاح دٛظ١ف افشاد ِٓ رٚٞ اٌذخصص اٌّالكاال الثزل   شؽ ٔىر   ّ ) -21

 زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (اٌّا١ٌج ٚاٌّؼاعت١ج ٠غاعذ اٌٝ دمذ٠ُ ػٍٛي ِٕاعتج ٚةاٌٛلخ إٌّاعب

مَةل ادطز  مه  (0.168)( َمّزمأ افضا ت مبعاؼي .731م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )) 4.36(

 اؼ اوك .غَْ افضا ز   ٓ الم زن المىزق  ُٔ ؽ الُ ل َال  ف    ي اتطزغ  ؽ

لذسث اٌعا١ٍِٓ عٍٝ اٌذى١ف ِع اٌذغ١شاح اٌغش٠عج ٠غاُ٘ فٟ دؼم١ك الكاال الؽاتل  شؽ ٔىر   ّ ) -22

( َمّزمأ 752.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )) 4.25 ( زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (ا٘ذاف اٌّصشف

 عؼ   ز ٕ  مالا ٕف مل الاغٕؽاط لعِ الّزم ٕه ّٔ ٓ او بز  ٌىزلي  (0.177)افضا ت  مبعاؼي 

 لاسبٕا اٌعات الم ؽت.

اٌذلج ٚالأذتاٖ ٚاٌىفاءث فٟ اٌعًّ اٌّؼاعتٟ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ ٠ظٕب الكاال الطزمف  شؽ ٔىر   ّ ) -23

( 696.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )) 4.37 ( زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي  (اٌّصشف اٌّ اوً اٌّا١ٌج

تع مه تُ ؽ الع   َافوابزي لعِ الّزم ٕه ٌَػي ملاب ٕأ المشز أ ف (0.159)َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 

 ال فزط ت تٓ مه الطبؽ َت ُٔؽ الػاط َالٍعت ظائمز تب ٕأ المشز أ.

 

 

 

 

‌
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‌::المتغٌر‌أداء‌المحاسبٌنالمحور‌الثانً‌

 دص١ٕف اطاةاح اٌع١ٕج ٌّذغ١ش اداء اٌّؼاعت١ٓ ِٓ خلاي الا١ّ٘ج إٌغت١ج( 13-3طذٚي سلُ )

 البؽاؼ  ٌمٕ  الىكبٕ ا Mean S.Dev C.V الكاال

 ادفك دّاِا %91.60 0.133 609. 4.58 16ـ

 ادفك دّاِا %89.20 0.129 577. 4.46 17ـ

 ادفك دّاِا %86.80 0.159 689. 4.34 18ـ

 ادفك دّاِا %87.20 0.152 663. 4.36 19ـ

 ادفك دّاِا %84.00 0.195 818. 4.20 20ـ

 ادفك دّاِا %87.60 0.151 667. 4.38 21ـ

 ادفك دّاِا %86.80 0.145 635. 4.34 22ـ

 ادفك دّاِا %86.40 0.146 629. 4.32 23ـ

 ادفك دّاِا %84.80 0.164 696. 4.24 24ـ

 ادفك دّاِا %87.40 0.162 710. 4.37 25ـ

Total 4.34 0.669 0.154   

 spss v.25ةالاعذّاد عٍٝ ة١أاح  ج*اٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػش

ثزوٓ  ٓ الدعَل ،  ي تّع الاس ٕأ افز زئٓ  ع تٕه تفز ٕأ  أ  بؽ  زٕ  ٔا ر ان مه ض ل المسُؼ ال

خمٕل الفبؽاط  زن مّزمأ افضا ت  ٍٕز  غٕؽا َالُقب السكزتٓ  لٍز ا بؽ مه الُقب اف اؽاةٓ ٌَػا مز 

ء ةّٙاساح دؼ١ٍ١ٍج ٠ذّذع اٌّؼاعب اٌىفٛتكّّ الًٕ الؽقزل  اغ ا ؽؾط الىازئح تزن الفبؽ   الثزوٕ  الآ و ٍز )

( ممز ّٔ ف ظؼخ  0.129( اغ اما  ل  ا أ مّزمأ اضا ت مبعاؼي )ف١ٕج دغاعذٖ فٟ أظاص ِٙاِٗ اٌٛظ١ف١ج

م ََقب زكزتٓ مبعاؼي بس ( مه  ٕى  ال0.89الابزؼب  ٓ َخٍزط الى ؽ زُل الكاال اْ مز ٔبزؼب )

( 4.34(  زن الُقب السكزتٓ الّزع )ٓأداء اٌّؼاعت١(م َٔابٕه مه الدعَل ا  ي المسُؼ افَل )4.46)

( ٌَػا ّٔىٓ ان وكب  الاُا ا ل مكادٕبٕه 0.154( َمّزمأ افضا ت )0.669َافوسؽات المّٕزؼْ  عؼي )

 %م  ىع تف ٕأ ٌػي  المسُؼ َزك  الكاال ا ؽؾط الىازئح.86.7ل قابزو   ع ت غل 
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 :أداء اٌّؼاعت١ٓٔذائض اٌّؼٛس اٌشأٟ 

 دمذ٠ُ اٌى ٛفاح اٌّا١ٌج فٟ ِٛعذ٘ا اٌّؼذد ٠ّشً اٌذضاَ اٌّؼاعب ْ ٔىر   ّ )الكاال افَل الػ

م َاوسؽات (4.58)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي ةا١ّ٘ج اٌٛلخ ٚوفاءدٗ فٟ أظاص اٌّٙاَ اٌّا١ٌج

متبعٔو ال شُ زط المزلٕ  تّع ض ُ  اقزقٕ   (0.133)( َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 609.مّٕزؼْ  عؼي )

 ٕه لبٕزن  فزس  الّمأ َتسعٔع افٌعات المؽخُ  .ل مسزقب

 ( ّ   ٠ذّذع اٌّؼاعب اٌىفٛء ةّٙاساح دؼ١ٍ١ٍج ف١ٕج دغاعذٖ فٟ أظاص الكاال الثزوٓ الػْ ٔىر

( َمّزمأ 577.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.46)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي ِٙاِٗ اٌٛظ١ف١ج

سازج الّ ضبؽ    مٕ  قزتب  تكز ع المسزقبٕه  ٓ اودزؾ م م ٕ  الاس ٕأ ت (0.129)افضا ت مبعاؼي 

 مٍزمٍو تش أ  فُس.

 ( ّ   وفاءث اٌّؼاعب دذّشً ةمذسدٗ عٍٝ ِٛاطٙج اٌّ اوً اٌّا١ٌج ٚعلاطٙا الكاال الثزل  الػْ ٔىر

( َمّزمأ 689.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.34)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي ة ىً اعاعٟ

ما اشزت المش    َتٕزن اقبزتٍز تكز ع المسزق    ّ زأ المشز أ  (0.159)افضا ت مبعاؼي 

 َم فزتٍز فزبز.

 ( ّ   دمذ٠ُ اٌذماس٠ش اٌّا١ٌج اٌذٚس٠ج ةاٌذفاص١ً اٌذل١مج ٠عتش عٓ وفاءث الكاال الؽاتل الػْ ٔىر

 ( َمّزمأ663.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.36)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي اٌّؼاعب ٚٔ اطٗ

متبعٔو الابزؼٔؽ تش أ مف أ ٔعل   ّ  عؼ  المسزق    ّ اودزؾ  م ً  (0.152)افضا ت مبعاؼي 

 تةتبزن.

 ( ّ   طضء ِٓ عًّ اٌّؼاعب ٘ٛ دمذ٠ُ اٌؼٍٛي اٌلاصِج ٌعلاص ِعٛلاح الكاال الطزمف الػْ ٔىر

ضا ت ( َمّزمأ اف818.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.20)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي اٌعًّ

 ممه ض ل الطبؽ  الماؽا م  لعِ المسزق  تكز عي  ٓ تبعٔو الس ُل لمُّ زط الّمأ. (0.195)مبعاؼي 

 ( ّ   دمذ٠ُ اٌذماس٠ش اٌّا١ٌج اٌذٚس٠ج اٌخا١ٌج ِٓ الاخطاء اٌّا١ٌج د ١ش اٌٝ الكاال الكزظـ الػْ ٔىر

( َمّزمأ 667. عؼي ) م َاوسؽات مّٕزؼْ(4.38)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي وفاءث اٌّؼاعب

 مالّمأ َالمازتّ  العَؼٔ  تب أ مه افض زس لعِ المسزقبٕه. (0.151)افضا ت مبعاؼي 

 ( ّ   ص٠ادث وفاءث اٌّؼاعب دعذّذ عٍٝ دٚسٖ فٟ دط٠ٛش ِٙاسادٗ الكاال الكزتل الػْ ٔىر

مأ ( َمّز635.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.34)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي اٌّؼاعت١ج
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مت ُٔؽ المٍزؼاط َاتبز  اقزلٕ  خعٔع  َالّمأ المكامؽ تّع مه اقبزب  (0.145)افضا ت مبعاؼي 

  فزس  المسزق .

 ( ّ   اٌّؼاعب إٌّٟٙ اٌّؼذشف ٠مذَ دماس٠ش ِا١ٌج راح أ١ّ٘ج وت١شث الكاال الثزمه الػْ ٔىر

( َمّزمأ 629.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.32)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي ٌٍّصشف

 مالع     ٓ الّمأ تكز ع  ٓ تبعٔو تبزؼٔؽ َمّ ُمزط غاط اٌمٕ   بٕؽ . (0.146)افضا ت مبعاؼي 

 ( ّ   اٌذفاعً ِع الالغاَ الاخشٜ ٚا٠صاي اٌّعٍِٛاح ة ىً دل١ك ٠عتش عٓ الكاال الازقل الػْ ٔىر

( َمّزمأ 696.ؼي )م َاوسؽات مّٕزؼْ  ع(4.24)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي وفاءث اٌّؼاعب

مالس ُل   ّ المّ ُمزط مه م عؼٌز اف  ٕ  مه ض ل الاُا أ  (0.164)افضا ت مبعاؼي 

 المكامؽ مل اف كزع المطا ف  ٔكز ع  ٓ الس ُل   ّ المّ ُمزط ظ ٕب  تّ ف  فزس  المسزق  .

 ( ّ   ١ً لادخار ِٓ اُ٘ ِإششاح وفاءث اٌّؼاعب ٟ٘ لذسدٗ عٍٝ اٌذؼٍالكاال الّزدؽ الػْ ٔىر

( 710.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.37)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي اٌمشاساح ِٓ لتً الاداسث

مفتطزغ البؽاؼ فتع مه َخُظ مش    اَ ٌعت مّٕه ّٔامع   ّ  (0.162)َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 

 المّ ُمزط الماُ ؽ   لاس ٕ ٍز  َاتطزغ البؽاؼ مه  بأ افظاؼ .

 : اٌّذغ١ش الاِذشاي اٌّاٌٟ:اٌّؼٛس اٌشاٌز

 ( دص١ٕف اطاةاح اٌع١ٕج ٌّذغ١ش الاِذشاي اٌّاٌٟ ِٓ خلاي الا١ّ٘ج إٌغت١ج14-3طذٚي سلُ )

 البؽاؼ ا ٌمٕ  الىكبٕ  Mean S. dev C.V الكاال

 ادفك دّاِا %89.80 0.142 638. 4.49 26ـ

 ادفك دّاِا %86.60 0.162 703. 4.33 27ـ

 ادفك دّاِا %88.60 0.15 667. 4.43 28ـ

 ادفك دّاِا %86.80 0.153 666. 4.34 29ـ

 ادفك دّاِا %86.40 0.151 652. 4.32 30ـ

 ادفك دّاِا %85.80 0.165 706. 4.29 31ـ

 ادفك دّاِا %85.80 0.159 684. 4.29 32ـ

 ادفك دّاِا %87.20 0.148 647. 4.36 33ـ

 ادفك دّاِا %87.40 0.152 666. 4.37 34ـ

 ادفك دّاِا %87.60 0.145 635. 4.38 35ـ

Total 4.36 0.666 0.153   

 spss v.25ةالاعذّاد عٍٝ ة١أاح  *اٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػشج
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تّع الاس ٕأ افز زئٓ  ع تبٕه تفز ٕأ  أ  بؽ  زٕ  ٔا ر ان  (14-3)مه ض ل المسُؼ الثزل   ٓ الدعَل 

لُقب السكزتٓ  لٍز ا بؽ مه الُقب اف اؽاةٓ ٌَػا مز خمٕل الفبؽاط  زن مّزمأ افضا ت  ٍٕز  غٕؽا َا

اٌذضاَ اٌّؼاعب ةظ١ّع اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌذع١ٍّاح تكّّ الًٕ الؽقزل  اغ ا ؽؾط الىازئح تزن الفبؽ  افَلّ الآ و ٍز )

( 0.142( اغ اما  ل ا أ مّزمأ اضا ت مبعاؼي )إٌّظّج ٌٍعًّ اٌّؼاعتٟ ٠عىظ اػذشاف١ج ِٕٙج اٌّؼاعتج

( مه  ٕى  الؽقزل م ََقب 0.86ف ظؼخ  الابزؼب  ٓ َخٍزط الى ؽ زُل الكاال اْ مز ٔبزؼب )ممز ّٔ 

( َافوسؽات 4.36(  زن الُقب السكزتٓ الّزع )الاِذشاي اٌّاٌٟ(م َٔابٕه مه الدعَل )4.49زكزتٓ مبعاؼي )

دٕبٕه ل قابزو   ع ( ٌَػا ّٔىٓ ان وكب  الاُا ا ل مكا0.153( َمّزمأ افضا ت )0.666المّٕزؼْ  عؼي )

 %م  ىع تف ٕأ ٌػي  المسُؼ َزك  الكاال ا ؽؾط الىازئح.85ت غل 

 :الاِذشاي اٌّأٌٟذائض اٌّؼٛس اٌشاٌز ‌

 ( ّ   اٌذضاَ اٌّؼاعب ةظ١ّع اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌذع١ٍّاح إٌّظّج ٌٍعًّ اٌّؼاعتٟ الكاال افَل الػْ ٔىر

( 638.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.49)بعاؼي (  زن الُقب زكزتٓ لً م٠عىظ اػذشاف١ج ِٕٙج اٌّؼاعتج

مافلاؿاع تبُاوٕه مّٕى  ٔكز ع المسزق   ٓ  عع الُ ُ   ٓ اض زس  (0.142)َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 

 تب أ مه  فزس  المسزق .

 ( ّ   زن الُقب دمذ٠ُ اٌذماس٠ش اٌّا١ٌج ةٛلذٙا اٌّؼذد ٠عىظ الاِذشاي اٌّاٌٟالكاال الثزوٓ الػْ ٔىر  )

متبعٔو  (0.162)( َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 703.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.33)تٓ لً مبعاؼي زكز

 الابزؼٔؽ تُ اٍز ّٔ ف او بز  المسزق   ٓ  م ً .

 ( ّ   دعذتش اٌ فاف١ج ٚإٌضا٘ج عٕصشاْ ِّٙاْ فٟ اٌّؼاعتج ٚ٘زا ٠فعً الكاال الثزل  الػْ ٔىر

( َمّزمأ 667.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.43)بعاؼي (  زن الُقب زكزتٓ لً مالاِذشاي اٌّاٌٟ

 مالشفز ٕ  َالىؿاٌ  لعِ المسزق  تكز ع  ٓ الُ أ الّ افماثزل المزلٓ. (0.15)افضا ت مبعاؼي 

 ( ّ   ِذاةعج اٌذؼذ٠ز فٟ اٌذ ش٠عاح ٚاٌذع١ٍّاح إٌّظّج ٌٍعًّ دعىظ الاٌذضاَ الكاال الؽاتل الػْ ٔىر

( َمّزمأ افضا ت 666.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.34)ٓ لً مبعاؼي (  زن الُقب زكزتاٌٛظ١فٟ

مالمازتّ  العَؼٔ  لعِ المسزق  تدىبً الُ ُ   ٓ افض زس الاشؽّٕٔ  ٌَػا ّٔ ف  (0.153)مبعاؼي 

 افلاؿاع الُ ٕفٓ.

 ( ّ   ذماس٠ش الاِذشاي اٌّاٌٟ ٠عضص سمج اٌّذ٠ش٠ٓ ٚأصؼاا اٌّصٍؼج فٟ دلج اٌالكاال الطزمف الػْ ٔىر

( َمّزمأ افضا ت 652.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.32)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي اٌّا١ٌج
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مافماثزل المزلٓ ّٔ ف ظ    مأ المسزقبٕه ل ابزؼٔؽ المزلٕ  ٌَػا ّٔؿؾ  ب  المعؼاس  (0.151)مبعاؼي 

 َا سزب البؽاؼ  ٓ الّمأ المىدؿ.

 ( ّ   اٌز٠ٓ ٠ٍذضِْٛ ةالاِذشاي اٌّاٌٟ ٠ىْٛ اداؤُ٘ افضً ِٓ اٌّؼاعتْٛ الكاال الكزظـ الػْ ٔىر

( َمّزمأ افضا ت 706.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.29) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي ( غ١شُ٘

 مٌػا دٓس ما ع  أ مز اؾظاظ افظاس ٔؿظاظ افماثزل  ٓ الّمأ المىدؿ . (0.165)مبعاؼي 

 ( ّ   ٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائغ اٌّا١ٌج ٠إدٞ اٌٝ دم١ًٍ الاخطاء اٌّؼاعت١جالاِذشاي ٌٍمالكاال الكزتل الػْ ٔىر )

( َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 684.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.29) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي 

 مت با البُاوٕه   ّ ظؼ،ًٔ َتع   ٔب أ مه افض زس. (0.159)

 ( ّ   ضص ِٓ سمج اٌعّلاء فٟ اٌذماس٠ش دطت١ك لٛاعذ الاِذشاي اٌّاٌٟ ٠عالكاال الثزمه الػْ ٔىر

( َمّزمأ 647.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.36)(  زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي اٌّؼاعت١ج

مت بٕا  ُا ع افماثزل المزلٓ ٔب أ مه افض زس  ٌَػا ٔؿٔع مه  ب  الّم س  ٓ  (0.148)افضا ت مبعاؼي 

 الابزؼٔؽ المىدؿ .

 ( ّ   زن ١ش ة١ ج عًّ دذعُ الاِذشاي اٌّاٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ أذاط١ج اٌّؼاعت١ٓدٛفالكاال الازقل الػْ ٔىر  )

 (0.152)( َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 666.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.37)الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي 

مالبٕ   الم ئم  تكز ع المسزقبٕه مه تبعٔو ا  أ الابزؼٔؽ تز أ َ ل َا أ   ف  َا أ اض زس ل ُ ُل الّ 

 ل المزلٓ.افماثز

 ( ّ   دعُ الاداسث ٌلاِذشاي اٌّاٌٟ ٠إسش ة ىً ا٠ظاةٟ عٍٝ اداء اٌّؼاعت١ٓالكاال الّزدؽ الػْ ٔىر )

( َمّزمأ افضا ت مبعاؼي 635.م َاوسؽات مّٕزؼْ  عؼي )(4.38) زن الُقب زكزتٓ لً مبعاؼي 

ٔكز ع  ٓ الُ ُل  م أ  مأ ٔسازج الّ مبُمزط َمه اٌمٍز ٌُ ظ و المك ُل المبزدؽ زٕ  (0.145)

 الّ ا  أ الىازئح.

و زدددظ مددده ضددد ل الىادددزئح ، ددد ي تدددزن خمٕدددل الفبدددؽاط   دددزن ماُقددد ٍز السكدددزتٓ ا بدددؽ مددده الماُقدددب 

َتعؼخددد   بدددُل مُا دددا تمزمدددز ٌَدددػا ظلٕدددأ   دددّ  4020َ زودددل خمٍّٕدددز ا بدددؽ مددده السكدددزتٓ اف اؽاةدددٓ 

ؼ ٌَددُ ظلٕددأ   ددّ َخددُظ تددؽاتب تددٕه اتفددز  ا ددؽاظ الّٕىدد  تعؼخدد   بٕددؽ    ددّ  بددؽاط َاقدد    ٌددػا المسددُ

 ،ق    المسُؼ الثزل  تزتفز  ا ؽاظ الّٕى  

‌

‌

‌
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 اٌّتؼز اٌشأٟ

 : اخذتاس اٌفشض١اح

 ددددٓ ٌددددػا المبسدددد م ٔدددداو تىددددزَل اضابددددزؼ الفؽةددددٕزط ل اسبددددا مدددده الّ  دددد  تددددٕه المٍددددزؼاط الىز مدددد  َ،ظاس 

 ٕدددزـ مدددعِ تددد  ٕؽ المٍدددزؼاط  المسزقدددبٕه َاوّ دددزـ غلدددي   دددّ افماثدددزل المدددزلٓ. ٍٔدددعت ٌدددػا افضابدددزؼ إلدددّ

الشط دددٕ  َالكددد ُ ٕ    دددّ خدددُظ  الّمدددأ المسزقدددبٓ َافلادددؿاع تزلمّدددزٕٔؽ المزلٕددد . َ دددع تدددو ا امدددزظ ،ظَاط 

 إز زئٕ  لاس ٕأ البٕزوزط َاقاط   الىازئح الآ تع و ،َ تىفٓ الفؽةٕزط الم ؽَز  َ مز ٔ تٓ:

: تىر الفؽةٕ  ٙاساح إٌاعّج فٟ الاِذشاي اٌّاٌٟلا ٠ٛطذ دأس١ش رٚ دلاٌج اػصائ١ج ٌٍّ -اٌفشض١ج الاٌٚٝ :

  ّ  عع َخُظ ت  ٕؽ إز زئٓ ل مٍزؼاط الىز م   ٓ ،ظاس المسزقبٕه. ،ْ ،ن المٍزؼاط الىز م  ف تا ؽ تش أ 

م مُـ   ّ خُظ  ا ظاس المٍىٓ. ٍَٔعت اضابزؼ ٌػي الفؽةٕ  إلّ الاسبا مه  س  ٌػا افظ زس تزقاطعاع 

 . ،ظَاط تس ٕأ إز زئٕ

ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الاػصائٟ ٌت١أاح اٌتؼز( 15-3طذٚي )  

Model SummarY 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Es-

timate 

1 .771a .595 .592 .3685959572 

a. Predictors: (Constant), X 

المٍزؼاط ) R Square ان  ٕم  مّزمأ الاسعٔع ٔبه Model Summary (15-3و زظ مه الدعَل )

% تزف امزظ 59.5 ع ت غل   اظاس المسزقبٕهاْ ان وكب  الافكٕؽ  .(595 ع ت غل ) (الىز م  َ افماثزل المزلٓ

َان  ٕم  اؼتبز   Adj R Square مّزمأ الاسعٔع الم سر ػلي السزل تزلىكب  ل المٍزؼاط الىز م   ّ 

 ع  Std. Error of the Estimate ُْ َ ٕم   ّٔىٓ َخُظ اؼتبز   ؽظْ .(771 ع ت غل ) (R)تٕؽقُن 

 ..368ت غل 

(دؼ١ًٍ اٌذتا٠ٓ ة١ٓ اٌّذغ١شاح16-3طذٚي )  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 38.059 1 38.059 280.131 .000b 

Residual 25.950 191 .136   

Total 64.009 192    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

( زٕ  Fتبٕه َخُظ  ؽَ  تٕه الماغٕؽاط المعؼَق  ا امزظا   ّ مبٕزـ  ٕشؽ ) (16-3)مه ض ل الدعَل 

( ا بؽ مه الدعَلٕ  ٌَػا ٔعل   ّ 280.131( المسكُت  )Fاْ ان  ٕم  ) .(0.05ا أ مه )  Sig زول المّىُٔ 

 ط.م ئم  الىمُغج فضابزؼ الفؽةٕز
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( ِعاِلاح داٌج الأؼذاس ٚة١اْ اسش اٌّذغ١ش اٌّغذمً عٍٝ اٌذاةع17-3طذٚي )  

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized Co-

efficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .515 .106  4.881 .000 

X .824 .049 .771 16.737 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 spss v.25د عٍٝ ة١أاح ذّااٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػشج ةالاع            

 (Constant)ٔبٕه لىز  ٕو مّزم ط افوسعاؼ زٕ  ت غل  ٕم  السع الثزتل ( 17-3مه ض ل الدعَل )

تمبعاؼ َزع  َازع   .( َتكمّ مٕأ افوسعاؼ اْ ان   مز تغٕؽ الماغٕؽ المكابأ 824) تكزَْ    ( َ ٕم .515)

افماثزل  َ المٍزؼاط الىز م ( اْ ان ٌىزلي      ت  ٕؽ  ؽظٔ  تٕه 0.824 زن الماغٕؽ الازتل قٕؿظاظ تمبعاؼ )

 َ المٍزؼاط الىز م ( ٔبٕه ان ٌىزلي ت  ٕؽ تٕه 16.737( المكزَْ )T. و زظ أ ز  ه  ؽٔا اضابزؼ )المزلٓ

( ٌَػا ُٔ ع  س  0.05ٌَٓ ا أ مه البٕم  المفاؽة  ) (Sig=0.00زٕل ت غل  ٕم  ) افماثزل المزلٓ

 . ٓ افماثزل المزلٓ المٍزؼاط الىز م ل ماغٕؽ الفؽةٕ  الآ تىر   ّ َخُظ ت  ٕؽ 

                       ….(1) 

: تفادددؽض  لا ٠ٛطدددذ دددداس١ش رٚ دلاٌدددج ئػصدددائ١ج ٌٍّٙددداساح إٌاعّدددج فدددٟ أداء اٌّؼاعدددت١ٓ اٌفشضددد١ج اٌشا١ٔدددج :

الفؽةدددٕ   دددعع َخدددُظ    ددد  غاط ظفلددد  إز دددزئٕ  تدددٕه المٍدددزؼاط الىز مددد  َ،ظاس المسزقدددبٕه. ،ْ ،ن  ٌدددػي

ت ددددُٔؽ المٍددددزؼاط ف ٔددددا ؽ تشدددد أ م سددددُ    ددددّ خددددُظ  ا ظاس المٍىددددٓ. َٔكُدددداطعع الاس ٕددددأ الز ددددزئٓ 

 ل اسبا مه  س  ٌػا اف اؽاض
اٌتؼزٔذائض اٌذؼ١ًٍ الاػصائٟ ٌت١أاح ( 18-3طذٚي )  

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .737a .544 .541 2.99936 

a. Predictors: (Constant), x 

b. Dependent Variable: z 

 spss v.25د عٍٝ ة١أاح ذّااٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػشج ةالاع

المٍزؼاط الىز م  َ اظاس ) R Square لاسعٔعان  ٕم  مّزمأ ا ٔبه Model Summary مه الدعَل ا  ي

المٍزؼاط تزف امزظ   ّ  %54.4 ع ت غل   اظاس المسزقبٕهاْ ان وكب  الافكٕؽ  (544. ع ت غل ) (المسزقبٕه

 ع ت غل  (R)َان  ٕم  اؼتبز  تٕؽقُن  Adj R Square مّزمأ الاسعٔع الم سر ػلي السزل تزلىكب  ل الىز م 

 .2.99 ع ت غل  Std. Error of the Estimateبز   ؽظْ  ُْ َ ٕم  ّٔىٓ َخُظ اؼت .(737)
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(دؼ١ًٍ اٌذتا٠ٓ ة١ٓ اٌّذغ١شاح19-3طذٚي )  

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2046.895 1 2046.895 227.530 .000
b
 

Residual 1718.266 191 8.996   

Total 3765.161 192    

a. Dependent Variable: z 

b. Predictors: (Constant), x 

 بس  ٓ ةُس وازئح الاس ٕأ افز زئٓ لبٕزوزط ال  الدعَل مه ا عاظ البززث

( زٕ  Fمه ض ل الدعَل ا  ي تبٕه َخُظ  ؽَ  تٕه الماغٕؽاط المعؼَق  ا امزظا   ّ مبٕزـ  ٕشؽ )

( ا بؽ مه الدعَلٕ  ٌَػا ٔعل   ّ 227.530( المسكُت  )F  )اْ ان  ٕم .(0.05ا أ مه )  Sig زول المّىُٔ 

 م ئم  الىمُغج فضابزؼ الفؽةٕزط.

( ِعاِلاح داٌج الأؼذاس ٚة١اْ اسش اٌّذغ١ش اٌّغذمً عٍٝ اٌذاةع20-3طذٚي )  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized Co-

efficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.019 2.697  1.119 .265 

x .612 .041 .737 15.084 .000 

a. Dependent Variable: z 

 تؼزفٟ ضٛء ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الاػصائٟ ٌت١أاح اٌ جاٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػش

 (Constant)ٔبٕه لىز  ٕو مّزم ط افوسعاؼ زٕ  ت غل  ٕم  السع الثزتل مه ض ل الدعَل ا  ي 

.( َتكمّ مٕأ افوسعاؼ اْ ان   مز تغٕؽ الماغٕؽ المكابأ  تمبعاؼ َزع  612) تكزَْ    ( َ ٕم 3.019)

 َ المٍزؼاط الىز م ( اْ ان ٌىزلي      ت  ٕؽ  ؽظٔ  تٕه 0.612َازع   زن الماغٕؽ الازتل قٕؿظاظ تمبعاؼ )

المٍزؼاط ( ٔبٕه ان ٌىزلي ت  ٕؽ تٕه 15.084( المكزَْ )T. و زظ أ ز  ه  ؽٔا اضابزؼ )اظاس المسزقبٕه

( ٌَػا ُٔ ع 0.05ٌَٓ ا أ مه البٕم  المفاؽة  ) (Sig=0.00زٕل ت غل  ٕم  ) اظاس المسزقبٕه َ الىز م 

‌.اظاس المسزقبٕه  ّ  المٍزؼاط الىز م ل ماغٕؽ  س  الفؽةٕ  الآ تىر   ّ َخُظ ت  ٕؽ 

                        …6(4) 



 

87 
 

 
 

(  6-3ُ )  شىً سل  

ا  بٕ  البٕزوزط تسل مىسىّ الاُؾٔل ال بّٕٓ ٌَػا ٔثبل ان البُا ٓ تابل الاُؾٔل  ان ٔبٕه الش أ البٕزوٓ ا  ي َالػْ ُٔةر

 ال بّٕٓ. 

 

 
(7-3شىً )  

 ٠ت١ٓ لشا اٌّ ا٘ذاح ِٓ خظ الأؼذاس أٞ اٌفشق ة١ٓ اٌّ ا٘ذاح اٌؼم١م١ج ٚاٌّذٛلعج ػغب اٌّعادٌج اعلاٖ.
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تفاددددؽض  :اٌشاٌشددددج: لا ٠ٛطددددذ دددددأس١ش رٚ دلاٌددددج ئػصددددائ١ج لاداء اٌّؼاعددددت١ٓ فددددٟ الاِذشدددداي اٌّدددداٌٟاٌفشضدددد١ج 

ٌدددػي الفؽةدددٕ  ،ن ،ظاس المسزقدددبٕه ف ٔدددا ؽ تشددد أ إز دددزئٓ   دددّ مكددداُِ افماثدددزل المدددزلٓ. ،ْ ،ن خدددُظ  

و اضابدددزؼ تىفٕدددػ المٍدددزع المسزقدددبٕ  ف تدددؽتبب مبزددددؽ  تدددزلاؿاع الماقكددد  تزلمّدددزٕٔؽ َال دددُاتب المزلٕددد . َٔدددا

 .ٌػي الفؽةٕ  ل اسبا مه  س  ٌػا افظ زس تزقاطعاع ،ظَاط تس ٕأ مىزقب 

ٌتؼزٔذائض اٌذؼ١ًٍ الاػصائٟ ٌت١أاح ا( 21-3طذٚي )  

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .736a .541 .539 2.95905 

a. Predictors: (Constant), z 

b. Dependent Variable: y 

 بس الدعَل مه ا عاظ البزز   ٓ ةُس وازئح الاس ٕأ افز زئٓ لبٕزوزط ال

ثلاةتا ل‌ي‌لادثء‌ثنةك  ب م)‌ثم‌ق ةا‌ةع ةل‌ثنتكد د‌ بم‌‌Model Summaryثن ديل‌ث  ه‌  ‌نيء

ب لا تة د‌‌22.2قد‌ب  ت‌‌ثلاةتا ل‌ثنة ن ثي‌ثم‌ن با‌ثنته  ر‌‌(544.قد‌ب  ت‌)R Square ييي‌‌(ثنة ن 

‌ ‌  ا ‌ثنةك  ب م ‌نثدثء ‌ب نن با ‌ثنك ل ‌ثنةصكحفذن  ‌ثنتكد د ‌ثرتب ر‌‌‌Adj R Squareةع ةل ‌ق ةا يثم

‌Std. Error of the Estimate عن ‌ي يد‌ثرتب ر‌رردي‌قيي‌يق ةا‌‌.(37.قد‌ب  ت‌)‌(R)ب ر يم‌

‌.5.12قد‌ب  ت‌

 

ذاةعاٌّذغ١ش اٌّغذمً عٍٝ اٌ( ِعاِلاح داٌج الأؼذاس ٚة١اْ اسش 22-3طذٚي )  

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1974.271 1 1974.271 225.477 .000b 

Residual 1672.392 191 8.756   

Total 3646.663 192    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), z 

أاح اٌتؼزفٟ ضٛء ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الاػصائٟ ٌت١ جاٌتاػشاٌظذٚي ِٓ اعذاد   

(‌ك ث‌Fب م‌ي يد‌ ري ‌ب م‌ثنةت  رثت‌ثنةدري ا‌ث تة دث‌  ا‌ةا  س‌  رر‌)تثن ديل‌ث  ه‌‌  ‌نيء

(‌ثفبر‌ةم‌ثن دين ا‌ييذث‌ دل‌  ا‌.552.22ثنةك يبا‌)‌(F)ثي‌ثم‌ق ةا‌ .(0.05)ثقل‌ةم‌‌ Sigف نت‌

‌رن  ت.ة ئةا‌ثننةيذج‌لاوتب ر‌ثنه
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ذاةع( ِعاِلاح داٌج الأؼذاس ٚة١اْ اسش اٌّذغ١ش اٌّغذمً عٍٝ ا23ٌ-3طذٚي )  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.037 2.112  5.699 .000 

z .724 .048 .736 15.016 .000 

a. Dependent Variable: y 

 تؼزفٟ ضٛء ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الاػصائٟ ٌت١أاح اٌ جاٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػش

 (Constant)ٔبٕه لىز  ٕو مّزم ط افوسعاؼ زٕ  ت غل  ٕم  السع الثزتل الدعَل ا  ي   ٓ ةُس

غٕؽ المكابأ  تمبعاؼ َزع  .( َتكمّ مٕأ افوسعاؼ اْ ان   مز تغٕؽ الما724) تكزَْ    ( َ ٕم 12.037)

اظاس  َ افماثزل المزلٓ( اْ ان ٌىزلي      ت  ٕؽ  ؽظٔ  تٕه 0.724َازع   زن الماغٕؽ الازتل قٕؿظاظ تمبعاؼ )

 ظاس المسزقبٕه( ٔبٕه ان ٌىزلي ت  ٕؽ  15.016( المكزَْ )T. و زظ أ ز  ه  ؽٔا اضابزؼ )المسزقبٕه

( ٌَػا ُٔ ع  س  0.05ٌَٓ ا أ مه البٕم  المفاؽة  ) (Sig=0.00) زٕل ت غل  ٕم  افماثزل المزلٓ  ّ 

 .افماثزل المزلٓ  ّ  ظاس المسزقبٕهل ماغٕؽ  الفؽةٕ  الآ تىر   ّ َخُظ ت  ٕؽ 

‌

                         …6(3) 

 
(‌‌5-3رق ‌)‌‌‌رفل  

 ٌَػا ٔثبل ان البُا ٓ تابل الاُؾٔل ال بّٕٓ.ا  بٕ  البٕزوزط  تسل مىسىّ الاُؾٔل ال بّٕٓ  انٔبٕه الش أ البٕزوٓ 
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(  9-3د أ ؼ و )    

  ؽب المشزٌعاط مه ضب افوسعاؼ ،ْ الفؽ  تٕه المشزٌعاط السبٕبٕ  َالماُ ّ  زك  المّزظل  ا  ي. معِ ٔبٕه

أداء ٌٍّٙاساح إٌاعّج فٟ الاِذشاي اٌّاٌٟ ِٓ خلاي رٚ دلاٌج ئػصائ١ج  دأس١ش: لا ٠ٛطذ شاةعجاٌفشض١ج اٌ

 .اٌّؼاعت١ٓ
 

عٍٝ اٌذاةع ٛع١ظ( ِعاِلاح داٌج الأؼذاس ٚة١اْ اسش اٌّذغ١ش ا24ٌ-3طذٚي )  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .759a .577 .572 2.85071 

a. Predictors: (Constant), x, z 

b. Dependent Variable: y 

  ٓ ةُس وازئح الاس ٕأ افز زئٓ لبٕزوزط العؼاق   َل مه ا عاظ البززثالدع

المٍزؼاط الىز م  َ اظاس ) ان  ٕم  مّزمأ الاسعٔع ٔبه Model Summary الدعَل ا  ي  ٓ ةُس

 ع ت غل  افماثزل المزلٓاْ ان وكب  الافكٕؽ  (577. ع ت غل ) R Square ٌَُ  (افماثزل المزلٓ َ المسزقبٕه

 Adj R مّزمأ الاسعٔع الم سر ػلي السزل تزلىكب  ل اظاس المسزقبٕهَ المٍزؼاط الىز م تزف امزظ   ّ  57.7

Square  َان  ٕم  اؼتبز  تٕؽقُن(R) ( 759 ع ت غل).   ّٔىٓ َخُظ اؼتبز   ؽظْ  ُْ َ ٕمStd. Error 

of the Estimate  2.85 ع ت غل. 
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عٍٝ اٌذاةع ّغذم١ًاْ اسش اٌّذغ١ش اٌ( ِعاِلاح داٌج الأؼذاس ٚة25-3طذٚي )  

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2102.624 2 1051.312 129.368 .000
b
 

Residual 1544.040 190 8.127   

Total 3646.663 192    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x, z 

البس  ٓ ةُس وازئح الاس ٕأ افز زئٓ لبٕزوزط   ل مه ا عاظ البززثالدعَ  

(‌ك ث‌Fب م‌ي يد‌ ري ‌ب م‌ثنةت  رثت‌ثنةدري ا‌ث تة دث‌  ا‌ةا  س‌  رر‌)تثن ديل‌ث  ه‌‌  ‌نيء

(‌ثفبر‌ةم‌ثن دين ا‌ييذث‌ دل‌  ا‌251.375ثنةك يبا‌)‌(F)ثي‌ثم‌ق ةا‌ .(0.05)ثقل‌ةم‌‌ Sigف نت‌

 لاوتب ر‌ثنهرن  ت.ة ئةا‌ثننةيذج‌

 

عٍٝ اٌذاةع ّغذمً( ِعاِلاح داٌج الأؼذاس ٚة١اْ اسش اٌّذغ١ش ا26ٌ-3طذٚي )  
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.785 2.572  2.249 .026 

z .523 .069 .531 7.599 .000 

x .227 .057 .278 3.974 .000 

a. Dependent Variable: y 

تؼزفٟ ضٛء ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الاػصائٟ ٌت١أاح اٌ جاٌظذٚي ِٓ اعذاد اٌتاػش  

 (Constant)ٔبٕه لىز  ٕو مّزم ط افوسعاؼ زٕ  ت غل  ٕم  السع الثزتل الدعَل ا  ي   ٓ ةُس

( اْ ان   مز تغٕؽ الماغٕؽ المكابأ  تمبعاؼ َزع  َازع   زن 523).   .( 227َ) تكزَْ    ( َ ٕم 5.785)

اظاس  َ المٍزؼاط الىز م الماغٕؽ الازتل قٕؿظاظ تمبعاؼ ت ي البٕم  اْ ان ٌىزلي      ت  ٕؽ  ؽظٔ  تٕه 

( تٕه الماغٕؽاط المّامع  المكزَْ T. و زظ أ ز  ه  ؽٔا اضابزؼ ) افماثزل المزلٓ   ّ المسزقبٕه

( 0.05ٌَٓ ا أ مه البٕم  المفاؽة  ) (Sig=0.00ت غل  ٕم  ) اغ( ٔبٕه ان ٌىزلي ت  ٕؽ 7.599( َ )3.974)

  ّ  اظاس المسزقبٕهَ  المٍزؼاط الىز م ل ماغٕؽ ٌَػا ُٔ ع  س  الفؽةٕ  الآ تىر   ّ َخُظ ت  ٕؽ 

 .افماثزل المزلٓ

‌
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                               …6(2) 

 

 
(  10-3)   د أ ؼ و  

 ا  بٕ  البٕزوزط  تسل مىسىّ الاُؾٔل ال بّٕٓ ٌَػا ٔثبل ان البُا ٓ تابل الاُؾٔل ال بّٕٓ. انٔبٕه الش أ البٕزوٓ 

 
(‌‌22-3رفل‌رق ‌)‌‌  

قرب‌ثنةر يدثت‌ةم‌ور‌ثلانكدثر‌مي‌ثنهر ‌ب م‌ثنةر يدثت‌ثنكا ا ا‌يثنةتيقعا‌ك ب‌ثنةع دنا‌‌ةدى‌ ب م

 ث  ه.
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‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصً اٌشاةعاٌ

 الاعذٕذاطاح ٚاٌذٛص١اح

 اٌّتؼز الاٚي 

الاعذٕذاطاح   

 اٌّتؼز اٌشأٟ

اٌذٛص١اح   
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 اٌفصً اٌشاةع

 د١ّٙذ:

 ؽض ،ٌو افقاىازخزط الآ تُ أ إلٍٕز البس  تزف امزظ   ّ ا ظتٕزط الى ؽٔ  َوازئح  الف أٌػا   ٓقٕاو 

 فؽةٕزطم َتزفقافزظ  مه وازئح المّزظفط َا قزلٕ  العؼاق  الّم ٕ  َمز  ٍٕز مه تس ٕأ إز زئٓ َاضابزؼ ل

 ُن ٌػا ٔاالز زئٕ   خأ الطؽَج تزلاُ ٕزط المىزقب   ٓ ةُس مز تو الاُ أ إلًٕ مه اقاىازخزطم َتػلي 

 :تٕٕهالف أ مه المبسثٕه اف

 الْٚياٌّتؼز 

 الاعذٕذاطاح

 الاعذٕذاطاح 4-1

 :ٔ تٓ مز   إلٍٕز البززث لقاىازخزط الآ تُ  قٕاو الّمأ  ٓ ٌػا المبس    ّ تُةٕر ،ٌو اف

 ُٔخع ت  ٕؽ غَ ظفل  إز زئٕ  ل مٍزؼاط الىز م   ٓ افماثزل المزلٓ مه ض ل ،ظاس المسزقبٕه. -1

م الاُا أ الفّزل،ن تُ ؽ مٍزؼاط  اغالمٍزؼاط الىز م   زم ا مسُؼٔاز  ٓ ؼ ل  فزس  المسزقبٕه  تّع -2

 .اظاس المسزق ّٔؿؾ مه ظ    مَاظاؼ  الُ ل م َالاف ٕؽ الىبعْ

تزلخؽاساط المزلٕ م ممز ٔىّ ف  ٍوالاؿام ٔ ٍؽ المٍزؼاط الىز م مكاُِ  زلٍ مه لالمسزقبٕه  اما ه  3-

  .تش أ إٔدزتٓ   ّ مّعفط افماثزل المزلٓ ظاضأ الماقكزط

ل ٌػا الدزو  ،ن الاعؼٔ    ّ المٍزؼاط الىز م  ف ٔبأ ،ٌمٕ   ه الاعؼٔ  المٍىٓ َالابىٓم َ،ن إٌمز   4-

 . ع ُٔ ّف مه  عؼ  المسزق    ّ الاّزمأ مل ةغُ  الّمأ َاتطزغ  ؽاؼاط ظ ٕب  َقؽّٔ 

ز  ٓ المطزلفزط المزلٕ م  ل مسزقبٕهالماقكزط الآ تكاثمؽ  ٓ تىمٕ  المٍزؼاط الىز م    تكدأ اوطفزةا 5-

 .ممز ٔشٕؽ إلّ َخُظ      اؼتبز   ُٔ  تٕه ٌػي المٍزؼاط َافماثزل المزلٓ

زل تٕه المسزق  َتز ٓ ، كزع الماقك  ٔكٍو  ٓ تّؿٔؿ الشفز ٕ  المزلٕ م َتزلازلٓ ٔؽ ل   ّّ الاُا أ الف 6-

 .مه مكاُِ السُ م  الماقكٕ 

.ٔب أ مه ا ض زس المسزقبٕ م َٔؿٔع مه مُ ُ ٕ  الابزؼٔؽ المزلٕ  ل مٍزؼاط الىز م اما ه المسزقبٕه   7- 

تكٍو  ٓ تسكٕه ا ظاس الّزع ل مسزقبٕهم َتؿٔع  الىز م ط تٕ   الّمأ الآ تشدل   ّ ت ُٔؽ المٍزؼا   8-

 .مه َفئٍو الماقكٓ

-9 ع  ٌَػا المُّ زط ٕزب المٍزؼاط الىز م  لعِ تّض المسزقبٕه ٔاظْ إلّ  ُّتزط  ٓ الاّزمأ مل  

 .تزلمّزٕٔؽ لاؿاعٔا ؽ ق باز   ّ مكاُِ افماثزل َاف
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 اٌّتؼز اٌشأٟ

 

 اٌذٛص١اح 4-2

دُ اٌذٛصً ا١ٌٙا ٠ّىٓ دمذ٠ُ اٌذٛص١اح الاد١ج:اٌذٟ  ةٕاءًّ عٍٝ إٌذائض 

تؽامح تعؼٔبٕ  ظَؼٔ  تكاٍعت ت ُٔؽ  ا زم   ه  ؽٔاتّؿٔؿ تؽامح الاعؼٔ    ّ المٍزؼاط الىز م    -1

 .المٍزؼاط الىز م  ظاضأ تٕ زط الّمأ المسزقبٕ 

اس المسزقبٕه  ىز ؽ تبٕف إدؽاه المٍزؼاط الىز م   ٓ الابٕٕو الُ ٕفٓ ٔد  ،ن تشمأ و و تبٕٕو ،ظ -2

 الاُا أ الفّزل.ال فزساط الك ُ ٕ  مثأ البعؼ    ّ زأ المش  طم َالاف ٕؽ الىبعْم َ

ظ و البٕزظ  المسزقبٕ  الاسفٕؿٔ  تشدل العؼاق    ّ ت ُٔؽ البٕزظاط ظاضأ ا  كزع المزلٕ  لا ُن ، ثؽ   -3

ز َتُخٍٕاز ل فؽ    .ىزس الّ  زطتسفٕؿ مٍزؼاط الاُا أ َت  ه  ؽٔاظ ما

الُ ٓ الك ُ ٓ تشٕؽ الىازئح إلّ ،ن  ؽـ  بز   اماثزل  ُٔ  ٔا      ه  ؽٔاتّؿٔؿ  بز   افماثزل   -4

ز  زلٕاز تزلمكاَلٕ م ٌَُ مز تّؿؾي المٍزؼاط الىز م    .مسزقبٕه ٔما  ُن زكا

الماٌ ط ا  زظٔمٕ   مادؽاط تبٕٕو المٍزؼاط الىز م  تدزو   ّ تشمأ قٕزقزط الاُ ٕف َالإّٕه ان   -5

 .َالطبؽاط الفىٕ 

  ّ  عؼتٍو  ٓ  وز م ٔىّ ف اما ه المسزقبٕه لمٍزؼاط زٕ  تسفٕؿ تٕ    مأ تّزَوٕ  تع و افماثزل    -6

 .الاىكٕا مل  ؽ  افماثزل َالؽ زت  العاض ٕ 

ّ ٕ  ل مسزقبٕه  ٓ تٕه المٍزؼاط الىز م  الم  ُت  َالمٍزؼاط الف  تبٕٕمزط ظَؼٔ  لاسعٔع الفدُ اخؽاس  -7

 .الب ز زط المطا ف 

تُ دددٕ  تدددةخؽاس ،تسدددزث مكدددابب ٕ  تاىدددزَل مٍدددزؼاط إةدددز ٕ  مثدددأ الدددػ زس الّدددز فٓم البدددعؼ    دددّ  -8

ا ظاس  الّمدددأ الدمدددز ٓم َالمٍدددزؼ   دددٓ الاّزمدددأ مدددل ةدددغُ  الّمدددأم لمدددز لٍدددز مددده ظَؼ مسامدددأ  دددٓ تّؿٔدددؿ

 .المٍىٓ َافماثزل المزلٓ
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‌

 ٚاٌّصادس اٌّشاطع

  اطعاٌّش

 اٌمشآْ اٌىش٠ُ 

 اٌّصادس اٌعشة١ج:

: اٌىذباٚلا  

الٕزَؼ َق  زنم   ٓ   زعم  بٕؽ ؼزمزنم َ ٕف  مؽا   افماثزل  ٓ الم زؼتم ظاؼ ا ٔزع ل ىشؽ - 1  

   2021َالاُؾٔلم ال بّ  ا َلّم  مزنم ا ؼظن 

 : اٌتؼٛر ٚاٌذساعاح ٚاٌذٚس٠احاسا١ٔ

  افماثدددزل  دددٓ الم دددزؼتر )ظؼاقددد  مبزؼوددد ( مد ددد  ،ٌدددأ الؽ دددزتٓم قدددمزذ زكدددٕه   دددٓ: ر مزٌٕددد  مؽا بددد -1

 . 2017البٕلم الّعظ السزظْ َالّشؽَنم 

ٌدددؿاعم  دددعْ  بدددع َالدددعتزـم َ دددزس  بدددع ا مٕدددؽم إ دددؽ إخدددؽاساط مؽا ددد  افماثدددزل  دددٓ  دددؽاؼ مدددىر افئامدددزن  -2

ٕدد م تسدد  ت بٕبددٓ  ددٓ  ٕىدَد  مدده الم ددزؼت الّؽا ٕدد م مد دد  ظؼاقددزط مسزقددبٕ  َمزل \َالاّثددؽ  ددٓ الكددعاظ

 .2021قى  . 56الّعظ م 16المد ع م

الّؽا ٕدددد م  البؽؾودددددٓم مسمددددُظم َ ٕفدددد  مؽا بدددد  افماثددددزل  ددددٓ الم ددددزؼت الادزؼٔدددد م مد دددد  الم ددددزؼت  -3

2015. 

ؼ بدددزن م وّمددد  م ددد فّم زىدددز م زىدددزن م زكدددزنم  ز مددد :   ز  ٕددد  تؽودددزمح اؼددددزظْ لاىمٕددد  َ دددٓ ددددبزب  -4

شدددددؽا ٕ  ل قددددداعام  الؽ مٕددددد  َ   ادددددً تزلاُخٕدددددً الدزمّددددد  تدددددزلبٕو افض  ٕددددد  الا ىُلُخٕددددد   ؽؤٔددددد  اقا

 29افقددددؽْ فظاؼ  السؽٔددددزطم  مد دددد  الاؽتٕدددد  الىُ ٕدددد  َالا ىُلُخٕدددد  تسددددُث   مٕدددد  َت بٕبٕدددد م مد ددددع 

 .(2023)(  ظٔكمبؽم خزمّ   فؽ الشٕصم البزٌؽ 2الّعظ )

زةدددٕزط  دددٓ ض دددٕؽ م وبدددؽاـم َتزقدددوم خزقدددو م م مٍدددزؼاط البدددؽن الُازدددع َالّشدددؽَن لدددعِ   بددد   كدددو الؽٔ -5

) قدددددددبامبؽ    ٕدددددددزط الاؽتٕددددددد  مد ددددددد  الفىدددددددُن َافظب  َ  دددددددُع افوكدددددددزوٕزط َافخامدددددددز م  دددددددفس  

 .418(2020م
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ال ددددزئٓم قددددىزن  س ددددزن ضمددددزـم الطفددددزخٓم  مددددزؼ ٔزقددددٕه مٍددددعْ .ا ددددؽ الاددددع ٕا الددددعاض ٓ  ددددٓ تّؿٔددددؿ  -6

ٔ  َافظاؼٔددد  افماثدددزل المدددزلٓ : ظؼاقددد  ت بٕبٕددد   دددٓ الم دددزؼت الّؽا ٕددد . مد ددد  ال دددُط ل ّ دددُع اف ا دددزظ

 .(2022) 348 -327   م45مالّعظ 14مخزمّ  َاقب م المد ع 

وّمدد  ؼ بددزنم قددمزذ  بددعالفازذ م الٍددزع الكددُاذم  ز  ٕدد  تؽوددزمح اؼدددزظْ  ددزئو   ددّ تّؿٔددؿ َ ددٓ الشددبزب  -7

الدددددزمّٓ ف اكددددزب المٍددددزؼاط الىز مدددد    ددددؽَؼ  ل قدددداّعاظ لكددددُ  الّمددددأ َاوّ زقددددً   ددددّ الؽٔددددزظ  

 .2024 429-367م 34م الّعظ 3ا زظ المىؿلٓم مالمد ع مالؽ مٕ م مد   اف 

لبىددددّ خعٔددددعم دددددػِ اقدددد ىعؼم ل ٕفددددً  ددددعوزن قددددز ٓم ظؼخدددد  امددددا ه   بدددد  افؼدددددزظ الىفكددددٓ ل مٍددددزؼاط  -8

الىز مددد  ال ؾمددد  لكدددُ  الّمدددأر ظؼاقددد  مٕعاوٕددد   دددٓ   ٕددد  الاؽتٕددد  تدزمّددد  تشدددؽٔهم مد ددد  خزمّددد  زمدددز م 

 .75-53م 7م الّعظ 3مالمد ع م2024

  زكدددٕه   ىدددعؼم المٍدددزؼاط الىز مددد  َ   اٍدددز تزلدددػ زس الشط دددٓ لدددعِ   بددد    ٕددد  الاؽتٕددد  ل ّ دددُع قدددٍ  -9

 .44-1م 2م الّعظ 34م المد ع 2023ال ؽ   اته الٍٕثوم مد   الّ ُع الىفكٕ م 

  مزن: ظاؼ الشمف. مالاف ٕؽ الىز و  ٓ الاعؼٔف مٍزؼ  المّ و الفّزل م(۱۰۱۰) موٍّ متمزع -10

       ( . المؽَودددد   ددددٓ الاّ ددددٕو: اقا شددددزت الممزؼقددددزط الا م ٕدددد  ل مّ مددددٕه. مد دددد  ۱۰۲۸َ ضددددؽَن. ) ٌُاودددد  -11

 . ٤٤۰ - ٤۱٤( م ٤) ٦٣البس  الاؽتُْم 

( تىمٕدددد  مٍددددزؼاط المّ ددددو الىز مدددد  َاقدددداؽاتٕدٕزط الافز ددددأ ال ُٔددددل ظاؼ السٕددددز  ۱۰۱۰ ددددزلرم وددددُؼ ) -12

 الدعٔع .

سزقددددب  افظاؼٔدددد   ددددٓ تسبٕددددا المٕددددؿ  زدددددزجم ُٔقددددفم دٕ  . مسمددددع رما  بددددزط افظاس المسزقددددبٓ َالم -13

 1مالّعظ 13:م مد ع 2022مبزؼو  و ؽٔ ر  –الاىز كٕ  

مسمددددعم ؼةددددز مسمددددع قددددٕع. رظَؼ ا وشدددد   ال  تٕدددد   ددددٓ تىمٕدددد  المٍددددزؼاط الىز مدددد  لددددعِ ال دددد ب  -14

المّ مدددٕه تدزمّددد  ا ؾٌدددؽ  دددٓ ةدددُس اوّ زقدددزط الثدددُؼ  ال دددىز ٕ  الؽاتّددد .ر مد ددد  البسددد  الّ مدددٓ  دددٓ 

 56–1م ال فسزط 2023م ، ك ف 8م  عظ 24 ع الاؽتٕ م مد

الّمددددؽْم ؼٔددددو مّددددٕش مسمددددعم َ مٍددددز تىددددل إتددددؽإٌو تدددده مسمددددع   ددددثو. رت ددددُؼ مباددددؽذ لاىمٕدددد   -15

المٍدددزؼاط الىز مددد  لدددعِ مّ مدددزط ال غددد  الود ٕؿٔددد   دددٓ ةدددُس الاىمٕددد  المٍىٕددد  المكددداعام .ر مد ددد  

لاؽتُٔدددد  َالوكددددزوٕ  َالا بٕبٕدددد م الّ ددددُع الاؽتُٔدددد  َالعؼاقددددزط الوكددددزوٕ  ق كدددد   اٖظاب َالّ ددددُع ا

 777–741م ال فسزط 2024م ٔىزٔؽ 36 ؽ  الاؽت م مد ع  -خزمّ  تّؿ 
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ا و ددددزؼْم زكددددٕه ،زمددددعم َّٔبددددُب ُٔقددددف ال ىددددعؼْ. رالمٍددددزؼاط الىز مدددد  َالؽةددددز الددددُ ٕفٓ  -16

لدددعِ الّدددزم ٕه  دددٓ   دددز  المّ ُمدددزط َالم ابدددزط  دددٓ ال ُٔدددل.ر مد ددد  الّ دددُع افخامز ٕددد م خزمّددد  

 .53–19م ال فسزط 2024مزؼـ  31م 1م  عظ 52مد ف الىشؽ الّ مٓم مد ع  – ال ُٔل

الطزلدددعْم  ُؾٔددد  تىدددل زمدددعان. رت دددمٕه المٍدددزؼاط الىز مددد   دددٓ البدددؽامح الاعؼٔبٕددد .ر المد ددد  الم دددؽٔ   -17

 518–491م ال فسزط 2023م ُٔلُٕ 3م  عظ 31ل ّ ُع الاؽتُٔ  َافخامز ٕ م مد ع 

رالدددػ زس اف ددد ىز ٓ  دددٓ المسزقدددب  الظاؼٔددد  َ، دددؽي   دددّ ا ظاس   بدددع الس دددٕوم  بٕدددؽ مسمدددُظ مسمدددع. -18

 –.ر مد دددد  البسددددُث المزلٕدددد  َالادزؼٔدددد م خزمّدددد  تُؼقددددّٕع المسزقددددبٓ َظ ددددو البددددؽاؼ: ظؼاقدددد  تس ٕ ٕدددد 

 521–465م ال فسزط 2022ُٔوُٕ(  30م إتؽٔأ )2م  عظ 23  ٕ  الادزؼ م مد ع 

ب قدددد ط المسزقدددب  المفاُزددد    دددّ ؼ دددل  فزٔددد   بدددع المب دددُظ  دددار البدددزبم ،قدددزم  الكدددٕع. ر، دددؽ ،قددد ُ -19

ا ظاس المدددددزلٓ َالمسزقدددددبٓ  دددددٓ مى مدددددزط ا  مدددددزل الكدددددُّظٔ .ر مد ددددد  البسدددددُث المزلٕددددد  َالادزؼٔددددد م 

 141–106م ال فسزط 2023م ،تؽٔأ 2م الّعظ 24المد ع 

الّمدددؽْم ؼٔدددو مّدددٕش مسمدددعم َ مٍدددز تىدددل إتدددؽإٌو تددده مسمدددع   دددثو. رت دددُؼ مبادددؽذ لاىمٕددد  المٍدددزؼاط  -20

لىز مددد  لدددعِ مّ مدددزط ال غددد  الود ٕؿٔددد   دددٓ ةدددُس الاىمٕددد  المٍىٕددد  المكددداعام .ر مد ددد  الّ دددُع الاؽتُٔددد  ا

 ددددؽ   -َالعؼاقددددزط الوكددددزوٕ  ق كدددد   اٖظاب َالّ ددددُع الاؽتُٔدددد  َالوكددددزوٕ  َالا بٕبٕدددد م خزمّدددد  تّددددؿ 

 777–741م ال فسزط 2024م ٔىزٔؽ 36الاؽت م مد ع 

ف ال ىددددعؼْ. رالمٍددددزؼاط الىز مدددد  َالؽةددددز الددددُ ٕفٓ لددددعِ ا و ددددزؼْم زكددددٕه ،زمددددعم َّٔبددددُب ُٔقدددد -21

 –الّدددزم ٕه  دددٓ   دددز  المّ ُمدددزط َالم ابدددزط  دددٓ ال ُٔدددل.ر مد ددد  الّ دددُع افخامز ٕددد م خزمّددد  ال ُٔدددل 

 .53–19م ال فسزط 2024مزؼـ  31م 1م  عظ 52مد ف الىشؽ الّ مٓم مد ع 

ؽاؼاط الظاؼٔددددد    دددددّ ،ظاس م ظٔكدددددمبؽ(. ، دددددؽ ،قدددددزلٕ  اتطدددددزغ البددددد2019 دددددز و.. ) مسمدددددعم   خدددددزتؽ -22

المسزقدددبٕه َالمدددع بٕه  دددٓ اودددع ز ٍو إلدددّ الّمدددأ َالا دددُٔؽ مددده َخٍددد  و دددؽٌو  دددٓ المعٔؽٔددد  الّزمددد  

 364–355م 47لاؽتٕ  البزظقٕ . مد   الفىُن َا ظب َ  ُع الوكزوٕزط َافخامز م 

ر مد ددد  خزمّدددد  قددد ٕمزنم ٌددددعٔأ. ر، دددؽ المكددددزسل  ال دددؽٔبٕ   ددددٓ افماثدددزل ال ددددؽٔبٓ: ظؼاقددد  مٕعاوٕدددد . -23

 م ، ك ف16م الّعظ 46ق ك   الّ ُع اف ا زظٔ  َالكٕززٕ م المد ع  –  البّ  
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:اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌذع١ٍّاحاٌ : ٌشسا3.  

.2018ل م زؼت الّؽا ٕ  لكى   ظلٕأ السُ م  الماقكٕ  -1  

.ساةعا: اٌشعائً ٚ الاطاس٠غ  

 كددددأ ا مددددُال الّددددؽا     ددددزنم ُٔقددددف  ددددز وم ظَؼ مؽا دددد  افماثددددزل الم ددددؽ ٓ  ددددٓ م ز سدددد  -1

ط ا  مددددزلم خزمّدددد  الىٍددددؽٔهم ،ومُغخددددزم ؼقددددزل   ٕددددؽ مىشددددُؼ  مبعمدددد  إلددددّ مد ددددف   ٕدددد  ا ا ددددزظٔز

2020  

الدىددددزتٓم زكددددٕه  دددد ذ  ددددز ومر تددددز ٕؽ السُ مدددد  الماقكددددٕ  َافماثددددزل الم ددددؽ ٓ  ددددٓ قددددمّ   -2

  ٕدددد  الم ددددؽتر ظؼاقدددد  تس ٕ ٕدددد    ددددٓ م ددددؽ ٓ الؽدددددٕع َالؽا ددددعٔهم ا ؽَزدددد  مبعمدددد  الددددّ مد ددددف 

 2023افظاؼ  َاف ا زظ خزمّ   ؽت س م 

(.  ز  ٕددد  تؽودددزمح تدددعؼٔبٓ مبادددؽذ لاىمٕددد  المٍدددزؼاط الىز مددد  لدددعِ الٍٕ دددزط  2020 زتدددلم امدددزل .) -3

مزخكدددإؽ.  كدددو اظاؼ  اف مدددزلم   ٕددد  الاددددزؼ  افظاؼٔددد  ل  دددؽ ال  تٕددد   دددٓ خزمّددد  اف  دددّ. ؼقدددزل  

 م الدزمّ  افق مٕ : ؿ 

  ( : ظَؼ المٍدددزؼاط الىز مددد  لدددعِ البٕدددزظاط افظاؼٔددد   دددٓ تسبٕدددا الامٕدددؿ 2020ن ودددُذ )الؿٔدددزنم مدددزؾ -4

ر الماقكددددٓ ر ظؼاقدددد  مٕعاوٕدددد    ددددّ مدمُ دددد  افت ددددزفط الف كدددد ٕىٕ   ددددٓ المسز  ددددزط الدىُتٕدددد  

 مزخكإؽم   ٕ  افظاؼ   َالامُٔأم خزمّ  اف  ّم   ك ٕه.ؼقزل  

 ؿ  دددٓ تسكدددٕه افظاس المدددزلٓ ظؼاقددد    دددّ ماقكددد  (مر ظَؼ و دددزع السدددُا2021امدددزلم قدددسىُنم ) -5

 ا ا زظٔ  خؿائؽٔ رم ا ؽَز  ظ اُؼاي مبعم  الّ خزمّ  مسمع تُةٕزت م الدؿائؽ.

 دددددزز  مدٕددددددعم وددددددُؼ. ظَؼ الاددددددع ٕا الؽدددددددٕا  ددددددٓ ظ ددددددو ت زمددددددأ السُ مدددددد  َالمطددددددز ؽ  -6     

 27َؼا  المزلٕددد . لّٕىددد  مددده الشدددؽ زط المعؼخددد   دددٓ قدددُ  الّدددؽا  لدددل  َافماثدددزل: ظؼاقددد  ت بٕبٕددد  

 المسزقب م   ٕ  الظاؼ  َاف ا زظم الدزمّ  الّؽا ٕ  . ؼقزل  مزخكإؽم  كو 2022مزؼـ 

ال دددزلسٓ م ؼزمددده  دددزٌؽ خدددزتؽ. تدددز ٕؽ المٍدددزؼاط الىز مددد  ل بٕدددزظ   دددٓ ؼ زٌٕددد  الّمدددأم ؼقدددزل   - 7

 2024خزمّ   ؽت سم   كو اظاؼ  اف مزلم   ٕ  افظاؼ  َاف ا زظ. مزخكإؽم

مددددٕفم لمددددّ ٌددددزظْم رتددددز ٕؽ المٍددددزؼاط الىز مدددد  ل مددددُاؼظ البشددددؽٔ   ددددٓ افظاس افقدددداؽاتٕدٓرم ض -8

 .2020ؼقزل  مزخكإؽم خزمّ  تغعاظم تغعاظم الّؽا م 

. 
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/‌الى  

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 

 

 ػضشث اٌغ١ذ/ث ...................................................اٌّؼذشَ/ث

 َ / دؼى١ُ اعذتأج

ػّج اللَّ ٚةشوادٗ ...اٌغلاَ ع١ٍىُ ٚس  

و ؽا لاماّ و تزلطبؽ  الّ مٕ  َالّم ٕ  المامٕؿ   ٓ مدزل اضا ز  و لػا ٔكّعوٓ ان ،ةل تٕه ٔعْ     

اداء  فٟ" داس١ش اٌّٙاساح إٌاعّج ز ؽات و اقامزؼ  افقابٕزن الاّؿٔؿٔ  الطز   تزلؽقزل  المُقُم  

ٌٓ خؿس مه ما  بزط وٕأ دٍزظ  المزخكإؽ  ٓ   ُع َالآ اٌّؼاعت١ٓ ٚأعىاعٙا عٍٝ الاِذشاي اٌّاٌٟ" 

مسزقب م ؼاخٕه مه خىزت و ال ؽٔو الاف أ تةتعاس ؼ،ٔ و َم ز زت و تزلخزت    ّ ا ق    الُاؼظ   ٍٕزم 

َاو   ز امه  باىز تاّزَو و  ٓ اودزؾ ٌػا البس  لمز لً مه ،ٌمٕ  ل ُ ُل الّ وازئح ظ ٕب  تفٕع البزز   ٓ 

تسثًم َتطعع اف ؽاض الّ مٕ    مز ان الخزتزط قُت ت ُن زامز غاط  ٕم   زلٕ  قا ُن تسبٕا اٌعات 

-مُةل ا اؿاؾ َتبعٔؽ لعِ المشؽت َالبزز  مل افضػ تزلسكبزن افق    افتٕ  :  

          ٌأ تّابؽ  بؽاط المبٕزـ َاةس  َتبٕف الماغٕؽ الػْ َةّل مه ،خ ً ؟☐ 

 المُةُ   إلّ الماغٕؽ المكاٍعت ؟ ٌأ تىامٓ  أ  بؽ  مه الفبؽاط                 ☐ 

 ٌأ ُٔخع ٌىزلي  بؽاط ،ضؽِ ٔم ه اةز اٍز  ْ ماغٕؽ مه الماغٕؽاط ؟           ☐ 

       ٌأ تُخع ٌىزلي ،تّزظ ،ضؽِ ٔم ه إةز اٍز إلّ التّزظ الآ دم ٍز  أ ماغٕؽ؟☐ 

 ٍأ تباؽذ تعائأ ،ضؽِ ؟        ٌأ ،ن ،تّزظ المبٕزـ مىزقب  ؟ َاغا  زول  ٕؽ غلي ☐ 

    مل ضزلر الش ؽ َالابعٔؽ لاّزَو و مّىز مامىٕه ل و ظَاع الاُ ٕا َ الكعاظ....
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 اٌعتاساح اٌذٟ ٌىً ِٓ اٌّشةع ( داخً(ٚضع علاِج ٠شطٝ :اٌعاِج )اٌّعٍِٛاح اٌ خص١ج( أٚلاًّ: اٌت١أاح

 .دٕاعته

       اٌعّش: .1

 قى        50إلّ  41قى               مه  40إلّ  31مه    قى               30 -20       

 

 قى               60ا ثؽ مه                    قى              60إلّ  51مه    

 

 ،وثّ           غ ؽ                                        اٌظٕظ: .2

 

         (:اٌعٍّٟ اٌذؼص١ً اٌذساعٟ )اٌّإً٘  .3

 ظت ُع )تبىٓ(                       ت زلُؼُٔـ                  ظت ُع  زلٓ              

 

 مزخكإؽ                 ظ اُؼاي اَ مز ّٔزظلٍز                اضؽِم اغ ؽٌز  

 

        الاخذصاص اٌعٍّٟ: .4

         المزلٕ  َ الم ؽ ٕ                    ا  مزل إظاؼ    المسزقب               

 

 ،ضؽِم اغ ؽٌز                                     اف ا زظ  

 

       :اٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟ .5

 ا زظٔمٓ            معٔؽ إظاؼ               معٔؽ مزلٓ             معٔؽ تع ٕا      

 

 مسزق   زوُوٓ             ،ضؽِم اغ ؽٌز                 مسزق                    مع ا              

 

 عذد عٕٛاح اٌخذِج:               .6

 قى            25إلّ  16قى              مه  15إلّ  6قىُاط   ز أ               مه  5           

         

 قى     ثؽ         36           قى          35إلّ  26مه     

                        

  ػٛي اٌّؼاعتج أٚ أٞ ِٛضٛه ٠شدتظ ةٙا داخً اٌعشاق؟ شاسوخ فٟ دٚساح دذس٠ت١ج أٚ دع١ّ١ٍج ً٘ .7

                                                                          وّوم اغ ؽ  عظ العَؼاط                       



 

IV 
 

 

      ػٛي اٌّؼاعتج أٚ أٞ ِٛضٛه ٠شدتظ ةٙا خاسص اٌعشاق؟ ١ج أٚ دع١ّ١ٍجشاسوخ فٟ دٚساح دذس٠ت ً٘ .8

                                                                                 وّوم اغ ؽ  عظ العَؼاط                       

 

 

 

 ح

            

ٌٓ مدمُ   مه  اعّج:اٌّؼٛس الاٚي/ اٌّٙاساح إٌ

الط زئر الشط ٕ  َالبعؼاط افخامز ٕ  الآ ٔاس ّ 

زلم َتىزس    زط  ّّ تٍز الفؽظ لاّؿٔؿ الاُا أ الف

إٔدزتٕ م َتسفٕؿ الفؽٔا وسُ تسبٕا ا ٌعات المشاؽ  م 

)Noah&Aziz.2020:54) 

 مه اٌو مبزٕٔكٍز: 

ِعا١٠ش اٌذؼى١ُ             ٔذ١ظج اٌذؼى١ُ         

اٌٛضٛع        اٌّلائّج        ػزف  

 اٌفمشث

 ئعادث 

ص١اغ

 ث 

اٌّلاػظ

 اح 
غ١ش    ٚاضؼج  

 ٚاضؼج

 غ١ش  ِلائّج

 ِلائّج

 اٌذٛاصً اٌفعاي -1

1 

 

 اِذلان اٌّصشف لافشاد ٌذ٠ُٙ ِٙاساح دٛاصً فعاٌج

 ٠غُٙ فٟ دعض٠ض اداء اٌّصشف

       

2 
ٚضٛع اٌّعٍِٛاح اٌّذذاٌٚج ة١ٓ ط١ّع اٌعا١ٍِٓ فٟ 

اٌّصشف ٠غُٙ فٟ ا٠صاي اٌّعٍِٛج اٌٝ اٌظٙاح 

 اٌّغذف١ذث

       

 فُٙ اٌّغذخذَ ٌٍّعٍِٛاح اٌّمذِج ا١ٌٗ ِٓ لتً ِضٚد٘ا 3

ُٙ فٟ دؼم١ك ٘ذف اٌّصشف٠غ  

       

 اِذلان اٌّصشف ٌٛعائً دٛاصً فعاٌج ة١ٓ ط١ّع اٌعا١ٍِٓ 4

 ٠ضّٓ ا٠صاي اٌّعٍِٛج ةٛضٛع

       

ٓ فٟ اٌّصشف لاداء اٌعًّدٛفش اٌختشث ٌذٜ اٌعا١ٍِ 5  

 اٌّصشفٟ ٠غاعذ فٟ دمذ٠ُ اٌؼٍٛي ٚادخار اٌمشاساح

 اٌصؼ١ؼج
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 ح

            

اداسث اٌٛلخ  -2  

ِعا١٠ش اٌذؼى١ُ             ٔذ١ظج اٌذؼى١ُ         

اٌٛضٛع        اٌّلائّج        ػزف  

اٌفمش

 ث

 ئعادث 

 ص١اغج 

اٌّلاػظا

 ح 
ٚاضؼ

 ث

غ١ش     

ٚاضؼ

 ث

 غ١ش  ِلائّج

 ِلائّج

1 

 

 ان تىفٕػ الّزم ٕه لدمٕل المٍزع المُ    الٍٕو  ٓ مُ عٌز

 المسعظ ٔب ٓ اما ه الّزم ٕه ل مٍزؼاط الم  ُت  

 اٌعات الم ؽت لاسبٕا

       

2 
اظاؼ  الُ ل َالمٍزع تش أ مىا و ّٔع مه مٍزؼاط 

 افظاس الُ ٕفٓ

       

 اى ٕو َالاط ٕب لع الّزم ٕه ّٔع مادؽا ٌزمز مٍزؼاط ال 3

 اف مزل فظاس

       

 اقاطعاع الُقزئأ المبا ؽ   ٓ تى ٕو ا مزلٓ الُٕمٕ   4

 ّٔع مه َقزئأ اظاؼ  الُ ل ت فزس  َاودزؾٌز

       

  عؼ  الّزم ٕه   ّ اودزؾ المٍزع  ٓ مُ عٌز المسعظ 5

  ٓ تسبٕا اٌعات الم ؽت ٔكٍو

 

       

 

 

 

 

 

 

 



 

VI 
 

 

 ح

            

اٌذفى١ش إٌمذٞ:  -3  

ِعا١٠ش اٌذؼى١ُ             ٔذ١ظج اٌذؼى١ُ         

اٌٛضٛع        اٌّلائّج        ػزف  

اٌفمش

 ث

 ئعادث 

 ص١اغج 

اٌّلاػظا

 ح 
ٚاضؼ

 ث

غ١ش     

ٚاضؼ

 ث

 غ١ش  ِلائّج

 ِلائّج

1 

 

 تُ ؽ مه َقزئأ ودزذ الم ؽت  ٓ تسبٕا اٌعا ً

 لّزم ٕه غَْ البعؼ    ّ تس ٕأ البٕزوزط

       

 

2 
تس ٕأ الّزم ٕه ل مّ ُمزط المكا م  ٔكٍو  ٓ 

 الُ ُل ال اتطزغ البؽاؼ ال سٕر

       

 تُ ٕف ا ؽاظ مه غَْ الاط ر المزلٓ  ٓ تس ٕأ 3

 المّ ُمزط المزلٕ  َالمسزقبٕ  ٔكز ع الّ تبعٔو ز ُل

 مىزقب 

       

  ٕه   ّ الا ٕف مل المشز أ َالماغٕؽاط عؼ  الّزم 4

 الكؽّٔ  ٔكزٌو  ٓ تسبٕا اٌعات الم ؽت

       

 الع   َافوابزي  ٓ الّمأ المسزقبٓ لدمٕل الّزم ٕه 5

 ٔدى  الم ؽت المشز أ المزلٕ 
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 ح

            

سزقبٓ  عؼ  الى زع الم اٌّؼٛس اٌشأٟ/ اداء اٌّؼاعت١ٓ:

،َ الماط  ٕه  ٓ مدزل المسزقب    ّ إظاؼ  البٕزوزط 

المزلٕ  َتكدٕ ٍز َتس ٕ ٍز َالت غ  ىٍز تفّزلٕ م ممز 

ٔ مه افماثزل ل مّزٕٔؽ البزوُوٕ  َالمكز ع   ٓ اتطزغ 

)البؽاؼاط الاى ٕمٕ .  Sharma and Barua, 

2023:38)  

ِعا١٠ش اٌذؼى١ُ             ٔذ١ظج اٌذؼى١ُ         

اٌٛضٛع        اٌّلائّج        ػزف  

 اٌفمشث

 ئعادث 

 ص١اغج 

اٌّلاػظا

 ح 
غ١ش    ٚاضؼج  

 ٚاضؼج

 غ١ش  ِلائّج

 ِلائّج

1 

 

 تبعٔو ال شُ زط المزلٕ   ٓ مُ عٌز المسعظ ٔمثأ الاؿاع

 المسزق  تزٌمٕ  الُ ل َ فزستً  ٓ اودزؾ المٍزع المزلٕ 

       

 

2 
ٔامال المسزق  ال فُس مٍزؼاط تس ٕ ٕ   ىٕ  تكدز عي  دٓ 

 اودزؾ مٍزمً الُ ٕفٕ 

       

3 
  فزس  المسزق  تامثأ تبعؼتً   ّ مُاخٍ  المشز أ

   خٍزالمزلٕ  َ

       

4 
 تبعٔو تبزؼٔؽ مزلٕ  ظَؼٔ  تافز ٕأ ظ ٕب  ّٔبؽ  ه

  فزس  المسزق  َوشز ً

       

5 
 خؿس مه  مأ المسزق  ٌُ تبعٔو الس ُل ال ؾم 

 لّ ج مُّ زط الّمأ

       

6 
 تبعٔو الابزؼٔؽ المزلٕ  العَؼٔ  الطزلٕ  مه افض زس المزلٕ 

 تشٕؽ الّ  فزس  المسزق 

       

7 
 ؾٔزظ   فزس  المسزق  تّامع   ّ ظَؼي  ٓ ت ُٔؽ

 مٍزؼاتً المسزقبٕ 

       

8 
 مه ٔبعع تبزؼٔؽ مزلٕ  غاط اٌمٕ  لّمأ الماقك  ٔد 

 ان ٔ ُن مسزق  مساؽت َمٍىٓ

       



 

VIII 
 

9 
 الافز أ مل اف كزع افضؽِ َأ زل المّ ُمزط تش أ ظ ٕا

 ّٔبؽ  ه  فزس  المسزق 

       

 ط  فزس  المسزق  ٌٓ  عؼتً   ّ الاس ٕأمه اٌو مادؽا 10

 َاتطزغ البؽاؼاط

       

 

 

 ح

            

ٌُ َ ٕف  مكاب   تابل  اٌّؼٛس اٌشأٟ/ الاِذشاي اٌّاٌٟ:

ل ٍٕ أ الاى ٕمٓ لمد ف اظاؼ  المى م  افلٕ  ٌَع ٍز 

الا  ع مه اماثزل الماقك  المزلٕ  َقٕزقزتً العاض ٕ  

خٕ  ل بُاوٕه َافو م  َالاّ ٕمزط َال ُاتب َالطزؼ

َالمّزٕٔؽ َالممزؼقزط المى م  المزلٕ  الك ٕم  

ال زظؼ   ه الدٍزط الؽ زتٕ  المس ٕ  َالعَلٕ  )الّعلٓ 

  (321: 2024َاضؽَن م

ِعا١٠ش اٌذؼى١ُ             ٔذ١ظج اٌذؼى١ُ         

اٌٛضٛع        اٌّلائّج        ػزف  

اٌفمش

 ث

 ئعادث 

 ص١اغج 

اٌّلاػظا

 ح 
ٚا

ض

 ػج

غ١ش     

ٚاضؼ

 ث

 غ١ش  ِلائّج

 ِلائّج

1 

 

 الاؿاع المسزق  تدمٕل البُاوٕه َالاّ ٕمزط المى م 

 ل ّمأ المسزقبٓ ّٔ ف ازاؽا ٕ  مٍى  المسزقب 

       

 

2 
تبعٔو الابزؼٔؽ المزلٕ  تُ اٍز المسعظ ّٔ ف افماثزل 

 المزلٓ

       

 ؿاٌ   ى ؽان مٍمزن  ٓ المسزقب تّابؽ الشفز ٕ  َالى 3

 ٌَػا ٔفّأ افماثزل المزلٓ

       

 مازتّ  الاسعٔ   ٓ الاشؽّٔزط َالاّ ٕمزط المى م  4

 ل ّمأ تّ ف افلاؿاع الُ ٕفٓ

       

افماثزل المزلٓ ّٔؿؾ  ب  المعٔؽٔه َ، سزب  5

 الم  س   ٓ ظ   الابزؼٔؽ المزلٕ 

       

ن تزفماثزل المزلٓ ٔ ُن المسزقبُن الػٔه ٔ اؿمُ 6

 اظاؤٌو ا  أ مه  ٕؽٌو

       



 

IX 
 

افماثزل ل بُاوٕه َال ُائر المزلٕ  ٔاظْ الّ تب ٕأ  7

 افض زس المسزقبٕ 

       

ت بٕا  ُا ع افماثزل المزلٓ ّٔؿؾ مه  ب  الّم س  ٓ  8

 الابزؼٔؽ المسزقبٕ 

       

اوازخٕ   تُ ٕؽ تٕ    مأ تع و افماثزل المزلٓ ٔؿٔع مه 9

 المسزقبٕه

       

ظ و افظاؼ  ل ماثزل المزلٓ ٔا ؽ تش أ أدزتٓ   ّ  10

 اظاس المسزقبٕه

       

 

 

  اقو المس و َال ب  الّ مٓ:

  افضا ز  الع ٕا:

البكو: \ال  ٕ  \الدزمّ    

  ؼ و الٍزتف :

  الاُ ٕل:

  الازؼٔص:
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 الاستبانة النهائية (3الممحق )
 
 

‌زارة‌التعلٌم‌العالً‌والبحل‌العلمًو

‌جامعة‌كربلاء          

‌كلٌة‌الادارة‌والاقتصاد      

‌/‌الدراسات‌العلٌا‌المحاسبةقسم‌

      ‌الماجستٌربرنامب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ) م/ الاستبانة (
 ئٌٝ اٌغادث ٚاٌغ١ذاح الافاضً ........................ اٌّؼذش١ِٓ

 

 ... ٚةشوادٗاٌغلاَ ع١ٍىُ ٚسػّج اللَّ 
 

دأس١ش  تّىُان / مزخكإؽ  ٓ  كو المسزقب  / اودزؾ تس  مسزقب و ل تٕه ،ٔعٔ و اقامزؼ  اقابزو  ٌَٓ خؿس مه ما  بزط      

َ،م ىز  بٕؽ  ٓ تّزَو و مّىز  ٓ  ؽاس   بؽاط افقامزؼ  (  اٌّٙاساح إٌاعّج فٟ اداء اٌّؼاعت١ٓ ٚأعىاعٙا عٍٝ الاِذشاي اٌّاٌٟ

  ّ ،مأ ،ن تطؽج  مإن ودزذ ٌػا العؼاق  ّٔامع   ّ ظؼخ  اقادزتا و َتمز ٔامثأ  ٍٕز مه الع   َالمُةُ ٕ م ىٍزَالخزت   

 -: َل ٓ ت امأ ال ُؼ  ٔؽخّ م ز   الىبز  المٍم  اٖتٕ م تىازئح تطعع مكٕؽ  العؼاق  الّ مٓ

 . ٕل   ّ افقامزؼ ،ن الخزتزط قاكاطعع   ؽاض   مٕ  تسا     ززخ  لػ ؽ ا قمزس َالاُ -1

 .َلٕف   ّ ،قزـ مز تؽَوً مىزقبزا َ سٕسزا  م ؽتٔؽخّ ،ن ت ُن الخزت    ّ ،قزـ الُا ل المُخُظ  ٓ ال -2

اضإزؼ )     (،مزع ٔؽخّ الخزت  تُةل   م  -3 َازع ل أ قاال تؽَوً ّٔ ف الُا ل ،َ ٌُ ، ؽب لػلي.

 ٚدمذ٠شٔا شىشٔا فائك ِع ِعٕا دعاٚٔىُ ٚػغٓ طٙٛدوُ عٍفاًّ  ٌىُ شاوش٠ٓ
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ى
ى
ى



 

XI 
 

ى
ى
 دخص اٌّغذظ١ب  اٌّؼٛس الْٚي / اٌت١أاح اٌعاِج )اٌ خص١ج( اٌذٟ

 : م ز  

  اٌزٞ دشاٖ ِٕاعتال ٌٚىً فمشث ِٓ اٌفمشاح ا٢د١ج:( فٟ اٌّشةع ٠شطٝ ٚضع علاِج )

 

 :ظٕظاٌ ‌- أ

   أٔشٝ                            شرو                   

 

  

 

 :اٌّإً٘ اٌعٍّٟ -ص

 ع  زلٓظت ُ               ةىاٌٛس٠ٛط                     دةٍَٛ        

 

 دوذٛساٖ    ِاطغذ١ش                

 

              

 عٕٛاح اٌختشث:   -د

    

                     فاوشش  عٕج 15      15-10            10-5              عٕٛاح 5ألً ِٓ                    

            

 اٌذخصص اٌعٍّٟ: -٘ـ

 

 عٍَٛ ِا١ٌج ِٚصشف١ج           اداسث اعّاي                      الذصاد              اخشٜ                  ِؼاعتج

 

 

 



 

XII 
 

 

 اٌفمشاح اٌّذعٍمج ةّذغ١شاح اٌتؼز /اٌّؼٛس اٌشأٟ 

ٌٓ مدمُ   مه الط زئر الشط ٕ  َالبعؼاط افخامز ٕ  الآ ٔاس ّ  اٌّؼٛس الاٚي/ اٌّٙاساح إٌاعّج:

زلم َتىزس    زط إٔدزتٕ م َتسفٕؿ الفؽٔا وسُ تسبٕا ا ٌعات المشاؽ  م تٍز المسزق   لاّؿٔؿ الاُا ّّ  أ الف

Noah&Aziz.2020:54)) 

 مه اٌو مبزٕٔكٍز:

.  

الاُا أ الفّزل -1  

ف 

اتفا 

 تمزمز

ف 

 اتفا

اتفا 

الّ 

 زع مز

اتفا   اتفا

 تمزمز

 الفبؽاط

 

 ط

 اِذلان اٌّصشف لافشاد ٌذ٠ُٙ ِٙاساح دٛاصً فعاٌج     

 ُ فٟ دعض٠ض اداء اٌّصشف٠غٙ 

 

1 

ٚضٛع اٌّعٍِٛاح اٌّذذاٌٚج ة١ٓ ط١ّع اٌعا١ٍِٓ فدٟ اٌّصدشف ٠غدُٙ فدٟ ا٠صداي اٌّعٍِٛدج      
 اٌٝ اٌظٙاح اٌّغذف١ذث

2 

 فُٙ اٌّغذخذَ ٌٍّعٍِٛاح اٌّمذِج ا١ٌٗ ِٓ لتً ِضٚد٘ا ٠غاُ٘ فٟ دؼم١ك ٘ذف اٌّصشف     

 

3 

 

. 
 ة١ٓ ط١ّع اٌعا١ٍِٓ ٠ضّٓ ا٠صاي اٌّعٍِٛج ةٛضٛع اِذلان اٌّصشف ٌٛعائً دٛاصً فعاٌج    

 

4 

ٛي ٚادخددار اٌّصددشفٟ ٠غدداعذ فددٟ دمددذ٠ُ اٌؼٍدد دددٛفش اٌختددشث ٌددذٜ اٌعددا١ٍِٓ فددٟ اٌّصددشف لاداء اٌعّددً     

 اٌصؼ١ؼج اٌمشاساح
5 

 

 

 

 

 



 

XIII 
 

اظاؼ  الُ ل -2  

ف اتفا 

 تمزمز

اتفا  ف اتفا

الّ زع 

 مز

اتفا   اتفا

 تمزمز

 الفبؽاط

 

 ط

 اٌعا١ٍِٓ ٌظ١ّع اٌّٙاَ اٌّٛوٍج ا١ٌُٙ فٟ ِٛعذ٘ا دٕف١ز      

 اٌّؼذد ٠ؼذُ اِذلان اٌعا١ٍِٓ ٌٍّٙاساح اٌّطٍٛةج ٌذؼم١ك

 ا٘ذاف اٌّصشف

 

6 

اداسث اٌٛلخ ٚاٌّٙاَ ة ىً ِٕذظُ ٠عذ ِٓ ِٙاساح الاداء      

 اٌٛظ١فٟ

7 

 ِٙاساح اٌذٕظ١ُ ٚاٌذخط١ظ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ ٠عذ ِإششا ٘اِا لاداء      

 الاعّاي

8 

 

. 
 اعذخذاَ اٌٛعائً اٌّتذىشث فٟ دٕظ١ُ الاعّاي ا١ِٛ١ٌج ٚأظاص٘ا    

 ٠عذ ِٓ ٚعائً اداسث اٌٛلخ ةىفاءث

9 

 لذسث اٌعا١ٍِٓ عٍٝ أظاص اٌّٙاَ فٟ ِٛعذ٘ا اٌّؼذد ٠غُٙ     

 فٟ دؼم١ك ا٘ذاف اٌّصشف

10 

‌
‌

الاف ٕؽ الىبعْ -3  

ف اتفا 

 تمزمز

اتفا الّ  ف اتفا

 زع مز

ا اتف  اتفا

 تمزمز

 الفبؽاط

 

 ط

 دٛفش اٌعا١ٍِٓ رٚٞ اٌمذسث عٍٝ اٌذؼ١ًٍ ٠ؼمك إٌظاع      

   ٌٍّصشف فٟ دؼم١ك ا٘ذافٗ

11 

     
دؼ١ًٍ اٌعا١ٍِٓ ٌٍّعٍِٛاح اٌّغذٍّج ٠غُٙ فٟ اٌٛصٛي 

 اٌٝ ادخار اٌمشاس إٌّاعب

12 

 دٛظ١ف افشاد ِٓ رٚٞ اٌذخصص اٌّاٌٟ فٟ دؼ١ًٍ      

 ّؼاعت١ج ٠غاعذ اٌٝ دمذ٠ُ ػٍٛي اٌّعٍِٛاح اٌّا١ٌج ٚاٌ

13 



 

XIV 
 

 ِٕاعتج ٚةاٌٛلخ إٌّاعب

 

. 

 لذسث اٌعا١ٍِٓ عٍٝ اٌذى١ف ِع اٌذغ١شاح      

 اٌغش٠عج ٠غاُ٘ فٟ دؼم١ك ا٘ذاف اٌّصشف

14 

 اٌذلج ٚالأذتاٖ ٚاٌىفاءث فٟ اٌعًّ اٌّؼاعتٟ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ      

 ٠ظٕب اٌّصشف اٌّ اوً اٌّا١ٌج

15 

 

 عؼ  الى زع المسزقبٓ ،َ الماط  ٕه  ٓ مدزل المسزقب    ّ إظاؼ   ء اٌّؼاعت١ٓ:اٌّؼٛس اٌشأٟ/ ادا

البٕزوزط المزلٕ  َتكدٕ ٍز َتس ٕ ٍز َالت غ  ىٍز تفّزلٕ م ممز ٔ مه افماثزل ل مّزٕٔؽ البزوُوٕ  َالمكز ع   ٓ 

 (Sharma and Barua, 2023:38)اتطزغ البؽاؼاط الاى ٕمٕ . 

ف اتفا 

 تمزمز

اتفا الّ  ف اتفا

 زع مز

اتفا   اتفا

 تمزمز

 الفبؽاط

 

 ط

 دمذ٠ُ اٌى ٛفاح اٌّا١ٌج فٟ ِٛعذ٘ا اٌّؼذد ٠ّشً اٌذضاَ      

 ا١ّ٘ج اٌٛلخ ٚوفاءدٗ فٟ أظاص اٌّٙاَ اٌّا١ٌج اٌّؼاعب ة

16 

     
فٟ ٠ذّذع اٌّؼاعب اٌىفٛء ةّٙاساح دؼ١ٍ١ٍج ف١ٕج دغاعذٖ 

 أظاص ِٙاِٗ اٌٛظ١ف١ج

17 

 وفاءث اٌّؼاعب دذّشً ةمذسدٗ عٍٝ ِٛاطٙج اٌّ اوً     

 اٌّا١ٌج ٚعلاطٙا ة ىً اعاعٟ

18 

 

. 

 اص١ً اٌذل١مج ٠عتش عٓ دمذ٠ُ اٌذماس٠ش اٌّا١ٌج اٌذٚس٠ج ةاٌذف    

 وفاءث اٌّؼاعب ٚٔ اطٗ

19 

 طضء ِٓ عًّ اٌّؼاعب ٘ٛ دمذ٠ُ اٌؼٍٛي اٌلاصِج     

 ٌعلاص ِعٛلاح اٌعًّ

20 

 دمذ٠ُ اٌذماس٠ش اٌّا١ٌج اٌذٚس٠ج اٌخا١ٌج ِٓ الاخطاء اٌّا١ٌج     

 د ١ش اٌٝ وفاءث اٌّؼاعب

21 

  ص٠ادث وفاءث اٌّؼاعب دعذّذ عٍٝ دٚسٖ فٟ دط٠ٛش     

 ِٙاسادٗ اٌّؼاعت١ج

22 

 اٌّؼاعب إٌّٟٙ اٌّؼذشف ٠مذَ دماس٠ش ِا١ٌج راح أ١ّ٘ج     

 وت١شث ٌٍّصشف

23 



 

XV 
 

 

ٌُ َ ٕف  مكاب   تابل ل ٍٕ أ الاى ٕمٓ لمد ف اظاؼ  المى م  افلٕ  ٌَع ٍز  الاِذشاي اٌّاٌٟ: اٌّؼٛس اٌشاٌز

الا  ع مه اماثزل الماقك  المزلٕ  َقٕزقزتً العاض ٕ  َالطزؼخٕ  ل بُاوٕه َافو م  َالاّ ٕمزط َال ُاتب 

 ٕم  ال زظؼ   ه الدٍزط الؽ زتٕ  المس ٕ  َالعَلٕ  )الّعلٓ َاضؽَن َالمّزٕٔؽ َالممزؼقزط المى م  المزلٕ  الك

 (321: 2024م

 

ف اتفا 

 تمزمز

اتفا الّ  ف اتفا

 زع مز

اتفا   اتفا

 تمزمز

 الفبؽاط

 

 ط

 اٌذضاَ اٌّؼاعب ةظ١ّع اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌذع١ٍّاح إٌّظّج      

 ٌٍعًّ اٌّؼاعتٟ ٠عىظ اػذشاف١ج ِٕٙج اٌّؼاعتج

26 

      
 اٌذماس٠ش اٌّا١ٌج ةٛلذٙا اٌّؼذد ٠عىظ الاِذشاي اٌّاٌٟ دمذ٠ُ

27 

 دعذتش اٌ فاف١ج ٚإٌضا٘ج عٕصشاْ ِّٙاْ فٟ اٌّؼاعتج      

 ٚ٘زا ٠فعً الاِذشاي اٌّاٌٟ

28 

 

. 

 ِذاةعج اٌذؼذ٠ز فٟ اٌذ ش٠عاح ٚاٌذع١ٍّاح إٌّظّج     

 ٌٍعًّ دعىظ الاٌذضاَ اٌٛظ١فٟ

29 

مج اٌّذ٠ش٠ٓ ٚأصؼاا اٌّصٍؼج فٟ الاِذشاي اٌّاٌٟ ٠عضص س     

 دلج اٌذماس٠ش اٌّا١ٌج 
30 

اٌّؼاعتْٛ اٌز٠ٓ ٠ٍذضِْٛ ةالاِذشاي اٌّاٌٟ ٠ىْٛ اداؤُ٘      

 افضً ِٓ غ١شُ٘
31 

الاِذشاي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائغ اٌّا١ٌج ٠إدٞ اٌٝ دم١ًٍ الاخطاء      

 اٌّؼاعت١ج
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This research aims to measure the impact of soft skills on accountants‘ per-

formance and its reflection on the level of financial compliance within in-

stitutions. It also seeks to examine the effect of soft skills on financial com-

pliance through the mediating role of accountants‘ performance, in addition 

to assessing the direct impact of both soft skills and accountants‘ perfor-

mance on financial compliance separately. 

The researcher adopted an inductive approach to survey and analyze avail-

able sources and literature in English, Arabic, and local contexts, including 

theses, dissertations, and academic journals. These resources played a sig-

nificant role in addressing the research problem and validating the hypothe-

ses in the theoretical part of the study, after reviewing relevant laws and lit-

erature. 

As for the practical part of the research, a questionnaire was used as the 

primary tool to collect the necessary data. The research sample consisted of 

several commercial banks listed on the Iraq Stock Exchange. Appropriate 

statistical tests were applied, and the results demonstrated a statistically 

significant positive impact of soft skills on accountants‘ performance. The 

findings also revealed an effect of soft skills on financial compliance, as 

well as a direct impact of accountants‘ performance on financial compli-

ance. This was confirmed through simple linear regression analysis. 

Moreover, the results indicated that accountants‘ performance plays a par-

tial mediating role in the relationship between soft skills and financial com-

pliance. Based on these findings, it is recommended to enhance soft skills 

training programs by organizing regular training sessions aimed at develop-

ing these skills within accounting work environments, with the goal of im-

proving accountants‘ performance and increasing their ability to comply 

with financial regulations and legislation. 
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