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هداء الإ  

لَمِينَ{ ِ ٱلْعََٰ ِ رَب   }وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ ٱلْحَمْدُ لِِلّه
 بسم الله الذي بنوره اهتديت، وبمعونته وصلت، وبحمده أبدأ، وبتوفيقه أنجزت..

إلى معلم الإنساااةنيلأ ا،وإ، إلى مض أ اااة  بنور الدراااةللأ ارو، الج ةللأ، إلى مض  ةإ   أنة   -

وكاةنوا هم ا،بوا، ،إلى رااااياد الهاةحناةت، محماد   ،  مادينالأ العلم ويل ب باةب اة ، فهاةا هو النور

.إلي م  .ويتدته ال ةهدة، خزنلأ العلم والحهملأ ،  خيد مض مشاااى يلى ال د   ،(صلى الله عليه وسلم)المصااا  ى 

 يسى أا يقُبل.  أهدي ثمدة هذا الج د العلم  ،

إلى مض يلمّن  كيف يهوا الإيمةا   ،  إلى مض رحل جسادا  ولم يدحل حواورا  مض  لب  ويقل  -

إلى مض أفخد أن  حملتُ اراامه، وارااتمدات  ،  طديقة ، والهداملأ مبدأ، والحب ي ة  لا ينوااب 

وأخا  ا  مسااااتاقادّة  ...مانااه  اوتا   الاجاناالأ  وجاعاال  ثاداة،  الله  طايااب  الاحابايااب،  والاادي  إلاى 

 وم واة....أهدي ة لدوحك ال ةهدة.

ة ل ة  بل  .. إلى مض احتوانتن  بقلب ة  بل يدي ة وكنن ة الحيةة اات ة - إلى مض كةنت رراةلت  حلم 

أا يهوا ل ، إلى حوااااض ا،مةا وموطض ال ماننينالأ.. إلى أم  الحبيبالأ ية م اي الداف ، أهدي 

 لكِ ثمدة ج دي.

، ايمهم كةا راد  الموا  ف   راندي ف  المحضانتم   ،  إلى مض آمنوا ب   بل أا أؤمض بن سا  -

 إخوت  ، إليهم أهدي ثمدة هذا الج د.و أخوات  هذا ال ديق ال ويل ..إلى

إلى مض تنبات ف   لوب م باذور المحبالأ، وتزهد ف  وجوه م بدا ة ا،ياةل، إلى أبناة  وبناةت    -

إخوت  ، أنتم نه لأ الحيةة و حهت ة، أنتم زينلأ البيوت واف  ا،رواح، وجواكم يملأ و  أخوات 

 الله اروبهم نورا  وأيةمهم ب جلأ.جعل لهم كل الحب  القلب فخدا ، ويحُي  ف  الن س أم   

إلى مض   .. إلى رفيق الدر،، و او  ا،مل.. إلى مض منحن  الساند وا،مةا، و اد مض أزري -

  ةركن  الحلم ورةر ب  نحو التحقق... لك الامتنةا حتى آخد حدف ف  ر وري.

إلى أصااد ةح  وأرااةتذت     ،  إلى كل مض وهبن  ايوة صااةا لأ، أو كلملأ طيبلأ، أو لمساالأ رحملأ -

.  وكل مض كةا له بصملأ ف  رحلت  العلميلأ، أنتم منةرات مويئلأ ف  ارٍ، لم يهض ر   

 ...إلى ن س ، الت  كةنت تن ض كلمة رق ت الت  آمنت ب  حيض خذلن  الينس -

  .هذا الإنجةز لكِ ومنكِ …إليكِ ية أنة، ية صديقلأ ال ديق ال ويل

هاء  اب ت 
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 شكر وعرفان

الحمد لله الذي بنعمته تتمّ الصاةلحةت، والصا ة والسا ل يلى رايد الهةحنةت محمد وآله 

 .ا،ط ةر، الذيض ب م نستنيد، وب دي م نستد د 

أتقادلّ بخاةلا الشااااهد وال ناة  إلى الله تعاةلى، الاذي منحن  القوة والعزيمالأ لإتماةل هاذا 

د ل  الساااابال لتجاةوز التحادياةت الت  واج تن  طواإ مداحال إياداا هاذه  الج اد العلم ، ويسااااّ

كمة أرفع أراامى آيةت التقديد والامتنةا إلى أرااتةاي ال ة اال والمشاادف يلى هذه  ،الدرااةللأ

، لماة  ادمّاه مض يلم رزيد وايم يلم     )مي اة  هاةتف ال ت وي(الادكتور  ا،رااااتاةا   الدراااااةلالأ

وتوجي ةت ا يقلأ وم حظةت رصااينلأ كةا ل ة ا،ثد الهبيد ف  تقويم العمل وبنة  هذه الدرااةللأ 

كمة أتقدلّ بةلشااااهد والتقديد إلى  ،خداج ة بصااااورت ة الن ةحيلأ، فله من  كل العدفةا والتقديدإو

حتدميض، لمة بذلوه مض ج د يلم  متميز ف   دا ة هذه الدرااااةللأ أيوااااة  لجنلأ المنة شاااالأ الم

وأخا   ،وتقييم اة باد الأ، وماة  ادمّوه مض م حظاةت  يمالأ أراااا مات ف  تقويم البحا  وتدصاااايناه

بةلشاااهد الساااةاة المحهميض ا،فة ااال الذيض تولّوا م ملأ تحهيم اراااتبةنلأ الدرارااالأ، وأرااا موا  

بم حظةت م الد يقلأ ف  تقويم ا،ااة العلميلأ و امةا م  مت ة ،هداف البح ، فجزاهم الله ين   

 .خيد الجزا 

كمة أخا بةلشااهد السااةاة المحهّميض الذيض تولّوا م ملأ تقويم هذه الدرااةللأ مض النواح   

العلميالأ والمن جيالأ والليويالأ، و ادموا ل  م حظاةت كاةا ل اة باةلي ا،ثد ف  تحساااايض مسااااتو   

الدكتور   ولا ي وتن  أا أ دلّ  ااهدي وتقديدي إلى ا،رااتةا  ،الدرااةللأ وإخداج ة بةلشااهل ال حق

رحيس  سااام إاارة الايمةإ المحتدل، لمة أبداه مض ايم واهتمةل وتشاااجيع متواصااال ف  جميع  

يميد كليلأ الإاارة والا تصاةا المحتدل،   المساةيد  مداحل الدرارالأ، وكذلك إلى ا،راتةا الدكتور

كمة أتقدلّ   ،يلى ريةيته المتواصللأ لل لبلأ وحدصه الهبيد يلى تدصيض الج د العلم  ف  الهليلأ

لتقديد إلى زم ح  ا،يزا  الذيض  ااةركون  مساايدة الدراراالأ ف   ساام إاارة بوافد الامتنةا وا

ة من  خاةلا ا، ة ف  رحلتناة العلميالأ، نتقاةراااام ال موح والتحادياةت، فلهم جميعا  يماةإ، وكناّة معا 

كمة أتقدلّ بةلشاااهد  . الدية  بةلتوفيق والساااداا، فقد كنتم نعم الدفقلأ، ونعِام الساااند ف  ار، العلم

الجزيال إلى كال مض أراااا م ف  تساااا يال إجدا ات جمع البياةناةت لإنجاةز الجاةناب الميادان  مض  

الدرااااةلالأ، ويلى رأراااا م العاةمليض ف  ماديديالأ الموارا الماةحيالأ ف  كدب   لتعاةون م وت  م م  

 .العةل 
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 المستخلص

تانثيد ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ لل دا ف   وة   تحادياد مسااااتو إلى    هاذه الادراراااالأ  هادفات 

المو ف ااخال بيئالأ العمال، مض خ إ ارااااتهشااااةف الع  الأ بيض ا،بعاةا الدحيساااالأ للأياديولوجية  

 ،تسة ، القيوا، العوا ب(ا،خ  يلأ )الم ةليلأ والنسبيلأ( وبيض ينةصد  وة المو ف )الو وح، الإ

و د ان لقت مشااهللأ البح  مض تسااةؤإ رحيس م ةاه   إلى أي مد  تاثد البنيلأ ا،خ  يلأ لل دا 

ف  ت سايده واراتجةبته لعنةصاد المو ف ف  بيئلأ العمل  ، والك ف   او  مة لوح  مض ت ةوت  

وانب قت أهميلأ الدرارلأ مض  ،ف  رلوة الموظ يض ررم توحّد ا،نظملأ والتعليمةت ااخل المارسلأ

 ااابل السااالوة الم ن  للأفداا،  الدور الحيوي الذي توااا لع به منظوملأ القيم ا،خ  يلأ ف 

ومد  اراتجةبت م للوايوط الساية يلأ المختل لأ، لا رايمة ف  الموا ف التنظيميلأ القويلأ الت  تت لب  

ة واتساة  ة وانوابةط ة أا ايتمد البةح  المن ج التحليل ، مسات يد ا مض الإطةريض النظدي    ،و اوح 

الاللأ إحصاةحيلأ بيض   وا   تنثيدوجد  ي ال د ا   محتواهةوالميدان ، لاختبةر فد ايةت البح  الت  

لدرارااالأ  ا  ت بيقو د تم    ،ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بنبعةاهة، و وة المو ف ف  مهةا العمل بنبعةاه

المااةحياالأ ف  كدب  ، بلي ياداهم ) ة تم  150يلى ييناالأ مض موظ   ماديديالأ الموارا  ( موظ اا 

  .لجمع البيةنةت رتبةنلأ كوريللأ رحيسلأ اختيةرهم ب ديقلأ يشواحيلأ، بةرتخدال الإ

الإحصااااةحيالأ أهم اة  معاةمال    رااااةلياب يتماةا يلى يادا مض ا،البياةناةت باةلإ  و اد حُللات 

،  (Structural Equation Modeling) ، والنمذجلأ ال يهليلأ(Pearson) رتبةط بيدراواالإ

 .(R²) ومعةمل التحديد 

ة بيض   و اد أظ دت نتاةحج الادراراااالأ وجوا ي  الأ ارتباةط وتانثيد معنوي ااإ إحصااااةحيا 

ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ لل دا و وة المو ف ف  بيئالأ العمال، إا تبيض أا الموظ يض اوي النزيالأ  

ة مع أبعةا المو ف التنظيم ، لارايمة ف  بعُدي الو اوح   الم ةليلأ أظ دوا اراتجةبلأ أك د انساجةم 

ة ف  والاتساة ،   ف  حيض أظ د اوو النزيلأ النسابيلأ ت ةوت ة ف  إاراة ينةصاد المو ف، خصاوصا 

واراااتنةا ا إلى هذه النتةحج، أوصاااى البةح  بمجمويلأ مض التوصااايةت   ،بعُدي القيوا والعوا ب 

أهم ة  تعزيز الوي  ا،خ    لد  الموظ يض، وايتمةا بدامج تدريبيلأ تسااااتند إلى ال دو  ف  

 يالأ، وربل معاةييد التوظيف والتهليف الوظي   بمسااااتو  إاراة ال دا ا،ياديولوجياة ا،خ 

لعنةصاااد المو ف الم ن ، بمة ينساااجم مع رااالوكيةت العمل المنواااب لأ ويعُزز فعةليلأ ا،اا  

 .المارس 

   ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ،  وة المو ف ف  مهةا العملالداللأالهلمةت  
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تش د بيئةت العمل المعةصدة تييدات جوهديلأ ب عل ال ورة التهنولوجيلأ، والعولملأ الا تصةايلأ،  

هذه التييدات جعلت المنظمةت الحدي لأ  ،والويوط المتزايدة نحو الش ةفيلأ والحوكملأ الد يدة

 ،أك د تعقيد ا وتشةبه ة، حي  تتقةطع في ة العوامل الا تصةايلأ والاجتمةييلأ وا،خ  يلأ ف  آا واحد 

وف  ظل هذه التحولات، لم تعد اله ة ة الم نيلأ وحدهة كةفيلأ لومةا ا،اا  ال عّةإ، بل أصبح  

السلوة ا،خ    والقيم ال دايلأ أحد المدتهزات ا،رةريلأ الت  تس م ف  توجيه القدارات  

ج التقليديلأ  و د افع هذا الوا ع البةح يض إلى إيةاة النظد ف  النمةا ،وصيةرلأ الارتجةبةت التنظيميلأ

ل  م السلوة الإااري، والتورع نحو ارارلأ ا،بعةا القيميلأ والمعدفيلأ الت  تحدا أنمةط الت ةيل  

 . ااخل بيئلأ العمل

وف  هذا السية ، يبدز م  ول  وة المو ف بةيتبةره أحد الدكةحز الجوهديلأ ف  ت سيد رلوكيةت  

إا يشيد هذا الم  ول إلى مد  و وح التوجي ةت والتعليمةت الت  يتلقةهة ال دا، ومد   ،الموظ يض

اتسة  ة فيمة بين ة، والقيوا الت  تحد مض حديلأ تصدفه، إ ةفلأ  إلى العوا ب المتدتبلأ يلى  داراته  

  فهلمة ازااات  وة المو ف، أصبحت ا،فعةإ المتو علأ مض الموظف أك د تحديد ا ،وأفعةله

وانوبةط ة، ممة يقلل مض مسةحلأ التبةيض ال داي، ويحد مض تنثيد السمةت الشخصيلأ ف  القدارات  

 .اليوميلأ

ويلى النقيض مض الك، يندمة تهوا الموا ف  عي لأ أو رةمولأ، تتسع مسةحلأ الحديلأ ال دايلأ 

ومض هنة، فإا  وة المو ف تم ل أااة ، ويزااا تنثيد ال دو  القيميلأ والشخصيلأ ف  السلوة العمل 

ريد أا   ،مدكزيلأ بيد الإاارات لوبل السلوة وتحقيق مستويةت أيلى مض الامت ةإ والانوبةط 

خت ف إالموظ يض لا يستجيبوا لقوة المو ف بصورة متجةنسلأ؛ إا يتبةيض أثد الموا ف التنظيميلأ ب

وهنة يبدز الدور الحةرم لم  ول ا،يديولوجية ا،خ  يلأ   ،المدجعيةت القيميلأ الت  يحمل ة كل فدا 

ارات  بةيتبةره الإطةر الداخل  الذي يوجّه ا،فداا ف  ت سيد الموا ف ا،خ  يلأ واتخةا القد 

 .بشنن ة

فة،يديولوجية ا،خ  يلأ تعهس المنظوملأ الايتقةايلأ الت  يستند إلي ة ال دا يند مواج لأ الموا ف  

اات ال ةبع ا،خ   ، وه  تقول يلى بعُديض رحيسييض  الم ةليلأ الت  تعبدّ يض مد  إيمةا ال دا 

لأ الت  بودورة تجنب إلحة  ا،ا  بةلآخديض والسع  لتحقيق نتةحج إيجةبيلأ  ةمللأ، والنسبي

تدفض وجوا معةييد أخ  يلأ م لقلأ، ماكدة أا ا،حهةل ا،خ  يلأ نسبيلأ ومتييدة تبع ة لل قةفلأ 

وبذلك، ت سد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ال دو  ال دايلأ ف  مد  التزال   ،والسية  الاجتمةي 

 الموظ يض بةلمبةائ ا،خ  يلأ أو مدونت م ف  التهيف مع مت لبةت العمل.

 المقدمة  



 

 
 2   

 

إا الت ةيل بيض  وة المو ف وا،يديولوجية ا،خ  يلأ يم ل رةحلأ خصبلأ ل  م السلوة الإااري  

فة،فداا اوو النزيلأ الم ةليلأ  د يبدوا مقةوملأ للسلوكيةت الت  تتعةرض مع  نةيةت م  ،الحدي  

بينمة يميل ا،فداا النسبيوا إلى   ،ا،خ  يلأ حتى ف  الموا ف القويلأ الت  تتسم بةلو وح والإلزال

ة يندمة تهوا الموا ف   إظ ةر  در أيلى مض المدونلأ ف  التهيف مع التعليمةت المتييدة، خصوص 

ومض هنة، فإا ارارلأ الع  لأ بيض هذيض المتييديض   ، رةمولأ أو تحتوي يلى تنة وةت معيةريلأ

جعيةت  تتيح ف مة  أا  ،نمةط الامت ةإ والمقةوملأ ف  بيئلأ العمل، وتهشف يض مد  تنثيد المد

 . القيميلأ ف  ظل الووابل التنظيميلأ

و د ازااات أهميلأ م ل هذه الدرارةت يلى الصعيد العةلم  مع تنةم  الاهتمةل بة،خ  يةت  

ا لا يتجزأ مض تقييم  ،المارسيلأ، والمساوليلأ الاجتمةييلأ للمنظمةت  إا أصبحت ا،خ  يةت جز  

ا،اا  المارس ، روا  ف  الق ةع الخةص أو العةل. ي دف الى تحقيق أاا  مستدال يقول يلى  

 . التوازا بيض اله ة ة التنظيميلأ والايتبةرات الإنسةنيلأ

يلى المستو  المحل ، تهتسب هذه الإ هةليلأ أهميلأ خةصلأ ف  منظمةت الق ةع العةل العدا  ، 

الت  تواجه تحديةت تنظيميلأ وإااريلأ متزايدة تت لب  دارات رديعلأ وحةرملأ، تتقةطع في ة ا،بعةا  

ومض بيض هذه المنظمةت، تعُد مديديلأ الموارا المةحيلأ ف    ،ا،خ  يلأ والتنظيميلأ ف  آا واحد 

ا لمة تش ده مض اينةميهيلأ يةليلأ ف  طبيعلأ   كدب   بيئلأ منةربلأ لدرارلأ مو وع البح ، نظد 

العمل، وك دة الموا ف الت  تت لب  دارات تتعلق بإاارة الموارا الحيويلأ، بمة يحمله الك مض 

 .نميلأ المحليلأانعهةرةت يلى المجتمع والبيئلأ والت

 وان    ة مض هذه ا،بعةا،جة ت هذه الدرارلأ لتسد فجوة معدفيلأ ف  ا،ابيةت الإااريلأ،مض

و د نظُمت ،خ إ ارتقصة  أثد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ لل دا ف   وة المو ف ف  مهةا العمل

 الدرارلأ ف  أربعلأ فصوإ رحيسيلأ،يلى النحو الآت   

ال صال ا،وإ  تنةوإ المن جيلأ العةملأ للدرارالأ، مض حي  مشاهللأ البح ، أهدافه، أهميته،   -

فدو اه، حدواه، والتعدي ةت الإجداحيلأ، إ اةفلأ إلى مداجعلأ ،هم الدراراةت الساةبقلأ اات 

 الصللأ.

ال صاااال ال اةن   تناةوإ ا،طد النظديالأ لمتييدي الادراراااالأ )ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ و وة   -

 المو ف(، مع ارتعداض النمةاج والم ةهيم المدتب لأ ب مة.

ال صاال ال ةل   خُصااا للجةنب الت بيق ، متواامن ة إجدا ات جمع البيةنةت، و وصااف   -

العينلأ، والخصاةحا العةملأ للمساتجيبيض، فوا   يض ا،اوات الإحصاةحيلأ المساتخدملأ ف  

 التحليل.
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ال صااال الدابع  توااامض يدض نتةحج الدرارااالأ وتحليل ة، وصاااولا  إلى الاراااتنتةجةت   -

 والتوصيةت، مع تحديد محداات الدرارلأ وا تداحةت مستقبليلأ للبةح يض ال حقيض.

ومض المامل أا تسُاا م هذه الدراراالأ ف  إرنة  ا،ابيةت الإااريلأ مض خ إ توراايع ااحدة 

ال  م للع  الأ بيض ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ و وة المو ف، وبماة ياديم الإاارات ف  بناة  بيئاةت يمال  

  أك د اتزان ة وفةيليلأ، ويسااةيد يلى توجيه الساالوكيةت ال دايلأ والجمةييلأ نحو مسااتويةت أيلى مض

 . المساوليلأ والانوبةط ف  مارسةت الق ةع العةل
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 المبحث الأول 

 دراسةالمنهجية العلمية لل

تتعلق من جيلأ الدرارالأ بةلخ وات العلميلأ الت  يتبع ة البةح  لتحديد مشاهللأ الدرارالأ، 

وبيةا أهميت ة وأهداف ة، فوا   يض تحديد النمواج ال د ا  الذي يسا م ف  ت سايد الع  لأ بيض  

متييدات ة، وا،اوات وا،رااةليب المعتمدة ف  جمع البيةنةت وتحليل ة، بييلأ التوصاال إلى نتةحج  

وف   ااو  الك، يت لب تحديد المن جيلأ    ،تساا م ف  بنة  ف م أيمق لمو ااوع الدراراالأ  يلميلأ

، و وة   ا مسااتق   ة ا يق ة ل بيعلأ الع  لأ بيض ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بوصاا  ة متييد  المنةراابلأ ف م 

ا تاةبعا ة، وماة ت يده هاذه الع  الأ مض إ ااااهاةلياةت بح يالأ   المو ف ف  مهاةا العمال بوصاااا  اة متييد 

 .يلأ تستدي  الدرارلأ والتحليلوت بيق

: مشكلة الدراسة  :أولًا

 معدف إا يدض المشااااهلالأ ،ي اراراااالأ يت لاب تناةول اة مض خ إ بعاديض، أحادهماة  

  -وكمة يل   والآخد ت بيق  

 للدراسة  معرفيةأ: المشكلة ال

 يمي ة يوجّه ا،فداا ف  -بدز م  ول ا،يديولوجية ا،خ  يلأ لل دا بوصاااا ه نم  ة إاراكي ة

اتخةا  دارات م وتقييم م للأفعةإ ف   او  منظوملأ مض المبةائ الت  تت ةوت ف  ارجلأ م ةليت ة  

فاة،فداا الاذيض يتبنوا الم اةليالأ ا،خ  يالأ ينزيوا إلى  .(Forsyth, 1992:462) أو نساااابيت اة

التمساك بةلقوايد ا،خ  يلأ الم لقلأ، بيض النظد يض نتةحج ال عل، بينمة يميل أصاحة، النسابيلأ  

 .ا،خ  يلأ إلى مدونلأ أكبد ف  الحهم ا،خ   ، ارتنةا ا إلى السية  والنتةحج المحي لأ بةل عل

ومض ج الأ مقاةبلالأ، يشااااهال م  ول  وة المو ف أحاد الماداخال الساااالوكيالأ الم مالأ ف  يلم  

الإاارة والساالوة التنظيم ، إا ي تدض أا للموا ف خصااةحا مو ااوييلأ م ل  الو ااوح،  

لأ تساة ، والقيوا، والعوا ب تمُهّض ال دا مض اراتخ ص السالوة المتو ع منه ف  تلك اللحظوالإ

(( Meyer et al., 2010: 122  إلا أا المعواللأ الم ةهيميلأ الت  ت دح ة الدراراةت الحدي لأ .

ة م  وملأ بةل ديقلأ ن سا ة لد  جميع ا،فداا  بل  د يختلف    ،تهمض ف  أا هذه  القوة  ليسات ااحم 

ت ساايد المو ف بةخت ف التدكيب المعدف  والقيم  لل دا، ممة يوااعنة أمةل رااااإ فهدي بةلي  

 :ا،هميلأ

هل يتم ل تنثيد  وة المو ف ف  خصاااةحصاااه الظدفيلأ فقل  أل أا البعُد ا،خ    لل دا يشاااهل 

 يدرلأ ت سيديّلأ تسبق إاراة تلك الخصةحا وتعيد تنويل ة 
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إا هذه الم ةر لأ الم ةهيميلأ تشايد إلى إمهةا وجوا تداخل معقد بيض المتييديض   

فاةل دا الاذي يامض باةلم لقاةت ا،خ  يالأ  اد يادرة الموا ف التنظيميالأ يلى نحو أك د 

ة، لهونه يسااقل يلي ة  والب  يميلأ جةهزة؛ بينمة  د ينظد النساابّ  إلى  ة وحزم  و ااوح 

 ،توح يلى التانويال، تبعا ة لماة يحملاه مض معاةييد مدنالأاات المو ف يلى أناه ملتبس أو م 

إلى  باال  ااتااه،  المو ف  إلى  يعوا فقل  المو ف  ااد لا  إاراة  وة  الت ااةوت ف   وهااذا 

  المنظوملأ ا،خ  يلأ الداخليلأ الت  يمتله ة ال دا رل  ة.

كيف تساااةهم    :وبذلك، ت دح هذه الدرارااالأ مشاااهللأ فهديلأ رحيسااالأ، فحواهة

ا،يديولوجية ا،خ  يلأ لل دا )بمة تحمله مض م ةليلأ أو نسااابيلأ ( ف  ت سااايدهة للموا ف 

تساااااة  اة، و يواهاة، ويوا ب اة  وهال تعُادّ تلاك إالتنظيميالأ مض حيا  و ااااوح اة، و

ا،ياديولوجياة ياةم   كاةمنا ة يعُياد تشااااهيال   وة المو ف  ف  وي  ال دا  وهال يمهض أا 

د ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ الإ رااااتجاةبالأ الموظ يض لن س المو ف إخت فاةت ف   ت سااااّ

 التنظيم  

ا ف  صاايةرلأ وتوجيه ا ماثد  الساالوة   ثم، إلى أي مد  يمهض ايتبةر هذا العةمل ا،خ    متييد 

 الوظي   ااخل المنظمةت 

وان    ة مض الك، تساعى هذه الدرارلأ إلى مقةربلأ هذه الإ هةليلأ ال هديلأ المدكبلأ مض خ إ بنة   

إطةر يدبل بيض بعديض  لمّة تنةول مة البةح وا  امض نسق ت سيدي واحد، وهمة  البنيلأ ا،خ  يلأ 

 الداخليلأ لل دا، بوصاا  ة يدراالأ معدفيلأ تاطد ال  م ا،خ   ، والخصااةحا الظدفيلأ للمو ف

الوظي  ، بوصاااا  اة محاداات تنظيميالأ تاطد الساااالوة الم ن . ومض خ إ هاذا الدبل، ت ادف 

ة وا الأ ل بيعالأ الت اةيال بيض القيم ال دايالأ والسااااياة اةت   الادراراااالأ إلى تقاديم ت ساااايد أك د يمقا 

المارسيلأ، خةصلأ ف  بيئةت العمل الحهوميلأ الت  تتعدض لويوط تنظيميلأ ورلوكيلأ متزايدة، 

ة أو راع للعوامل الت  تقف خلف تبةيض اراتجةبةت الموظ يض إزا  الموا ف الوظي يلأ  وتت لب ف م 

 المتشةب لأ.

 ب : المشكلة التطبيقية  

)كوا الباةحا   تشاااايد الما اااادات الميادانيالأ ا،وليالأ الت  ظ دت مض خ إ الم حظالأ 

بوصااا  ة خةصااايلأ   (و الت ةي ت ااخل ا، ساااةل إلى أا  وة المو ف موظ ةُ ف  اات الداحدة( 

تادُرة إاراكا ة موحاد ا بيض الموظ يض، وأا ت ساااايدهاة يتانثد بتصااااورات   لا  )للموا ف التنظيميالأ  

أخ  يالأ  اااامنيالأ ريد مدحيالأ توُجاّه طديقالأ ف م الموظف لماة هو وا ااااح أو ملزل أو مح وف  

وهذا بدوره ينعهس يلى  دارات ا،فداا ورلوك م الوظي  ، وي دح تحدي ة إااري ة ف    ،بعوا ب 
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نواابةط والتوازا بيض الساال لأ ال دايلأ والتوجيه  كي يلأ توجيه وتحساايض بيئلأ العمل بمة يحقق الإ

 .الدرم 

رااااتهشااااةف الهي يلأ الت  تاثد ب ة  إومض هذا المن لق، تسااااعى الدراراااالأ الحةليلأ إلى 

ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ لل دا ف  ت ساااايده لقوة المو ف ف  مهاةا العمال، وماة إاا كاةنات تلاك 

راااتجةبةت الموظ يض لخصاااةحا الموا ف التنظيميلأ، م ل  الو اااوح،  إا،يديولوجية تاثد ف  

ة إكماة ت ادف إلى    ،تسااااة ، والقيوا، والعوا اب والإ ختباةر ال دو  المحتملالأ ف  هاذا التانثيد وفقا 

خت ف أنمةط الت هيد ا،خ   ، ممة يسُااا م ف  بنة  ف م ت بيق  أيمق لدينةميهيةت السااالوة لإ

 -، ويمهض تدجملأ تلك التصورات إلى تسالات بح يلأ ه   الإااري ف  بيئلأ العمل العدا يلأ

مة مسااااتو  تبنّ  ا،فداا للأيديولوجية ا،خ  يلأ بنبعةاهة )الم ةليلأ، النساااابيلأ( ف  بيئلأ   -1

 العمل ف  مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  محةفظلأ كدب   

تساة ، القيوا، العوا ب( كمة يدرك ة مة مساتو  توافد أبعةا  وة المو ف )الو اوح، الإ -2

 موظ و المديديلأ ف  رية ةت العمل المختل لأ 

رتباةط بيض ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ لل دا و وة المو ف ف  مهاةا  ماة طبيعالأ ي  الأ الإ -3

 العمل 

ماة حجم تانثيد ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ بانبعاةاهاة )الم اةليالأ والنساااابيالأ( ف  ت ساااايد  وة  -4

 المو ف كمة يدرك ة ا،فداا ف  بيئلأ العمل 

ا :نيثا  أهمية الدراسة   ا

 :أهميلأ الدرارلأ مض الآت   تنت

هتماةل الباةح يض، لماة أرااااتق بات إتعُادّ ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ أحاد الم اةهيم الحادي الأ الت    .1

البيئااةت   ت ااةيل م ااخاال  لساااالوة ا،فداا ف   ه  تم لااه مض إطااةر معدف  و يم  موجااّ

ل ااة وت ااةيل م مع ااة وت ساااايدهم  للموا ف  إاراك م  تاثد ف  طديقاالأ   التنظيمياالأ،إا 

(Forsyth, 1992,: 462)   ،  وتهتسااب هذه الدراراالأ أهميت ة مض تنةول ة للأيديولوجية

ا،خ  يالأ ليس كمجدا منظومالأ فهديالأ، بال كمتييد ماثد ف  طبيعالأ ت اةيال ا،فداا مع 

موا ف العمل المختل لأ، ممة يساااا م ف  الهشااااف يض مد  تنثيد البنيلأ القيميلأ لل دا ف  

 ل بيئلأ العمل .به ااخ  درته يلى ف م وت سيد وتقييم الإ ةرات السية يلأ المحي لأ

يعُتبد م  ول  وة المو ف مض الم ةهيم الساااالوكيلأ الإااريلأ المعةصاااادة الت  ت دف إلى   .2

تساااة  ة ويوا ب ة، ومد   درة ا،فداا يلى  إت سااايد ارجلأ و اااوح الموا ف وثبةت ة و

 ,Meyer, Dalal, & Hermida) راااتجةبلأ ل ة ب عةليلأإاراة تلك الخصاااةحا والإ
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وتهمض أهميلأ رب ه بة،يديولوجية ا،خ  يلأ ف  هذه الدرارلأ ف  محةوللأ   .(122 :2010

ل  م آليالأ تانثيد القيم والمعتقادات ا،خ  يالأ ف  كي يالأ ت اةيال ال دا مع الموا ف التنظيميالأ  

 الإ ةرات البيئيلأ و

تهتسب الدرارلأ أهميلأ يمليلأ مض تدكيزهة يلى السلوة ا،خ    لل دا كعةمل فةيل ف   .3

إاارة الموا ف التنظيميالأ، إا تشاااايد ا،ابياةت إلى أا ا،نظمالأ القيميالأ تعُاد مض المحاداات 

وتعزيز السالوة الم ن    تخةا القدارات السالوكيلأ ف  م ل تلك الساية ةت إا،راةرايلأ ف  

 المساااااوإ، خاةصاااالأ ف  الق اةياةت الت  تواجاه موا ف تنظيميالأ معقادة أو  ااااةر الأ

(Treviño et al. , 2006: 954)  

تعُةلج الدرارااالأ فجوة معدفيلأ تتم ل ف   للأ الدراراااةت العدبيلأ الت  تنةولت الع  لأ بيض   .4

ا،يديولوجية ا،خ  يلأ لل دا و وة المو ف، حي  ركزت معظم الدراراةت الساةبقلأ يلى  

الع  لأ بيض ا،يديولوجية والساالوة ا،خ    مض اوا امج ة مع البعُد السااية   للمو ف 

 .(Beu et al., 2003: 68) التنظيم 

تنبع أهميالأ الادراراااالأ مض كون اة تُ بقّ يلى بيئالأ العمال العدا يالأ، وتحادياد ا ف  ماديديالأ   .5

الموارا الماةحيالأ ف  محاةفظالأ كدب  ، حيا  تبدز الحاةجالأ إلى ف م العوامال ال هديالأ الت  

تسااا م ف  تشاااهيل رااالوة الموظف وت ةيله مع الموا ف الدراااميلأ، خةصااالأ  ف  ظل 

  .( 83، ص 2021لحهوميلأ ف  العدا  )الشامدي،  التحديةت الت  تواج  ة الماراساةت ا

 ممة يتيح إمهةنيلأ تعميم نتةحج الدرارلأ يلى مارسةت ممةثللأ ف  البيئلأ المحليلأ.

ة معدفي ة يمهض أا تعتمد يليه القيةاات الإااريلأ ف   .6 ا نظدي ة وأرااةراا  توفد الدراراالأ إطةر 

الماراساةت العةملأ ف  ف م أنمةط الت هيد والسالوة ا،خ    للموظ يض و تعزيز  درت م 

يلى التعةمل مع الموا ف بوي  وانوابةط، والك مض خ إ تدرايق  يم أخ  يلأ تتمة اى  

ةيد يلى بنة  بيئلأ تنظيميلأ تقول يلى الو اوح والاتساة  ، وتقلل  مع بيئلأ العمل ممة يسا

 Baltaci)مض التقديدات ال دايلأ العشاااواحيلأ ف  ت سااايد الموا ف، وهو مة أ اااةر إليه  

ف    (656 :2017, الوظي    ا،اا   يلى  ا،خ     الااذكااة   أثد  ارارااااتااه حوإ  ف  

 .المارسةت العةملأ

ا  ثالث  :: أهداف الدراسةا

 :ت دف الدرارلأ الحةليلأ إلى الوصوإ إلى ا،هداف الآتيلأ

مساااتو  تبن  ا،فداا للأيديولوجية ا،خ  يلأ بنبعةاهة المختل لأ ف   راااتهشاااةفإ .1

 .مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  محةفظلأ كدب  

تسة ، القيوا، العوا ب( رتهشةف مستو  توافد أبعةا  وة المو ف )الو وح، الإإ .2

 .ف  بيئلأ العمل لد  موظ   مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  محةفظلأ كدب  



 المنهجية العلمية للبحث                                                         المبحث الأول 

 
 9   

 

تشااااخيا طبيعالأ الع  الأ ونوي اة بيض ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ و وة المو ف ف    .3

 مهةا العمل لد  موظ   مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  محةفظلأ كدب  

تشااخيا حجم واتجةه تنثيد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ف  أبعةا  وة المو ف ف  بيئلأ   .4

 العمل لد  موظ   مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  محةفظلأ كدب  .

ا رابع  : فرضيات البحث   ا

صاييت مجمويلأ ال د ايةت ف   او  التساةؤلات ال هديلأ والميدانيلأ الت  ورات ف  

مشاهللأ البح ، تم يد ا لعمليلأ إثبةت هذه ال د ايةت أو احوا ة مض خ إ إتمةل يمليةت التحليل  

 وفيمة يل  يدض ل د يةت البح  الدحيسلأ ، والمعةلجةت الإحصةحيلأ ل ة

توجد ي  لأ ارتبةط طدايلأ اات الاللأ معنويلأ بيض )ا،يدلوجيلأ   -أ . الفرضـية الرئيسـية الأولى :

الاخ  يالأ( ومتييد ) وة المو ف ف  مهاةا العمال( يلى مسااااتو  ماديديالأ الموارا الماةحيالأ ف  

 محةفظلأ كدب   المقدرلأ

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الًتية: 

طدايالأ اات الالالأ معنويالأ بيض )الم اةليالأ( ومتييد ) وة المو ف ف   رتباةطإتوجاد ي  الأ   .1

 مهةا العمل( يلى مستو  مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  محةفظلأ كدب   المقدرلأ.

رتبةط طدايلأ اات الاللأ معنويلأ بيض )النسااابيلأ( ومتييد ) وة المو ف ف  إتوجد ي  لأ  .2

 مهةا العمل( يلى مستو  مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  محةفظلأ كدب   المقدرلأ .

خ  يلأ  يوجد تنثيد طداي او الاللأ معنويلأ بيض الايدلوجيلأ ا، -ب . الفرضية الرئيسية الثانية :

ف   وة المو ف ف  مهاةا العمال يلى مسااااتو  ماديديالأ الموارا الماةحيالأ ف  محاةفظالأ كدب   

 .المقدرلأ

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الًتية: 

يوجاد تانثيد طداي او الالالأ معنويالأ بيض الم اةليالأ ف   وة المو ف ف  مهاةا العمال يلى   .1

 مستو  مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  محةفظلأ كدب   المقدرلأ

يوجد تنثيد طداي او الاللأ معنويلأ بيض النسااابيلأ ف   وة المو ف ف  مهةا العمل يلى   .2

 مستو  مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  محةفظلأ كدب   المقدرلأ
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ا : المخطط الفرضي للدراسةخامس  ا

ا لتو يح الع  ةت بيض المتييدات الدحيسلأ للدرارلأ، إا   يم ل المخ ل ال د   إطةر 

يتهوا مض المتييد المستقل المتم ل ف  ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بنبعةاه )الم ةليلأ، النسبيلأ(، 

تسة ، القيوا، والمتييد التةبع وهو  وة المو ف ف  مهةا العمل بنبعةاه ا،ربعلأ )الو وح، الإ

 وي تدض النمواج أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تاثد بصورة مبة دة ف   وة المو ف، ،العوا ب(

مض خ إ إنعهةس المبةائ ا،خ  يلأ يلى ارتجةبةت الموظ يض للتوجي ةت والسيةرةت، ويبيض  

 .لرتبةطيلأ ااخل بيئلأ العم( هذا الإطةر ال د   ومسةراته التنثيديلأ والإ 1الشهل )

 ( المخطط الفرضي للدراسة 1شكل )                                

                                      ثالمصدر :من اعداد الباح                                             

 الدراسة المعرفية، المكانية، الزمانية حدود  : دساا سا

تتجساد الحدوا المعدفيلأ للدرارالأ ف  محوريض أراةراييض همة  ا،يديولوجية    :الحدود المعرفية -أ

ا م ةهيمي ة متداخ  ،  ا،خ  يالأ و وة المو ف ف  مهاةا العمل، حي  يم ل كل مض المتييديض إطةر 

 تمتد جذوره المعدفيلأ إلى ميةايض متعداة، أبدزهة السلوة التنظيم ، وإاارة الموارا البشديلأ .

تم لات الحادوا المهاةنيالأ للادراراااالأ ف  مديديلأ الموارا الماةحيالأ ف  محاةفظالأ  :الحـدود المكـانيـة -ب

كدب  ، بوصا  ة إحد  الماراساةت الحهوميلأ الحيويلأ الت  تتسام ببيئلأ تنظيميلأ رراميلأ وتعدا 

 .ف  الموا ف الوظي يلأ

ولياةيالأ    1/11/2024امتادت الحادوا الزماةنيالأ للادرارااااالأ للمادة مض    :الحـدود الزمـانيـة  -ج

 ، وتومنت هذه المدة إيداا الجةنب النظدي فو   يض الجةنب الميدان  للدرارلأ1/8/2025

 

 

 

 

 

       يا  لأ ارتبةط                                   

 يا  لأ تنثياد                          

 ألأيديولوجيا الأخلاقية 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكان    قوة الموقف في 

 العمل

 

 

 

 

 

 المثالية الاخلاقية

 النسبية الأخلاقية

 الاتساق

 الوضوح

 القيود  

 العواقب
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ا: أدوات الدراسة  بعسا  ا

مض أجال تحقيق أهاداف الادرارااااالأ، تم الايتماةا يلى ا،اوات الآتيالأ ف  يمليالأ جمع البياةناةت  

 :والمعلومةت 

بييالأ إنجاةز هاذا الجاةناب مض الادراراااالأ، ايتماد الباةحا  يلى ماة توفد مض    :الجـانـب النظري -1

مصااااةار مهتبيلأ وإلهتدونيلأ تم لت بةلهتب والدرااااةحل الجةمعيلأ والبحوة العلميلأ اات الع  لأ 

بمتييدات الدرارالأ، فوا   يض الدراراةت المنشاورة ف  الدوريةت المحهملأ والمج ت العلميلأ، 

 .د  بهلأ المعلومةت الدوليلأ )الإنتدنت(إلى جةنب مة أتيح مض مصةار يب

تم لات ا،ااة الدحيساااالأ ف  جمع البياةنةت والمعلومةت المتعلقالأ بمتييدات    :الجـانب الميـداني -2

الدرارالأ بةراتبةنلأ إلهتدونيلأ تم تصاميم ة بشاهل يعهس  درت ة يلى تشاخيا و يةس متييدات  

(  1الدراراالأ، فواا   يض يد اا ة يلى مجمويلأ مض المحهميض مض اوي الاختصااةص )ملحق 

 .ص حيلأ فقدات ةل رت ةاة مض آراح م العلميلأ والحهم يلى 

 :، توزيت يلى النحو الآت ( 2ربعلأ محةور )ملحق أرتبةنلأ يلى و د ا تملت الإ

المحور ا،وإ  تواااامض معلومةت  ااااخصاااايلأ تعدي يلأ يض المبحوثيض )النوع الاجتمةي ،   • 

 .العمد، التحصيل العلم ، رنوات الخدملأ، القسم الوظي  (

• المحةور الاخد   توامنت مقةييس متييدات الدرارالأ الدحيسالأ )الم ةليلأ ا،خ  يلأ، النسابيلأ   

تسااة  المو ف، القيوا، العوا ب(، و د تم بنة  فقدات ة و يةراا ة  إا،خ  يلأ، و ااوح المو ف، 

 .رتخدال مقيةس ليهدت الخمةر إوفق ة لمقةييس يلميلأ معتمدة، وتم  يةر ة ب

ا : الأساليب الإحصائيةثامن  ا

يتمةا يلى البدامج  ارااااتخدمت الدراراااالأ الحةليلأ يدا ا مض ا،اوات الإحصااااةحيلأ بةلإ

 (، و د تم لت بمة ينت  Amos.V.23(؛ )SPSS.V.26) :الإحصةحيلأ

تساااة  الداخل  ف  يسُاااتخدل للتحقق مض الإ  :(Cronbach’s Alpha) معةمل كدونبةخ أل ة .1

 .رتبةنلأإجةبةت يينلأ الدرارلأ يلى فقدات الإ

 .يسُتخدل لبيةا التشتت ف  إجةبةت أفداا يينلأ الدرارلأ :الانحداف المعيةري .2 

 .يسُتخدل ليدض تحديد مستو  الات ة  حوإ فقدات الارتبةنلأ :الورل الحسةب  الموزوا .3 

 .يسُتخدل لقيةس  وة التدابل بيض متييدات الدرارلأ :(Pearson) رتبةط بيدرواإمعةمل  .4 
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تسُااتخدل لقيةس مسااتو  التنثيد  :(Structural Equation Modeling) النمذجلأ ال يهليلأ .5

 .بيض متييدات الدرارلأ، فو   يض تقديم اليل يديم توجه البةح  لقبوإ فد يةته أو رفو ة

  يسُاتخدل لتو ايح مقدار التييدات الحةصاللأ ف  المتييد التةبع والت   (R²) معةمل التحديد  .6 

 يمهض ت سيدهة مض خ إ المتييد المستقل.

ا : مجتمع وعينة الدراسةتاسع  ا

 مجتمع الدراسة: -1

يعُدّف مجتمع الدرارااالأ بننه يجميع العنةصاااد أو الم داات الت  يشاااتدة أفدااهة ف  

(. و د أكد  105،   2014صااا لأ أو صااا ةت معينلأ، ويدُاا تعميم نتةحج الدرارااالأ يلي ة  )يبيد،  

( أا تحديد المجتمع بشااهل ا يق يعُد خ وة أرااةراايلأ تساابق اختيةر  99، ص  2018الزبيدي )

 لهونه يشهل الإطةر العةل الذي تسُحب منه العينلأ ويبُنى يليه الت سيد.العينلأ وتحليل النتةحج، 

وان   ة  مض الك، فإا مجتمع الدرارااالأ الحةل  يتهوّا مض جميع الموظ يض العةمليض ف  مديديلأ  

الموارا الماةحيالأ ف  محاةفظالأ كدب  ، الاذيض يم لوا مياداناة  م ماة  لادراراااالأ الساااالوة التنظيم   

 الإااري، نظدا  لتنوع المساتويةت الوظي يلأ وتعدا الخبدات وت ةيل م المساتمد-والتحليل الن سا 

ويعُد هذا المجتمع منةراابة  ل حا   ،مع الموا ف والسااية ةت ا،خ  يلأ والإااريلأ ف  بيئلأ العمل

تنثيد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ف  متييدات تنظيميلأ م ل  وة المو ف، لمة يتمتع به مض خصةحا  

 تسةهم ف  تحقيق أهداف البح .

 نبذة مختصرة عن مجتمع الدراسة: -2

تعُاد ماديديالأ الموارا الماةحيالأ ف  كدب   إحاد  التشااااهي ت التاةبعالأ لوزارة الموارا الماةحيالأ  

ااريلأ تتعلق بإاارة الميةه والدي والصاااايةنلأ ف  الإ نيلأ والم ةل  ال وينةط إلي ة يدا مضالعدا يلأ، 

متعداة مض موظ يض اوي مساتويةت مختل لأ   م كةت ويوام ال يهل الإااري للمديديلأ  ،المحةفظلأ

مض التعليم والخبدة، ماة يجعل اة بيئالأ رنيالأ ل حا ا،بعاةا ا،خ  يالأ والساااالوكيالأ ف  رااااياة اةت  

 العمل.

 املت يينلأ الدرارلأ يداا  مض الموظ يض العةمليض ف  مديديلأ الموارا المةحيلأ   :عينة الدراسـة 3.

( فداا ، وتم تحادياد حجم العينالأ  251بمحاةفظالأ كدب  ، حيا  بلي يادا أفداا مجتمع الادراراااالأ )

  ،،رداض البحا  التحليل    عشااااواحيالأيتماةا طديقالأ العينالأ الإ( موظ اة ، و اد تم  150ليهوا )

( ارااتبةنلأ صااةلحلأ للتحليل الن ةح ، ورايت العينلأ تنوع المسااتويةت الإااريلأ  150يتمدت )إو

وتجدر الإ اةرة إلى أا تحديد حجم العينلأ تم    ،والوظي يلأ لتحقيق تم يل منةراب لمجتمع الدرارالأ
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(، والذي يسُااتخدل يلى ن ة  وارااع  Krejcie & Morgan, 1970وفق ة للجدوإ الذي أيدهّ )

 (117  2018ف  البحوة الاجتمةييلأ والإااريلأ لتحديد حجم العينةت )الزبيدي، 

 وصف عينة الدراسة : -4

(  150ة   يلى تحليل بيةنةت الاراااتبيةا الإلهتدون  الذي وزّع يلى يينلأ مهونلأ مض)بن

موظ ا ة مض ماديديالأ الموارا الماةحيالأ ف  كدب  ،تم وصااااف العينالأ وفقا ة للمتييدات الاديموردافيالأ  

 التةليلأ 

  52أظ دت النتةحج أا رةلبيلأ العينلأ مض الذكور، حي  بليت نساااابت م     :النوع الاجتمةي  .1

فدا ا(، ممة يشيد إلى تقةر، نسب  بيض الجنسيض    72)  48فدا ا(، ف  حيض  هلت الإنةة     78)

 ف  يينلأ الدرارلأ.

تلي ة    ،فدا ا(  63)  42رانلأ( بنسابلأ     35  –  26ال ئلأ ا،ك د تم ي   كةنت )مض    :ال ئلأ العمديلأ .2

  15)  10أو أ ل( بنسابلأ     25فئلأ )مض   ثم،فدا ا(  56)  37.3رانلأ( بنسابلأ     45  –  36فئلأ )مض  

وهذا يعهس    ،فدا ا(  16)  10.7رانلأ فنك د( بنسابلأ     46بينمة كةنت النسابلأ ا، ل لل ئلأ )  ،فدا ا(

أا أرلب المبحوثيض هم مض ال ئلأ الشاةبلأ إلى المتورا لأ العمد، ممة يعزز مض مدونلأ الت ةيل مع 

 .موا ف العمل وتييدات ة

فدا ا( وه  النسابلأ    73)  49بليت نسابلأ حمللأ  ا ةاة البهةلوريوس    :التحصايل الدرارا  .3

فئلأ ،فدا ا(  18)  12ثم الإيداايلأ بنسبلأ    ،فدا ا(  36)  24تلي ة   ةاة الدبلول بنسبلأ     ،.ا،يلى

ا حمللأ الدكتوراه بنسابلأ    ،فدا ا(  14) 9المةجساتيد    ممة يشايد إلى تنوع  ،  أفداا( 9)  6وأخيد 

 المستويةت التعليميلأ ااخل العينلأ.

  45)  30راااانوات( ف  المدتبلأ ا،ولى بنساااابلأ     10 –  6جة ت ال ئلأ )  :راااانوات الخدملأ .4

رانوات( بنسابلأ   5  –  1تلي ة ال ئلأ )،فدا ا(  38)  25.3رانلأ( بنسابلأ     15  – 11ثم ال ئلأ )،فدا ا(

وكةنت النساابلأ ا،انى    ،فدا ا(  15)  10راانلأ( بنساابلأ     20 –  16ثم فئلأ )،فدا ا(  29)  19.3  

هذا التنوع ف  رااانوات الخدملأ يتيح تي يلأ    ،فدا ا( 11)  7.3رااانلأ فنك د( بنسااابلأ     21ل ئلأ )

  .وارعلأ للخبدات الم نيلأ  مض مهةا العمل، ممة يعزز مض مصدا يلأ النتةحج
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 ( وصف عينة الدراسة1جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اا: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسةعاشر

 (Ethical Ideology) أولًا: الأيديولوجيا الأخلاقية

يمهض تعديف ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ بانن اة نسااااق مض المعتقادات والقيم والمعاةييد  

خ  يلأ تشااهل ارااةرااة  مدجعية  يسااتخدل لتوجيه الساالوة أا،خ  يلأ الت  توفد  ةيدة  فهديلأ و

و راالوة ريد أخ    بنة   يلى معيةر ثقةف   أخ  ية  أراالوكة     هيتبةرإالإنسااةن  وتحديد مةيمهض  

و فلساا   معيض وتختلف ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بنخت ف المجتمعةت والتقةليد ال هديلأ  أو اين   أ

 وال قةفيلأ وتوجه بشهل وثيق يمليةت صنع القدار.

 

 الخةصيلأ العدا النسبلأ

 النوع الاجتمةي     

 اكد 78 52%

 ان ى 72 48%

 المجموع 150 100%

 ال ئلأ العمديلأ    

 أو أ ل 25مض  15 10%

 رنلأ 35-26مض  63 42%

 رنلأ 45-36مض  56 37%

 فنك د 46مض  16 11%

 المجموع 150 100%

 التحصيل الدرار     

 ايداايلأ 18 12%

 ابلول 36 24%

 بهةلوريوس 73 49%

 مةجستيد 14 9%

 اكتوراه 9 6%

 المجموع 150 100%

 رنوات الخدملأ    

 رنلأ 5 -1مض  38 25%

 رنلأ 10-6مض 29 20%

 رنلأ 15 -11مض  26 17%

 رنلأ 20 -16مض  26 17%

 رض فنك د 21مض  31 21%

 المجموع 150 100%
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 :(Idealism) المثالية.  أ 

ويقصااااد ب ة مد  تبن  ال دا لمعتقدات أخ  يلأ تقول يلى السااااع  الداحم لتحقيق نتةحج  

التزل ال دا إإيجااةبياالأ لجميع ا،طداف، مع   ة إاا  فتداض أا ا،ا  ا،خ    يمهض تجنبااه كلياا 

ويتجلى هذا البعد ف  التوجه نحو السالوة ا،خ    الم لق، بعيد ا  ،بةلمبةائ ا،خ  يلأ الساةميلأ

 .يض التنةزلات أو الموازنةت ا،خ  يلأ

 :(Relativism) النسبية . ب

يتماةاه بادلا   إوه  تعبد يض ارجالأ رفض ال دا للقواياد ا،خ  يالأ الهونيالأ أو ال اةبتالأ، و

إا يد  ا،فداا النسابيوا أا مة هو أخ     ،مض الك يلى الساية  والظدوف ف  تقييم السالوة

ويتساااام هاذا النمل باةلمدونالأ ا،خ  يالأ والتهيفّ مع   ،يختلف مض حاةلالأ ،خد  ولا يمهض تعميماه

 .السية ةت الاجتمةييلأ وال قةفيلأ المختل لأ

ا: قوة الموقف  (Situational Strength) ثانيا

يمهض تعديف  وة المو ف بنن ة حةلات اهنيلأ ويةط يلأ وت ةيليلأ تحدا الساالوة ال داي 

اراتجةبةت ا، اخةص للمو ف ، وتعمل كعوامل تحوايديلأ  إوالجمةي ، وتاثد يلى إاراكةت و

 للسلوة، وتحدا كي يلأ ت سيد ا،فداا للحقةحق وت ةيل م مع الآخديض.

ارجلأ و ااوح الما اادات أو التعليمةت أو التو عةت الساالوكيلأ    ه :(Clarity) أ . الوضــوح

فهلمة زاا و وح التو عةت،  لّ اليموض وزاات  ةبليلأ ال دا يلى    ،الت  يوفدهة المو ف لل دا 

 .التصدف بمة يتمة ى مع تلك التو عةت 

مد  توافق المعلومةت الصاااةارة يض مصاااةار متعداة   ه :(Consistency) تســـاقب . الإ

ويعهس هذا البعد مد  التنةراق بيض    ،)م ل الإاارة، الزم  ، ا،نظملأ( ف  ايم السالوة المتو ع

 .الإ ةرات الت  يتلقةهة ال دا مض بيئلأ العمل

إلى الحدوا أو الواااوابل الت  ي د ااا ة المو ف يلى    وتشااايد:(Constraints) ج . القيود

حديالأ ال دا ف  اختياةر راااالوكاه، وتتم ال ف  العقباةت النظاةميالأ أو الاجتماةييالأ الت  تقياد الباداحال 

 .المتةحلأ له

وه  ماد  أهميالأ وتانثيد نتاةحج راااالوة ال دا ف  المو ف، :(Consequences) د . العواقـب

ا راوا  كةنت إيجةبيلأ )م ل المهةفتت( أو رالبيلأ )م ل العقوبةت(، ممة يجعل الإ راتجةبلأ أك د حذر 

 .نوبةط ةإو
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 المبحث الثاني 

 الدراسات السابقة  بعض

ي دف هذا المبح  إلى يدض موجز لبعض الإرا ةمةت المعدفيلأ الساةبقلأ اات الع  لأ 

ظ ةر ال وار  ال هديلأ  إبمتييدات الدرارااالأ الحةليلأ لدفةاة من ة ف  الدرارااالأ الحةليلأ ومحةوللأ  

 هط ع يلى هاذ الاوالمن جيالأ بيض الادراراااالأ الحاةليالأ والمسااااةهماةت المعدفيالأ السااااةبقالأ، إا إا  

الادرارااااةت يعمق مض إاراة أبعاةا المو ااااوع الحاةل  والجواناب المعدفيالأ المتعلقالأ باه ، وهاذا 

الامد يمنع التهدار و التداخل مة بيض الدراراةت ، إا جد  تنظيم هذا المبح  يلى وفق فقدات 

 وريتم تبويب فقدات المبح  يلى النحو ا،ت   

 ( بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغير المستقل )الأيديولوجيا الأخلاقية(2جدول )

 ((Donelson R. Forsyth,2008/  1الدرارلأ  

 East meets west: a meta-analytic investigation of ينواا الدرارلأ

cultural variations in idealism and relativism 

ل خت فاةت ال قاةفيالأ ف   ماةبعاد النتاةحجالشااااد  يلتق  باةليد،  تحليال  

 الم ةليلأ والنسبيلأ

( لتحادياد ماة إاا Meta-analysisهادفات الادراراااالأ إلى إجدا  تحليال ) هدف الدرارلأ

خت فاةت ممن جالأ بيض ال قاةفاةت الشااااد يالأ واليدبيالأ ف  إكاةنات هناةة  

  Forsythراااتخدال مقيةس  إمساااتويةت الم ةليلأ والنسااابيلأ ا،خ  يلأ، ب

 (.EPQللأيديولوجية ا،خ  يلأ )

( لمجمويالأ كبيدة مض Meta-Analytic Studyارارااااالأ تحليليالأ ) نوع الدرارلأ

 للم ةليلأ والنسبيلأ. EPQالدرارةت السةبقلأ الت  ارتخدمت مقيةس 

وياياناالأ   ماجاتاماع 

 الدرارلأ

مشاةرك ة   30,230ارارالأ راةبقلأ،  املت    139تهونت العينلأ مض تقةريد  

مض ثقاةفاةت متنويالأ، حيا  تم تصااااني  اة إلى ثقاةفاةت   ااااد يالأ  )م ال  

الصاايض، اليةبةا، كورية( و ردبيلأ  )م ل الولايةت المتحدة، بدي ةنية،  

 .ألمةنية...(

الااااورااااااااةحاااال 

الإحصاااااااةحااايااالأ  

 المستخدملأ

 بةرتخدال نمواج التنثيدات العشواحيلأ (Meta-Analysis)تحليل 

الاماجاماويااةت  باياض  الا ادو    Between-groups effect) اخاتابااةر 

sizes) 

 (Effect Sizes, d) معةم ت التنثيد

 تحليل التيةيد ال قةف  وتنثيدات الجنس والجنسيلأ والديض

وماقايااةس  أ باعااةا 

 الدرارلأ

 ايتمدت الدرارلأ بعديض للأيديولوجية ا،خ  يلأ   الم ةليلأ والنسبيلأ
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المشاااةركوا مض ال قةفةت اليدبيلأ راااجلوا ارجةت أيلى ف  النسااابيلأ   هم نتةحج الدرارلأأ

 .مقةرنلأ بةلشد ييض

 .المشةركوا مض ال قةفةت الشد يلأ رجلوا ارجةت أيلى ف  الم ةليلأ

 .لوح  أا النسة  أك د م ةليلأ مض الدجةإ ف  معظم العينةت 

الديض كةا له تنثيد ملحوظ؛ فةلمشااةركوا المتدينوا رااجلوا مسااتويةت  

نتاةحج الادراراااالأ تاكاد أا الخل يالأ  ،أيلى مض الم اةليالأ وأ ال مض النساااابيالأ

 ال قةفيلأ تاثد بشهل جوهدي يلى البنيلأ ا،خ  يلأ لل دا.

 

 ((Bala Ramasamy,2012/  2الدرارلأ  

 Ethical ideologies among senior managers in china ينواا الدرارلأ

 ا،يديولوجيةت ا،خ  يلأ بيض كبةر المديديض ف  الصيض

رااااعات الادراراااالأ إلى فحا أنماةط ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ )الم اةليالأ   هدف الدرارلأ

والنساابيلأ( السااةحدة بيض كبةر المديديض التن يذييض ف  الصاايض، وتحليل  

 مد  تنثد هذه ا،نمةط بةلمتييدات الديموردافيلأ والبيئيلأ والتنظيميلأ.

لجمع البيةنةت مض الميداا،    راتبةنلأراتخدمت الإإارارالأ كميلأ تحليليلأ،   نوع الدرارلأ

 .SPSSرتخدال إوتم تحليل ة إحصةحي ة ب

وياياناالأ   ماجاتاماع 

 الدرارلأ

تهوا المجتمع مض كبةر المديديض التن يذييض ف   ادكةت صاينيلأ محليلأ  

(  437حجم العينلأ )  بلي،ويةلميلأ ف  خمس مدا رحيسااايلأ ف  الصااايض

ا مض  دكةت متنويلأ الق ةيةت   .مديد 

الااااورااااااااةحاااال 

الإحصاااااااةحااايااالأ  

 المستخدملأ

لل دو  بيض   (T-Test) ختباةرإحليال التهدارات والنسااااب المئويالأ ،  ت

 المجمويةت 

ا،حااةاي التبااةيض  العنقواياالأ(ANOVA) تحلياال  الهتاال  تحلياال   ، 

(Cluster Analysis) 

 SPSS :الخ   البسيل والمتعدا ، البدنةمج المستخدل نحدارالإ 

وماقايااةس  أ باعااةا 

 الدرارلأ

 يتمدت الدرارلأ بعديض للأيديولوجية ا،خ  يلأ   الم ةليلأ والنسبيلأإ

 ."رةلبيلأ المديديض صن وا  مض النمل  الظدف   و ال مبةل  هم نتةحج الدرارلأأ

الم ةليلأ كةنت أيلى لد  المديديض ا،صاااايد راااان ة والذيض لدي م تعليم  

 .أيلى

النسااابيلأ كةنت أيلى لد  المديديض اوي الخبدة ال ويللأ والعةمليض ف  

لا توجد فدو  معنويلأ وا ااحلأ  ، اادكةت خةصاالأ أك د مض الحهوميلأ

حسااااب الجنس، ولهض ظ دت فدو  حسااااب المو ع الإااري ونوع  

 المارسلأ.
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 (Ismail, 2019/ ) 3الدرارلأ  

 Influence of ethical ideology and emotional ينواا الدرارلأ

intelligence on the ethical judgement of future 

accountants in malaysia 

تانثيد ا،ياديولوجيالأ ا،خ  يالأ والاذكاة  العاةط   يلى الحهم ا،خ    

 لمحةرب  المستقبل ف  مةليزية

ختباةر تانثيد ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ )الم اةليالأ  إهادفات الادرارااااالأ إلى   هدف الدرارلأ

والنساااابيالأ( والاذكاة  العاةط   ف  الحهم ا،خ    ل لبالأ المحاةراااابالأ، 

 بوص  م محةربيض مستقبلييض، ف  مارسةت التعليم العةل  بمةليزية.

إلهتدونيلأ،    راتبةنلأإراتخدمت المن ج الاراتقصاةح  يبد  إكميلأ تحليليلأ،   نوع الدرارلأ

 SPSSرتخدال بدنةمج إوتم تحليل البيةنةت ب

وياياناالأ   ماجاتاماع 

 الدرارلأ

تهوا المجتمع مض طلبلأ السااانلأ ا،خيدة ف  تخصاااا المحةرااابلأ ف  

 .الجةمعةت المةليزيلأ

 ختيةرهم يشواحي ة.إ( طةلب ة تم 361بلي حجم العينلأ )

الااااورااااااااةحاااال  

الإحصاااااااةحااايااالأ  

 المستخدملأ

 (Cronbach’s Alpha) ختبةر ال بةت إ

الإ الاماتاعاادا تاحالاياال  الاخا ا    Multiple Regression) ناحاادار 

Analysis) 

 (ANOVAتحليل التبةيض ا،حةاي )

وماقايااةس  أ باعااةا 

 الدرارلأ

 رتخدال بعديض للأيديولوجية ا،خ  يلأ   الم ةليلأ والنسبيلأإتم 

ة ف  الحهم  هم نتةحج الدرارلأأ ة وم ما  ا إيجاةبيا  ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ الم اةليالأ تاثد تانثيد 

 .ا،خ   

النساااابيالأ ل اة تانثيد راااالب  ف  الحهم ا،خ    لهن اة لم تهض معنويالأ  

 .إحصةحي ة

الاذكاة  العاةط   لاه تانثيد إيجاةب  كبيد ف  الحهم ا،خ   ، ويت و  ف  

 .تنثيده يلى بقيلأ المتييدات 

تم التانكياد يلى أهميالأ تعزيز الاذكاة  العاةط   إلى جاةناب القيم ا،خ  يالأ  

 ف  منةهج المحةربلأ.

 

 ((Christopher Ahlstrom,2020/  4الدرارلأ  

 An examination of the relationship between ينواا الدرارلأ

ethical ideology and public service motivation of 

public service employees 

ا،خ  يالأ واافعيالأ الخادمالأ العاةمالأ   ةاراراااالأ الع  الأ بيض ا،ياديولوجيا

 لموظ   الخدملأ العةملأ
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رااعت الدراراالأ إلى فحا الع  لأ بيض أبعةا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ   هدف الدرارلأ

)الم اةليالأ والنساااابيالأ( واافعيالأ ا،فداا للعمال ف  الخادمالأ العاةمالأ 

(Public Service Motivation  لاد  الموظ يض العاةمليض ف )

 الق ةع العةل

كانااة رحيساااالأ لجمع البياةناةت،    رااااتباةنالأإرااااتخادال  إكميالأ تحليليالأ، با نوع الدرارلأ

 .SPSSرتخدال بدنةمج إوتحليل ة ب

وياايااناالأ   مااجااتاامااع 

 الدرارلأ

تهوا المجتمع مض موظ   الخادمالأ العاةمالأ ف  الولاياةت المتحادة 

العينلأ ب ديقلأ يشااااواحيلأ بسااااي لأ مض خ إ   ختيةرإا،مديهيلأ، وتم  

 ( موظ  ة.192الإنتدنت، حي  تم جمع البيةنةت مض )

الورااةحل الإحصااةحيلأ  

 المستخدملأ

 (Cronbach’s Alpha) تسة  الداخل ختبةر الإإ

 (Pearson Correlation) رتبةط الخ  الإ

الإإ الاامااتااعاادا خااتاابااةر  الااخاا اا    Multiple Linear) نااحاادار 

Regression) 

 للتحليل الإحصةح  SPSSبدنةمج 

ومااقاايااةس  أ بااعااةا 

 الدرارلأ

يتمةا بعديض للأيديولوجية ا،خ  يلأ ف  هذه الدراراااالأ   الم ةليلأ  إتم  

 والنسبيلأ

توجاد ي  الأ اات الالالأ إحصاااااةحيالأ بيض الم اةليالأ وبيض جميع أبعاةا  هم نتةحج الدرارلأأ

 .الدافعيلأ نحو الخدملأ العةملأ، وكةنت الع  لأ إيجةبيلأ

النسابيلأ لم تهض مدتب لأ بشاهل معنوي إلا مع بعُد  الواجب المدن  ، 

 .وكةنت الع  لأ رلبيلأ

ا تنبايا ة  ويا ة لإ رت اةع الادافعيالأ نحو العمال العاةل، الم اةليالأ تعاد ما ااااد 

ة ف  بعُد التعةطف والإ  لتزال بةلمصلحلأ العةملأ.خصوص 

 

 ((Leslie Jones,2020/  5الدرارلأ  

-Emotional intelligence and ethical ideology: a cross ينواا الدرارلأ

sectional study to determine a predictive relationship 

among accountants in the united states 

الذكة  العةط   وا،يديولوجية ا،خ  يلأ  ارارلأ مق عيلأ لتحديد الع  لأ 

 التنبايلأ بيض المحةربيض ف  الولايةت المتحدة

 

ت ادف الادرارااااالأ إلى اختباةر تانثيد ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ )الم اةليالأ  هدف الدرارلأ

والنساااابيالأ(، والذكة  العاةط   ، وال ويلأ ا،خ  يالأ ف  الحهم ا،خ    

 .بإندونيسية Diponegoro لد  طلبلأ المحةربلأ ف  جةمعلأ

 

الإلهتدونيلأ لجمع البيةنةت،    رااتبةنلأرااتخدال الإإاراراالأ كميلأ تحليليلأ ب نوع الدرارلأ

 رتخدال المن ج الإحصةح .إوتحليل ة ب
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وياياناالأ   ماجاتاماع 

 الدرارلأ

، وتم  Diponegoroتهوا المجتمع مض طلبالأ المحاةراااابالأ ف  جاةمعالأ  

أرالو، العينلأ العشاواحيلأ، حي  بلي حجم العينلأ    راتخدالإختيةر العينلأ بإ

 ( طةلب ة.264)

الااااورااااااااةحاااال  

الإحصااااااةحااايااالأ  

 المستخدملأ

 (Normality Test) ختبةر التوزيع ال بيع إ

 (Multicollinearity Test) ختبةر تعدا التداخلإ

 (Heteroscedasticity Test) ختبةر التبةيض ريد المتجةنسإ

 (Multiple Linear Regression) الخ   المتعدا  نحدارتحليل الإ

 SPSSبدنةمج التحليل  

وماقايااةس  أ باعااةا 

 الدرارلأ

يتماةا بعاديض ف  هاذه الادرارااااالأ للأياديولوجياة ا،خ  يالأ الم اةليالأ  إتم  

 والنسبيلأ

ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ )الم اةليالأ( تاثد بشااااهال إيجاةب  ومعنوي يلى  هم نتةحج الدرارلأأ

 .الحهم ا،خ   

ا رلبي ة ومعنوي ة ف  الحهم ا،خ     .النسبيلأ تاثد تنثيد 

 .االذكة  العةط   تاثد رلب ة وبشهل معنوي ف  الحهم ا،خ   

 .ال ويلأ ا،خ  يلأ تاثد إيجةب ة بشهل  وي ف  الحهم ا،خ   

كاةنات مدت عالأ، مماة يادإ يلى   R²النمواج الإحصااااةح  كاةا معنويا ة، و

 ت سيد جيد للمتييد التةبع

 

 ((Blair Franklin,2021/  6الدرارلأ  

 ,The effects of moral personality, moral identity ينواا الدرارلأ

ethical ideology, and justice perceptions on 

workplace deviance    

آثةر الشاخصايلأ ا،خ  يلأ وال ويلأ ا،خ  يلأ وا،يديولوجية ا،خ  يلأ  

 نحداف ف  مهةا العملالعداللأ يلى الإ تصورات و

 

أولا ، راعت إلى توفيد ف م   ،كةنت أهداف هذه الدرارالأ اات  اقيض هدف الدرارلأ

ا،خ  ياالأ وا،خ  ياالأ مع  الساااامااةت  لهي ياالأ امج  أك د  اااامولا 

التصااااورات القةحملأ يلى العداللأ التنظيميلأ لشاااادح الاخت فةت ف  

ثااةنيااة ، ت اادف إلى تزويااد الممااةرراااايض    ،نحداف مهااةا العماالإ

كتسة، المواهب وت ويد القيةاة إبإر ةاات وممةررةت فيمة يتعلق ب

 ومشةركلأ الموظ يض

رااتبةنلأ ميلقلأ كنااة لجمع البيةنةت  إرااتخدال  إاراراالأ كميلأ تحليليلأ ب نوع الدرارلأ

 وتحليل ة إحصةحي ة.

وياايااناالأ   مااجااتاامااع 

 الدرارلأ

تهوا المجتمع مض موظ يض إاارييض ف  مارااااساااااةت متعاداة ف  

 .الولايةت المتحدة ا،مديهيلأ
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ة تم اختياةرهم  342بلي حجم العينالأ الن اةح  بعاد التنقيالأ ) ( موظ ا 

 رتخدال العينلأ اليد يلأ.إب

الورااةحل الإحصااةحيلأ  

 المستخدملأ

والصااااااد  الااا اااباااةت  ،  Cronbach’s Alpha) تاااحااالااايااال 

Confirmatory Factor Analysis) 

 ختبةر التوزيع ال بيع إ

 ختبةر التعدا الخ  إ

 نحدار الخ   المتعدا تحليل الإ

 (ANCOVA) تحليل التبةيض المشتدة

 AMOSو SPSSالبدنةمج الإحصةح  المستخدل  

وماااقااايااةس  أ باااعاااةا 

 الدرارلأ

بعاديض ف  هاذه الادراراااالأ للأياديولوجياة ا،خ  يالأ الم اةليالأ    يتماةا إتم 

 والنسبيلأ

الشااخصاايلأ ا،خ  يلأ والم ةليلأ أثدتة بشااهل راالب  يلى الانحداف   هم نتةحج الدرارلأأ

 .السلوك ، أي  للت مض حدوثه

 .نحداف السلوك ، أي زااتهالنسبيلأ أثدت بشهل إيجةب  يلى الإ

ة ف  الانحداف تجاةه ا،فداا ولهض لم  ال ويالأ ا،خ  يالأ أثدّت راااالبا 

 .تهض معنويلأ تجةه المنظملأ

إاراة العادالالأ التنظيميالأ بجميع أبعاةاهاة كاةا لاه اور م م ف  خ ض 

 .نحدافرلوكيةت الإ

الإنةة والعةمليض ف  المنةصاااب الإااريلأ العلية أظ دوا مساااتويةت  

 نحداف السلوك  مقةرنلأ بييدهم. أ ل مض الإ

 

 (Syahdan et al., 2025) /7الدرارلأ  

 The influence of ethical ideology and professional ينواا الدرارلأ

commitment on ethical judgement 

 تنثيد ا،يديولوجيلأ ا،خ  يلأ والالتزال الم ن  يلى الحهم ا،خ   

هادفات الادراراااالأ إلى معدفالأ أثد كال مض ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ )بعُاد  هدف الدرارلأ

لتزال الم ن  ف  الحهم ا،خ    لاد  الم اةليالأ وبعُاد النساااابيالأ( والإ

( ف  BPKPالماد قيض العاةمليض ف  هيئالأ الد اةبالأ الماةليالأ والتنميالأ )

 محةفظلأ  مةإ مةلوكو الإندونيسيلأ.

رااااتباةنالأ الإلهتدونيالأ كانااة لجمع رااااتخادال الإإكميالأ )كميالأ تحليليالأ( با نوع الدرارلأ

 رتخدال ا،رةليب الإحصةحيلأإالبيةنةت، وتحليل ة ب

وياياناالأ  ماجاتاماع 

 الدرارلأ

ف    BPKPتهوا مجتمع الادرارااااالأ مض جميع الماد قيض العاةمليض ف   

رااااتخادال أراااالو، التعاداا الشااااةمال إمحاةفظالأ  ااااماةإ ماةلوكو، وتم 

(Census( ليهوا يدا العينلأ )مد ق ة.36 ) 
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الااااورااااااااةحاااال 

الإحصااااااةحااايااالأ  

 المستخدملأ

 .(Multiple Regression Analysis) نحدار الخ   المتعدا الإ

الاا ااباايااعاا إ الااتااوزيااع  الااخاا اا ،إ خااتاابااةر  الااتااعاادا   خااتاابااةر 

(Multicollinearity). 

 .(Glejser Test) ختبةر التبةيض ريد المتجةنسإ

  Pearson Correlationختباةرات الصااااد  وال باةت باةرااااتخادال )إ

 (.Cronbach’s Alphaو

وماقايااةس  أ باعااةا 

 الدرارلأ

 ميزت الدرارلأ بعديض ا،يديولوجية ا،خ  يلأ  الم ةليلأ والنسبيلأ

 .وجوا تنثيد إيجةب  ومعنوي للم ةليلأ ف  الحهم ا،خ    هم نتةحج الدرارلأأ

 .وجوا تنثيد رلب  ومعنوي للنسبيلأ ف  الحهم ا،خ   

 .وجوا تنثيد إيجةب   وي ومعنوي ل لتزال الم ن  ف  الحهم ا،خ   

، ممة يشايد إلى ت سايد يةإٍ 0.915 = (R²)بليت  يملأ معةمل التحديد 

 لمتييدات الدرارلأ المستقللأ للحهم ا،خ   ..

 

 ( بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغير المعتمد )قوة الموقف(3) جدول    

 ((Podolsky,2010/ 1الدرارلأ  

ياااااانااااااواا  

 الدرارلأ

The effects of perceptions of situational strength in hr 

practices on job attitudes and business unit performance 

آثةر تصااورات  وة المو ف ف  ممةررااةت الموارا البشااديلأ يلى الموا ف  

 الوظي يلأ وأاا  وحدة ا،يمةإ

هدفت الدراراااالأ إلى فحا كيف تاثد تصااااورات الموظ يض لقوة المو ف  هدف الدرارلأ

 :النةتجلأ يض ممةررةت الموارا البشديلأ يلى

 تجةهةت الموظ يض تجةه العمل )كةلد ة الوظي   والالتزال التنظيم (،إ

اختبدت   ،كماة(Business Unit Performance) أاا  الوحادة التنظيميالأ

تسااااة  والو ااااوح والقيوا والعوا ب كنبعةا لقوة الدراراااالأ اور إاراة الإ

 المو ف..

متعداة المسااتويةت وجمعت   رااتبيةنةت إيتمدت يلى إاراراالأ كميلأ تحليليلأ،   نوع الدرارلأ

رااااتخادال النماذجالأ إبياةناةت مض الموظ يض وماديدي الوحادات، وتم تحليل اة با

 (.Multilevel Modelingالإحصةحيلأ متعداة المستويةت )

مجتمع ويينالأ  

 الدرارلأ

 اااامض منظملأ  (Business Units) وحدة يمل  39 ااااملت الدراراااالأ  

ة  اااامض هاذه    1230أمديهيالأ كبيدة ف  مجاةإ الخادماةت الماةليالأ، و موظ ا 

 البيةنةت تم جمع ة مض كل مض الموظ يض ومديدي م.،الوحدات 
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الااورااااااةحاال 

الإحصاااااةحيالأ  

 المستخدملأ

 (CFA) تحليل العوامل التنكيديلأ

 Multilevel Linear Modeling) النمذجلأ الخ يلأ متعداة المسااتويةت 

- HLM) 

 (Mediation Analysis) تحليل التنثيدات الوري لأ

 RWGو ICC معةم ت الموثو يلأ والتجميع م ل

  HLM & SPSS البدنةمج الإحصةح  المستخدل
بعاةا ومقياةس  أ

 الدرارلأ

 والقيوا والعوا ب  تسة بعةا لقوة المو ف  الو وح والإأيتمةا أربعلأ إتم 

نااتااةحااج   اهاام 

 الدرارلأ

ممةرراةت الموارا البشاديلأ الت  توصال إ اةرات وا احلأ ومتساقلأ واات  

 .يوا ب محسورلأ تعُزز مض  عور الموظ يض بقوة المو ف

 . وة المو ف تاثد إيجةبي ة ف  الد ة الوظي   والالتزال التنظيم 

أثد  وة المو ف يلى ا،اا  التنظيم  يهوا ريد مبة ااد مض خ إ تحساايض  

 .اتجةهةت العمل

 تسة  ة كةا ل مة التنثيد ا، و  بيض أبعةا القوة.إو وح الممةررةت و

 

 ((Meyer,,2010 /2الدرارلأ  

 Review and synthesis of situational strength in  ينواا الدرارلأ

the  organizational sciences 

 مداجعلأ وتحليل لم  ول  وة المو ف ف  العلول التنظيميلأ

رااااعات هاذه الادراراااالأ إلى تقاديم مداجعالأ تحليليالأ وتوليف نظدي   هدف الدرارلأ

(  اااامض العلول  Situational Strengthلم  ول   وة المو ف  )

التنظيميالأ، والك مض خ إ تصاااانيف يملياةت التشااااييال السااااةبقلأ  

كماة هادفات إلى ،للم  ول، وتحليال ا،ابياةت التجديبيالأ اات الصاااالالأ

 تداح إطةر م ةهيم  مهوّا مض أربعلأ أبعةا )الو ااوح، الاتسااة ،  إ

القيوا، والعوا اب(، يسُاااا م ف  توحياد  ياةس  وة المو ف وتوجياه  

 البحوة المستقبليلأ.

يلى   يتمدت إتعُد الدراراالأ مض الدرارااةت النظديلأ التحليليلأ، حي    نوع الدرارلأ

مداجعالأ نقاديالأ لمجمويالأ وارااااعالأ مض ا،ابياةت التجديبيالأ حوإ  وة  

ا    397ارارااالأ راااةبقلأ توااامنت    153المو ف، وتم تحليل   اختبةر 

كمة صانّ ت هذه الدراراةت  امض أربعلأ    ،ل د ايةت تتعلق بةلم  ول

أبعةا رحيسلأ لقوة المو ف، مع تحليل اور هذه ا،بعةا ف  تقييد تبةيض  

 السلوة وتعديل أثد السمةت ال دايلأ يلى النتةحج.

وياايااناالأ   مااجااتاامااع

 الدرارلأ

لم تدكز الادرارااااالأ يلى جمع بياةناةت أوليالأ مض يينالأ محاداة، بال 

يتمدت يلى تحليل محتو  اراراااةت راااةبقلأ منشاااورة بيض يةم   إ

حوال   2009و  1968 تحالايالا ااة  تم  التا   العاياّنااةت  مجاماوع  وبلاي   ،
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حةللأ )أو م داة تحليل( مض اراراااةت راااةبقلأ متنوّيلأ ف    54,630

 بيئةت ورية ةت مختل لأ.

الورااةحل الإحصااةحيلأ  

 المستخدملأ

الادرارااااالأ يلى مداجعالأ أابياةت  اااااةملالأ وتحليال مقاةرا    يتمادت 

لمن جيةت الدراراةت الساةبقلأ، مع اراتخدال أراةليب وصا يلأ ومقةرنلأ  

 :كميلأ م ل

 .تحليل تهداري لاختبةرات ال د يةت 

بيض   (ΔR²) تحلياال حجم ا،ثد الع  االأ  ف   التعاادياال  لتقااديد  وة 

 .السمةت والنتةحج

الاتابااةياض اخاتابااةرات   Restriction of Variance) ماداجاعاالأ 

Hypothesis). 

وماااقاااياااةس  أ باااعاااةا 

 الدرارلأ

تسااااة  والقيوا  يتمةا أربعلأ ابعةا لقوة المو ف  الو ااااوح والإإتم  

 والعوا ب 

ال د اايةت فهدة أا  وة المو ف تعدإ   ختبةرات إ  مض 58ايمت  هم نتةحج الدرارلأأ

 .الع  لأ بيض السمةت ال دايلأ والنتةحج

 restriction of) "ختباةرات فد اااايالأ  تقيياد التباةيضإمض     78

variance)  وجدت أا السية ةت القويلأ تقلل مض تبةيض ا،اا. 

أظ دت نتاةحج التحليال أا جميع ا،بعاةا ا،ربعالأ تساااا م بادرجاةت 

 .%2حوال   ΔR² متقةربلأ ف  التنثيد، حي  بلي متورل

ا،بعاةا لم تهض متاداخلالأ باةلهاةمال، بال لهال من اة تانثيد مميز ف  تقيياد  

 أو توجيه السلوة الوظيف.

 

 

 ( (Nathan,2015/3 الدرارلأ

 Situational strength as a moderator of  ينواا الدرارلأ

therelationship betweenjob satisfaction and job 

performance 

   وة المو ف كمعدإ للع  لأ بيض الد ة الوظي   وا،اا  الوظي  
إ الع  لأ بيض   هدف الدرارلأ هدفت الدراراالأ إلى اختبةر مة إاا كةنت  وة المو ف تعُدِّ

الد ااااة الوظي   وا،اا  الوظي  ، بةرااااتخدال تحليل تلوي يشاااامل 

و د ركزت يلى ال د اايلأ   ،بيةنةت مض يشاادات الدرارااةت السااةبقلأ

القةحللأ إا الع  لأ تهوا أ و  ف  الموا ف  الوااعي لأ  وأ ااعف ف   

 الموا ف  القويلأ .

ايتمدت يلى امج نتةحج  (Meta-Analytic Study)ارارالأ تحليليلأ   نوع الدرارلأ

 ارارةت رةبقلأ ب ديقلأ إحصةحيلأ ممن جلأ.
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وياياناالأ   ماجاتاماع

 الدرارلأ

اراراالأ منشااورة وريد منشااورة،  ااملت    116تم تحليل بيةنةت مض  

 موظف مض خل يةت متنويلأ. 35,000أك د مض 

الورةحل الإحصةحيلأ  

 المستخدملأ

 Random) راااتخدال نمواج التنثيدات العشاااواحيلأإالتحليل التلوي ب

Effects Model) 

 (Meta-Regression) نحدار المعدإ تلوي ةتحليل الإ

 بةرااتخدال رراام (Publication Bias) نحيةز ف  النشاادختبةر الإإ

Funnel Plot وFail-Safe N  
ومااقاايااةس   ابااعااةا 

 الدرارلأ

 يتمةا بعديض لقوة المو ف   القيوا والعوا ب إتم 

أ و  ف    اهم نتةحج الدرارلأ الوظي   كااةناات  الوظي   وا،اا   بيض الد اااااة  الع  االأ 

الوظةحف اات الموا ف الوااعي لأ، حي  تهوا التوجي ةت والسااية ةت  

ف  المقةبل،  اع ت الع  لأ ف  الموا ف القويلأ الت  تتسام  ،أ ل تحديد ا

نتةحج الدرارالأ ايمت فهدة أا ،بإ اداف صاةرل ورايةراةت وا احلأ

السااااياة  التنظيم  ياثد يلى ماد  تجل  الد ااااة ف   ااااهال أاا   

إ )،فعل  ( وا ااااح وم م ف   Moderator وة المو ف يملات كمُعادِّ

 هذه الع  لأ.

 

 ((José García-Arroyo,2021 /4الدرارلأ  

 Understanding the relationship between situational  ينواا الدرارلأ

strength and burnout 

  ف م الع  لأ بيض  وة المو ف والإحتدا  الن س 
هدفت الدرارااالأ إلى تحليل كيف تاثد أبعةا  وة المو ف )الو اااوح،   هدف الدرارلأ

، القيوا، والعوا ب( ف  الاحتدا  الن ساااا  لد  الموظ يض،  تسااااة الإ

 يبد يينةت متعداة مض مختلف الق ةيةت ف  ألمةنية.

رااااتبيةا إلهتدون ، وتم تحليل  إيتمدت يلى إاراراااالأ كميلأ تحليليلأ،   نوع الدرارلأ

 (.SEMرتخدال النمذجلأ البنيويلأ )إالبيةنةت إحصةحي ة ب

وياياناالأ   ماجاتاماع

 الدرارلأ

تهونات العينالأ مض ث ة مجموياةت مسااااتقلالأ مض موظ يض ياةمليض ف  

 ألمةنية،

مشاةرك ة مض   ةيةت متنويلأ تشامل الصاحلأ والتعليم    1,060بإجمةل   

 والخدمة

الااااورااااااااةحاااال 

الإحصاااااااةحااايااالأ  

 المستخدملأ

 (CFA) تحليل العوامل التوكيديلأ

 (Multi-Group Analysis) ختبةر ال دو  بيض المجمويةت إ

 (Mediation) ختبةر الورةطلأإ
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وماقايااةس  أ باعااةا 

 الدرارلأ

تسااة   الإبعةا لقوة المو ف الو ااوح وإيتمدت هذه الدراراالأ أربعلأ  إ

 والقيوا والعوا ب 

حتدا   رتبل بزيةاة مساااتويةت الإإرت ةع مساااتو  القيوا والعوا ب إ هم نتةحج الدرارلأأ

 .الن س 

ة راةهمة ف  خ ض مساتويةت الإ  تساة الو اوح والإ حتدا ، خصاوصا 

 .الإرهة  العةط  

حتدا  الن ساااا  كاةنات جزحيا ة بورااااةطلأ  الع  الأ بيض  وة المو ف والإ

 .مستو  ال لبةت الوظي يلأ

ختل ات بيض العيناةت ال  ة، مماة يادإ يلى اور السااااياة   إالتانثيدات  

 الم ن  ف  تعديل الع  لأ

 

 ((Charles Calderwood,2023  /5الدرارلأ  

 Situational strength as a lens to understand the   ينواا الدرارلأ

strain implications of extra‑normative work 

 وة المو ف كعدراالأ ل  م تداييةت الواايوط  الن ساايلأ النةتجلأ يض  

  العمل ريد المعيةري
إلى   هدف الدرارلأ الاادراراااااالأ  الماو ف    ختابااةرإهاادفاات  كااةناات  وة  إاا  مااة 

(Situational Strength تعماال كعاادرااااالأ ل  م تانثيد العماال )

(  Extra-normative Workالخةرج يض التوصاايف الدراام  )

(، مع التدكيز يلى حةلات  Strainيلى الإج ةا والويل الن س  )

م ل العمل خةرج رااةيةت الدوال، والمهةلمةت ال ةرحلأ، ومت لبةت  

 الم ةل ريد المتو علأ.

راتبيةا يبد الإنتدنت، وتم  إراتخدال  إكميلأ تحليليلأ، جمعت بيةنةت ب نوع الدرارلأ

 (.SEMرتخدال النمذجلأ البنيويلأ )إتحليل ة ب

وياايااناالأ   مااجااتاامااع

 الدرارلأ

موظ يض يااةمليض ف  الولايااةت المتحاادة   309العيناالأ تهوناات مض  

( مانصاااااالأ  خا إ  ماض  اخاتايااةرهام  تام   Amazonا،مادياهاياالأ، 

Mechanical Turk (MTurk 

الورااةحل الإحصااةحيلأ  

 المستخدملأ

 (CFA) تحليل العوامل التوكيديلأ

 SEM النمذجلأ البنيويلأ

 (Mediation) ختبةر الورةطلأإ

 تحليل التبةيض والتحهم ف  المتييدات الديموردافيلأ

وماااقااايااةس  أ باااعاااةا 

 الدرارلأ

بعاةا لقوة المو ف  الو ااااوح والتباةيض والقيوا  أيتماةا أربعالأ  إتم  

 والعوا ب 

يدرلأ ت سيديلأ ، حي  خ ّوت مض الآثةر   وة المو ف يملت كاااا  هم نتةحج الدرارلأأ

 .السلبيلأ للعمل الخةرج يض المنلوف يلى الويل الن س 
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تساة  ف  بيئلأ العمل كةنوا أ ل إالموظ وا الذيض  اعدوا بو اوح و

ا رلب ة يند  يةم م بم ةل خةرج الن ة   .تنثد 

القيوا والعوا ب المدت علأ زاات مض  اعور الموظف بةلوايل يند  

 .أاا  أيمةإ إ ةفيلأ

أوصات الدرارالأ بوادورة إاارة إ اةرات المو ف ف  البيئةت الت   

 تت لب مدونلأ يةليلأ.

 

 ((Freudenstein,2024 /6الدرارلأ  

 Theinfluence of situational strength on the relation   ينواا الدرارلأ

of personality and situational judgment test 

performance 

تنثيد  وة المو ف يلى الع  لأ بيض الشااخصاايلأ وأاا  اختبةرات الحهم  

 يلى المو ف

 Situationalهدفت الدرارااالأ إلى اختبةر مة إاا كةنت  وة المو ف ) هدف الدرارلأ

Strength   إ الع  لأ بيض رااامةت الشاااخصااايلأ الخمس الهبد ( تعُدِّ

(Big Five   ف ا،فداا  وأاا   والااك إ(  المو   ،  الحهم  ختبااةرات 

 رتخدال تحليل تلوي.إب

(، جمعت وامجت Meta-Analytic Studyاراراالأ تحليليلأ تلويّلأ ) نوع الدرارلأ

 نتةحج ارارةت رةبقلأ لتحليل الع  لأ المعدلّلأ.

وياياناالأ   ماجاتاماع 

 الدرارلأ

اراراالأ مسااتقللأ  ااملت مة   37تواامنت الدراراالأ تحليل بيةنةت مض 

 مشةرك ة. 15,472مجمويه 

الااااورااااااااةحاااال 

الإحصاااااااةحااايااالأ  

 المستخدملأ

 (Meta-analysis) التحليل التلوي

 (Heterogeneity) تحليل التيةيد بيض الدرارةت 

 Moderator ختبةر تنثيد  وة المو ف كاإ

 (Effect Sizes – r and β) معةم ت التنثيد

  (Publication Bias) تقييم تحيزّ النشد
وماقايااةس  أ باعااةا 

 الدرارلأ

والقيوا   تسااااة بعاةا لقوة المو ف  الو ااااوح والإأتم ايتماةا أربعالأ  

 والعوا ب 

 .SJT  وة المو ف تعدإ الع  لأ بيض الشخصيلأ وأاا  اختبةرات  هم نتةحج الدرارلأأ

 .ف  الموا ف الوعي لأ، كةا ،بعةا الشخصيلأ تنثيد أكبد يلى ا،اا 

ف  الموا ف القويلأ، توااة إ تنثيد راامةت الشااخصاايلأ، ممة يعن  أا  

 .التوجيه العةل  ف  السااإ يحد مض التعبيد ال داي

تساااة  ة ف  تنثيدهة يبد مختلف  إراااملأ الواااميد الح  كةنت ا،ك د 

 ارجةت  وة المو ف.
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 (, Ranran Li 2025/ )7الدرارلأ

 Revisiting situational strength: do strong situations ينواا الدرارلأ

restrict variance in behaviors 

ف   التبةيض  القويلأ  الموا ف  تقيد  هل  المو ف   ف   وة  النظد  إيةاة 

 السلوكيةت  

ال د يلأ المدكزيلأ لم  ول   وة المو ف ،   ختبةرإهدفت الدرارلأ إلى   هدف الدرارلأ

والت  ت تدض أا الموا ف القويالأ تقلال مض التباةيض ف  الساااالوة، أي 

أن اة  تقياد حديالأ التصاااادف ال داي  بيض النظد يض خصااااةحا  

 و د تم فحا هذا التنثيد بةرتخدال تحليل تلوي.،الشخا 

 (Meta-Analysis) ارارلأ تحليل تلوي نوع الدرارلأ

يتمدت يلى امج نتةحج اراراةت راةبقلأ لتحليل أثد  وة المو ف يلى إ

 .تبةيض السلوة

وياياناالأ   ماجاتاماع 

 الدرارلأ

ارارالأ ا اتملت   142تهوا التحليل التلوي مض ال حا الشاةمل لاااااا  

حاةلالأ  ياةس، مض مختلف الق اةياةت والموا ف   37,000يلى أك د مض 

 التنظيميلأ.

الااااورااااااااةحاااال  

الإحصاااااااةحااايااالأ  

 المستخدملأ

 Random) رااااتخادال نمواج التانثيدات العشااااواحيالأإتحليال تلوي با

Effects Model) 

 (Heterogeneity Tests) ختبةر التيةيد بيض الدرارةت إ

 (Behavioral Variance) تحليل ال دو  ف  التبةيض السلوك 

 (Publication Bias) تقييم الانحيةز ف  النشد

 Metafor Packageو R :بدنةمج التحليل

 

وماقاايااةس  أ باعااةا 

 الدرارلأ

تسااااة  والقيوا  بعاةا لقوة المو ف  الو ااااوح والإأيتماةا أربعالأ  إتم  

 والعوا ب 

أكدت الدراراااالأ أا الموا ف القويلأ تقلل مض التبةيض ف  الساااالوة بيض   هم نتةحج الدرارلأأ

 .ا،فداا، ممة يديم النظديلأ ا،رةريلأ لم  ول  وة المو ف

ف  المقاةبال، ف  الموا ف الوااااعي الأ، يهوا ا،فداا أك د حديالأ ف  

التنثيد لم ،إظ ةر خصاةحصا م الشاخصايلأ، ويزااا التبةيض ف  السالوة

ة، حيا  تم تحادياد يوامال معادلالأ م ال طبيعالأ الساااالوة،  يهض م لقا 

 والسية  التنظيم .

 

 

 

 



 أبرز الدراسات السابقة                                                                    المبحث الثاني

 
 29   

 

 ولًا / مناقشة الدراسات السابقة  أ

بعد أا تم يدض الدراراااةت الساااةبقلأ، رااايتم ف  هذه ال قدة التدكيز يلى منة شااالأ هذه 

 الدرارةت وتو يح ة يلى النحو الآت  

يتبيض مض خ إ الاط ع يلى الج وا المعدفيلأ السااةبقلأ، أا معظم الدرارااةت السااةبقلأ   . 1

ا واحد ا مض متييدات الدراراااالأ الحاةليالأ، ف ناةة ارارااااةت ركزت يلى  تناةولت متييد 

ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بصاييت ة الم ةليلأ والنسابيلأ فقل، وأخد  اختصات بقوة المو ف 

ف  حيض    ،ليل  المبة اااد بيض المتييديض ف  بيئلأ العملأو أحد أبعةاهة، اوا الدبل التح

أا الدرارااالأ الحةليلأ تساااعى إلى الدبل التحليل  بيض المتييديض  ااامض إطةر نظدي  

 ت بيق  مشتدة.

لا توجد أي ارارالأ راةبقلأ جمعت بيض متييدي الدرارالأ الحةليلأ  حساب اط ع البةح   . 2

ف  رية  يدب  أو محل  أو حتى يةلم  بةلصييلأ الت  جة ت ب ة هذه الدرارلأ، وهذا 

 يعزز مض  يملأ الج د البح   مض حي  الحداثلأ والتدكيب النظدي والعمل  المشتدة.

ررم تعادا الادرارااااةت الت  تناةولات متييد ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ أو  وة المو ف كالب  . 3

يلى حدة، إلا أا معظم ة ركّز يلى رااية ةت ريد إااريلأ أو م نيلأ، كت ساايد الساالوة 

ا،خ    ف  موا ف نظديالأ أو تعليميالأ، أو تحليال  وة المو ف ف  إطاةر ا،اا  أو 

بينمة تسعى هذه الدرارلأ إلى تنةوإ البعُد ا،خ    لل دا )مم      ،الد ة الوظي   فقل

باة،ياديولوجياة ا،خ  يالأ( وماد  تانثيده ف  إاراكاه لقوة المو ف ااخال بيئالأ العمال  

ة لم يتم تساليل الواو  يليه بشاهل مبة اد ف   الدراميلأ، ممة يوايف بعُد ا تنظيمي ة م م 

ة ف  البيئلأ العد  ا يلأ.ا،ابيةت السةبقلأ، خصوص 

ة ف  من لقةت ة النظديلأ والت بيقيلأ، تبع ة   . 4 أظ دت الدرارااااةت السااااةبقلأ تبةين ة وا ااااح 

لاخت ف زواياة النظد الت  تبناةهاة الباةح وا ف  ت ساااايد الع  الأ بيض ا،ياديولوجياة 

ا،خ  يلأ والسااالوة الوظي  . فبعض الدراراااةت ركز يلى البعد ا،خ    بوصااا ه  

(، ف  حيض  (Forsyth,2008 لأوكيةت م ل اراراامحدا ا ااخلي ة يحهم القدارات والساال

اتج ت أخد  إلى تنةوإ السااية  التنظيم  بوصاا ه الإطةر الذي يشااهل  وة المو ف 

هذا التبةيض ف  المداخل النظديلأ    (Meyer et al., 2010ويوبل الارتجةبلأ ال دايلأ )

ت سايد ت ةيل   والت بيقيلأ يعهس ثدا   معدفي ة يتيح المجةإ أمةل الدرارالأ الحةليلأ لتقديم  

جادياد يدبل بيض البعاديض الاداخل  )ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ( والخاةرج  ) وة المو ف(،  

اراتنةا ا إلى نتةحج ة الميدانيلأ الت   د تسا م ف  ت ويد ال  م المتهةمل للسالوة الوظي    

 .ف  بيئةت العمل الحهوميلأ
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تنويت يينلأ الدراراةت الساةبقلأ مة بيض   ةيةت صانةييلأ، خدميلأ، تعليميلأ وصاحيلأ،   . 5

مماة يادإ يلى أهميالأ المتييدات المادروراااالأ وإمهاةنيالأ توظي  اة ف  مختلف البيئاةت، 

ولهض الادراراااالأ الحاةليالأ تدكز يلى يينالأ مض الق اةع الحهوم  ف  العدا ، وهو ماة 

 يع ي ة بعُد ا محلي ة نةار التنةوإ.

كمة تم تسااليل الوااو  يلى الما اادات والنقةط الت    ،وراايتم منة شاالأ بعض هذه الجوانب 

 .الدرارةت السةبقلأ، مع يدض أهم مة يميز البح  الحةل  ين ة تنةولت ة

ا / مجالًت الإفادة من الدراسات السابقة  ثانيا

 ف   او  مة تم يد اه مض الدراراةت الساةبقلأ والمساةهمةت المعدفيلأ المتعلقلأ بةلمو اوع ،

يتواح للبةح  مض خ إ الدراراةت الساةبقلأ وأاوات التحليل المساتخدملأ ويدا الموا ايع الت  

  تم تنةول ة، مجمويلأ مض المعلومةت حوإ أهم المجةلات الت  يمهض الارااات ةاة من ة بشاااهل يةل

 -وكمة ينت   

ــاظ النظري وتحـديـد الأطر المفـاهيميـة لايـديولوجيـا الأخلاقيـة وقوة   .1 دعم الأســـ

 :الموقف

أرا مت الدراراةت الساةبقلأ ف  تو ايح الم ةهيم النظديلأ المدتب لأ بة،يديولوجية ا،خ  يلأ  

بمسااتويي ة )الم ةليلأ والنساابيلأ(، وكذلك أو ااحت الدرارااةت م ةهيم  وة المو ف ف  بيئلأ  

و د رةيدت هذه ا،طد الم ةهيميلأ ف  بنة  نمواج نظدي أك د ا لأ، يديم تصورات    ،العمل

،  (Ruddell, 2012) ومض بيض هذه الدراراااةت ارارااالأ  ،البةح  ويوجه بنة  فد ااايةته

 (Forsyth et al., 2008) .وارارلأ

أرا مت الج وا المعدفيلأ ف  الدراراةت الساةبقلأ ف  تعزيز البنة   :ةمعرفيتعزيز الجوانب ال  .2

النظدي للدراراالأ الحةليلأ مض خ إ ارااتعداض وارااتخدال نمةاج متعداة للأيديولوجية   معدف ال

ما اال ارارااااااةت  أ ااااااةرت  و ااد  الاماو اف،  و اوة   و (Podolsky,2010)  ا،خا  اياالأ 

(Freudenstein, 2024)   إلى أا ا،فداا لا يت ةيلوا مع بيئلأ العمل ب ديقلأ واحدة، بل يتنثد

و د راةيد هذا  ،إاراك م لقوة المو ف التنظيم  بمعتقدات م الشاخصايلأ وأيديولوجيةت م ا،خ  يلأ

ا مدجعي ة لإاراة  التوجه ف  ايم فهدة الدراراالأ الحةليلأ بنا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تشُااهل إطةر 

  ا،فداا للموا ف التنظيميلأ

أو ااحت الدرارااةت السااةبقلأ أهميلأ ارااتخدال المن ج الوصاا    :ختيار المنهجية المناســبةإ .3

التحليل  وت بيق أاوات ا يقلأ لقيةس المتييدات الساااالوكيلأ والإاراكيلأ، خةصاااالأ ف  السااااية  

-José García) وارارااااالأ (Podolsky, 2010) المو    لبيئاالأ العماال، م اال ارارااااالأ
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Arroyo,2021)،    ا،راااالو، ا،م ل لتنةوإ المو ااااوع    ختيةرإو د رااااةيد الك البةح  ف

 .وتحليل البيةنةت وفق ة ل بيعلأ الظةهدة

   بنة أرا مت بعض الدراراةت الساةبقلأ ف  إرراة  خ وات أراةرايلأ ل .أختبار مقاييس الدراسـة :4

الإطاةر العمل ، حيا  تواااامنات مقاةييس اات موثو يالأ ياةليالأ لقياةس ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ  

ارارااااااةت  م اال  الماو  ا ،  العاماال  راااايااة   ف   ا،فداا   .Donelson R) وراااالاوكيااةت 

Forsyth,2008)و  ( Huang et al., 2014) ا تحليلي ة متهةم   ،بعةاه  .حي  وفدّت إطةر 

يض التهدار   بتعةا أظ دت الدرارااةت السااةبقلأ أهميلأ الإ:تعزيز الأصــالة والمنهجية العلمية  .5

والتدكيز يلى مة هو جديد مض خ إ الدبل بيض ا،يديولوجياة ا،خ  يالأ و وة المو ف كمحاداات 

و د أفةا الك البةح  ف  تعزيز ا،صاةللأ العلميلأ للدرارالأ الحةليلأ   ،لسالوة ا،فداا ف  بيئلأ العمل

  .وصيةرلأ فد يةت  ةحملأ يلى أرس نظديلأ حدي لأ

ــياقات التطبيقية المختلفة  .6 مهنت الدرارااةت السااةبقلأ البةح  مض ف م أيمق لهي يلأ  :فهم الس

تنثيد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ف  ظل راااية ةت مو  يلأ متعداة  ااامض بيئةت يمل متبةينلأ، حي  

ة متزاياد ا ب  م ا،بعاةا ا،خ  يالأ لاد  الموظ يض الحهومييض، واورهاة ف  تعزيز  إأظ دت   هتماةما 

نحدافةت التنظيميلأ ممة راااةيد ف  تورااايع ن ة  الم ةهيم  السااالوة الإيجةب  أو الو ةيلأ مض الإ

النظديلأ ورب  ة بةلوا ع العمل ، و د ايمت هذه الدرارااااةت توجه البةح  نحو اختبةر الع  لأ 

بيض ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ و وة المو ف  اااامض بيئالأ يمال حهوميالأ  ، كماة ف  ارارااااالأ 

(Dickinson, 2021و )( ارارلأBaard et al., 2014. ) 

ا / أهم ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة  : ثالثا

تميزّت الدرارالأ الحةليلأ بعدا مض الجوانب العلميلأ والمن جيلأ الت  تعُد إرا ةمة  نويية  ف  

ا،ابيةت الإااريلأ، وخصوصة  ف  ميداا السلوة التنظيم  المعةصد، ويمهض تلخيا أبدز تلك 

 المميزات يلى النحو الآت  

. امج متييديض يلى ارجلأ يةليلأ مض الحداثلأ والتعقيد الم ةهيم ، إا تنةولت الدراراالأ الع  لأ  1

بيض ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ لل دا )بانبعاةاهاة  الم اةليالأ والنساااابيالأ( وبيض  وة المو ف )بانبعاةاهاة   

تساااة ، القيوا، والعوا ب(، وهو مة يعُد طدحة  ريد مسااابو  ف  البيئلأ العدبيلأ  الو اااوح، الإ

 .بشهل يةل والعدا يلأ بشهل خةص، ممة يسُ م ف  رد فجوة معدفيلأ  ةحملأ

. تساليل الواو  يلى الساية  المو    ااخل بيئلأ العمل، مض خ إ التدكيز يلى  وة المو ف  2

راتجةبت م للوايوط التنظيميلأ، وهو أمد لم تعُنه  إبوصا  ة متييدا  حةكمة  لت سايد رالوة ا،فداا و
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كت ت بتحليل الع  ةت ف  رااية ةت تنظيميلأ يةملأ  إالدرارااةت السااةبقلأ بشااهل كةفٍ، إا رةلبة  مة 

 .اوا النظد إلى  دة وو وح الموا ف ااخل العمل

. ت بيق الدرارلأ ف  بيئلأ   ةع يةل اات طةبع خدم  وا ع ، متم للأ بمديديلأ الموارا المةحيلأ   3

ف  محةفظلأ كدب  ، ممة يمنح الدراراالأ أصااةللأ ت بيقيلأ ويعُزز مض إمهةنيلأ تعميم نتةحج ة يلى  

 .بيئةت يمل مشةب لأ تواجه تحديةت ف  القيم والسلوكيةت ا،خ  يلأ

ختباةره بنيوياة ، وهو ماة لم تت د  إلياه إ تداح نمواج فد اااا  للع  الأ بيض المتييدات وإ.    4

الدراراةت الساةبقلأ ب ذا الشاهل، ممة يوا   طةبعة  تحليلية  متقدمة  يعُزز مض  يملأ الدرارالأ النظديلأ  

 . ةبل للت بيق مستقب   ف  ميةايض إااريلأ مختل لأ معدف ويسُ م ف  بنة  أنمواج 

البعُد ا،خ    ف  ت ةيل ال دا مع  ادة الموا ف ااخل العمل، إا   ختبةرإ. راع  الدرارالأ إلى   5

يعُد الجمع بيض البعد القيم  )ا،يديولوجية ا،خ  يلأ( والبعد الساية   ) وة المو ف( محةوللأ ل  م  

أيمق لساالوة ال دا ف  بيئلأ العمل، ممة يعُزز مض فعةليلأ ارااتداتيجيةت الإاارة القةحملأ يلى ف م 

 .وت ةوت الارتجةبةت للموا ف المختل لأ التنوع القيم 
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 المبحث الًول 

 طار النظري لايديولوجيا الأخلاقيةالإ

ا هاذا الت اةيال بيض ا،خ   وا،ياديولوجياة أمد باةلي ا،هميالأ ل  م الاديناةميهياةت  أ

ا تعمل ا،يديولوجية ا،خ  يلأ كعنصد أرةر  لتوجيه السلوكيةت  إ،  المجتمعيلأ وا،فعةإ ال دايلأ

ال دايلأ والجمةييلأ ، وتلعب اورا حةرامة ف  تشاهيل القيم والمعتقدات والتصاورات الاجتمةييلأ  

جتماةي  والمعاةييد ا،خ  يالأ يبد مختلف  ف  الحياةة اليوميالأ، والمساااااةهمالأ ف  التهويض الإ

لذلك خصاصات فقدات هذا المبح  لتعدف يلى ا،يديولوجية ا،خ  يلأ وتو ايح   ، المجةلات 

 را  الهتة، والبةح يض، وكة،ت    اوفقة  ، هبعةا أو هوخصةحص ههميتأالم  ول وبيةا 

 أولًا / مفهوم الأيديولوجيا الأخلاقية

ا جوهدي ة لت ساايد أحهةمه وراالوكيةته،   يعُد ف م أيديولوجية ال دا وفلساا ته ا،خ  يلأ أمد 

إا تاثد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ    ،تخةا  دارات أخ  يلأ معقدةإولا ريمّة ف  الموا ف الت  تت لب  

الت  يتبنةهة ال دا بشاهل مبة اد ف  طديقلأ إاراكه للمو اويةت ا،خ  يلأ، وف  كي يلأ معةلجته  

ا،يديولوجية    (Schlenker,1977:369)وف  هذا الساية ، يدّف .للقواةية اات ال ةبع القيم 

تخةا القدارات إا،خ  يلأ بنن ة  مجمويلأ مض المعتقدات والموا ف والقيم الت  توجه ا،فداا ف   

 ا،خ  يلأ . 

( إلى أا ا،فداا  د يتوصلوا إلى حهم مشتدة بشنا  Forsyth,1980:175كمة أ ةر)

ة ف    واااايالأ معينالأ يناد مناة شاااات اة مض منظور معدف  أو وظي  ، لهن م  اد يختل وا تماةما 

خت ف إلى التبةيض ف  أنظمت م  ارااتنتةجةت م يندمة تهوا للقواايلأ أبعةا أخ  يلأ، مدجع ة هذا الإ

أا هذا التبةيض يساتلزل أخذ ا،يديولوجية ا،خ  يلأ لل دا   Forsythويد     ،ا،خ  يلأ الشاخصايلأ

يتبةر يند اراراااالأ الحهم ا،خ   ، ،ن ة تم ل نسااااق ة  يمي ة يوجّه تصاااادفةت ا،فداا بنظد الإ

ومض هاذا المن لق، فاإا ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ تعُاد  ،ويحهم  دارات م ف  السااااياة اةت ا،خ  يالأ

هيم الت  تحُداّ المبةائ ا،راةرايلأ للسالوة الإنساةن ، وتدتهز يلى  منظوملأ مض المعتقدات والم ة

ختيةر مة يدونه صااااةحب ة أخ  ي ة ف  موا ف الحيةة  إ يم رارااااخلأ توُجّه ا،فداا والمجتمعةت ف  

 المختل لأ.

وتشااايد أابيةت التنظيم والسااالوة الإااري إلى أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تم لّ يةم    

ة ف  ت سايد ال دو ةت ال دايلأ أثنة  إاارة التيييد (،   (Hunt &  Vettel,1989:5ن ساي ة حةرام 

رااااتجاةبتاه لتحادياةت بيئالأ العمال ا،خ   ، والتعاةمال إإا تاثد المعاةييد ا،خ  يالأ لل دا ف  كي يالأ  
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فننه يد  أا ا،يديولوجية    (Sivadas et al., 2003:16) أمة  ،مع الساايةرااةت والمارااسااةت 

ا،خ  يالأ تشاااايد إلى تبنّ  ا،فداا لمجمويالأ مض المعاةييد الت  تحهم نظدت م إلى الساااالوة 

ا،خ   ، وتنعهس هذه المعةييد يلى طديقلأ تعةمل م مع القواااةية الت  تتوااامض معوااا ت 

( إلى Barnett,1994:357، حي  أ اةر )Vaiseyو   Barnettكمة بيض الك كل مض  ،أخ  يلأ

أو ااااح   بينمااة  مجتمعياالأ،  ة  يعهس  يماا  م ااةهيم   بتهويض  تتعلق  ا،يااديولوجيااةت  هااذه  أا 

(Vaisey,2009:1675 المعدفياالأ ا،طد  ااخاال  ال قااةفاالأ للمعااةييد ا،خ  ياالأ  تقااديم  ( كي ياالأ 

 والسلوكيلأ.

ال قةفةت والمجتمعةت،    خت فإوتجدر الإ ةرة إلى أا ا،يديولوجيةت ا،خ  يلأ تتبةيض ب  

,  (Waytz et al.,2019:2)إا تدتبل بمجمويلأ مض المعتقدات حوإ مة يعُد صااااةحب ة أو خةطئ ة

ومة ه  القيم الت  ينبي  أا توُجّه ا،فعةإ الإنساةنيلأ، راوا  أكةنت هذه القيم مساتمدة مض الديض، 

-Trevino et al.,2006:952أو مض ال لساا لأ ا،خ  يلأ، أو مض التقةليد الاجتمةييلأ السااةحدة  

( يلى أن ة مجمويلأ مض التم ي ت وا،فهةر الجةهزة  Lipianski,1991:359ويد  ).  ((953

والمتمةراااهلأ نسااابية  والت  تمزج بيض القيم والمعتقدات، ولهض ينظد إلي ة أولئك الذيض يعتنقون ة  

ة ا،خ  يالأ كون اة  باةلإ ااااةفالأ إلى الاك، تظ د ا،ياديولوجيا  ،يلى أن اة معدفالأ حقيقيالأ وياةلميالأ

ا أخ  يا ة للساااالوة  منظومالأ مض المعتقادات والموا ف والقيم المشااااتدكالأ الت  تمنح ال دا معياةر 

وتم ل ا،راةس ال هدي للأطد الاجتمةييلأ والا تصاةايلأ والسايةرايلأ و تشاهّل رؤيلأ مت ق ة يلي ة  

ا،خا  ا  والاماعاناى  لالاتاحا اياز  كامصاااااادر  فا اما ااة  وياماهاض  ماعاياناالأ،  جامااةياالأ    اااااماض 

(Barnett,1994:480).  

( إلى أا تبن  ا،يديولوجية ا،خ  يلأ يمهض  Chen & Tyler,2001:200) و د أ ااةر

جتمةييلأ النةجملأ يض  اعور الذنب أو التنةفد الداخل ، أا يقلل مض مشاةيد القلق أو المنةفسالأ الإ

 & Duckettكمة بيض )  ،رااااتقدار ن ساااا  ومصاااادر إل ةل معنويإممة يساااا م ف  تهديس  

Fisher,2003:199 تخةا إ( أا ف م ا،يديولوجية ا،خ  يلأ يساامح ب  مٍ أا  لمة يدفع ال دا إلى

ا ن ساااي ة   مو ف أخ    أو رااالوة معيّض يند مواج لأ خيةرات اات طةبع أخ   ، ويعُتبد إطةر 

 مو ويي ة ل حا اافع ا،فداا ااخل رية ةت ا،يديولوجيلأ القيميلأ.

ة ف  طبيعالأ الإاراة الإ ا حاةرااااما  جتماةي  والتنظيم  تلعاب الإياديولوجياة ا،خ  يالأ اور 

جتمةي  إلى أمد يبدره النظةل كاا طبيعلأ ، وتحُوّإ  القيم ، بحي  تسةهم ف  تحويل التعسف الإ

( ماقاباوإ  إلاى  ااةناوا  الاعااةماالأ  والامصاااالاحاالأ  ما الاقاالأ،  حاقااةحاق  إلاى   ,Papastamouالاقايام 

(.ف   تعبدّ يض أنمةط ومحتويةت إاراة النظةل الاجتمةي  وإيةاة إنتةجه، وتدبل  359 :2008
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بشاااهل مبة اااد بيض ال دا والبنُى الماراااسااايلأ والاجتمةييلأ، مض خ إ معةييد اات صااا حيلأ  

  (.Moore et al.,2012:5-6مشتدكلأ ومستقدة  مض النظةل الاجتمةي )

( إلى أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تم ل  (Ismail & Rasheed,2019:806 اااةرإو د 

منظومالأ مض القيم والمعتقادات الت  تاثد بعمق ف  كي يالأ إصاااادار ا،فداا ،حهاةم م ا،خ  يالأ  

ة معدفي ة يحدا مة إاا كةا ال دا ينظد إلى القدارات مض    ،ااخل بيئلأ العمل ح  ف   تشااااهّل مد ااااِّ

زاويلأ م ةليلأ  ةحملأ يلى تعظيم النتةحج الإيجةبيلأ وتقليل ا، ادار، أو مض منظور نساب  يداي   

ا ن سااي ة   ،الظدوف والسااية ةت المتييدة ومض هذا المن لق، فإا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تعُدّ إطةر 

رتجةبةت  إيُ سد الاخت فةت ال دايلأ ف  الحهم والسلوة ا،خ   ، وتهشف يض مد  التبةيض ف   

 ويصاف    ،(Tsitseli & Prodromitis,2023:3) تجةه الموا ف الم نيلأ المتشاةب لأ  العةمليض

Tsitseli & Prodromitis ,2023:16)  ن ة تشااهل ا،رااةس  أ( الإيديولوجية ا،خ  يلأ يلى

المعدف  والوجادان  الاذي ين لق مناه ال دا ف  ت ساااايده للعاةلم الاجتماةي  مض حولاه، ومض ثم  

تنعهس هذه الدؤيلأ ا،يديولوجيلأ يلى خيةراته ا،خ  يلأ، ورالوكيةته، وتحقيق الإنصاةف ااخل 

 جتمةييلأ والتنظيميلأ.السية ةت الإ

التعدي ااةت للأيااديولوجيااة ا،خ  ياالأ وبيياالأ الاط ع   تعاادات  ك د يلى م  ول  أو ااد 

ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ ، راااايتم يدض أبدز ماةاكده الباةح وا حوإ م  ول ا،ياديولوجياة  

 حدة وكمة يل   لى ا،إ دل ا،خ  يلأ وبتسلسل زمن  مض ا،

 ( بعض تعةريف ا،يديولوجية ا،خ  يلأ 4جدوإ )

 التـعـريـف المـصـدر ت

1 Lipiansky,1991:359   ،مجموياالأ مض الم ااةهيم المتصااااورة، وا،فهااةر الجااةهزة

والمتمةرااااهلأ نساااابي ة، والقيم والمعتقدات المختل لأ، وينظد  

إلي اة مض  بال أولئاك الاذيض يشااااتدكوا في اة يلى أن اة معدفالأ  

 حقيقيلأ ومعولملأ

2 Henle,2005:219 

 

نظةل أخ    يساااتخدل لإصااادار حهم أخ   ، والذي يقدل  

مبةائ توجي يلأ للحهم يلى الساالوة الذي  د يهوا مشااهوك ة  

 فيه أخ  ي ة

3 Anwar,2013: 169 

 

مجمويلأ من جيالأ مض المعتقادات والقيم الت  توُجّه الساااالوة 

تخةا القدار، مع تدكيز خةص إال داي والجمةي  ويمليةت  

يلى المبةائ ا،خ  يلأ الت  تسُاتمد رةلب ة مض الإر اةا الدين  
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وه  بذلك تسُااا م ف  تشاااهيل  اااخصااايلأ ال دا    ،أو القيم 

والمنظمالأ يلى حاد رااااوا ، وتاثد ف  رؤيت اة وررااااةلت اة  

و يم ة ا،راةرايلأ، بمة يوامض اتساة  السالوكيةت مع معةييد  

 أخ  يلأ يلية تعهس الالتزال بةلقيم الجوهديلأ.

4 Abu 

Hashish,2019:846 

ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ منظومالأ مض القيم والمعتقادات الت  

الاقادارات   واتاخااةا  الاماوا اف  تا سااااياد  فا   ا،فاداا  تاوجااه 

ف   تعمل كمد اّح معدف  ورالوك  يحدا كي يلأ    ،ا،خ  يلأ

يتمةا يلى راااتجةبلأ ال دا للمساااةحل ا،خ  يلأ، راااوا  بةلإإ

الم اةليالأ الت  تدكّز يلى تعظيم النتاةحج الإيجاةبيالأ وتجناّب  

ا، اااادار، أو النساااابيلأ  الت  تداي  اخت ف السااااية ةت  

 والظدوف. 

5 Arries,2021:3   ا،يااديولوجياالأ ا،خ  ياالأ ه  نظااةل متهااةماال للأخ  يااةت

الشااخصاايلأ، يشاامل المعتقدات والموا ف والقيم ف  رااية   

 معيض يحدا معيةر السلوة

6 Tsitseli ,2023:2  مجمويالأ مض المعتقادات المشااااتدكالأ التوافقيالأ الت  توفد

جتمةي  وا تصااااةاي  إا،رااااةس ا،خ    وال هدي لنظةل  

ورايةرا ، فإا ا،يديولوجيلأ تشابع الوجوا الإنساةن  بةلمعنى  

القلق   ال عااةلياالأ، مض  بن س  ة  ااحماا  والإل ااةل، وتقلاال، وليس 

 والشعور بةلذنب والعةر والتنةفد ويدل الداحلأ ويدل اليقيض

7 Chan et al.,2024:867   تشيد ا،يديولوجيلأ ا،خ  يلأ إلى ال لس لأ ا،خ  يلأ ا،رةريلأ

للأفداا الت  توجه حهم م يلى القواااةية ا،خ  يلأ بمختلف  

الإ يعهس  إنااه  القدارات  أنواي ااة،  ف   ال داياالأ  خت فااةت 

 ا،خ  يلأ تجةه موا ف الظدوف الت  ل ة إيحة ات أخ  يلأ 

8 Syahdan et 

al.,2025:1013 

 

 

 

تعدف ا،ياديولوجيالأ ا،خ  يالأ بانن اة المعتقادات والموا ف 

والقيم الت  توجاه ا،فداا ف  تهويض ا،حهاةل ا،خ  يالأ ف  

 مختلف الموا ف المحمللأ بة،خ  يةت 

 المصدر  مض إيداا البةح  ارتنةاا  إلى أابيةت المو وع



   الأخلاقية االًطار النظري لايديولوجي                                           المبحث الأول        

 
 39   

 

ت دف التعةريف المذكورة أي ه إلى تو يح وج ةت النظد المتنويلأ للبةح يض حوإ م  ول  

الإيديولوجية ا،خ  يلأ، كمة أن ة تساالل الوااو  يلى الت ورات الت   اا دت ة هذه التعدي ةت،  

ومض خ ل ة يمهض تحديد نقةط مشتدكلأ، وتعمل هذه النقةط المشتدكلأ كنرةس ل  م أيمق لم  ول  

جياة ا،خ  يالأ وكيف يمهض أا تاثد ف  تشااااهيال القيم والمعاةييد الساااالوكيالأ ااخال  الإياديولو

المجتمعااةت المختل االأ، ويساااااةيااد هااذا ال  م المشااااتدة ف  تعزيز الحوار ا،كااةايم  حوإ  

الإياديولوجياة ا،خ  يالأ، مماة يسااااةهم ف  ت ويد ارااااتداتيجياةت فعاةلالأ لتعزيز القيم الإيجاةبيالأ  

  -ينت   وكمة  ،والسلوكيةت البنة ة 

  توج هتعُد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ نظةل متهةمل مض ا،فهةر والمعتقدات والموا ف الت    -1

 البشديلأ وا،يداف المجتمعيلأ  ا،فعةإ

طد أخ  يالأ و يم ومباةائ مدتب الأ باةلعاةلميالأ ا،خ  يالأ  أتشاااامال ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ   -2

حتدال الم لق لحديلأ وكداملأ الافداا حي  تدمج المسااااوليلأ ا،خ  يلأ  وتدكز يلى الإ

 فداا ف  الع  ةت بيض ا،

تخاةا القدارات والت  تدكز إا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ توجاه الافداا ف  يمليالأ صاااانع و -3

 ر ةا الإل   خ  يلأ المستمدة مض الإيلى المبةائ ا،

ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ تاثد يلى جميع التحدكاةت والارااااتداتيجياةت  اااامض النظاةل   -4

 الاجتمةي  وتعزز الحدكةت الاجتمةييلأ والسيةريلأ والا تصةايلأ 

تعُاد ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ مت لباةت أخ  يالأ تنبع مض ال بيعالأ الجوهديالأ للوجوا   -5

 البشدي تحدا ف  رية  ة معةييد السلوة ال داي

واراااتنةاا  لمة رااابق يمهض تعديف ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بنن ة نساااق مض المعتقدات والقيم  

خ  يلأ تشااهل ارااةرااة  مدجعية  يسااتخدل لتوجيه  أوالمعةييد ا،خ  يلأ الت  توفد  ةيدة  فهديلأ و

و رااالوة ريد أخ    بنة   يلى  أرااالوكة  اخ  ية     هيمهض ايتبةر  السااالوة الإنساااةن  وتحديد مة

و فلساااا   معيض وتختلف ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ بانخت ف المجتمعاةت  أو اين   أمعياةر ثقاةف   

 والتقةليد ال هديلأ وال قةفيلأ وتوجه بشهل وثيق يمليةت صنع القدار.

ا / أهمية الأيديولوجيا الأخلاقية  ثالثا

تهتسااااب ا،يديولوجية ا،خ  يلأ أهميلأ بةليلأ ف  ت ساااايد كي يلأ تشااااهيل ال ويلأ ال قةفيلأ  

فقد   ،جتمةييلأ، وتنثيدهة العميق ااخل الساية ةت الاجتمةييلأ، السايةرايلأ، القةنونيلأ والتنظيميلأوالإ

( إلى أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تشااهل نظدة ال دا إلى القوااةية   (Lodge,1982: 85 أ ااةر
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رااااتجاةباةتاه للتحادياةت المجتمعيالأ، ماكاد ا أا ال دو اةت بيض ا،فداا أو بيض  إا،خ  يالأ وتاثد ف   

 .خت ف ا،يديولوجية المعتنقلأإالمجتمعةت تعوا رةلب ة إلى 

إلى أا الإيديولوجية ا،خ  يلأ تحدا   (McFerran et al. ,2010 : 35)كمة يشااايد

ا،نظملأ القيميلأ ال دايلأ وتوظ  ة ااخل ا،يداف والسااالوكيةت المجتمعيلأ، مة يجعل ة الورااايل  

ة ف  فتدات ا،زماةت أو التوتد   بيض القيم ال دايالأ وا،ياديولوجياةت المجتمعيالأ، خصااااوصااااا 

 .الاجتمةي 

وباةلإ ااااةفالأ إلى الاك، بينات الادرارااااةت أا تحليال ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ يعاد اا أثد 

فعلى راابيل    ،مبة ااد ف  مجةلات متعداة تشاامل ال لساا لأ، يلم الاجتمةع، الإاارة، والساايةراالأ

 :Haidt,2012الم اةإ، أ اااااةر   إلى أا ف م الإياديولوجياة ا،خ  يالأ يمهض مض تحادياد    (  (15

الع  اةت بيض المعتقادات ا،خ  يالأ السااااةحادة والساااالوة التنظيم  والت اةي ت ال قاةفيالأ  اااامض  

 المجتمع.

ا مدكزيا ة ف  تحاديد   أماة ف  السااااياة اةت التنظيميالأ، تعُادو الإياديولوجياة ا،خ  يالأ ينصااااد 

(. إا تنشاان ا،يديولوجية  Márquez,2011:10-11)  هويلأ المنظملأ ورؤيت ة و يم ة المارااساايلأ

ة أرااااةراااايالأ تاديم ال عاةليالأ والارااااتادامالأ   مض التوحياد ا،خ    الاذي يوفد مباةائ ياةلميالأ و يما 

يلى   (Anwar & Hasnu,2013:175) (. ويشاايدSingh et al.,2012:338)   التنظيميلأ

وإا الله هو المصدر  ؛ أا »مصدر العقيدة ا،يديولوجيلأ الصحيحلأ هو التوحيد ا،خ    الإل  

الحقيق  للسال لأ ا،خ  يلأ الن ةحيلأ ف  الهوا وكلمةته الموحةة ه  المصادر الوحيد ا،ك د أهميلأ  

مسااتمدة منه أصاايللأ و ويلأ، ف  حيض أا ا،يديولوجيةت المسااتندة إلى وصااد ة  فة،يديولوجية ال

وأو ااح البةح ةا أا هذه ا،يديولوجية تتحوإ إلى ،الحهملأ البشااديلأ فقل تعُدّ  ااعي لأ و اايقلأ

 روح و لاب المنظمالأ ، تلُ م اة وتوجاه رؤيت اة وراااالوك اة، وتمنح  ياةات اة الساااال الأ ا،خ  يالأ، 

 وتومض اختيةر  ةاة وموظ يض تتوافق رؤاهم و يم م الشخصيلأ مع  يم المنظملأ.

( إلى أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تساتخدل  (Buye ,2021: 5  ي وة يلى الك فقد أ اةر   

لتبديد القوانيض والسااايةراااةت الت  تحهم السااالوة ال داي والاجتمةي ، بحي  يتم امج مبةائ  

كمة  ،تخةا القدارات العةملأأخ  يلأ م ل العداللأ وحقو  الإنسااةا والتنميلأ المسااتداملأ كنرااةس لإ

أا الساااايةرااااةت المتعلقلأ بةلعداللأ الاجتمةييلأ والحقو  الإنسااااةنيلأ    (Boston,2010: 8)أكّد  

ة يلى إطةر أيديولوج  أخ    يعُبد يض القيم السةحدة ف  المجتمع.  تن وي ااحم 

ا معدفي ة مدكزي ة ل  م كي يلأ تشاهّل المعتقدات ا،خ  يلأ   تعُد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ إطةر 

لد  ا،فداا، كمة تاثد بعمق يلى كي يلأ امج القيم ال قةفيلأ والدينيلأ ف  التقييمةت ا،خ  يلأ حي  
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إلى أا ا،فداا لا يسااتمدوا معتقدات م ا،خ  يلأ مض ت هيد من ق     (Haidt,2012: 10)يشاايد 

محض، بل مض بنُى أيديولوجيلأ تشاهّلت يبد ال قةفلأ والخبدة المجتمعيلأ، حي  تصُابح هذه البنُى  

وتمتد هذه ا،يديولوجية لتاثد يلى المجةلات الت بيقيلأ   ،مدجعيلأ لتحديد مة يعُد صاااواب ة أو خ ن

م ال الإاارة والسااااياةرااااةت العاةمالأ، إا تحادا الإطاةر القيم  الاذي تبُنى يلياه القدارات، وتوجاّه  

الساااالوة المارااااساااا  ف  التعةمل مع  وااااةية أخ  يلأ م ل العداللأ والشاااا ةفيلأ والمساااااوليلأ  

 (Abou Hashish & Ali Awad,2019:846)جتمةييلأالإ

ا فاةي   ف  توجياه م اةهيم الخيد والشااااد ااخال  كماة تم ال ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ إطاةر 

الساااية ةت التنظيميلأ والاجتمةييلأ، حي  تسُااا م ف  امج العوامل ال قةفيلأ والدينيلأ  ااامض بنيلأ  

ا   ،(Florian & Gal,2020:214المعتقادات ا،خ  يالأ للأفداا) وتااي هاذه ا،ياديولوجياة اور 

محوري ة ف  تشااهيل الموا ف والساالوكيةت مض خ إ منح ة معنى أخ  ي ة للقدارات والساالوة 

(. ومض ثم، فاإا ف م الت اةيال بيض ا،ياديولوجياة  Roszkowska et al.,2021:7-8التنظيم )  

ا باةلي ا،هميالأ لتحليال المماةررااااةت الإااريالأ،  ا،خ  يالأ والبنيالأ ال قاةفيالأ والاجتماةييالأ يعُاد أمد 

، والقيةاة ا،خ  يلأ، إا يت لب تجةوز النظديةت ال لساااا يلأ المجداة نحو  والساااايةرااااةت العةملأ

مقةربةت ت بيقيلأ تسااالل الواااو  يلى ا،بعةا السااالوكيلأ والإجداحيلأ ف  البيئةت الماراااسااايلأ 

 ((Roszkowska et al.,2021:5المعةصدة 

ا حيويا ة ل  م الاديناةمياةت   يعُاد الت اةيال المعدف  بيض ا،خ   وا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ أمد 

ا رحيسااااي ة ف  تشااااهيل رؤيلأ ال دا  الاجتماةييالأ وراااالوكياةت ا،فداا، إا تلعب هذه الع  لأ اور 

(.  Resende et al.,2024:7155)  للسية ةت التنظيميلأ وتحديد معةييده الاجتمةييلأ وا،خ  يلأ

 (Character Lens) "فإا ا،فداا اوي  العدرلأ ا،خ  يلأ (Helzer,2022:490) وبحسب 

يدوا الموا ف يبد منظور أخ    معدف  مميز يعهس مباةاح م الشااااخصاااايالأ، مماة ياثد ف  

 .كي يلأ ت ةيل م مع التحديةت ا،خ  يلأ وتشهيل  دارات م السلوكيلأ

ا جوهدي ة ف  توجيه رالوة ا،فداا وتشاهيل   ممة لا  اك فيه أا للأيديولوجية ا،خ  يلأ اور 

البنيالأ القيميالأ للمجتمعاةت، ف   تم ال منظومالأ معياةريالأ تاطد الت هيد ا،خ    وتحادا أرااااس  

و د أظ دت ا،ابيةت    ،التعةمل مع القوااااةية الساااالوكيلأ ف  السااااية ةت الاجتمةييلأ والتنظيميلأ

ا نظدي ة بل تمتد لتهوا مدجعيلأ   الحدي لأ أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ لا تقتصااااد يلى كون ة إطةر 

تخاةا القدار، وتحادا معاةييد الت اةيال بيض ال دا والمجتمع، وتسُاااا م ف  بناة   إيمليالأ توجاه يمليالأ  

ثقةفلأ تنظيميلأ  ةحملأ يلى المساوليلأ والنزاهلأ ، وبةلارتنةا إلى مة ورا ف  ا،ابيةت المتخصصلأ  

مجةإ ال لسااا لأ ا،خ  يلأ والسااالوة التنظيم ، يمهض بيةا يدا مض الجوانب الجوهديلأ الت   ف 

 تبدز أهميلأ ا،يديولوجية ا،خ  يلأ، يلى النحو الآت  
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  تخةا إتعُد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ال دايلأ مض المحداات الدحيسلأ ف  تشهيل الحهم ا،خ    و -1

القدار ف  البيئاةت الم نيالأ، إا تاثد بشااااهال مباة ااااد ف  تقييم ا،فداا للموا ف ا،خ  يالأ  

( بدراراالأ  (Barnett et al.,1994:470و د  ةل   ،وتوجيه ارااتجةبةت م الساالوكيلأ تجةه ة

تجديبيلأ ارات دفت تحليل أثد ال لسا لأ ا،خ  يلأ ال دايلأ والمبةائ القيميلأ الت  يتبنةهة ال دا،  

و د ،ف  تحديد ا،حهةل ا،خ  يلأ والسالوة ال عل   امض موا ف تتوامض معوا ت أخ  يلأ

أظ دت نتةحج الدراراالأ أا ا،فداا العةمليض ف  مجةإ ا،يمةإ يسااتندوا إلى أيديولوجيةت م  

ا،خ  يلأ الخةصااالأ يند إصااادار ا،حهةل ا،خ  يلأ، ممة يعزز مض أهميلأ هذه ا،يديولوجية  

 ارات ا،خ  يلأ ااخل مارسةت العمل.كما د جوهدي ف  تحليل القد

تسُاا م ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بشااهل مبة ااد ف  تعزيز الصااحلأ الن ساايلأ والدفةه الذات ، إا  -2

يندمة يلتزل الشااخا  .،تسااةيد ال دا يلى تخ يف التوتد النةتج يض الصاادايةت الداخليلأ

نسااجةل ااخل  ينعهس إيجةبي ة  إبقيمه ا،خ  يلأ، ويعيش وفق ة ل ة ف  تصاادفةته، فإنه يشااعد ب

وهذا مة ياكده نمواج نظديلأ تحديد الذات   ،يلى تقييمه لحيةته و اااعوره بةلسااا ل الداخل 

(Self‑Determination Theoryلبااةح ي ااة  )Ryan & Deci,2000:75)   حياا  )

وجدوا أا تلبيلأ الحةجلأ إلى الارتق إ الذات  واله ة ة والع  ةت الاجتمةييلأ الدايملأ تدتبل  

 رتبةط ة إيجةبي ة بصحلأ ن سيلأ أيلى، ر ة الحيةة، ومدونلأ ف  مواج لأ الويوط.إ

تعُدّ ا،يديولوجية ا،خ  يلأ يةم   حمةيلأ معدفي ة ون سااي ة فعّةلا  ف  مواج لأ الساالوكيةت ريد   -3

يبادو أا تماةرااااك المعتقادات ا،خ  يالأ    ،ا،خ  يالأ، م ال اليش والهاذ، والت ياب باةلآخديض

لد  ال دا يعزّز مض  درته يلى مقةوملأ هذه السالوكيةت والتقييم الواي  لعوا ب ة يلى ن ساه  

( أا وجوا أيديولوجية أخ  يلأ متمةراهلأ  (Bandura ,2002 : 364والآخديض، ووفق ة لااااا 

يدبل بيض ال هد والقيم والسالوة ال عل ، بحي  يهوا ال دا أ ل يد الأ لاراتخدال أراةليب 

وهذا يعزز مض فعةليلأ   ،التنصااال م ل التبديد أو مقةرنلأ السااالوة بممةرراااةت أ ل أخ  يلأ

تبااةع القيم ا،خ  ياالأ وتجنااب ا،فعااةإ  يلى إل ااةل الآخديض لإال دا كم ااةإ إيجااةب   ااةار  

 الوةرة.

تعتبد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ال دايلأ ينصادا  أراةراية  ف  بنة  السامعلأ الم نيلأ، راوا  بةلنسابلأ   -4

فةلقةاة ا،خ  يوا يمةررااااوا الساااالوة المقبوإ معيةرية  مض   ،للموظ يض العةاييض أو القةاة

خ إ أفعةل م الشااخصاايلأ وي  ةت م الاجتمةييلأ، ويعززوا هذا الساالوة بيض المدؤوراايض  

النتةحج تشاايد إلى أا  ،تخةا القدارات ا،خ  يلأإيبد التواصاال ال عةإ والتعزيز الإيجةب  و

هالا  القةاة ينُظد إلي م كنمةاج ماثدة ومشدويلأ، ممة يجذ، انتبةه ا،فداا ويشجع م يلى  

 .Brown et alو د أو ااااح   ،    (Rallapalli et al.,2000:66)تبنّ  ن س المبةائ

ا،خ  يلأ مض   ( أا القةاة ا،خ  ييض  يظُ دوا راالوك ة منةرااب ة مض النةحيلأ(120 : 2005,
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زوا هذا السااالوة بيض أتبةي م يبد التواصااال المتبةاإ  ،لأ  خ إ أفعةل م الشاااخصاااي ويعزِّ

ممة ينعهس إيجةبي ة يلى رالوة الموظ يض ااخل بيئلأ   ،  تخةا القدارات ا،خ  يلأإوالتعزيز و

فةلموظف الذي يد  مشادفه  ةحد ا أخ  ي ة يمتلك أيديولوجية أخ  يلأ موثو لأ، يصابح    ،العمل

 أك د ارتعداا ا للمشةركلأ ف  رلوة م يد ارتبة  .

تسااااتخادل ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ كانرااااةس لتحادياد روح وهويالأ المنظمالأ، ف   الت  تحُادا  -5

وتعُدّ ا،يديولوجية المسااتمدة مض التوحيد    ،الوااوابل ا،خ  يلأ وتوُجه الدؤيلأ المارااساايلأ

ا أصاي   ومتين ة، ،ن ة تساتند إلى  يم موحّدة تمُةرس بشاهل فعل  ف  البيئلأ   ا،خ    مصادر 

( أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ  (Anwar & Hasnu, 2013: 171و د أو ااح   ،  التنظيميلأ

ل  ااااخصاااايلأ المنظملأ، وتتمتع بقيةاة أخ  يلأ  ويلأ يندمة تدتبل بةلتوحيد ا،خ      تشُااااهِّ

وممةررااةت مارااساايلأ  ةحملأ يلى القيم ا،رااةراايلأ، مة يساا م ف  تعزيز ا،اا  المارااساا  

 لتزال المستدال.والإ

ة  وي ة للسالوة اليوم ، إا تعمل كاااااا -6  بوصاللأ أخ  يلأ    تمُ لّ ا،يديولوجية ا،خ  يلأ أراةرا 

ومع   ،توجه ال دا ف  مختلف أوجه الحيةة  ا،راادة، العمل، الدراراالأ، وحتى أو ةت ال دا 

ايتمةا ا،طد ا،خ  يلأ الشااخصاايلأ كنرااةس لصاايةرلأ التصاادفةت، يصاابح المواطض م ين   

 ,Cramton & Mishraتخةا  دارات متسااااقلأ أخ  ي ة  اااامض رااااية ه الاجتمةي  )لإ

2015: 112) 

تشاااهّل ا،يديولوجية ا،خ  يلأ الساااليملأ صااالب ال ويلأ التنظيميلأ، ف   تدفع مض مساااتو    -7

النزاهلأ المارااساايلأ وتح زّ رربلأ الموظ يض ف  البقة   اامض المنظملأ، وتخُ ّض احتمةلات  

وتساااةيد هذه ا،يديولوجية ال ديدة ف  ردس   ،نساااحة، الإرهة  واليية، يض العمل أو الإ

تخةا القدار السليم وتومض بيئلأ يمل متمةرهلأ ومستقدة  إمنظوملأ  يم وا حلأ تسُ ل يمليلأ  

  (DeConinck, 2011: 618)و د أكدت اراراااالأ ،(Prentice,2007:18-19) أخ  ي ة

أا المنةخ ا،خ    التنظيم   وي جد ا ف   ادح زيةاة الالتزال التنظيم  ور اة الموظ يض  

خ  يالأ رؤيالأ الموظ يض لقيم  نخ اةض نيالأ تدة العمال، خاةصااااالأ ينادماة تعزز القيم ا،إمع  

كمة أ ااةرت الدراراالأ إلى أا المنظمةت الت  تعُزز حجج ا،خ  يةت اليوميلأ ف   ،المنظملأ

 ااهل أيديولوجية وا ااحلأ ومسااتداملأ تقل لدي ة معدلات الإرهة  وتحظى بناا  مارااساا  

 أيلى يلى المد  ال ويل.

(  moral matrixيساامى  الإطةر ا،خ    الجمةي   ) تشااهل ا،يديولوجية ا،خ  يلأ مة  -8

ة اجتمةيي ة    ،الذي يسااتويب م ةهيم الخيد والشااد، ويحدا مة يعُد راالوك ة متقب   أو مدفو اا 

ا مض يمليالأ  إياةاة التهويض   وتعبد هاذه ا،ياديولوجياة يض المجمويالأ كهال، فتصاااابح جز  



   الأخلاقية االًطار النظري لايديولوجي                                           المبحث الأول        

 
 44   

 

  القيم   الت  تساا م ف  التمةرااك المجتمع  وتديم اليقيض ف  مواج لأ الصاادايةت اليوميلأ

(Haidt, 2018: 104.) 

ا يميق ة بةلمساااوليلأ تجةه المجتمع -9 ، إا أا    إا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تيُدس ف  ال دا  ااعور 

الشاعور بةلتعةطف تجةه الآخديض يااي إلى رالوكيةت تعةونيلأ اوا انتظةر مهةفنة مةايلأ، بل 

ويظ د هذا بو ااوح ف  القدارات اليوميلأ    ،بدافع الشااعور بةلمساااوليلأ تجةه رفةه الآخديض

الت  تخا الش ة ، التعليم، أو التوحيلأ بةلو ت والج د لصةلح الآخديض ، وبنة   يلى الك، 

فاإا ا،فداا الاذيض يتبنوا أياديولوجياة أخ  يالأ متماةرااااهالأ ويشااااعدوا باةلتعاةطف مض خ إ 

لتوااااةمض  منظومالأ  يم م، يصاااابحوا مصاااادر إل اةل لمض حول م، ويعززوا مض روح ا

 (.Batson, 1991: 114)  جتمةي  والإيجةبيلأ المارسيلأالإ

تعُادّ ا،يديولوجية ا،خ  يلأ مض المهونةت الحةرااااملأ ف  تعزيز ال قلأ بمنتجةت الشاااادكةت  -10

فهلمة امتلهت الشاادكلأ ومندوبي ة أيديولوجية أخ  يلأ   ،وزيةاة الت ةيل مع ي مت ة التجةريلأ

راليملأ، زاات ثقلأ المسات لك، ممة ينعهس إيجةبي ة يلى مبيعةت الشادكلأ ورالوة المسات لك 

أا تصااااورات    (Singh, 2012: 46)و د أو ااااحت اراراااالأ   ،  تجةه الع ملأ التجةريلأ

المساات لهيض حوإ أخ  يّلأ الع ملأ التجةريلأ تاثد بشااهل إيجةب  ف  ال قلأ والعةط لأ نحوهة،  

وبمعنى أا ، تعمال ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ كانرااااةس  ،  وباةلتاةل  تدت ع  يمالأ الولا  للع مالأ

نةت، يدوض المبيعةت، والتعةم ت الشاخصايلأ، ممة للقيم الت  يقدأهة المسات لك ف  الإي 

 & Sims) يجعل التساااويق ا،خ    مصااادرا  راحدا  لل قلأ والشااادييلأ ف  نظد الجم ور

Brinkmann,2003:245). 

العاادالاالأ  -11 لمبااةائ  ا،فداا  بلورة ف م  ة ف   ا محورياا  ا،يااديولوجيااة ا،خ  ياالأ اور  تلعااب 

ف   تعُد بم ةبلأ مدجعيلأ معيةريلأ تاثد يلى    ،والإنصاةف، لا رايمة ف  الساية ةت التنظيميلأ.

العااةاإ  للقدارات الت  تتعلق بتوزيع الموارا، وتدراااا  معااةييد للساااالوة  تقييم ا،فداا 

كمة أا تبنّ  أيديولوجية أخ  يلأ رااليملأ يعزز مض حسااةراايلأ ا،فداا تجةه الظلم،   ،والمتسااق

ويدفع م نحو الم ةلبلأ بةلمعةمللأ العةاللأ والمساااةواة، ا،مد الذي يسااا م ف  تقويلأ الموا ف 

الاجاتامااةياياالأ بااةلامسااااااولاياالأ  ة  الاتازاماا  أكا اد  ياماال  بايائاالأ  وبانااة    ا،خا  اياالأ، 

(Sonenshein,2007:1024)  ض باااياااّ أا (Son Hing et al., 2011: 546.و اااد   )

ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تاثد يلى إاراة ا،فداا لم ةهيم الارااااتحقة  والمسااااةواة، وتدتبل  

بموا   م مض العادالالأ التوزيعيالأ، مماة يجعل اة أااة تنبايالأ  ويالأ ف  تحليال الساااالوة ا،خ     

 ااخل المنظمةت.

نخداط ف  تاثد ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ الت  يتبناةهاة ا،فداا يلى  دارات م المتعلقالأ باةلإ -12

فاة،فداا الاذيض يمتلهوا أياديولوجياة    ،راااالوكياةت ريد أخ  يالأ أو منحدفالأ ااخال بيئالأ العمال
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أخ  يلأ مدنلأ أو ن عيلأ أك د مي   إلى تبديد السااالوكيةت ريد المقبوللأ اجتمةيي ة، م ل اليش 

أو الت يب أو انت ةة القوايد، ف  حيض أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ الصاااةرملأ تدتبل بتقليل  

 Henleو د أظ دت ارارةت  )  ،(  Henle et al., 2010: 55حتمةليلأ هذه الانحدافةت )إ

& Gross, 2014: 462  أا ف م أنماةط ا،ياديولوجياة والساااالوكياةت ا،خ  يالأ لاد )

الموظ يض يسُاااا م ف  ت ويد آلياةت تنظيميالأ تعزز مض بيئالأ العمال ا،خ  يالأ، وتساااااةياد  

المارااااسااااةت ف  التنبا باةلساااالوكياةت ريد المدروبالأ والحاد من اة مض خ إ تعزيز ثقاةفالأ  

 المسة للأ والش ةفيلأ.

ا / خصائص الأيديولوجيا الأخلاقية   رابعا

لقد كةنت ا،خ   اومة  محورا  أرااةرااية  ف  ال هد ال لساا   والاجتمةي ، حي  تتجلى  

ومع الك، لا يمهض    ،ف  القيم والمعتقدات الت  تحدا معةييد الصااوا، والخ ن ااخل المجتمعةت 

ف م ا،خ   بمعزإ يض الإيديولوجية، حي  تشااهل الإيديولوجية ا،خ  يلأ نظةمة  فهدية   ااةم   

يوجاه ا،فداا والجماةياةت ف  نظدت م إلى الحياةة، وف  تحادياد موا   م مض القوااااةياة ا،خ  يالأ  

وتتميز الإياديولوجياة ا،خ  يالأ بانن اة لا تعهس القيم    ،(Zey-Ferrell,1979:559والاجتماةييالأ)

الساةحدة فحساب، بل إن ة تشاهل هذه القيم بشاهل نشال، وتعزز وج ةت نظد وموا ف محداة بنة    

حي  تعُدّ ا،يديولوجية   ،(  MacIntyre, 1981: 47)  ينيلأ أو فلسااا يلأ أو ثقةفيلأيلى خل يةت ا 

ا،خ  يلأ مض الدكةحز الجوهديلأ الت  تساتند إلي ة المجتمعةت ف  تنظيم ي  ةت ة وتوجيه رالوة 

ف   لا تم ل مجدا منظوملأ مض القيم المجداة، بل  ،أفدااهة  اامض أطدٍ  يميلأ ومعيةريلأ محداة

تشُاهّل نم ة  معدفية  مدكبة  يت ةيل فيه البعُد ال لسا   مع الساية ةت الاجتمةييلأ وال قةفيلأ الت  توُلد  

ومض هنة، فإا    ،  (Ricoeur, 1986: 24)وتعُيد إنتةج م ةهيم الخيد والشاد والصاوا، والخ ن  

ف م ا،خ   لا يمهض أا يتم بمعزإ يض ا،ياديولوجياة الت  تعُاد الإطاةر الهل  الاذي يمنح هاذه 

 .خ   معنةهة واتجةه ة  مض رية  اجتمةي  محدا ا،

أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تم ل  اه    (Victor & Cullen,1987:52-53) و د أكد 

مض أ ااااهاةإ التعبيد يض القيم الجماةييالأ الت  تحادا م مح الساااالوة الاجتماةي  وتاطد الوي   

ة ف  تشاااهيل الوي  ال داي وتنظيم   ،ا،خ    الجمع  ا حةرااام  وب ذا المعنى، فإن ة تلعب اور 

ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تعمل بوصااا  ة   أا  (Holm, 1997: 102) ويد   ،ال عل الاجتمةي 

خدي لأ معدفيلأ توجه ا،فداا ف  تعةمل م مع الموا ف ا،خ  يلأ، وتسةيدهم ف  تحقيق التوازا  

 .بيض المعتقدات الشخصيلأ والمعةييد الجمةييلأ
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فقد أ اةر إلى أا ا،يديولوجيةت ا،خ  يلأ لا تقتصاد يلى   (Rorty, 1999: 213) أمة

كون ة أاوات ت ساايديلأ لل عل ا،خ   ، بل تتجةوز الك إلى كون ة أاوات تحليليلأ تساا م ف  ف م 

 .التحولات القيميلأ الت  تش دهة المجتمعةت ف  ظل التييدات ال قةفيلأ والسيةريلأ المتسةريلأ

وتتميز ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ بهون اة بنيالأ ايناةميهيالأ متعاداة ا،بعاةا، تتييد بتييد  

ف   لا   ،الساية ةت التةريخيلأ والاجتمةييلأ، وتتنثد بة،نمةط ال قةفيلأ والدينيلأ والسايةرايلأ المختل لأ

تنقل فقل القيم الموجواة بل تعُيد تشااهيل ة وتهديساا ة، وتعمل يلى ت بيت رؤ  محداة حوإ مة 

تحليل خصاةحا ا،يديولوجية   ،إا  (Blackburn, 2002: 88) يعُتبد رالوك ة أخ  ي ة مشادوي ة

ا،خ  يلأ يساامح ب  م أيمق للهي يلأ الت  تبُنى ب ة المنظومةت القيميلأ ف  المجتمعةت، ويهشااف  

 .يض الآليةت الت  تمُةرس ب ة السل لأ ا،خ  يلأ ااخل ال وة  الاجتمةي 

وبنة   يلى الك، فإا تنةوإ ا،يديولوجية ا،خ  يلأ وتحليل خصةحص ة يعُدّ خ وة  دوريلأ  

ل  م كي يلأ تشااهل الساالوة ا،خ    لل دا، وطبيعلأ الالتزال الجمةي  بةلقيم، واور الك كله ف  

كمة أا هذا التحليل يوُفد أراةراة  متينة   ،تشاهيل الشاخصايلأ ا،خ  يلأ ااخل بيئلأ العمل المعةصادة

لت سااايد ال دو ةت ف  القدارات ا،خ  يلأ بيض ا،فداا ف  موا ف م نيلأ متبةينلأ، ممة يسُااا م ف  

 .ت سيد ال دو  ف   وة المو ف الت  تم ل جوهد هذا البح  

ة معياةريا ة يحُادا ماة يعُاد صااااةحبا ة أو  التوجـ  المعيـاري : .1 تعُادّ ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ نظاةما 

خاةطئا ة مض راااالوة، مض خ إ تقاديم إطاةر مض القيم والمباةائ الت  تدُ ااااد ا،فداا ف  

وتسااااتند ف  الك إلى معةييد رارااااخلأ م ل العداللأ، والمسااااةواة،   ، دارات م ا،خ  يلأ

حتدال، مماة يساااا اّل يلى ا،فداا والمجتمعاةت اتخاةا  دارات أخ  يالأ  والصااااد ، والإ

المبااةائ ( أا ا،يااديولوجياة  Northouse, 2019:335وياكااد )  ،متسااااقاالأ مع تلااك 

ا،خ  يلأ تزوّا ا،فداا بنراةس معيةري يوُجّه رالوك م ف  الموا ف ا،خ  يلأ المعقدة، 

 ممة يسُ م ف  تعزيز الانسجةل القيم  ااخل المارسةت والمجتمعةت 

تعُادّ ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ مض العوامال الجوهديالأ ف    جتمـاعي والتنظيمي :التـأثير الإ .2

جتمةييلأ ااخل المجتمعةت، إا تم ل الإطةر المدجع  الذي تشااهيل البنيلأ التنظيميلأ والإ

ف   تاثد ف  صايةرلأ التشاديعةت    ،تساتند إليه القوانيض والسايةراةت العةملأ والماراسايلأ

وا،نظملأ، وتعمل يلى توجيه الماراااساااةت نحو تبنّ  ممةرراااةت تتسااام بةلمسااااوليلأ  

( إلى أا Carroll & Shabana, 2010: 94ويشاااايد )  ،جتماةييالأا،خ  يالأ والإ

ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ تسُاااا م ف  تعزيز البعاد ا،خ    ف  يمال المنظماةت، يبد  

للأ، والتنميلأ  تدراايق القيم الت  تدفع المارااسااةت إلى الالتزال بمبةائ الإنصااةف، والعدا

 المستداملأ.
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تسم ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بقدر مض ال بةت النسب ،  ت  :الثبات النسبي والقابلية للتكيف  .3

إا ت دف إلى و ع إطةر  يم  وأخ    مستقد يدُ د ا،فداا والمجتمعةت ف  تعةمل م  

ومع الاك، ف   لا تعُاد منظومالأ جاةمادة، بال تملاك   ،مع الموا ف ا،خ  يالأ المختل الأ

فهماة   ،رااااتجاةبالأ  للتييدات الاجتماةييالأ وال قاةفيالأ يبد الزمضإالقاةبليالأ للتهيفّ والت ور  

(، فإا المبةائ ا،خ  يلأ الجوهديلأ تحُةف  يلى اتسااة  ة  Rawls, 1971: 48يشاايد )

الداخل ، ولهن ة تبقى  ةبللأ للتعديل ف   او  مة ت د اه الظدوف التةريخيلأ والساية يلأ  

 مض مت لبةت جديدة.

ة. .4 دينيـ ة والـ افيـ اد إلى القيم الثقـ ــتنـ تدتهز ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ ف  ك يد مض    :الًســ

ة لمباةاح اة ومعاةييدهاة   ا جوهديا  ا،حياةا يلى أرااااس اينيالأ أو ثقاةفيالأ تشُااااهال مصاااادر 

جتمةييلأ  إإا تمنح القيم المستمدة مض الديض أو ال قةفلأ المحليلأ  دييلأ معنويلأ و  ،السلوكيلأ

و اد بيضّ    ،للأياديولوجياة، مماة يعزز مض تانثيدهاة ف  توجياه الساااالوة ال داي والجماةي 

(Hofstede, 2001: 11  أا المنظوماةت ا،خ  يالأ ف  المجتمعاةت تتانثد بادرجالأ )

ا أراااةراااي ة ف  تحديد الموا ف  كبيدة بةلإرة ال قةف  والدين ، وأا هذه القيم تلعب اور 

 مض القوةية ا،خ  يلأ يبد السية ةت المختل لأ

  تسااااعى ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ إلى موا مالأ المباةائ النظديالأ مع   الهـدف العملي .5

مت لباةت الوا ع العمل ، مض خ إ تقاديم حلوإ  اةبلالأ للت بيق ف  مختلف موا ف الحياةة  

ف   لا تهت   بتحديد مة يجب أا  ،اليوميلأ، راااوا  يلى مساااتو  ا،فداا أو المنظمةت 

يهوا مض منظور معيةري، بل ت دف إلى ت عيل هذه المبةائ  اااامض رااااية ةت الحيةة  

و اد أ ااااةر   ،الوا عيالأ، بماة يواااامض التوازا بيض الالتزال ا،خ    وال عاةليالأ العمليالأ

(Donaldson & Dunfee, 1999:91 إلى أا ا،طد ا،خ  يالأ ال عاةلالأ ه  تلاك )

جتمةييلأ  الإالت  تنجح ف  تحويل المباةائ المجداة إلى حلوإ  ةبلالأ للتن يذ ااخل البيئةت  

 والتنظيميلأ.

ــمولية والإ .6 ــاق :الشـ تميز ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بساااعي ة إلى تقديم إطةر  اااةمل   تسـ

ومتماةراااااك للمباةائ والقيم الت  يمهض ت بيق اة يبد مختلف ا،فداا والموا ف، مماة 

ة ة ياةما  ة معياةريا  ف   ت ادف إلى توحياد التوج اةت ا،خ  يالأ بحيا  تهوا   ،يمنح اة طاةبعا 

راااقلأ وريد متنة وااالأ، و ةبللأ للت بيق ف  الساااية ةت ال دايلأ والتنظيميلأ يلى حد نةمت

مض أبدز  تسااااة ( أا الشااااموليالأ والإSchwartz, 2014: 665و اد أكاد )  ،رااااوا 

خصااةحا النظم ا،خ  يلأ القويلأ، إا تعزز مض  درت ة يلى توجيه الساالوة الإنسااةن   

 ف  مختلف البيئةت والموا ف.
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ة :الإ .7 ادة الأخلاقيـ القيـ اط بـ تعُادّ ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ ياةم   محورياة  ف  تعزيز    رتبـ

القيةاة ا،خ  يلأ ااخل المنظمةت، إا تعمل يلى توجيه القةاة نحو اتخةا  دارات تساتند  

وتاثد هذه ا،يديولوجية بشاااهل مبة اااد ف    ،حتدالإلى مبةائ العداللأ، والنزاهلأ، والإ

تدرااايق ثقةفلأ تنظيميلأ  ةحملأ يلى السااالوكيةت ا،خ  يلأ، ممة ينعهس يلى تصااادفةت  

إلى أا القةاة الذيض  (Brown et al., 2005:120) و د أ اةر  ،ا،فداا ف  بيئلأ العمل

ا   يتبنوا أيديولوجية أخ  يلأ وا اااحلأ يصااابحوا نمةاج يحُتذ  ب ة، ويمةرراااوا تنثيد 

 .الالتزال بةلمبةائ ا،خ  يلأ إيجةبي ة ف  رلوة الموظ يض مض خ إ توجي  م وتعزيز

تشااهل ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بعُدا  جوهدية  ف  بنة    التأثير على الهوية المؤســســية : .8

ال ويلأ الماراااسااايلأ، إا تسااا م ف  تحديد القيم الت  تتبنةهة المنظملأ، وتنعهس تلك القيم  

ندمةج المبةائ ا،خ  يلأ  إإا   ،بو اوح ف  رؤيت ة ورراةلت ة واراتداتيجيةت ة التشاييليلأ

ف  النساااايج ال قةف  للمارااااساااالأ يعزز تمةرااااه ة الداخل ، ويمهّن ة مض تحقيق التميزّ  

(  Gioia et al., 2000:65) و د أو اح ،والشادييلأ الاجتمةييلأ ف  بيئت ة الخةرجيلأ

أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تم ل أحد المدتهزات ا،رااةراايلأ ل ويلأ المارااساالأ، وتااي  

 لمجتمع.اورا  حةرمة  ف  توجيه رلوك ة المارس  وصورت ة أمةل ا

ــلوكيـات الفرديـة والتنظيميـة : .9 تعُاد ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ أااة   الـدور التوجيهي للســ

مدكزيلأ ف  توجيه الساااالوة الإنسااااةن ، إا توفد مجمويلأ مض المعةييد والقوايد الت  

تواابل تصاادفةت ا،فداا ااخل المنظمةت، وتساا م ف  تدراايق الساالوكيةت الإيجةبيلأ  

ا مدجعي ة يسُتند إليه يند التعةمل   ،وتقليل احتمةلات الانحداف ا،خ    ف   تم ل إطةر 

و اد أكاد   ،مع التحادياةت ا،خ  يالأ، رااااوا  يلى مسااااتو  ا،فداا أو المارااااسااااةت 

(Mitchell et al., 2020:212  أا تبن  أياديولوجياة أخ  يالأ وا ااااحالأ ومتهاةملالأ )

ااخل المارااساالأ يااي إلى تقليا مظةهد الساالوة ريد ا،خ    ويعزز ثقةفلأ العمل 

 ا،خ   .

تساا م ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ف  تدراايق ممةررااةت   تعزيز المســؤولية الًجتماعية :  .10

المسااوليلأ الاجتمةييلأ للماراساةت، والك مض خ إ توجي  ة نحو التوازا بيض ا،هداف  

الدبحيالأ ومصاااااةلح أصااااحاة، المصاااالحالأ الآخديض، م ال المجتمع المحل ، والبيئالأ،  

إا تعمال ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ يلى إررااااة   اةيادة  يميالأ تادفع المنظماةت   ،والموظ يض

( إلى أا  Carroll, 1991: 43و د أ اةر )،إلى تبنّ  ممةرراةت أك د إنصاةف ة واراتداملأ

ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تم ل ا،راةس الذي تساتند إليه المسااوليلأ الاجتمةييلأ الماراسايلأ،  

ة أخ  ي ة يتجةوز الامت ةإ القةنون  إلى تبن   .أاوار مجتمعيلأ فةيللأ بوص  ة التزام 
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ة ف  التأثير على صـنع القرار الًسـتراتيجي :   .11 تعُد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ يةم   حةرام 

توجيه يمليلأ اتخةا القدار الاراااتداتيج  ااخل المنظمةت، إا تسُاااتخدل كمعيةر أخ    

ف   تسااةهم ف   اامةا توافق    ،يسُااتند إليه يند تقييم البداحل والخيةرات الارااتداتيجيلأ

الاراتداتيجيةت مع المبةائ ا،خ  يلأ، وتعزز مض ثقلأ أصاحة، المصالحلأ ف  المنظملأ.  

( إلى أا إاراج الايتبةرات ا،خ  يلأ  مض مداحل Hosmer, 1994:393و د أ ةر )

التخ يل الاراتداتيج  المبهد يعُد خ وة أراةرايلأ لبنة  الالتزال وال قلأ مض  بل المعنييض،  

ا  وي ة لبذإ ج د تعةون  واراااتداتيج    ماكدا  أا ال قلأ النةتجلأ يض هذا الالتزال تعُد  مح ز 

 .يديم القدرة التنةفسيلأ للمارسلأ

تعُد النزاهلأ والمسااة للأ مض المبةائ الجوهديلأ الت  تعززهة   تعزيز النزاهة والمســألة:  .12

ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ف  البيئةت ال دايلأ والتنظيميلأ يلى حد رااااوا ، حي  تااي إلى 

إا تاثد هذه ا،يديولوجية   ،تدرايق ثقةفلأ الشا ةفيلأ والعداللأ ف  أاا  ا،فداا والماراساةت 

ف  السالوكيةت ا،خ  يلأ مض خ إ توفيد معةييد وا احلأ تلُزل ا،فداا بةلتصادف وفق  

و د   ،القيم ا،خ  يالأ المت ق يلي اة، مماة يقلال مض فدص ال سااااةا والانحداف الساااالوك 

( إلى أا وجوا أيديولوجية أخ  يلأ  ويلأ ااخل المنظملأ  Kaptein, 2008: 923أ اةر )

زال بةلقيم الجوهديلأ، وتعزز مض  يساا م ف  تدراايق ممةررااةت أخ  يلأ تح ز يلى الالت

  درة المارسةت يلى ت بيق المسة للأ وتعقب الانت ةكةت السلوكيلأ.

تتساااام ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بخةصاااايلأ العةلميلأ ا،خ  يلأ، الت    العـالميـة الأخلاقية :  .13

تشايد إلى مد  ت بيق ا،فداا لن س المبةائ ا،خ  يلأ يلى الجميع، بصادف النظد يض  

فهلماة كاةا ا،فداا أك د تبنّياة  للمعاةييد ا،خ  يلأ  ،الانتماة ات الجماةييالأ أو ال وار  ال قاةفيالأ

العةلميلأ، زاات مساااتويةت الإي ةر وال قلأ تجةه اليدبة ، وهو مة ياثد بدوره ف  تشاااهيل  

جتمةييلأ، كمة يحدا القيوا ا،يديولوجيلأ الت  يتبنّةهة ال دا ف  الموا ف الساااايةراااايلأ والإ

أا ا،ياديولوجياة   (Enke et al. ,2023: 1708)و اد أو ااااح  ،مختلف السااااياة اةت 

ة ف  تحديد مد  تورااع الداحدة ا،خ  يلأ لل دا، وأا هذه  ا حةراام  ا،خ  يلأ تعُد ما ااد 

 جتمةييلأ وال قةفيلأ.السملأ تدتبل ارتبةط ة وثيق ة بةلتصورات ا،خ  يلأ العةبدة للحدوا الإ
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ا / النظريات الأخلاقية   خامسا

تعُد ا،خ   أحد الدكةحز ا،راةرايلأ ف  ال لسا لأ، إا ت دف إلى تحديد معةييد الصاوا، 

والخ ن، وت سايد م ةهيم الخيد والشاد، ومة ينبي  أا يهوا يليه السالوة البشادي ف   او  هذه 

المعةييد. ومع الك، لا يقتصاد البح  ا،خ    يلى التحليل المجدا بل يتداخل بشاهل جوهدي  

جية، حي  تساااا م ا،يديولوجيةت ف  تشااااهيل القيم والمعتقدات الت  يسااااتند إلي ة مع ا،يديولو

وتنشاان مض هذا التداخل ي  لأ جدليلأ بيض    ،ا،فداا والمجتمعةت ف  ت ساايدهم للمعةييد ا،خ  يلأ

إا تعُاد النظديةت ا،خ  يلأ  ،  (Salih,2023:568النظديةت ا،خ  يالأ وا،يديولوجياة ا،خ  يالأ) 

ية  لتبديد أو نقد ا،يديولوجيةت، ف  حيض أا ا،يديولوجية تساا م ف  تشااهيل ال ديقلأ  إطةرا  فلساا 

 الت  تُ  م وتُ سااد ب ة هذه النظديةت، لا راايمة  اامض رااية ةت اجتمةييلأ وراايةراايلأ متنويلأ

(Tsitseli, 2023:29). 

 (Deontology) وتقادل النظدياةت ا،خ  يالأ، م ال الن عيالأ ونظديالأ الواجاب ا،خ   

ف   حيض   ،، رؤ  متباةينالأ لم  ول ال عال ا،خ     Immanuel Kantالت  تبناةهة ال يلسااااوف  

،   John Stuart Millوتوراّع في ة    Jeremy Benthamتاكد النظديلأ الن عيلأ، كمة صاةر ة  

  أا القيمالأ ا،خ  يالأ لل عال تقُاةس بنتاةحجاه وماد  تحقيقاه ،كبد  ادر مض المن عالأ، تدفض نظديالأ

الواجاب ا،خ    هاذا المعياةر، معتبدة أا ا،خ   تقول يلى الواجاب الاذي ياُا  احتداماة   

ومض هاذا المن لق، تعمال الإياديولوجياة ا،خ  يالأ  ، للقاةنوا ا،خ    وليس ارااااتناةاا  إلى نتاةحجاه

يلى تجسايد هذه التصاورات النظديلأ  امض وا ع الحيةة الاجتمةييلأ والسايةرايلأ، ممة يجعل ة أااة 

 .يل المنظومةت ا،خ  يلأ العمليلأ وتوجيه السلوة ااخل المجتمعةت فعّةللأ ف  تشه

ويلياه، راااايسااااتعدض هذا البحا  أربع نظديةت أخ  يالأ رحيساااايالأ، مع بياةا مبةاح ة  

ال لسا يلأ الجوهديلأ، وتقديم أبدز الانتقةاات الت  وُجّ ت ل ة  امض الساية  ا،كةايم  والمعدف  

  المعةصد.

   خلاق النفعيةأولً/ نظرية الأ

مض أبدز النظدياةت ا،خ  يالأ اله راااايهيالأ   (Utilitarianism) تعُاد النظديالأ الن عيالأ

الإنجليزي   ال يلسااااوف  يااد  يلى  ال ااةمض يشااااد  القدا  أواخد  ف    Jeremy)الت  ظ دت 

Bentham)  الذي ا تدح أا المعيةر ا،رااةراا  للحهم يلى صااوا، ال عل ا،خ    يتم ل ف ،

وفيمة   (Driver, 2009:45–49) . درته يلى تحقيق أكبد  در ممهض مض الساعةاة وتقليل ا،لم

ا نويي ة للنظديلأ مض خ إ التمييز بيض أنواع الساااعةاة،  (John Stuart Mill)بعد  دلّ  ت ويد 

وايتبد ميل أا الساااعةاة،  ،ماكدا  يلى أا الساااعةاة العقليلأ أيلى  يملأ مض الساااعةاة الجساااديلأ
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بوص  ة الخيد ا،رمى، تم ل ال دف الن ةح  للسلوة ا،خ   ، وهو مة يُدف با مبدأ المن علأ   

 (Rau, 2008:27) .أو  مبدأ السعةاة العظمى

(، إا يقُةس الصاوا، والخ ن  Consequentialismتدكّز هذه النظديلأ ا،خ  يلأ يلى النتةحج )

  ،ف  ا،فعةإ مض خ إ مة تخلّ ه مض نتةحج، لا مض خ إ خصااةحصاا ة الجوهديلأ أو نواية ال ةيل 

فة،فعةإ تهوا صاحيحلأ أخ  ية  إاا راةهمت ف  تعظيم الدفةه وتقليل المعةنةة بمة يخدل أكبد يدا 

(. أا المبادأ الن ع  يمُ اّل  Savulescu et al,2020:621و اد أو ااااح )  ،ممهض مض ا،فداا 

إطاةرا  يملياة  لاتخاةا القدارات ا،خ  يالأ ف  الموا ف الحدجالأ، م ال توزيع الموارا الصااااحيالأ  

د تيةرا  مدكزية  ف  De Micco,2024:4أثنة  ا،زمةت، بينمة أ اااةر ) ( إلى أا الن عيلأ تجساااّ

  ، إا تجعال معياةر الحهم يلى ال عال مدتب اة  بقادرتاه يلى تحقيق الخيد ا،راااامى  ال هد ا،خ 

 وتقليل ا،ا  يض ا،فداا والمجتمع.

 :المبةائ ا،رةريلأ للنظديلأ الن عيلأ

  يعُاد هاذا المبادأ حجد الزاويالأ ف  النظديالأ، إا يوجاه ا،فداا نحو اتخاةا  تعظيم المنفعـة -1

 ,Ikegbu & Abasi)  دارات ت دف إلى تحقيق أ صااى  در مض المتعلأ وتقليل ا،لم

2017:13). 

  تقُيم ا،فعاةإ مض خ إ نتاةحج اة الن اةحيالأ، مماة يجعال ال اةحادة ه   الًعتمـاد على النتـائ  -2

 ,Herron & Wilson -146) المعيةر ا،رةس ف  تحديد القيملأ ا،خ  يلأ لل عل

2022:37).) 

ــرر -3   يُ تدض يلى صااااةنع القدار أا يانخاذ بنظد الايتباةر كاةفالأ مراعـاة الفـائـدة وال ــ

 .(Savulescu, 2020:2) الآثةر المتدتبلأ يلى القدار لجميع ا،طداف اات الع  لأ

ة -4 ة والنوعيـ ة الكميـ يلى الهميالأ الإجماةليالأ    Bentham  بينماة ركّز  التمييز بين المنفعـ

إلى تمييز نوي  بيض السااعةاات، ماكد ا أا بعض أنواع السااعةاة،   Millللسااعةاة، اية  

 .(Riley, 2009:87) كةل هديلأ م   ، أرمى مض ريدهة

 :الًنتقادات الموجهة للنظرية

واج ت النظديلأ انتقةاات حةاة لتيليب ة مصالحلأ ا،رلبيلأ يلى    تجاهل الحقوق الفردية: -1

  الصااةلح العةل حقو  ا،فداا، ممة  د يبُدّر ممةررااةت مجح لأ  ااد ا، ليةت بةراام  

(Mulgan, 2017: 92) " 
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ــعادة -2 ــعوبة قياظ السـ   يعُد تحديد مقدار الساااعةاة أو ا،لم النةتج يض فعل مة يمليلأ  صـ

ا لاخت ف ا،فداا ف  ف م م للدفاةهيالأ ورااااياة اةت م ال قاةفيالأ )  ,Baujardمعقادة، نظد 

2016:585.) 

ا/ نظرية الواجب الأخلاقي )   (Kantian Ethicsثانيا

تعُد نظديلأ الواجب ا،خ    مض أبدز النظديةت ا،خ  يلأ الت  أراااسااا ة ال يلساااوف  

وتن لق    ،1785ف  كتاةبه  أرااااس ميتاةفيزيقاة ا،خ    يةل    (Immanuel Kant)ا،لماةن   

هاذه النظديالأ مض رفضٍ وا ااااح للن ج الن ع  الاذي يقُيم ا،فعاةإ ا،خ  يالأ بناة   يلى نتاةحج اة،  

ماكدة  بدلا  مض الك يلى أا القيملأ ا،خ  يلأ تستمد مشدوييت ة مض نيلأ ال ةيل وامت ةله للواجب 

 .( (Smits, 2024: 145ا،خ   ، وليس مض العوا ب النةتجلأ يض ال عل

أا ال عال ا،خ    هو ماة ياُا  بادافع الواجاب وحاده، لا رربالأ  ف  تحقيق   Kantيد   

وياكاد أا ماة يمنح ال عال  يمتاه ا،خ  يالأ ليس نتيجتاه، بال مبادؤه واافعاه ،  مصاااالحالأ أو من عالأ

فحتى ا،فعةإ الت  تبدو   .(White, 2011:211) الداخل  القةحم يلى احتدال القةنوا ا،خ   

كمة أصاادّ كةنل يلى ارااتق ليلأ    ،جيدة ف  ظةهدهة، ت قد  يمت ة إاا كةنت مدفويلأ بدوافع أنةنيلأ

ا   الإرااة ا،خ  يلأ ورفض بشادة أا تبُنى ا،خ   يلى أراةس اين  أو  ةنون  و اع ، معتبد 

 .(Obiagwu & Onuoha, 2019:33) العقل العمل  هو المصدر الن ةح  للأوامد ا،خ  يلأ

  :أبرز المبادئ الأساسية لنظرية الواجب الأخلاقي

أا المبةائ ا،خ  يلأ يمهض ارااتنبةط ة مض العقل   Kant  يد   العقل كمصــدر لاخلاق •

العقل   ،جتمةييلأإالبشاااادي الخةلا، وأن ة لا تحتةج إلى أي مدجعيلأ خةرجيلأ اينيلأ أو 

 .(Kant, 2011: 96–97) وحده  ةار يلى إنتةج  ةنوا أخ    ملزل

  ياكد كةنل يلى أا يلى الإنسااةا أا يتصاادف وفقة  لقةيدة  الواجب الأخلاقي المطلق •

يمهض تعميم ة لتصاااابح  ةنونة  يةلمية ، ويجب أا تهوا  ةبللأ للت بيق يلى كل الهةحنةت  

 (Kant, 2009: 119) العة للأ اوا ارت نة 

ة • ــيلـ ة وليس كوســ ايـ ة الإنســـــان كغـ املـ   يلُزل القاةنوا ا،خ    أا تحُتدل كدامالأ معـ

الإنساااةا، وألا يسُاااتخدل لتحقيق أهداف خةرجيلأ، بل أا يعُةمل بوصااا ه كةحنة  اا إرااة 

 .(Kant, 2009: 1–2) حدة ويقل مستقل

 :نتقادات الموجهة للنظريةالإ

الت  وُج ت لنظديلأ كةنل يدل مدونت ة، إا يصُاعب   نتقةاات   مض أبدز الإعدم المرونة -1

كماة يُ ح     ،ت بيق المباةائ ا،خ  يالأ الم لقالأ يلى جميع الموا ف الحياةتيالأ المعقادة
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جتمةييلأ، و د أ ااةر توفيق  تجةهل ة للعوامل الإنسااةنيلأ كةلمشااةيد والدوافع الدينيلأ والإ

ال ويال إلى أا  القاةنوا وُ ااااع لخادمالأ الإنسااااةا، لا العهس، ومض الخ ان أا يُ اةع  

 .(467، ص 2006القةنوا بشهل أيمى اوا الدجوع إلى الوميد  )ال ويل، 

ائ : -2 اهـل النتـ العوا اب ال عليالأ للأفعاةإ، حيا    يتباةرتنتقاد النظديالأ لعادل أخاذهاة باةلإ  تجـ

تد  أا الالتزال باةلواجاب يجاب أا يتم بيض النظد يض نتاةحجاه، وهو ماة  اد يااي إلى 

 .(O’Neill, 1989: 97)  دارات ريد يمليلأ أو حتى  ةرة ف  بعض الحةلات 

  

ا: نظرية أخلاق الف يلة )  (Virtue Ethicsثالثا

تعُاد نظديالأ أخ   ال واااايلالأ مض أ ادل النظدياةت ا،خ  يالأ، و اد نشاااانت ف  ال لساااا الأ  

اليونةنيلأ القديملأ، لا راايمة ف  أيمةإ أف طوا وأرراا و، حي  بنُيت يلى فهدة أا ا،خ   لا 

يد  أررا و أا ال وايللأ ه    ،تقول يلى القوايد أو النتةحج، بل يلى تنميلأ الشاخصايلأ ال ة اللأ

ختيةري رارااق يجعل الإنسااةا يااي أفعةله يلى نحو جيد، ويهُتسااب هذا الارااتعداا إارااتعداا  

بةلتعليم والممةررااالأ المتهدرة، ويتسااام ب ةبع رةح ، أي أنه يساااعى إلى تحقيق رةيلأ تتم ل ف  

 (.Van Hooft, 2006: 14–18الحيةة المزاهدة )

تخةا إتعتمد أخ   ال وايللأ يلى ال د ايلأ القةحللأ بنا الإنساةا ال ة ال هو ا، در يلى  

القدارات ا،خ  يلأ السااليملأ ف  مختلف الظدوف، اوا الحةجلأ إلى  وانيض خةرجيلأ تمُل  يليه  

فم   ، ف  حيض أا نظديالأ الواجاب تد  أا الهاذ، خ ان ،ناه يخاةلف    ،ماة يجاب فعلاه أو تجنباه

القةنوا ا،خ   ، والن عيلأ تداه خ ن ،نه لا يحقق أكبد فةحدة، فإا نظديلأ ال وايللأ تد  الهذ، 

راالوكة  لا يليق بةلإنسااةا الصااةا ، وهو أمد مدفوض ،نه يعهس انحدافة  ف  طبع الشااخا 

 (.Marcum, 2012:132ن سه )

ومض الجديد بةلذكد أا أف طوا حدا ف  جم وريته أربع فوةحل أرةريلأ ه   الحهملأ، 

ريد    ،والايتداإ، والشاجةيلأ، والعداللأ، وايتبدهة متداب لأ لا تهتمل الحيةة ال ة اللأ إلا بتهةمل ة

أا هذه النظديلأ  ااا دت تداجع ة ف  تنثيدهة خ إ العصاااور الحدي لأ، لصاااةلح النظديةت الت  

والن عيالأ، لهن اة ياةات مجادا ا ف  ال لساااا اةت  Kant تدكز يلى الواجاب أو النتاةحج، م ال نظديالأ  

 :Van Zyl, 2018ا،خ  يلأ المعةصاادة بةيتبةرهة تدكز يلى البعُد الإنسااةن  ف  ا،خ   )

1–2.) 
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 أهم المبادئ الأساسية لنظرية الف يلة:

تدكز النظديلأ يلى تنميلأ الصااا ةت ا،خ  يلأ ف    النه  المتمركز حول الشـــخصـــية: -1

 ااخصاايلأ ال دا، وتشُااجّع يلى ردس ال وااةحل م ل ا،مةنلأ، والدحملأ، والشااجةيلأ،  

موج اةت للساااالوة ا،خ    وليس مجدا نتاةحج أو التزاماةت خاةرجيالأ    يتباةرهاة إبا

(Vanacker, 2025: 5.) 

ال واةحل ليسات رامةت ف ديلأ فقل، بل يمهض    كتســاب الف ــائل بالتعلم والممارســة:إ -2

تنميت ة مض خ إ التهدار والمداا والتدبيلأ، كمة يشايد أررا و إلى أا ال وايللأ تهُتساب  

 (.Tomić, 2024: 81يبد  التدريب المستمد يلى الخيد  )

ــيـاق الثقـافي: -3 خت ف ال قاةفاةت إتختلف طد  التعبيد يض ال واااااةحال با  تـأثير الســ

والمجتمعةت، ررم وجوا فوااةحل يةملأ يجُمع يلي ة البشااد، وهو مة يظُ د أا نظديلأ  

 (Naz, 2023: 88ال ويللأ لا تلي  الخصوصيةت ال قةفيلأ )

،خ   ال وايللأ جذور  اةربلأ ف  يمق ال لسا لأ اليدبيلأ، وتم ل   الأسـاظ التاريخي: -4

محةوللأ أصايللأ ل  م السالوة الإنساةن  مض خ إ الشاخصايلأ بدلا  مض المبدأ أو العة بلأ، 

 (.Cruz, 2020: 72و د حظيت بإحيةٍ  وارع ف  ال لس لأ ا،خ  يلأ المعةصدة )

 الًنتقادات الموجهة للنظرية:

مض أبدز الانتقةاات الت  وُجِّ ت ،خ   ال ويللأ أن ة ت تقد إلى الإر ةا   غياب التحديد والدقة:

فقد  ،الد يق الذي توفده نظديةت الواجب أو الن عيلأ، ممة يجعل ة يد ااالأ للتنويل الشاااخصااا 

يختلف النةس ف  تحديد مة إاا كةا رااالوة معيض يعُبدّ يض فوااايللأ أو رايللأ، بحساااب الساااية   

 (.Naz, 2023: 90والقيم السةحدة )

الأخـلاقـي تـطـور  الـ فـي  بـرج  كـولـ ظـريــة  نـ ا:  عــا  Kohlberg’s Theory of Moral) رابـ

Development) 

الت   اادمّ ااة يااةلم الن س ا،مديه  لورانس كولبدج  تعُااد نظدياالأ الت ور ا،خ    

Lawrence Kohlberg   ،مض أبدز الإراااا اةماةت ف  مياداا يلم الن س ا،خ    والتدبوي

ع ة لتشاامل  حي  طوّرهة ف  خمسااينيةت القدا المة اا  ارااتنةا ا إلى أيمةإ جةا بيةجيه، وورااّ

راات مداحل مدتبلأ  اامض ث ثلأ مسااتويةت رحيساالأ، تم ل ت ور الحهم ا،خ    لد  الإنسااةا  

 .(Kohlberg, 1981: 409) يبد مداحل يمديلأ ونوج معدف  واجتمةي  متصةيد 

تدكز نظديالأ كولبدج يلى كي يالأ ت ور الت هيد ا،خ    لل دا مض الامت اةإ الخاةرج   

، ماكدة  أا هذا الت ور لا يعتمد فقل يلى العمد،  إلى التبن  الواي  للمبةائ ا،خ  يلأ العةلميلأ
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بااةلتعليم والخبدة الإ ة  يتاانثد أيوااااا   & Rest) جتمااةيياالأ والموا ف الحيااةتياالأ المختل االأباال 

Narvaez,1999:12)   ا أراةراية  ل  م كي يلأ تشاهول القيم ا،خ  يلأ لد وتعُد هذه النظديلأ إطةر 

ا،فداا، راااوا  ف  الحيةة الشاااخصااايلأ أو الم نيلأ، حي  أا الحهم ا،خ    المت ور ياثد ف  

 تخاةا  دارات أخ  يالأ ف  ظال التحادياةت إالساااالوة ااخال بيئاةت العمال، وف  القادرة يلى  

(Crain, 2011: 161). 

وتقساام النظديلأ مداحل ت ور الت هيد ا،خ    إلى ث ثلأ مسااتويةت رحيساالأ، يتواامض كل 

 :من ة مدحلتيض فدييتيض

ــتوم ما قبل التقليدي -1 وهو أوإ مسااتويةت   :(Pre-Conventional Level) المس

النمو ا،خ   ، حيا  يقُيّم ا،فداا ا،فعاةإ مض خ إ نتاةحج اة المباة اااادة )العقاة، أو 

المهاةفانة(، ويتدكّز الت هيد ا،خ    ف  هاذه المدحلالأ يلى مصاااالحالأ الاذات وتجناّب  

 .(Li, 2024: 233) رةلبة  مة يُ ح  هذا المستو  لد  ا،ط ةإ ، العقة، 

ــتوم التقليدي -2 يتشاااهل فيه الحهم ا،خ    بنة     :(Conventional Level) المسـ

يلى التو عاةت الاجتماةييالأ، والامت اةإ للقوانيض، والح اةظ يلى النظاةل الاجتماةي .  

ا،فداا ف  هذا المساتو  يظُ دوا ولا   للماراساةت والمجتمع، ويساعوا لتلبيلأ تو عةت  

 .(Soltani et al., 2022:104) الآخديض

يم ل أر ى مساتويةت   :(Post-Conventional Level) المسـتوم ما بعد التقليدي -3

يتماةا يلى مباةائ أخ  يالأ ياةلميالأ تتجاةوز  الت هيد ا،خ   ، حيا  يبادأ ا،فداا باةلإ

ة   القوانيض والتقةليد، م ل العداللأ والهداملأ الإنساةنيلأ، ويصابح السالوة ا،خ    انعهةرا 

 ,Cavanaugh & Clarke) -36) لقيم ااخليلأ مستقللأ يض السل لأ الخةرجيلأ

2022: 54).. 

و د طبّقت هذه النظديلأ يلى ن ة  واراع ف  الدراراةت الم نيلأ، خةصالأ ف  ف م أخ  يةت 

العمل، حي  تشاايد إلى أا تعزيز التعليم ا،خ    يمهض أا يسااةيد ا،فداا ف  الوصااوإ إلى 

 مسااااتويةت أيلى مض الت هيد ا،خ   ، ممة يعزز بيئلأ النزاهلأ والشاااا ةفيلأ ف  المارااااسااااةت 

(Enciso et al., 2023: 4). 

 :الًنتقادات الموجهة للنظرية

وُجِّ اات إلى نظدياالأ كولبدج  التحيز الثقــافي: -1 أن ااة تعهس    مض أبدز الانتقااةاات الت  

ا ردبية  فداانية  لا يدُاي  ال دو ةت ال قةفيلأ، خةصالأ ف  المجتمعةت اات ال ةبع   منظور 
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فقد أظ دت اراراةت أا ا،فداا ف  ثقةفةت آرايويلأ أو  اد  أورا يلأ  د لا   ،الجمةي 

 (Snarey, 1985: 210يتبعوا ن س تسلسل المداحل الذي افتد ته النظديلأ )

انتقُدت نظديلأ كولبدج بساابب تدكيزهة الم دط يلى م  ول   التركيز على العدالة فقط: -2

العادالالأ، وإهماةل اة لقيم أخ  يالأ أخد  م مالأ م ال التعاةطف، والعناةيالأ، والانتماة   

ة أبعاةا ا محوريالأ ف  الحهم ا،خ       ,Gilligan)الاجتماةي ، والت  تشااااهال أيواااا 

1993: 19). 

 

ا / أنواع الأيديولوجيا الًخلاقية  سادسا

تم ال ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ الإطاةر المدجع  الاذي يوجاه ا،فداا ف  تقييم م واتخاةاهم  

والمعتقاادات  القيم  ت ااةيل ااة مع  مض خ إ  والااك  الموا ف،  مختلف  ا،خ  ياالأ ف   للقدارات 

تصاني  ة ربةي  ا،بعةا للأيديولوجية ا،خ  يلأ،   (Forsyth) و د طوّر    ،الشاخصايلأ والمجتمعيلأ

، أي مد  التزال ال دا بمبةائ أخ  يلأ رااااةميلأ،  (Idealism) يسااااتند إلى مسااااتوييض  الم ةليلأ

، أي ماد  رفوااااه للمعاةييد ا،خ  يالأ العاةلميالأ لصااااةلح ا،حهاةل  (Relativism) والنساااابيالأ

 :ووفق ة ل ذا التصنيف، يمهض تحديد أربعلأ أنواع رحيسيلأ مض ا،يديولوجيةت ا،خ  يلأ ،الظدفيلأ

  :(Absolutism)الأيديولوجيا المطلقة -1

يامض ا،فداا الم لقوا بوجوا مباةائ أخ  يالأ ياةلميالأ وثاةبتالأ، يجاب أا تُ ب ق ف  جميع  

لا يعتمادوا يلى نتاةحج ال عال ف  التقييم ا،خ   ، بال    ف م،الظدوف اوا اراااات ناة 

  ،يسااتندوا إلى القوايد ا،خ  يلأ المساابقلأ المسااتمدة مض العقل أو مض القةنوا ال بيع  

ووفق ة ل ذا المنظور، تدُفض السالوكيةت ريد ا،خ  يلأ كقدصانلأ البدمجيةت أو اليش، 

 (.Kant, 2009: 96بيض النظد يض نتةحج ة أو مبدرات ة )

  :(Situationism) الأيديولوجيا الظرفية أو الموقفية -2

ة مض النسااابيلأ والم ةليلأ ف  آا واحد، حي  ياكدوا أا تبنى   أنصاااةر هذا الاتجةه مزيج 

القدارات ا،خ  يالأ لا يمهض أا تبُنى يلى  وايد صااااةرملأ أو مباةائ م لقالأ، بل يجاب 

فاة،فداا مض هاذا المنظور    ،أا تسااااتناد إلى تحليال ا يق للسااااياة  الاذي يقع فياه ال عال

ي واااالوا تقييم كال مو ف يلى حادة مع التدكيز يلى النتاةحج، مماة يجعال هاذا النمل 

 (.(Rachels, 2019:162أ د، إلى ال لس ةت اليةحيلأ أو الن عيلأ ف  تقديد ا،فعةإ 

 :(Subjectivism) الأيديولوجيا الذاتية -3

بمسااااتو  مدت ع مض النساااابيلأ ومنخ ض مض الم ةليلأ، حي   تتميزّ ا،يديولوجية الذاتيلأ

يعتمد ا،فداا الذاتيوا يلى أحهةم م ومشاةيدهم الشاخصايلأ ف  تحديد مة هو صاوا، 
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ة ماة يهوا هالا  ا،فداا أك د   ،أو خ ان، اوا الدجوع إلى معاةييد أخ  يالأ ثاةبتالأ وراةلبا 

نخداط بساااالوكيةت ريد أخ  يلأ، إا يبدروا ال عل بنة   يلى اوافع م تسااااةه   ف  الإ

 Zaikauskaite etالاذاتيالأ لا يلى نتاةحجاه أو توافقاه مع المباةائ ا،خ  يالأ العاةمالأ )

al., 2020: 5). 

  :(Exceptionism) الأيديولوجيا الًستثنائية -4

ة مض النساااابيلأ المنخ واااالأ والم ةليلأ المنخ واااالأ، ويعتدف بنا القوايد  يم ل   هذا النوع مزيج 

رات نةحيلأ إاا كةنت النتةحج  إا،خ  يلأ م ملأ لهن ة ليسات م لقلأ، حي  يمهض تجةوزهة ف  حةلات  

 ويظ د هاذا التوجاه تاداخ   مع ال هد الياةح  الاذي يدبل أخ  يالأ ال عال بعوا باه  ،تبدر الاك

(Barnett et al., 1994: 471)،   ويعتقد هالا  ا،فداا أا التصدف ا،خ    يت لب مدونلأ

 .ف  ت بيق المبةائ، تبع ة للظدوف الخةصلأ

ثااةباات مض هااذه  ة إلى نوع واحااد  ويشُاااااةر إلى أا ا،فداا ف  الوا ع لا ينتموا ااحماا 

ا،ياديولوجياةت، بال  اد يتنقلوا بيض أك د مض نمل ايتماةا ا يلى البيئالأ، والمو ف، والتجدبالأ  

إلى أا هذه ا،طد تسُاتمد مض مدارس فلسا يلأ  (Forsyth ,1980: 176) كمة أ اةر ،الشاخصايلأ

أخ  يالأ مختل الأ، فاة،فداا اوو نساااابيالأ ياةليالأ، م ال الظدفييض والاذاتيّيض، راةلبا ة ماة يتبنوا موا ف 

تشااااهيهيالأ تجاةه المعاةييد ا،خ  يالأ، بينماة يميال الم لقوا والاراااات ناةحيوا إلى نماةاج أك د ثباةت ة  

أا الن ج اليةح  ف  ا،خ   يد    (Hartman ,2009:30) وف  السااية  ااته، أكد ،  تسااة  ةإو

ل تعتمد يلى نتةحجه، وأا المساااوليلأ ا،خ  يلأ تت لب تحقيق الخيد ،كبد يدا أا أخ  يلأ ال ع

 .ممهض مض النةس، ممة ينسجم مع مبدأ  أيظم خيد ،كبد يدا  ف  النظديلأ الن عيلأ

ا / أبعاد الأيديولوجيا الًخلاقية  سابعا

ة واراااع ة بة،يديولوجية ا،خ  يلأ بوصااا  ة   أولت ا،ابيةت الإااريلأ والسااالوكيلأ اهتمةم 

ا يلى ت سااايد ال دو  ال دايلأ ف  إصااادار ا،حهةل ا،خ  يلأ و ا  ةار  تخةا القدارات ف  إمتييد 

و د طُدحت يدة نمةاج لقيةراا ة، اختل ت ف  الت ةصاايل لهن ة ات قت    ،موا ف العمل والمجتمع  

ا همة  الم ةليلأ والنساابيلأ، اللذاا بدزا  ة وانتشااةر  رةلب ة يلى أا البعُديض الدحيساايض ا،ك د ررااوخ 

فقد  (Forsyth,1980:175) الذي طوره (EPQ) ،وإ مدة ف  اراااتبيةا المو ف ا،خ   

 (Ethics Position Questionnaire, EPQ) اراتبيةا المو ف ا،خ    Forsyth طوّر

يقول هذا المقيةس يلى بعديض رحيسااايض همة الم ةليلأ والنسااابيلأ ،  ،خ  يلألقيةس ا،يديولوجية ا،

الى ارجلأ ايتقةا ال دا بنا الالتزال بةلقوايد ا،خ  يلأ يوااامض   :(Idealism) تشااايد الم ةليلأ

نتاةحج صااااحيحالأ، وأا ا،ا  الوا ع يلى الآخديض خ ان ياةلم  ينبي  تجنباه م ماة كاةنات  
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يتباةرهاة  إ، الم اةليوا إاا ينظدوا إلى القيم ا،خ  يالأ با (Forsyth, 1985:462)المبدرات 

ف    :(Relativism) مة النساااابيلأإ  ،م لقةت يجب يدل خد  ة حتى ف  الموا ف الوااااةر لأ

ارجالأ رفض ال دا ل هدة وجوا  واياد أو مباةائ أخ  يالأ ياةلميالأ، وايتماةاه بادلا  مض الاك يلى  

والموا ف للظدوف  ة  تبعاا  تتييد  الت   ااد  المعتقاادات،  مض  الااذاتياالأ   ,Forsyth) منظومتااه 

ا باةلبعض إاا كاةنات  .(1992:176 ويميال النساااابيوا إلى تبديد ا،فعاةإ الت   اد تلُحق  اااادر 

ا أكبد لمجمويلأ أورع  (Forsyth & Pope, 1984:195 ) تحقق خيد 

ا،يديولوجية ا،خ  يلأ إلى أخ  يةت  (Hogan,1973:9) وف  ارارالأ مبهدة، صانفّ

جتمةييلأ، وأخ  يةت الواميد الشاخصا ، الت  المسااوليلأ، الت  تساتند إلى القوايد والمعةييد الإ

فقد  .(Schlenker et al,2008:1033) أمة  ،تبُنى يلى مبةائ ااخليلأ يواااع ة ال دا لن ساااه

عوا هذا الإطةر يبد بعُديض همة المبدح  ، حي  (Expedient) والم حم (Principled) ورااااّ

يلتزل المبادح  بةلمباةائ ا،خ  يالأ بيض النظد يض العوا ب، بينماة يد  الم حم أا المبةائ  ةبللأ  

الشاااااخصاااااياالأ الامصااااالاحاالأ  ا اتواااااات  إاا  ا اتادح  ،لالاتاياياياد   & Chudzicka) كامااة 

Czupała,2012:215)  ة مورعة  أك د  موليلأ للأيديولوجية ا،خ  يلأ تومض ثمةنيلأ  نمواج 

أبعةا  الم ةليلأ، النساابيلأ، المهيةفيليلأ، الندجساايلأ، القةيدة الذهبيلأ، الن عيلأ، تحليل التهل لأ/ال ةحدة،  

ا  ااااةم   ل خت فةت ف    ،والإي ةر و د أظ دت نتةحج اراراااات مة أا هذه ا،بعةا تقدل ت ساااايد 

ة مع إاخةإ رامةت  اخصايلأ كةلمهيةفيليلأ والندجسايلأ، الت  تلعب  السالوة ا،خ   ، خصاوصا 

ا إلى جةنب الم ةليلأ والنسابيلأ ا ماثد  وايتمدت يدة اراراةت أخد  بعُدي الم ةليلأ والنسابيلأ  ،اور 

الت  وجدت أا الم ةليلأ تدتبل   (Nye,1984:13) لقيةس ا،يديولوجية ا،خ  يلأ، م ل ارارااالأ

  يلأ  بةراتخدال الم لقةت ا،خ  يلأ ف  إصادار ا،حهةل، ف  حيض تظُ د النسابيلأ أا المبةائ ا،خ

  ليللأ ال ةحدة يند صيةرلأ القدارات. 

أا ا،حهةل ا،خ  يلأ للعةمليض ف    (Barnett et al. ,1994:472)كمة بيّنت اراراالأ

مجاةإ ا،يماةإ تتانثد مباة اااادة بماد  م اةليالأ ال دا أو نساااابيتاه، مع تانثيد أكبد للم اةليالأ مقاةرنالأ  

أا موا ف المساات لهيض   (Sparks & Hunt,1998:92) بةلنساابيلأ. وكذلك أو ااحت اراراالأ

 (Shao et al,2008:521) وأكد   ،.ا،خ  يلأ تعتمد بدرجلأ أراةرايلأ يلى هذا النمواج ال نةح 

بعةا وأا الم ةليلأ والنساابيلأ تسُاا م ف  ت ساايد ال دو  ال دايلأ أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ثنةحيلأ ا،

ا،خا  ا ،  لالاتا اهاياد  الاتاقالاياادياالأ  الاتا ساااايادات  تا او   باادرجاالأ  ا،خا  اياالأ  الارااااتاجااةبااةت  فا  

رتبةط ة  إأا الم ةليلأ والنساااابيلأ مض أك د ا،بعةا  Singhapakdi et al,1) 524 999وأ ااااةر)

بدراراالأ القدارات ا،خ  يلأ ف  السااية ةت الدوليلأ وال قةفيلأ و أا الم ةليلأ تدتبل إيجةب ة بةلساالوة  

 ا،خ    للمديديض بينمة تدتبل النسبيلأ رلب ة. 
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 (Brady & Wheeler,1996:919) كذلك ايمت ارارةت أخد  هذه ال نةحيلأ، م ل

الت  وجدت أا الم ةليلأ والنساابيلأ تاثداا يلى كي يلأ تعةمل المديديض مع المعواا ت ا،خ  يلأ  

 ثناةحيالأ ا،بعاةا، أو متعاداة ا،بعاةا كماة يناد  ويلى الدرم مض تعادا النماةاج،ف  بيئالأ العمال

(Chudzicka & Czupała) إلا أا معظم ا،ابياةت التجديبيالأ ات قات يلى أا بعُادي الم اةليالأ ،

ة وارااتعمةلا  ف   يةس ا،يديولوجية ا،خ  يلأ و د تجسااد   ،والنساابيلأ يمُ  ا البنيلأ ا،ك د ررااوخ 

 (Donelson R,2008)الواراعلأ الت  أجداهة (meta anylases) الك ف  الدرارالأ المن جيلأ

(  30230( اولالأ بلي مجموي اة أك د مض )29( يينالأ مض )139، حيا   اةل بتحليال بياةناةت )

وخلصاات الدراراالأ إلى أا الم ةليلأ والنساابيلأ يم  ا بعديض كةفييض لتمييز الاخت فةت  ،مسااتجيبة  

وم  مته   Forsyth ا،خ  يلأ يبد ال قةفةت والساية ةت المختل لأ، وهو مة ياكد  اموليلأ نمواج

 .للت بيقةت البح يلأ

لقياةس  (1)(  Donelson R,2008)  نمواج وبناة   يلى ماة تقادل، رااااتعتماد هاذه الادرارااااالأ

ا لشااااموليتاه وايتماةاه ف    ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ القاةحم يلى بعادي الم اةليالأ والنساااابيالأ ، نظد 

ة ف  ا،ابيةت المعةصاادة ، ولقدرته يلى   ارارااةت متعداة، فواا   يض كونه ا،ك د ارااتخدام 

 Forsyth رتبةطه المبة د بةرتبيةا إت سيد ال دو  ال دايلأ وال قةفيلأ ف  الموا ف ا،خ  يلأ،  و

يلعبةا اورا  م مة  ف  التقييم    ، إا إا هذيض البعديضالذي يعُد المدجعيلأ ا،رااةراايلأ ف  هذا المجةإ

  -: واانةه  دح م صل ل ذيض البعديض ،والسلوكيةت ا،خ  يلأ والت  يمهض ارتخدام ة 

 المثالية   .1

طوّرهااة و ااد  ا،خ  ياالأ،  ا،يااديولوجيااة  ف   المدكزياالأ  ا،بعااةا  أحااد  الم ااةلياالأ   تعُاادّ 

(Forsyth,1980:175)     اراااتبيةا المو ف ا،خ    ااامض (EPQ)  بوصااا  ة الميل إلى

ة إلى نتةحج صاحيحلأ وإيجةبيلأ ويعبدّ    ،الايتقةا بنا الالتزال بةلمبةائ ا،خ  يلأ الم لقلأ يقوا حتم 

هذا البعد يض الحسةريلأ ا،خ  يلأ العةليلأ الت  يمتله ة ا،فداا تجةه القوةية الإنسةنيلأ، إا يسعوا  

إلى تجنّب أي  ادر  د يلحق بةلآخديض م مة كةنت المبدرات، ويعتبدوا أا ا،فعةإ ا،خ  يلأ  

مض ثمّ، يدتبل  ،و (Forsyth & Pope, 1984:195) الصااةا لأ  ةارة يلى تحقيق الخيد العةل

مت ةحللأ تد  أا القيم ا،خ  يلأ  ةارة يلى تجةوز تعقيدات الوا ع وصاااادايةته  هذا البعد بدؤيلأ  

 .  (Forsyth, 1992:462)لتحقيق العداللأ والدفةهيلأ

وتعوا الجذور ال لساا يلأ للم ةليلأ إلى ال هد ا،ف طون  الذي رأ  أا العةلم الحساا  المةاي 

ليس رااو  صااورة نة صاالأ لعةلم الم ل ا،يلى، حي  توجد القيم والمعةييد الم لقلأ الت  تم ل  

و اد انعهس هاذا التصااااور يلى ت ور ال هد   ،   (Suasthi, 2018:28) الحقيقالأ ا،راااامى

 
1) (Vitell & Hidalgo,2006:6) (Davis et al,2001:37) ( ،Douglas et al, 2001:104 ))1 ) 
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د الم ةليوا ف  أنمةط مض الم هديض والمصاالحيض الذيض رااعوا  ا،خ    يبد العصااور، إا تجسااّ

 إلى تدرايق  يم يلية ف  السالوة الإنساةن ، حتى ف  مواج لأ التحديةت الاجتمةييلأ والسايةرايلأ

(Güçlüol, 1986:91). كمة أا الم ةليلأ تتقةطع مع فلسااا لأ (Kant)  ا،خ  يلأ الت  تاكد أا

الإنسااااةا يجاب أا يعُاةمال كياةيالأ ف  ااتاه لا كوراااايلالأ لتحقيق أرداض أخد ، وأا الواجاب 

وف  السااية    .(Kant, 1785/1997: 36) ا،خ    ينبي  أا ياُا  بيض النظد يض نتةحجه

إلى الم اةليالأ ف  صااااياةرالأ نظديتاه يض العادالالأ  (Rawls, 1971: 60) المعاةصااااد، ارااااتناد 

يتبةرهة إنصاةف ة، حي  و اع مبةائ أخ  يلأ مجداة لوامةا المساةواة والحقو  ا،راةرايلأ ف  إب

 .المجتمع

ا متعداة، من ة الم ةليلأ الميتةفيزيقيلأ الت  تدبل القيم ا،خ  يلأ بةلوا ع   وتنخذ الم ةليلأ صاااور 

، والم ةليلأ التنمويلأ الت  تد  أا (Sprigge, 1985:3) الدوحةن  وت تدض ثبةت ة يبد الزمض

يعُااد التعليم  (Thornton et al., 2015:113)التقاادل ا،خ    والاجتمااةي  مت زمااةا ، إا 

 ,.Van Kenhove et al) والديمقداطيلأ والمسةواة أاوات  دوريلأ لتحقيق التنميلأ الاخ  يلأ

ة باةلمعاةييد ا،خ  يالأ   (2006:261 ة يميقا  .وف  الحياةة العمليالأ، يظُ د ا،فداا الم اةليوا التزاما 

الصااةرملأ، ويدفوااوا التسااويةت الت  تبدر الواادر حتى لو كةا بسااي  ة، معتبديض أا ال عل 

بااةلييدا،خ   الإ اااادار  اوا  الخيد  يحُقق  الااذي  هو  الصااااحيح     (Chonko et al., 

أا ا،فداا الم اةلييض ف  بيئاةت العمال الحادي الأ   (Mustamil,2010:97) وياكاد  .(2003:296

ة بةلقيم ا،خ  يلأ حتى ف  مواج لأ الواايوط التنظيميلأ  إيسااعوا إلى  تخةا  دارات تعهس التزام 

 .والمصةلح المةايلأ

وتبدز الم اةليالأ ف  الساااالوكياةت اليوميالأ للأفداا يبد إصاااادارهم يلى الالتزال باةلمباةائ  

فة، ااخةص الم ةليوا يعتقدوا بوجوا حلوإ أخ  يلأ لهل  ،ا،خ  يلأ ف  المعواا ت الصااعبلأ

 & Galvin) مو ف، ويدفووا التوحيلأ بةلمبةائ مض أجل تحقيق نتةحج مةايلأ أو ن عيلأ آنيلأ)

Herzog, 1992:829  وهم رةلب ة مة يساااتجيبوا بساااديلأ وحزل تجةه ا،فعةإ الت  يعتبدون ة،

وف  هذا الساية ،  .(Forsyth, 1992:464) ريد أخ  يلأ، ممة يعهس تمساه م العميق بقيم م

أا ا،فداا الم ةلييض يتميزوا بدرجلأ يةليلأ   (Chonko et al. 2003:296) أظ دت ارارااالأ

تمادوا ف  تقييم م للساااالوة يلى القوانيض والمعاةييد  مض الالتزال باةلم لقاةت ا،خ  يالأ، ويع

إلى أا هالا  ا،فداا يدفواوا المدونلأ    (Steenha et al. 2006:261) كمة أ اةر ،العةلميلأ

 .ف  الحهم ا،خ   ، ويظُ دوا حسةريلأ يةليلأ تجةه أي انت ةة للقوايد الدارخلأ

و د وجدت اراراةت حدي لأ أا الم ةليلأ تدتبل إيجةب ة بمساتويةت أيلى مض السالوة ا،خ     

أا المدرا    (Singhapakdi et al. 1999:524) فم   ، أظ دت ارارالأ  ،ف  الم ض المختل لأ

اوي المسااااتوياةت العاةليالأ مض الم اةليالأ يميلوا إلى الالتزال باةلمعاةييد ا،خ  يالأ ف   دارات م 
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أا الم ةليلأ تسُاا م ف  تعزيز   (Vitell & Hidalgo,2006:6) كمة بينت اراراالأ  ،التسااويقيلأ

ة ف  بيئةت ا،يمةإ متعداة ال قةفةت   ،الالتزال بةلقيم ا،خ  يلأ يلى المساتو  الدول ، خصاوصا 

أا الم ةليلأ تعهس ايتقةا ا   (Abou Hashish,2019:10) وف  مجةإ التعليم، وجدت ارارااالأ

تخةا  دارات تدُ ااا  جميع ا،طداف وتعزز العداللأ والإنصاااةف ف  الماراااساااةت إبإمهةنيلأ  

 .ا،كةايميلأ

 & Culp) فقد أ ااةر ،وررم هذه الجوانب الإيجةبيلأ، فإا الم ةليلأ ليساات بمنن  يض النقد 

Hassoun ,2011:275)   إلى أا الم ةليلأ  د ت تقد أحيةن ة إلى القدرة يلى إر ةا السلوة العمل

ف  البيئاةت المعقادة، حيا   اد يهوا الالتزال الم لق باةلمباةائ ريد وا ع  أو ريد  اةبال للت بيق.  

أا الم اةليالأ تظال بم اةبالأ بوصاااالالأ أخ  يالأ تعهس   (Tropman ,2013:87) ومع الاك، يد 

طموح الإنساةا إلى  يم يلية، وتساةيده يلى تقييم أفعةله ف   او  المبةائ الساةميلأ، ممة يعزز 

 .الت لعةت القيميلأ يلى حسة، النتةحج المةايلأ

ويليه، فإا بعُد الم ةليلأ يم ل تجسااايد ا لدؤيلأ مت ةحللأ للوجوا الإنساااةن ، تقول يلى الايتقةا  

بنا الالتزال بةلمبةائ ا،خ  يلأ الم لقلأ يااي إلى نتةحج صاحيحلأ، وأا رفةهيلأ الآخديض أولويلأ  

وهو بعاد يجمع بيض العمق ال لساااا   والجاذور التاةريخيالأ والت بيقاةت العمليالأ   ،لا تقبال التناةزإ

المعةصاااادة، ممة يجعله أحد المدتهزات الدحيساااالأ ف  اراراااالأ ا،يديولوجية ا،خ  يلأ، و يملأ  

 إنسةنيلأ يةبدة لل قةفةت والمجتمعةت.

  النسبية .2

تعُاددّ النساااابيالأ أحاد ا،بعاةا الدحيساااالأ ف  ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ، وه  البعاد الاذي يعبدّ يض  

رفض ا،فداا الايتماةا يلى المباةائ ا،خ  يالأ الم لقالأ يناد إصااااادار ا،حهاةل ا،خ  يالأ، 

  ،والايتقةا بنا القيم والمعةييد ليسات كونيلأ بل مشادوطلأ بةل قةفلأ والساية  والظدوف الشاخصايلأ 

، فإا ا،فداا النسابييض يشاهّهوا ف  صا حيلأ المبةائ ا،خ  يلأ العةلميلأ، (Forsyth) فوفق ة لااااا

ويميلوا إلى تجاةهل اة لصاااااةلح تحليال ظدوف المو ف الخاةص وماة يدتبل باه مض مع ياةت 

ة لقيم م وتجةرب م الخةصالأ أك د   جتمةييلأإ و اخصايلأ، بحي  تهوا  دارات م ا،خ  يلأ انعهةرا 

ة بمبةائ ثةبتلأ. ومض هذا المن لق، يد  النسااابيوا أا الحهم ا،خ    لا يمهض   مض كون ة التزام 

أا يهوا واحاد ا ف  جميع المجتمعاةت أو ا،زمنالأ، بال يختلف بحسااااب ال قاةفالأ الت  يمُاةرس ف  

للنساااابيالأ   (Miller,1985:98) ، وهو ماة يت ق مع تعديف(Forsyth ,1992:462)إطاةرهاة

يتبةرهة المو ف الذي ينهد وجوا معةييد أخ  يلأ كونيلأ يمهض ت بيق ة يلى جميع البشاااد ف  إب

 .كل زمةا ومهةا
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إلى أا النسابيلأ ا،خ  يلأ تقول يلى الايتقةا بنا القيم   (LaFollette,1991:146) ويشايد

ة أخ  ي ة ف  ثقةفلأ مة  د يعُد خةطئ ة  إوالمعةييد تختلف ب خت ف المجتمعةت، وأا مة يعُد صاااحيح 

ف  ثقةفلأ أخد ، ومع الك فإا هذا التبةيض لا يعن  بةلوادورة ال و اى أو إنهةر إمهةنيلأ النقة   

التنوع البشاااادي الت هيد ا،خ    و اادرتااه يلى ارااااتيعااة،  ياكااد مدوناالأ  باال   العق ن ، 

(LaFollette, 1991:150) مض هنة، فإا النسابيلأ تم ل مو   ة يسامح بقبوإ التعدايلأ القيميلأ  ، و

و ادييلأ الموا ف ا،خ  يلأ المختل لأ، مة اامت تساتند إلى أطد ثقةفيلأ أو  اخصايلأ معتدف ب ة  

أا النساابيلأ تعهس ارجلأ ميل ا،فداا  (Brown et al.,2005:120) و د أكد   ،عااخل المجتم

يتماةاهم يلى موا   م الاذاتيالأ ف  إلتزال باةلقواياد ا،خ  يالأ المجداة، وإلى التقليال مض أهميالأ الإ

يتباةرهاة صااااحيحالأ  إتحادياد الصااااوا، والخ ان، بحيا  ينظدوا إلى جميع الموا ف ا،خ  يالأ با

 .بةلقدر ن سه تبع ة للظدوف والسية ةت المختل لأ

يتبةرهة ال هدة ال لساا يلأ الت  ت تدض  إالنساابيلأ ب (Ayala-Fuentes,2008:52) ويعُدّف

أا الحقيقالأ والقيم ا،خ  يالأ ليسااااات م لقالأ، وإنماة تتييد بحساااااب وج اةت النظد ال دايالأ أو 

  .الجمةييلأ

أا الساااية  ال قةف  يشُاااهّل يةم   جوهدي ة ف   (MacNab et al.,2011:14) ويوااايف

ة   ا مشاااادويا  تحادياد المعاةييد ا،خ  يالأ، مماة يجعال الاخت فاةت ا،خ  يالأ بيض المجتمعاةت أمد 

. وف  الاتجاةه ااتاه، يد  أا النساااابيالأ ت تدض أا الحهم (Shweder,2012:141) ومقبولا 

ا،خ    مدهوا بةلإطةر الاجتمةي  وال قةف ، بحي  يمهض أا يعُد ال عل ااته صاةحب ة أو خةطئ ة  

تبعا ة لاخت ف الجماةياةت ف  تقييم اة لاه، ا،مد الاذي ين   وجوا حقيقالأ أخ  يالأ مو ااااوييالأ أو 

إلى أا النسابيلأ تم ل   (Capps ,2009:175) و د أ اةر ،معيةر مشاتدة ثةبت بيض جميع البشاد

،حهةل ا،خ  يلأ إلى طبيعلأ الممةرراةت الاجتمةييلأ والمعدفيلأ الت  مو   ة فلسا ي ة يدُجع صاحلأ ا

تنُتج هذه ا،حهةل، بحي  لا تُ  م ا،خ   إلا ف  رااية  ة الاجتمةي  وال قةف ، ممة يوااع ة ف  

وررم مة تمنحه النسااابيلأ مض مدونلأ ف  اراااتيعة،   ،مواج لأ مبة ااادة مع ا،خ  يةت الم لقلأ

إلى أا النسابيلأ   (Márquez,2015:84) إا يشايد، التنوع البشادي، فإن ة ليسات خةليلأ مض النقد 

 د تسُاتيل لتبديد ممةرراةت ريد محةيدة، ممة يااي إلى  ابةبيلأ أخ  يلأ توُاعف  درة ا،فداا 

والمجتمعاةت يلى التمييز بيض الصااااوا، والخ ان، بال و اد تُ واااا  إلى تقيياد الحدياةت ال دايلأ  

 كمااة  اادلّ  ،الساااااةحاادة أو الم دو ااااالأ اجتمااةييااة    القيميناادمااة تتحوإ إلى وراااايلاالأ لتبديد  

(Bajrami,2019:111–113)   ا أن ة انعهةس لاخت فةت  خصيلأ تحلي   معمق ة للنسبيلأ، معتبد 

واجتماةييالأ، حيا  يعُياد ا،فداا بناة   ناةياةت م ا،خ  يالأ وفق ت اةي ت م ااخال البنى ال قاةفيالأ  

 .والاجتمةييلأ الت  ينتموا إلي ة
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جتمةييلأ ف  القدا العشاديض ف  ومع الك، فقد أرا مت الدراراةت ا،ن دوبولوجيلأ والإ

تدرااايق هذا الاتجةه مض خ إ كشااا  ة يض التبةيض الهبيد ف  القيم والممةرراااةت ا،خ  يلأ بيض  

الموا ف  يتييد بحسااااااب  اجتمااةي   نتااةج  باانا ا،خ    الايتقااةا  مااة يزز مض  ال قااةفااةت، 

وتشااايد اراراااةت لاحقلأ إلى أا ا،فداا النسااابييض    ،(  Österman, 2021:125والساااية ةت)

يميلوا إلى معةلجلأ المعوا ت ا،خ  يلأ وفق ة لايتبةرات ظدفيلأ و اخصايلأ، حي  تعُد المبةائ  

 (. Singhapakdi et al., 1999: 27والمو ف) ا،خ  يلأ مدنلأ و ةبللأ للتيييد تبع ة للسية 

( أاّ ا،فداا اوي النزيلأ النسابيلأ يمتلهوا  درة أكبد Ten Have, 2021:3ويو اح )

يلى التهيفّ مع اليموض وتقباّل التييدّات ا،خ  يالأ، والاك بحهم رفواااا م الالتزال الم لق 

كماة  ،بةلمباةائ الهونيالأ ال اةبتالأ، ا،مد الذي يجعل م أك د مدونلأ ف  التعاةمل مع الموا ف المتييدّة

أا النسابيلأ تم ل الايتقةا بنا الحقيقلأ ا،خ  يلأ تختلف مض مجتمع   (Muslih,2023:92) يد 

ة نعهاةس للمعاةييد الإإلآخد ومض فدا لآخد، وأن اة   جتماةييالأ والعاةط يالأ أك د مض كون اة التزاما 

أا النساااابيالأ   (Páez Ramírez,2023:174) وف  السااااياة  ااتاه، ي تدض ،  بقواياد ياةلميالأ

ولوجياة ا،خ  يالأ تقول يلى إنهاةر وجوا حقاةحق م لقالأ، ماكاد ا أا بوصاااا  اة بعُاد ا مض ا،يادي

ا،خ   بنة  اجتمةي  وثقةف  يتشاهل مض خ إ التجةر، الذاتيلأ والت ةي ت الإنساةنيلأ، وهو مة 

 .يتعةرض مع ال دوحةت الت  تد  أا هنةة معةييد مو وييلأ كونيلأ تصلح لجميع البشد

وبناة   يلى الك، فإا النساااابيالأ تم ال بعد ا محوري ة ف  بنيلأ ا،يديولوجية ا،خ  يلأ، ف   

تعبدّ يض المدونلأ ف  التعةمل مع المعوااا ت ا،خ  يلأ، ويض الايتقةا بنا مة هو صاااةحب أو 

ويلى الدرم مض   ،خةط  يتحدا وفق ة لل قةفلأ والساااية  والتجةر، ال دايلأ، لا وفق معةييد م لقلأ

الانتقاةاات الت  وُجّ ات إلي اة، فاإن اة تظال أااة نظديالأ م مالأ ل  م التنوع ا،خ    يبد ال قاةفاةت، 

ولت ساااايد اخت ف موا ف ا،فداا ف  البيئاةت التنظيميالأ والاجتماةييالأ، مماة يجعل اة بعُاد ا لا رنى  

  لمعةصدة.ينه إلى جةنب الم ةليلأ ف  ت سيد القدارات والسلوكيةت ا،خ  يلأ ا
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الن س   التقااة  بيض يلم  نق االأ  تقع ف   الت   الم ااةهيم الجوهدياالأ  المو ف مض  تعُاادّ  وة 

الشاخصا  ويلم الن س الاجتمةي ، إا تشايد إلى مد  تنثيد البيئلأ والساية  المحيل ف  الحدّ مض  

أثد السامةت الشاخصايلأ يلى السالوة ال داي ، ويلى الدرم مض ا،هميلأ النظديلأ والت بيقيلأ ل ذا  

 تزاإ الدرارااةت الت  تنةولت  وة المو ف محدواة نساابي ة، رااوا  مض حي  التنةوإ  الم  ول، لا

وهو ماة يسااااتادي  مزياد ا مض التعمق ف  ف م هاذا المتييد، لا  ،الم اةهيم  أو التحليال التجديب 

  ،رايمة ف  بيئةت العمل، لمة له مض اور حةرام ف  ت سايد رالوة ا،فداا  امض الساية ةت المختل لأ 

ة  اةم   لم  ول  وة المو ف مض حي  تعدي ةته المتعداة،  ويليه، يتنةو إ هذا المبح  اراتعدا ا 

وأبعةاه النظديلأ، وخصاةحصاه، وا،هميلأ الت  يهتساب ة ف  إطةر الت ةي ت ال دايلأ والتنظيميلأ،  

 فو   يض أبدز النظديةت الت  فسّدت هذا الم  ول وو عت أرسه العلميلأ، وكمة ينت  

  أولًا / مفهوم قوة الموقف

يشااايد م  ول   وة المو ف  إلى كي يلأ تنثيد العوامل البيئيلأ يلى السااالوة، مع التنكيد  

و د ت ورت هذه ال هدة مض خ إ يدراااةت أكةايميلأ   ،يلى اور الساااية  ف  السااامةت ال دايلأ

م  ول  وة المو ف يشاايد إلى الدرجلأ الت    ، إامختل لأ، وخةصاالأ ف  يلم الن س ويلم الاجتمةع

الظدفياالأ الساااالوة، وتاثد يلى تصاااادفااةت ا،فداا وتعبيدهم يض   تمل  ب ااة الإ اااااةرات 

توفد الموا ف القويلأ تو عاةت وا ااااحالأ، ورةلبا ة مة تحاد مض حديلأ التصاااادف  ، ااااخصاااايت م

ا بةلي   ،الشاخصايلأ، ف  حيض تسامح الموا ف الواعي لأ بخيةرات فدايلأ أكبد يعد هذا الت ةيل أمد 

تاةحج المختل الأ، بماة ف  الاك  اااايوط الموظ يض  ا،هميالأ ف  ف م كي يالأ تانثيد  وة المو ف يلى الن

ليسااات الموا ف ف  حد اات ة أفعةلا  ظةهدة بل إن ة حةلات اهنيلأ ويصااابيلأ توفد    ،وأاا  العمل

 الدينةميهيلأ والاتجةه لارتجةبةت ا،فداا للأ خةص وا، ية  والموا ف.

اا يعتمد مو ف ال دا مة راايد  ف  مو ف مة ف  و ت معيض، أو مة راايساامعه أو كيف 

رااااي سااااد الحقاةحق وا،حاداة، أو كيف راااايسااااتجياب أو يت اةيال مع ا،فداا أو ا، ااااياة   

(Thurstone,1931:261)، اا  وة المو ف تشااايد إلى الو اااوح والتو عةت المشاااتدكلأ اي

لنتةحج الساااالوة ف  رااااية  معيض، وهو مة ياثد يلى راااالوة المجمويلأ أك د مض الاخت فةت  

ة، ممة يااي إلى رالوكيةت أك د  ،ال دايلأ تساة  ة بيض  إتخلق الموا ف القويلأ معةييد أك د و اوح 

فةلموا ف ه  يوامل تحواايديلأ و اادطيلأ للساالوة    (،Mischel, 1976أيوااة  المجمويلأ )
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اا يعتمد مو ف ال دا   ، د تهوا مواتيلأ أو ريد مواتيلأ، إيجةبيلأ أو رالبيلأ ف  طبيعت ة وتعبيدات ة

مة رايد  ف  مو ف مة ف  و ت معيض، أو مة رايسامعه أو كيف راي ساد الحقةحق وا،حداة، أو 

اا   ،(Fishbein & Ajzen, 1977:6كيف راايسااتجيب أو يت ةيل مع ا،فداا أو ا، ااية  )

الموا ف اات تانثيد  وي ،ن اة تحادا بو ااااوح ماة يتو ع مض ال دا و القيوا الت  يجاب يلياه  

ممااة يساااااةيااد ف  توجيااه راااالوة ال دا وتحااديااد الحاادوا الت  يجااب يليااه ياادل    ،اتبااةي ااة

وباةلتاةل ، يمهض أا تقلال مض التباةيض ف  الارااااتجاةباةت ال دايالأ وتجعال ا،مور أك د ،تجاةوزهاة

(، امة الموا ف الوااااعي لأ ف   السااااية ةت (Eagly & Chaiken, 1993:1تنظيمة  وفعةليلأ  

تخةا القدار، ممة يااي إلى تبةيض أكبد ف  السالوة إاليةموالأ الت  تسامح بةلت سايد الشاخصا  و

(Cooper& Withey,2009:62  و ينُظد إلى  وة المو ف مناذ فتدة طويلالأ يلى أن اة طديقلأ )

  .م يدة لو ع تصور للت ةي ت بيض الشخا والمو ف والتنبا ب ة 

ا  وة المو ف ه  الدرجلأ الت  تاثد  أ (Judge & Zapata,2015:1150) وو ااح

لى كي يلأ يمل هذه القوة لتعديل الع  لأ بيض رامةت إ اةر  أب ة العوامل الظدفيلأ يلى السالوة، و

الشاااخصااايلأ وتخصااايا الج وا، ممة يشااايد إلى أا الموا ف ا، و  يمهض أا تقلل مض تنثيد  

وه     ،ا تحدا راالوة ال دا وراالوة المجمويلأأالشااخصاايلأ يلى القدارات إا يمهض للموا ف  

وتحدا   ،نسااااجةلتعبد يض حسااااض النيلأ ال دايلأ أو رااااو  النيلأ، والوحدة الاجتمةييلأ أو يدل الإ

الموا ف أنواع الع  اةت الت  رااااوف تسااااتمد بيض ا،فداا وكاذلاك ااخال المجموياةت وبيض  

ت هيد مجمويلأ يد يلأ مة تجةه أخد . يواة  الى طديقلأ  أن ة تشايد أكمة   ،مجمويةت مض الافداا 

إا المعتقدات ومشااةيد الن ور والانجذا، وكل أنواع الم ةهيم، المارااساالأ وريد المارااساالأ، 

أو مجموياالأ أخد  متجااذرة ف   بااني فدا  يتعلق  أو مجموياالأ فيمااة  الموجواة لااد  أي فدا 

يتانثد ب اة  الموا ف، فقوة المو ف ه  المنظور الوحياد الاذي يدكز حصاااادياة يلى ال د  الت   

فواال لمجمويلأ  أممة يساامح بت ساايد   ،الساالوة البشاادي خةرجية بخصااةحا ظدفيلأ وارااعلأ

تدتيباةت العمال الت  يمهض أا تم ال يم  خاةرج المعياةر يبد مختلف الصااااناةياةت والم ض  

 Calderwood et al.,2023:638) ورية ةت التوظيف .)

يشايد م  ول  وة المو ف إلى بنيلأ اهنيلأ، أي الاراتعداا لتقييم  ا   مة بشاهل إيجةب  أو 

رااااتجةبةت ا،فداا لمو ااااوع المو ف، بمة ف  الك إرااااتعداا مض راااالب ، أا يسُااااتنتج هذا الإ

 (Freudenstein,2024:2السلوكيةت الت  يمهض م حظت ة وراوا ا،فعةإ الخ يلأ )

هتمةل كبيد وبحوة واراعلأ مض  بل إيتواح ممة رابق أا م  ول  وة المو ف  د حظ  ب

جتمةع ف  السانوات  العلمة  والبةح يض ف  مجةلات المنظملأ والسالوة التنظيم  ويلم الن س والإ

ا،خيدة، و د أا  هذا الاهتمةل إلى ت ويد العديد مض الم ةهيم ، ممة جعل ة متييدا  أرااةرااية  ف  
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بيض الباةح يض ف  تحديد معةن   وة المو ف بنة   يلى رااااية ةت   خت فةت إوهناةة   ،مجاةإ الإاارة

ثقةفيلأ متنويلأ تعهس توج ةت م وطبيعلأ ارارااةت م، فواا   يض وج ةت النظد الت  يدكز يلي ة  

لي ة البةح يض فيمة يتعلق  إ( يو ااح بعض الج وا المعدفيلأ الت  توصاال  5و الجدوإ )  كل من م،

 .بم  ول  وة المو ف 

 ( بعض تعةريف  وة المو ف 5جدوإ )

 التـعـريـف المـصـدر ت

1  

Krosnick,1995:124 

 

ه  الماد  الاذي تظ د فياه الموا ف صاااا اةت المتاةنالأ  

والتانثيد،أي الماد  الاذي يهوا فياه المو ف ثاةبتاة  ، ومقاةومة   

ويوجااه    ، الماعالاومااةت  معااةلجاالأ  يلاى  وياثد   ، للاتاياياياد 

الموا ف  ويالأ إلى الحاد   الساااالوة، بعباةرة أخد   تهوا

 الذي تمتلك فيه هذه الميزات 

2 Miller,2004:847 

 

تعدف  وة المو ف بنن ة مد  اراااتقدار المو ف ومقةوملأ  

التيييد والتنثيد يلى معةلجلأ المعلومةت وتوجيه السااالوة 

ويمهض أا تتانثد  وت اة بعوامال م ال إمهاةنيالأ الوصااااوإ  

 والصداع وأهميلأ المو ف الم دوح.

3 Withey et al., 2005: 

1593 

 تقييد ن ة  الارااااتجةبةت الساااالوكيلأ المعقوللأ لمجمويلأ  

معينالأ مض الإ ااااةرات البيئيالأ، وباةلتاةل  زياةاة احتماةليالأ أا 

 يظُ د ال دا ارتجةبلأ معينلأ أو رلسللأ مض الارتجةبةت 

4 Jones,2006:388 

 

 وة متعاداة ا،وجاه تعمال يلى توحياد الساااالوة مض خ إ 

توفيد المعلومةت حوإ مساااةر )مساااةرات( العمل ا،ك د  

 م  ملأ

5 Meyer,2010:122 

 

يعدف  وة المو ف يلى أن ة إ اةرات  امنيلأ أو صاديحلأ  

تصاااادر مض كياةناةت ااخال المنظمالأ تتعلق بماد  مقبوليالأ  

لى إوصااحلأ الساالوكيةت الم تدض القيةل ب ة والت  تااي  

متنةع يض مسةرات نخداط أوالإ يل ن س  يلى ال دا لد

يمل معينلأ، ومض الم تدض أا يااي هذا الواايل بدوره  

 فداا ف  مهةا العملإلى تقليل التبةيض السلوك  مة بيض ا،
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6 Judge & Zapata, 

2015:1150 

 

تشايد إلى ارجلأ القيوا البيئيلأ الموجواة، والت  تاثد يلى  

وتوفد الموا ف القويلأ إر ااةاات وا ااحلأ حوإ    ،الساالوة

السالوة المتو ع، ف  حيض تسامح الموا ف الواعي لأ بمزيد  

مض التقاديد وا،اوار الاجتماةييالأ ريد المنظمالأ، مماة ياثد  

 يلى الع  لأ بيض الشخصيلأ وا،اا 

7  

Petty,2023:26 

 

الاعاواطاف  تاتوااااماض  ماعاقاادة  تاقايايامااةت  ياض  يابااةرة  ها  

والسااالوكيةت والمعدفلأ والمعتقدات، ممة ياثد يلى كي يلأ  

يمهض أا  ،إاراة ا،فداا للأ اخةص أو ا، اية  أو القواةية

تهوا التقييمةت صديحلأ أو يلنيلأ أو تقييمةت  منيلأ ريد  

واييلأ، ممة يعقد القيةس وال  م، وخةصاااالأ ف  السااااية ةت  

 ال قةفيلأ المتنويلأ

8 Kim, et al., 2024:2 

 

إ ااةرات أو الاحل مض مصااةار خةرجيلأ للشااخا تتعلق  

أ ااهةإ مختل لأ مض    رااتحسااةاإرااتحسااةا أو يدل  إبمد   

السااالوة مض  بل الك الشاااخا ف  مو ف معيض ت تدض  

 وة المو ف أا الإ اااااةرات الظدفيالأ الت  تميز الموا ف 

القويلأ )مقةبل الواعي لأ( تحد )مقةبل تسامح( مض التبةيض ف  

رالوة ا، اخةص ف  تلك الموا ف ونتيجلأ لذلك، يواعف  

 تنثيد رمةت الشخصيلأ يلى السلوة ف  الموا ف القويلأ

 يداا البةح  إالمصدر   

جة ت التعةريف الساةبقلأ ف  الجدوإ أي ه لتو ايح وج ةت نظد البةح يض المختل لأ يض م  ول  

ويمهض مض خ إ التعةريف   ، وة المو ف فوااا   يض الت ورات الت  مدت في ة هذه التعةريف 

 السةبقلأ تحديد نقةط الالتقة  كمة ينت   

و توحيد السالوة وراوا أتعد  وة المو ف  وة ماثدة توفد معلومةت تعمل يلى توجيه   -1

 ا،فعةإ 

رااااتقدار ومقاةومالأ التيييد أي يهوا المو ف ثاةبتاة  وياثد يلى  تشاااامال  وة المو ف الإ -2

 معةلجلأ المعلومةت 

لى الت ةيل بيض الشاخا والعوامل الظدفيلأ وتاثد يلى الع  لأ بيض  إتشايد  وة المو ف  -3

  خصيلأ ال دا ورلوة ال دا 
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اراة  إتتوااامض  وة المو ف يواطف ومعتقدات ومعدفلأ ورااالوكيةت تاثد يلى كي يلأ   -4

 و ا، ية أال دا للأ خةص 

فداا بشااهل  رااتجةبةت ا،إرااتعداا لتقييم ا، ااية  مض خ إ تشاايد  وة المو ف الى الإ -5

 و  منيلأأرتعدااات صديحلأ و رلب  لمو وع المو ف  د تهوا هذه الإأإيجةب  

وارتنةاا  لمة ربق يمهض تعديف  وة المو ف بنن ة حةلات اهنيلأ ويةط يلأ وت ةيليلأ تحدا السلوة 

ال داي والجمةي ، وتاثد يلى إاراكةت وارااااتجةبةت ا، ااااخةص للمو ف ، وتعمل كعوامل 

 تحويديلأ للسلوة، وتحدا كي يلأ ت سيد ا،فداا للحقةحق وت ةيل م مع الآخديض

ا / أهمية قوة الموقف  نيثا  ا

تلعب  وة المو ف اورا م مة ف  تحديد كي يلأ تنثيد راامةت الشااخصاايلأ يلى الساالوة 

ا  وة المو ف أمد باةلي ا،هميالأ ،ناه ياثد يلى ارااااتجاةباةت  أ  ،وا،اا  يبد رااااياة اةت مختل الأ

الشااخصاايلأ،  د يت ةيل ا،فداا بشااهل مختلف بنة  يلى صاا بلأ ا،اوار والتو عةت ف  رااية   

 والمت لبةت الظدفيلأ اجتمةي  معيض ، ممة يساالل الوااو  يلى الت ةيل بيض بنيلأ الشااخصاايلأ

(Green,1942:388)    أا تميال الموا ف القويالأ إلى تقيياد الاخت فاةت ال دايالأ ، مماة يااي .

إلى راالوكيةت أك د اتسااة ة بيض ا،فداا ، بينمة تساامح الموا ف الوااعي لأ لساامةت الشااخصاايلأ  

 اادوريلأ ل  م الت ةي ت الشااخصاايلأ وا،اا  هذه الدينةميهيلأ    ،بةلظ ور بشااهل أك د و ااوحة

الوظي   والساالوة التنظيم  ، و وة المو ف حةرااملأ ،ن ة تاثد يلى رااديلأ الارااتجةبةت ف  

تااي القوة الم لقلأ المتزايدة ل رااتجةبةت المتنةفساالأ إلى راوا فعل  ،رااينةريوهةت الصااداع

 أرادع، ممة يسالل الواو  يلى اور العوامل المو  يلأ ف  افع ك ةفلأ الاراتجةبلأ أثنة  النزايةت 

(Yelen,1969:80) . 

تهتسااب  وة المو ف أهميت ة مض جمللأ مض الايتبةرات النظديلأ والت بيقيلأ الت  تجعل ة  

فمض ج لأ أولى، أيةات هذه البنيلأ صااايةرلأ الجدإ    ،بنيلأ مدكزيلأ ف  ميداا السااالوة الإنساااةن 

اله راايه  القةحم بيض تنثيد  الشااخا  وتنثيد  المو ف ، والذي طةلمة انشاايل البةح وا ف  

لجدإ، إلى حدٍ كبيد،  أو د حُسام هذا  ،تحديد أيٍّ مض العةمليض له الدور ا،بدز ف  توجيه السالوة

مض خ إ الايتداف المتزايد بنا ك   مض السااامةت الشاااخصااايلأ والعوامل الظدفيلأ يشاااتدكةا  

بصااورة ت ةيليلأ ف  تشااهيل الساالوة الإنسااةن ، ممة يجعل مض ريد المجدي البح  يض يةمل  

 .(Bem, 1983:557)  أك د أهميلأ  بحد ااته

ا أرااةرااي ة ف  التصااميم المن ج  لهل مض   ومض ج لأ ثةنيلأ، فإا  وة المو ف تم ل محور 

إا راةلبا ة ماة يسااااعى الباةح وا ف  يلم الن س    ،يلم الن س الاجتماةي  ويلم ن س الشااااخصاااايالأ
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جتمةي  إلى بنة  موا ف   ويلأ  تعزز مض أثد المتييدات الظدفيلأ يلى السالوة، مع تقليا  الإ

 يةليلأ ختبةر تنثيد تلك الظدوف بد لأإاور المتييدات الشخصيلأ إلى الحد ا،انى، والك ب دف 

((Weiss & Adler, 1984: 35،   وف  المقةبل، يعمل بةح و الشاخصايلأ يلى تصاميم موا ف

  اعي لأ  تسامح بظ ور تنثيد السامةت ال دايلأ بصاورة أو اح، مض خ إ تقليل تدخل المو ف 

 (Snyder & Ickes, 1985: 883)  إلى أانى حد ممهض

ا باةلي ا،هميالأ ف  التحليال   أماة مض الناةحيالأ الت بيقيالأ، فاإا  وة المو ف تعُادّ ينصااااد 

ة ف   السالوك ، إا تسُالل الواو  يلى التعدايلأ ف  المتييدات الت  تتحهم بةلاراتجةبةت، خصاوصا 

ويساا م هذا ال  م ف  تعزيز القدرة يلى التنبا بةلساالوة الل ظ  والتحهم فيه،   إالموا ف المعقدة

مض خ إ تحليال كي يالأ ت اةيال الظدوف والسااااياة اةت المختل الأ مع الخصااااةحا ال دايالأ لإنتاةج  

 (Cherpas, 1993:55رلوكيةت معينلأ )

وف  الساااية  ااته، تاثد  وة المو ف ف  ارجلأ و اااوح السااالوة الظةهد، حي  إا 

المتييدات الظدفيلأ القويلأ  ةارة يلى تقييد الاراااتق ليلأ ال دايلأ، وبةلتةل  زيةاة احتمةليلأ ظ ور  

ومض هناة تانت  أهميالأ ف م ايناةميهياةت  وة المو ف كانااة فعاةلالأ للتادخال ف    ،راااالوكياةت خ دة

كمة أا  (Ross & Ferreira, 2000:59) .مجةلات الصاحلأ العةملأ والتنبا بةلسالوة الإنساةن 

ا ف  توجياه الساااالوة الإنساااااةن  و ا ماثد  ة ماة ت يى  إلقوة المو ف اور  تخاةا القدار، إا راةلبا 

ومض هذا  ،الظدوف والساية ةت الخةرجيلأ يلى النزيلأ الشاخصايلأ وتقلل مض أثد المبةارة ال دايلأ

ا جوهدي ة ل  م طبيعلأ المسااااوليلأ ال دايلأ المن لق، يصااابح التعدف يلى   العوامل المو  يلأ أمد 

 امض الساية ةت المتييدة، ولوامةا أا السايةراةت والقوانيض تتمة اى مع التعقيد ال عل  للقدرة 

تخاةا القدار وتحمال المساااااوليالأ، بماة يشااااملاه الاك مض ت اةيال ااحم بيض ال اةيال إال دايالأ يلى  

 (.Hanson & Yosifon, 2003:129والسية  )

ة ف  يمليلأ   تخةا القدار، لمة ل ة مض تنثيد مبة ااد يلى  إوتعُد  وة المو ف يةم   حةراام 

إا تشايد بعض   ،راتجةبلأ ا،فداا، لارايمة ف  الساية ةت الا تصاةايلأ الت  تتسام بعدل اليقيضإكي يلأ  

التحلي ت إلى أا الموا ف الت  يقواهاة رواا ا،يماةإ اوو النزيالأ الاذاتيالأ تبدز أهميالأ ف م 

العوامل الا تصااةايلأ والسااية يلأ الت  تاثد ف  القدارات السااو يلأ، وتتجةوز بذلك ن ة  النتةحج  

 ,Glaeserالمسااااتخلصااااالأ مض البيئاةت المختبديالأ إلى الوا ع العمل  المتييد والاديناةميه  )

ا  Withey & Gellatly, 2004كماة أ ااااةر ) (.2003:12 ( إلى أا  وة المو ف تعُاد متييد 

ة ف  التخ يف   مض أثد الع  لأ بيض رامةت الشاخصايلأ و دارات تخصايا الج د، إا تاثد  حةرام 

ويعن    ،ف  مد   درة ا،فداا يلى توظيف خصاةحصا م الشاخصايلأ  امض الساية ةت المختل لأ

الاك أا تانثيد الشااااخصاااايالأ يلى الساااالوة ليس ثاةبتا ة، بال يتييد تبعا ة ل بيعالأ العوامال المو  يالأ  
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المحي الأ، مماة يساااا م ف  تعميق ف مناة لاديناةميهياةت الشااااخصاااايالأ ف  بيئاةت العمال المتنويالأ  

(Withey & Gellatly, 2005:595.) 

 وة المو ف أمد بةلي ا،هميلأ ،نه ياثد  ا  أ (Cooper& Withey,2009:62) ويد   

يلى كي يلأ ظ ور رامةت الشاخصايلأ ف  السالوة حي  توفد الموا ف القويلأ إ اةرات وتو عةت  

وا احلأ ، ممة  د ي بل تنثيدات الشاخصايلأ ال دايلأ ، بينمة تسامح الموا ف الواعي لأ للشاخصايلأ  

جتمةي  والشااخصاايلأ ، ممة وتقع  وة المو ف يند تقةطع يلم الن س الإ،  بلعب اور أك د أهميلأ

يوفد نظدة ثة بلأ لدراراالأ ا، ااخةص والموا ف وتنثيدهة المسااتقل والمشااتدة يلى الساالوة 

(Cortina, 2022:655) 

ممة لا  اك فيه أا  وة المو ف تعُد مض العوامل الحيويلأ الماثدة ف  السالوة الإنساةن ،  

ا اا طبيعلأ   رااوا  يلى الصااعيد الشااخصاا  أو الم ن ، و د تنةولت ة ا،ابيةت بوصاا  ة متييد 

وفيمة ينت  أبدز   ،تنظيميلأ وراية يلأ تت ةيل مع الخصاةحا ال دايلأ لتوجيه ا،اا  واتخةا القدار

 الجوانب الت  تبُدز أهميلأ  وة المو ف ومزايةهة كمة ورات ف  ا،ابيةت اات الع  لأ 

اا  وة المو ف تمهض المارااسااةت مض التهيف مع البيئةت الدينةميهيلأ، والاراات ةاة مض   -1

المعلومةت التناةفساااايالأ، والاراااات اةاة مض ال دص، مماة يعزز ف  ن اةيلأ الم اةف  درت اة 

 Li, J., & Liu, Rالتنةفساااايلأ ويواااامض البقة  والت ور للمنةفساااالأ ف  السااااو   )

.,2006:729) 

تعاد  وة المو ف مض العوامال الم مالأ الت  تاثد يلى راااالوة القاةحاد وفعاةليتاه، راةلباة ماة  -2

خت فةت ال دايلأ ، ممة يسالل ت ساد العوامل المو  يلأ تبةينة ف  نتةحج القيةاة أك د مض الإ

 &Vroom) الواو  يلى الحةجلأ إلى مدايةة الساية  ف  أبحةة القيةاة وممةررات ة.

Jago,2007:17) 

تاثد  وة المو ف يلى كي يلأ ت ساااايد الج ةت ال ةيللأ التنظيميلأ للسااااية ةت اليةمواااالأ   -3

ويسالل الواو  يلى   ،والاراتجةبلأ ل ة، وتشاهيل يمليةت صانع القدار وصانع المن ق

 الت اةيال الاديناةميه  بيض الحاةلات وال ياةكال التنظيميالأ، مماة ياثد يلى فعاةليالأ الإاارة

Journé et al .,2008:27)) 

أا يمهض للموا ف القويلأ  ، وة المو ف ل ة تنثيد يلى اتساة  السالوة يبد راية ةت ممةثللأ -4

أا تمل  السالوة أك د مض رامةت الشاخصايلأ ، ممة يسالل الواو  يلى الحةجلأ إلى تقييم  

كمة  . (Funder,2012:11)الساامةت الظدفيلأ ل  م تنثيدهة يلى الساالوة بشااهل فعةإ

تاثد  وة المو ف يلى صاحلأ رامةت الشاخصايلأ ف  التنبا بة،اا  الوظي  ، حي  تعزز 
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الموا ف الوااعي لأ القوة التنبايلأ للساامةت ، بينمة ت دض الموا ف القويلأ  يواا تحد مض  

 (Judge & Zapata,2015:1149)السلوة ال داي وتقلب ا،اا 

تعزز الموا ف   ،تاثد  وة المو ف يلى راااالوة الموظف والإرهاة  العاةط   والقلق- -5

ختياةر  القويالأ الامت اةإ للساااالوكياةت المتو عالأ ، بينماة تساااامح الموا ف الوااااعي الأ باةلإ

 الشااااخصاااا  ، مماة ياثد يلى نتاةحج الإج اةا ف  رااااياة اةت العمال ريد المعياةريالأ

Calderwood, et al.,2023:638)) 

تخاةا القدار ،حيا  تاثد  وة إيتيح ف م المو ف التواصاااال ال عاةإ وتحادياد ا،ولوياةت و -6

المو ف يلى راااالوة الموظف ومشااااةركته ممة يااي ف  الن ةيلأ إلى تحساااايض ا،اا  

ولاذلاك فاإا ف م المو ف   ،ومباةارات التيييد الناةجحالأ  اااامض ثقاةفالأ تنظيميالأ ايمقداطيالأ

إا ف م الو اع الحةل  ف  راية    ،يمهض أا يهوا م ةرة ت هيد حةراملأ لل دا أو ال ديق

المنظمالأ يمهّض ا، ااااخاةص مض التواصاااال ب عاةليالأ وك اة ة مع بعواااا م البعض، مماة  

يسااةيدهم يلى مشااةركلأ ليلأ ممةثللأ ومشااةركلأ النمةاج العقليلأ أو طد  كي يلأ معةلجلأ 

 (Markopoulos,et al.,2022:201)المعلومةت والتعةمل مع ة ف  مو ف معيض

إنه يشاااهل الت ةي ت بيض   ،تخةا القدارإتاثد  وة المو ف يلى الإجدا ات الإااريلأ و- -7

الج ةت ال ةيللأ ونوايةهة والسااية ، ممة ياثد ف  الن ةيلأ يلى تعقيد وفعةليلأ ممةررااةت 

 (Schmitt,2017:12 )الإاارة ااخل المنظمةت.

تعتبد  وة المو ف واحادة مض أهم القو  المو  يالأ ف  العمال ،ن اة يمهض أا تخ ف مض   -8

أا تعمل  وة المو ف يلى تخ يف تنثيد الشاخصايلأ يلى   الع  لأ بيض الشاخصايلأ وا،اا ،

الساالوة بحي  تنتج الموا ف القويلأ ارتبةطةت  ااعي لأ بيض الشااخصاايلأ والساالوة بينمة  

يلى هذا النحو ، تقع  وة المو ف يند تقةطع   ،رتبةطةت  ويلأإتنتج الموا ف الواااعي لأ  

يلم الن س الاجتمةي  والشخصيلأ ، ممة يوفد نظدة ثة بلأ لدرارلأ ا، خةص والموا ف 

 (Alaybek,et al.,2017:1وتنثيدهة المستقل والمشتدة يلى السلوة ) 

ا / خصائص قوة الموقفثالث   ا

تعُدّ  وة المو ف مض الم ةهيم المحوريلأ ف  ت سااايد السااالوة الإنساااةن ، و د تم تنةول ة  

يلى ن ة  وارااع  اامض مجةلات يلم الن س الاجتمةي ، ويلم ن س الشااخصاايلأ، ويلم الن س  

الصاانةي  والتنظيم ، فواا   يض العلول الإااريلأ، لاراايمة ف  ميداا الساالوة التنظيم  وإاارة 

 (Kim et al., 2024:218) كذلك ف  يلم الاجتمةعالموارا البشديلأ، و
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وتشااايد  وة المو ف الى ارجلأ التنثيد الذي تمةرراااه البيئلأ أو الساااية  الخةرج  يلى  

رااالوة ال دا، إا كلمة زاات  وة المو ف، أصااابح السااالوة أك د تقيد ا بتو عةت المو ف وأ ل 

وتشاايد    ،(Tett & Burnett, 2003:502) خوااوي ة لت وااي ت ال دا وراامةته الشااخصاايلأ

ا،ابيةت إلى أا الموا ف  القويلأ  تتصاااف بخصاااةحا محداة، مض أبدزهة و اااوح القوايد  

رتبةط السالوة بعوا ب مبة ادة ملمورالأ راوا   إالسالوكيلأ، ووجوا تو عةت اجتمةييلأ صاديحلأ، و

أمة  الموا ف الوااعي لأ ، فإن ة ت تقد إلى هذه الخصااةحا، ممة ي تح  ،  أكةنت إيجةبيلأ أل راالبيلأ

 ((Yeo, et al., 2025:2 ال دايلأ خت فةت المجةإ لتنثيد أكبد للسمةت الشخصيلأ والإ

وبناة   يلى الاك، فاإا  وة المو ف تم ال آليالأ تنظيميالأ تعمال يلى توحياد الارااااتجاةباةت  

ف   الموا ف القويلأ، يتو ع مض    ،السااالوكيلأ للأفداا  ااامض الإطةر الساااية   الذي ينتموا إليه

ا،فداا أا يتصاادفوا وفق نمةاج راالوكيلأ محداة مساابق ة، بيض النظد يض ت وااي ت م الذاتيلأ، 

ة، ف  حيض تتميز الموا ف الوااااعي لأ   ممة يمنح هذه الموا ف طةبع ة أك د انواااابةط ة وو ااااوح 

 (.Pletzer & Abrahams,2025:3بمدونلأ رلوكيلأ  د تُ و  إلى تبةيض ملحوظ ف  ا،اا )

تعُد  وة المو ف وراي  ة محوري ة ف  الع  لأ الت ةيليلأ بيض ال دا وبيئته، إا تحُدا إلى أي 

ة يض الساامةت الشااخصاايلأ لل دا مقةبل كونه   رااتجةبلأ للواايوط أو إمد  يهوا الساالوة نةتج 

ويُ  م مض الك أا  وة المو ف ليسات راملأ ثةبتلأ أو  .(Mischel, 1977:347) التو عةت البيئيلأ

جتمةييلأ، ومد  وجوا السل لأ الدرميلأ، وكذلك م لقلأ، بل تتييدّ تبع ة لاخت ف طبيعلأ البيئلأ الإ

 .ارجلأ الإلزال المدتب لأ بةلمعةييد السلوكيلأ السةحدة

وف  الساااية ةت الإااريلأ، يهتساااب هذا الم  ول أهميلأ يمليلأ، حي  يسُاااتخدل ف  تحليل  

راااالوة الموظ يض ااخال المنظماةت، و ياةس ماد  امت اةل م أو مقاةومت م للقواياد والإجدا ات 

 "التنظيميلأ، اراتنةا ا إلى مة إاا كةنت بيئلأ العمل تصُانف  امض  الموا ف القويلأ  أو  الواعي لأ

(Johns, 2006:402)   ، فعنادماة تهوا للموا ف تانثيدات ياةليالأ يلى راااالوة ا،فداا، فاإن اة

ف بنن ة   ويلأ ، وتهوا  ةارة يلى كبح أثد السامةت الشاخصايلأ، بمة يجعل رالوة ا،فداا  توُصاد

ة نسبي ة بيض النظد يض اخت فةت م ال دايلأ وهذا مة تو حه  فد يلأ المو ف القوي ،    ،متشةب  

الت  ت يد بنا الموا ف القويلأ تقيد التنثيد الشاااخصااا  ف  السااالوة، ممة يااي إلى تقليل التبةيض  

 .(Cooper & Withey, 2009:70) السلوك  بيض ا،فداا 

بنة   يلى مة تقدل، فإا ف م خصااةحا  وة المو ف يعُدّ  اادوري ة ف  ت ساايد التييدات 

جتمةييلأ أو التنظيميلأ، حي  ي ساااد طي  ة مض  السااالوكيلأ  ااامض الساااية ةت المختل لأ، راااوا  الإ

وتنبع مض هاذا ال  م    ،الظواهد الممتادة مض ال اةيالأ والامت اةإ إلى المقاةومالأ والمباةارة ال دايالأ
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ويمهض تلخيا أبدز   ،جتمةييلأ والسااالوكيلأأهميلأ تحليليلأ واراااعلأ للم  ول ف  ميةايض العلول الإ

 خصةحا   وة المو ف  ف  النقةط الآتيلأ 

ــلو  .1 يعُد التوجيه الساالوك  مض أبدز خصااةحا الموا ف القويلأ، حي  تقُيد   :  التوجي  الس

هذه الموا ف تصاادفةت ا،فداا وتوج  م نحو راالوكيةت محداة تتمة ااى مع القوايد الدرااميلأ 

ة   ،والتو عاةت التنظيميالأ ويلى النقيض مض الاك، فاإا الموا ف الوااااعي الأ تتدة مجاةلا  وارااااعا 

 ل جت ةا ال داي، ممة يتيح تنوي ة ف  الت ساااايدات الساااالوكيلأ واخت ف ة ف  أنمةط الارااااتجةبلأ

ويُ ح  أا  وة المو ف لا تقتصااد يلى السااية ةت ال دايلأ، بل تنسااحب آثةرهة إلى المسااتو   

س ااخال بيئاةت متنويالأ م ال بنيالأ المنظمالأ، ثقاةفت اة، طبيعالأ   الجماةي  والتنظيم ، حيا  تمُاةرد

لى الدرم مض اخت ف هاذه السااااياة اةت، إلا أا التانثيد الإجماةل   العمال، ومسااااتو  ا،اا . وي

للموا ف القويلأ يبقى ثةبت ة، إا يدفع ا،فداا إلى ت ساايد ا،حداة بصااورة متشااةب لأ، ويعُزز نقل  

 (Withey et al., 2005:1593) تو عةت موحدة بشنا السلوة المنةرب ف  تلك الموا ف

تسُااا م الموا ف القويلأ ف  الحد مض تنثيد السااامةت الشاااخصااايلأ  : تقليل الفروق الفردية .2

والاخت فةت ال دايلأ يلى السااالوة، حي  يخواااع جميع ا،فداا لذات القوايد والتو عةت الت  

وتشُيد ا،ابيةت إلى أا م ل هذه الموا ف  ،تحُهم رلوك م وتوجّ ه  مض إطةر معيةري مشتدة

تميال إلى فدض  يوا صااااةرمالأ يلى التعبيد يض الشااااخصاااايالأ، ماة يااي إلى تقليا التباةيض  

إا وجوا خصاااااةحا طلاب  ويالأ ف  الموا ف القويالأ،   الساااالوك  المدتبل باةل دو  ال دايالأ،

وو اوح معةييد السالوة المقبوإ، يجعل ا،فداا أك د مي   ل مت ةإ، ممة يوُاعف تنثيد التبةيض  

يلى النقيض مض الك، فإا الموا ف الوااعي لأ ت تقد إلى الشااخصاا  ف  ا،اا  أو الارااتجةبلأ. و

الإ اةرات السالوكيلأ الوا احلأ، ممة يسامح لل دا بةلتصادّف وفق ة لميوله ورامةته الذاتيلأ، ويمنح  

 الشااخصاايلأ مسااةحلأ أورااع للتعبيد يض ن ساا ة ف  الساالوة العمل ، وخةصاالأ ف  أاا  الوظةحف

(Judge & Zapata, 2015:1151). 

تعُد  ةبليلأ التنبا مض الخصاةحا ا،راةرايلأ للموا ف القويلأ، إا  : القدرة على التنبؤ بالسـلو  .3

ة واتساة  ة، ب عل مة ت د اه مض معةييد   تسا م هذه الموا ف ف  جعل رالوة ا،فداا أك د انتظةم 

ف   م ل هذه السية ةت، تهوا الارتجةبةت السلوكيلأ محهوملأ بعوامل   ،وا حلأ وتو عةت محداة

خاةرجيالأ، مماة يقُلال مض التانثيدات الاذاتيالأ ويتُيح إمهاةنيالأ التنبا بساااالوة ا،فداا بادرجالأ ياةليالأ مض  

الد لأ،أمة ف  الموا ف الوااعي لأ، فإا رية، الإ ااةرات الساالوكيلأ الوا ااحلأ ي تح المجةإ لتنثيد  

وف الذاتيلأ، ممة يااي إلى رلوكيةت أك د تنوي ة ويشواحيلأ، ويوُعف  السمةت الشخصيلأ والظد

 .(Meyer et al., 2010: 123) القدرة يلى التنبا ب ة
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ــتقلاليـة .4 تخاةا القدارات والتصاااادف بحديلأ مض العوامل إتعُادّ  درة ال دا يلى  : تقييـد الًســ

إا تشايد ا،ابيةت إلى أا الموا ف القويلأ تقُيّد اراتق ليلأ ا،فداا  ،المدتب لأ مبة ادة بقوة المو ف

فهلمة ازااات ارجلأ  ،وت دض يلي م حدوا ا تنظيميلأ ورالوكيلأ توايق مض ن ة  المبةارة الذاتيلأ

بتهةر لد  نوابةط ف  المو ف،  لّت مساةحلأ التصادف الحد، ممة  د يقُيّد الإبداع والإالإلزال والإ

رااااتجةبةت نم يلأ تتمة ااااى مع المت لبةت الخةرجيلأ أك د مض  إا،فداا، ويحُوّإ راااالوك م إلى 

 .نسجةم ة مع الخصةحا ال دايلأإ

تخةا القدار، إا تسامح للسامةت إوف  المقةبل، تمنح الموا ف الواعي لأ مدونلأ أكبد ف  السالوة و

 Judgeو د أ اةر كلب مض )  ،الشاخصايلأ والميوإ الذاتيلأ بةلتعبيد يض ن سا ة  امض حدوا أوراع

& Zapata, 2015:1151  إلى أا  اعف  وة المو ف ي تح المجةإ لظ ور تنثيد الشاخصايلأ)

 ف  أاا  ا،فداا، بينمة تسُ م الموا ف القويلأ ف  كبح هذا التنثيد لصةلح مت لبةت السية  

ــتويات التوتر وال ــغط .5 ف  الموا ف القويلأ،  د يشااعد ا،فداا بواايوط   : التأثير على مس

ن ساااايلأ أكبد نتيجلأ القيوا الصااااةرملأ والتو عةت الساااالوكيلأ الوا ااااحلأ، ف  حيض أا الموا ف 

ا أبدز مة إالوااعي لأ  د تخُ ض مض ارجلأ الواايل، لهن ة تُ يد مشااةيد يدل اليقيض والحيدة، و

أظ دته الدراراةت أا القيوا  والعوا ب الوا احلأ  امض الموا ف القويلأ تدتبل ارتبةط ة إيجةبي ة  

بةلتوتد و ايل ا،اا ، بينمة يعمل الو اوح  والاتساة  كعوامل و ةحيلأ تقلل مض الوايل الن سا   

 (García‑Arroyo et al., 2021: 5وتنعهس إيجةبي ة يلى الصحلأ العقليلأ للأفداا )

تعادّ الادافعيالأ مض أبدز الجواناب الن ساااايالأ الت  تتانثد ب بيعالأ المو ف، : التـأثير على الـدافعيـة6 .

وتشاايد ا،ابيةت إلى أا الموا ف القويلأ  د توُااعف الدافعيلأ الذاتيلأ   ،رااوا  كةا  وي ة أل  ااعي  ة

ختياةر  لاد  ا،فداا،ويلى النقيض مض الاك، فاإا الموا ف الوااااعي الأ توفد مساااااةحالأ أكبد لد

ا أكبد ف  توجيه   الشااخصاا  والارااتق ليلأ، مة يساامح لساامةت ال دا و ااخصاايته بنا تلعب اور 

و اد ،نخداط الإيجاةب  ف  العمالالساااالوة، وباةلتاةل  يعُزز الشااااعور باةلادافعيالأ الاذاتيالأ والإ

( إلى أا  وة المو ف تاثد بشااهل مبة ااد ف  الدافعيلأ مض خ إ (Cortina, 2022:656أ ااةر

الموا ف القويلأ تقُيّد التعبيد الشاخصا  وتحُدّ    مد  التحهم الذي تمنحه أو تسالبه مض ال دا، إا إا

مض المدونلأ السالوكيلأ، بينمة تسامح الموا ف الواعي لأ بتنوع ف  السالوة  ةحم يلى الت واي ت  

 الذاتيلأ، ممة يدفع مض مستويةت الدافعيلأ الذاتيلأ.

يعدّ الالتزال التنظيم  أحد الما ااادات ا،راااةرااايلأ لنجةح  :   التأثير على الًلتزام التنظيمي .7

الع  لأ بيض الموظف والمنظملأ، ويتنثد هذا الالتزال بشاهل مبة اد ب بيعلأ المو ف الذي يت ةيل  

ف   الموا ف القويلأ، يسااا م و اااوح القوايد والتعليمةت وتحديد ا،اوار ف  تعزيز   ،فيه ال دا 
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لتزال، مض خ إ توفيد بيئالأ منوااااب الأ تقُلاّل مض التداا واليموض، مماة يادفع ا،فداا إلى الإ

ف  المقةبل، تمنح الموا ف الواعي لأ مساةحلأ  ،لتزال بسالوكيةت تتمة اى مع ا،هداف التنظيميلأالإ

ختيةر، وتتُيح للأفداا التعبيد يض التزام م بدوافع ااتيلأ، نةبعلأ مض القيم الشاخصايلأ أو أوراع لد

 Schneider) و د أ اةر  ،نساجةل مع أهداف المنظملأ، ممة يعُزّز الالتزال التنظيم  ال وي الإ

et al., 2002:87) لتزال نتيجلأ التنظيم الوا ااح، لهن ة ف  إلى أا الموا ف القويلأ  د تعزز الإ

ا بةلإكداه أو الوااايل، ف  حيض أا الالتزال ف  الموا ف الواااعي لأ   اات الو ت  د تولّد  اااعور 

 .رةلب ة مة يستند إلى اوافع ااخليلأ

تاُثد  وة المو ف بشااهل مبة ااد ف  طبيعلأ وجواة القدارات الت  :التأثير على جودة القرار .8

تخاةا القدار إف   الموا ف القويالأ، يتم  ،يتخاذهاة ا،فداا  اااامض السااااياة اةت التنظيميالأ والم نيالأ

 امض أطد محداة تساتند إلى  وايد وتعليمةت وا احلأ، ممة يسا م ف  تقليل نسابلأ الخ ن ويعُزز  

تخةا القدار يتميز بقدر أكبد مض  إأمة ف  الموا ف الوااااعي لأ، فإا    ،مض الانواااابةط الساااالوك 

المدونلأ والاراتق ليلأ، حي  تهوا العوامل ال دايلأ م ل الخبدة، والحدس، ونمل الشاخصايلأ ه   

إلى   (Mayoral & Vallelado, 2015: 240)الماثد ا،راةس ف  صايةرلأ القدار،و د أ اةر 

شاااهيل طديقلأ ت سااايد ا،فداا للمعلومةت المتةحلأ، ف   الساااية ةت القويلأ  أا  وة المو ف تعُيد ت

تساااوا العوامل البيئيلأ وتقل مساااةحلأ التنويل، بينمة ف  الموا ف الواااعي لأ تبدز الخصاااةحا  

ا مض حي  الو وح والموثو يلأ إال دايلأ وتسُ م ف   دارات أ ل   رتقدار 

تاثد  وة المو ف بشااااهل مبة ااااد ف  مسااااتويةت الإبداع  : التأثير على الإبداع والًبتكار .9

والابتهاةر لاد  ا،فداا، مض خ إ ماة ت د اااااه مض  يوا أو ماة تتيحاه مض حديالأ ف  الت هيد  

ف   الموا ف القويلأ، تقُيّد البيئلأ التنظيميلأ راااالوة ا،فداا يبد  وايد صااااةرملأ    ،والتصاااادف

وتو عةت وا اااحلأ، ممة يقُلل مض مساااةحلأ الت هيد الحد ويوُاااعف القدرة يلى تجدبلأ أراااةليب  

ف  ،جديدة أو التعبيد يض ا،فهةر الإبداييلأ، والك نتيجلأ هيمنلأ التعليمةت والانواابةط الخةرج 

ن تةح  المقةبل، تتيح الموا ف الواعي لأ مساةحلأ أوراع للمبةارة ال دايلأ، إا تسامح بةلتجديب والإ

ات تسااااتند إلى خبدات م وميول م  يلى الحلوإ ريد التقليديلأ، وتشااااجع ا،فداا يلى اتخةا  دار

(  إلى Amabile, 2018:132ويشايد )،الشاخصايلأ، ممة يعُزز منةخ الابتهةر ااخل المنظمةت 

كماة هو الحاةإ ف    —أا الإباداع يت لاب بيئالأ يمال مدنالأ وريد مُقيادة، وأا القيوا الم دطالأ  

 د توُااااعف مض  درة ال دا يلى تولياد أفهاةر جديدة أو ت ويد حلوإ بديلالأ،  —الموا ف القويلأ 

ف  حيض أا الموا ف الواااعي لأ تديم الت هيد الإبداي  مض خ إ تخ يف القيوا الدراااميلأ وفتح  

 .جةإ للتعبيد الذات  الم
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ــراع التنظيمي .10 تاثد  وة المو ف ف  مسااااتو  الصااااداع ااخل البيئلأ  : التأثير على الصــ

ف   الموا ف ،التنظيميلأ، مض خ إ مة ت د ااه مض و ااوح ف  المعةييد والتعليمةت الساالوكيلأ

حتمةليلأ نشاو  الصادايةت نتيجلأ وجوا  وايد محداة ورالوكيةت متو علأ بو اوح،  إالقويلأ، تقل  

هذا الانوابةط ف  الساية  يسُا م    ،ممة يقُلل مض فدص راو  ال  م أو الت سايد المتبةيض بيض ا،فداا 

ف  توحيد التو عةت وت بيت أرس التعةمل الم ن ، ويقُلل مض حةلات الاحتهةة أو التعةرض بيض  

أمة ف  الموا ف الواعي لأ، فإا رية، المعةييد الوا احلأ ومدونلأ التو عةت  د يااي  ،الموظ يض

ا،فداا لمة هو مقبوإ أو ريد مقبوإ مض راااالوة، ممة يمُّ د لظ ور الخ فةت إلى تبةيض ف  ف م 

والتوتدات، لا رااايمة يندمة تتداخل وج ةت النظد الشاااخصااايلأ مع رية، الإر اااةا التنظيم   

إلى أا و اوح الساية  التنظيم  يعُدّ يةم      (Balliet et al., 2024,:551) و د أ اةر،الهةف 

أراةراي ة ف   ابل الصاداع، وأا الموا ف القويلأ تقُللّ مض احتمةليلأ التصاةال الم ن ، ف  حيض أا 

   عف المو ف يُ و  إلى ت سيدات متوةربلأ تزيد مض مستو  الصداع ااخل المنظملأ

يعُد ا،اا  الوظي   مض أبدز الما اادات الت  تتنثد ب بيعلأ  :  التأثير على الأداء الوظيفي .11

 وة المو ف ااخل بيئلأ العمل، إا تسُا م الموا ف القويلأ ف  توجيه رالوة الموظ يض  امض أطد 

ويعوا الك إلى و ااوح    ،محداة، ممة يااي إلى اتسااة  وا ااح ف  مسااتو  ا،اا  بيض ا،فداا 

التعليماةت التنظيميالأ، وثباةت المعاةييد الساااالوكيالأ، مماة يقُلاّل مض ال دو اةت ال دايالأ ويعُزز  

ف  المقاةبال، تتساااام الموا ف الوااااعي الأ بمدونالأ ياةليالأ ف  توجياه  ،الانوااااباةط ف  تن ياذ الم اةل

 ،السالوة، ممة يسامح بتنثيد أكبد للخصاةحا ال دايلأ م ل الم ةرات، الدافعيلأ، ونمل الشاخصايلأ

،اا  الوظي   ف  هذه الموا ف يتبةيض تبع ة لاخت ف السامةت ال دايلأ والظدوف  وبةلتةل ، فإا ا

 Bowling et)  و د أ اةر.المحي لأ بهل موظف، ممة  د يااي إلى ت ةوت ف  اله ة ة والنتةحج

al., 2015: 447)  ه ا،فداا يلى نحو .إلى أا الموا ف القويلأ تقُلاّل مض تبةيض ا،اا ، حي  يوُج 

منسااجم يبد التعليمةت والسااية ةت المحداة، بينمة تظُ د الموا ف الوااعي لأ أاا   مت ةوت ة يدتبل  

 .بةل دو  ال دايلأ أك د مض ارتبةطه بةلمعةييد التنظيميلأ

تاُثد  وة المو ف بشااهل مبة ااد ف  طبيعلأ ال قةفلأ السااةحدة : التأثير على الثقافة التنظيمية .12

نوااابةط ف  الت ةيل،  إااخل المنظملأ، مض خ إ مة ت د اااه مض مساااتو  توجيه للسااالوة، و

ف   الموا ف القويلأ، يساوا نمل موحد مض القيم والمعتقدات والسالوكيةت،    ،تساة  ف  المعةييدإو

نتيجلأ التزال ا،فداا بةلقوايد والتو عةت الدراميلأ، ممة يسُا م ف  تشاهيل ثقةفلأ تنظيميلأ متجةنسالأ  

أمة ف  الموا ف الواااعي لأ، فإا رية، المعةييد  ،يساااواهة الانوااابةط، والو اااوح، والانتمة 

الصةرملأ ومدونلأ التو عةت ي تح المجةإ أمةل ا،فداا للتعبيد يض ميول م الشخصيلأ، والتصدف  

حيةا يض نشااااو  ثقةفةت فدييلأ ااخل وفق ة لسااااية ةت م الخةصاااالأ، ممة يسُاااا د ف  ك يد مض ا،
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 ,Scheinو د أ اااةر ).خت ف ا، ساااةل أو ال د  أو أنمةط القيةاة الساااةحدةإالمنظملأ، تختلف ب

(.إلى أا  وة المو ف تعُاد مض العوامال الحاةراااامالأ ف  توحياد أو تشااااتات ال قاةفالأ 2010:312

التنظيميلأ، إا تعُزز الموا ف القويلأ ثقةفلأ موحدة تقول يلى الانوااابةط والامت ةإ، بينمة تسااامح  

 .الموا ف الوعي لأ بتبةيض القيم والتصورات، ممة يااي إلى ظ ور ثقةفةت فدييلأ متعداة 

ا / نظريات مفهوم قوة الموقفرابع  ا

يحظى م  ول  وة المو ف باديم نظدي وارااااع ف  مياةايض يلم الن س الاجتماةي ،    

والساااالوة التنظيم ، ونظدياةت القياةاة، حيا  تاكاد هاذه الاتجاةهاةت النظديالأ أا السااااياة  الاذي 

ا ف  توجيه الساااالوة مض الصاااا ةت ال دايلأ وحدهة    ،يت ةيل فيه ال دا رةلب ة مة يهوا أك د تنثيد 

ويشُااهل هذا ال دح ا،رااةس ل  م كي يلأ ارااتجةبلأ ا،فداا للبيئلأ المحي لأ، لا راايمة ف  الموا ف 

ة بةلسلوكيةت المتو علأ ة وا ح   .الت  تت لب التزام 

م ال القواياد،   –تدُكز النظدياةت الادايمالأ لقوة المو ف يلى أا الإ ااااةرات الخاةرجيالأ 

هذه   وتُ تدض ،تعُد ينةصاااد حةراااملأ ف  توجيه السااالوة الإنساااةن   –والتعليمةت، والعقوبةت  

النظدياةت أا  الموا ف القويالأ  تقُلال مض التباةيض الساااالوك  بيض ا،فداا مض خ إ تقليا تانثيد  

ة  اامض إطةر  ال دو  ال دايلأ، لا راايمة راامةت الشااخصاايلأ، ممة يجعل الساالوة أك د تجةنساا 

 .المو ف

الن س   أبدزهااة يلم  المو ف مض زوايااة نظدياالأ متعااداة،  تحلياال م  ول  وة  تم  و ااد 

الاجتمةي  الذي ي تم بةلت ةيل بيض ال دا والبيئلأ، والسااالوة التنظيم  الذي يعُنى بت سااايد أاا   

وتظُ د هاذه المقاةرباةت أا الت اةيال بيض الإ اااااةرات المو  يالأ    ،ا،فداا ااخال المارااااساااااةت 

والخصاةحا ال دايلأ يشُاهّل جوهد العمليلأ السالوكيلأ ف  الساية ةت المختل لأ، ويسُاةيد ف  ت سايد  

 ,.Keeler et alأنمةط الساااالوة المنواااابل وريد المنواااابل ااخل البيئةت المارااااساااايلأ )

2019:1484.) 

تشاااامال النظديةت الت  تديم  وة المو ف نظديلأ المجاةإ ، ونظديلأ ت عيال السااااماةت ، 

ال دف ، و نظديلأ المو ف الاجتمةي  ، -ف  القيةاة المو  يلأ ، ونظديلأ المساةر Fiedler نظديلأ

(Cortina et al .,2022:192)   وكل ة تشيد إلى  يل التبةيض بنة  يلى مستويةت الارتق ليلأ

وفيمة ينت  يدض ،بدز النظديةت  ،  والت ةي ت الت  يخلق ة هذا الواايل ف  رااية ةت مختل لأ

 الت  تديم وتُ سّد م  ول   وة المو ف  

 :(Field Theory – Kurt Lewin, 1939) نظرية المجال. 1
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تعُد نظديلأ المجةإ مض النظديةت اله رايهيلأ الت  فساّدت السالوة الإنساةن  مض خ إ 

هاذا التصااااور ف  كتاةباه    Kurt Lewinفقاد طوّر    ،الت اةيال المسااااتمد بيض ال دا والبيئالأ

Principles of Topological Psychologyحي  صة  معةالته الش يدة  ي ،Behavior 

(B) is a function of the life space (S) of the individual, that is, B = f(S). 

Since the life space includes both the person (P) and the environment 

(E), we may write B = f(P, E).” (Lewin, 1936: 12–13)  ويظُ د هذا التصااور .

أا السالوة لا يُ  م بمعزإ يض الساية ، بل هو نتيجلأ لت ةيل القو  الن سايلأ والاجتمةييلأ والبيئيلأ  

(، أو اح  Lewin, 1939: 271–272وف  مقةله ال حق )  ،الت  تشُاهل  ال واة  الح   لل دا 

أا المجاةإ لا يقتصااااد يلى المع ياةت الماةايالأ، بال يشاااامال الظدوف اللحظيالأ والتو عاةت  

ومض هذا المن لق، فإا نظديلأ   ،ت  توُجّه السالوةالاجتمةييلأ والوايوط الن سايلأ ريد المدحيلأ ال

المجةإ تديم م  ول   وة المو ف  بو اااوح، حي  تد  أا الموا ف القويلأ  ةارة يلى التنثيد  

وف  الو ت ااته، ف   لا   ،العميق ف  الساالوة بحي  يتجةوز أثدهة الساامةت الشااخصاايلأ لل دا 

ا فةي   ف  تشهيل  تقُصا  اور ال دا، بل تاكد أا  اخصايته واوافعه وخبداته الساةبقلأ تظل جز  

الارااااتجاةبالأ، وإا كاةا تانثيد المو ف  اد ي يمض ف  ك يد مض ا،حياةا يلى  داراتاه وخياةراتاه  

(Alaybek et al., 2017:114.) 

 :(Trait Activation Theory – TAT) . نظرية تفعيل السمات2

تُ سااد هذه النظديلأ الع  لأ بيض الشااخصاايلأ والمو ف مض خ إ فد اايلأ أا الساامةت 

فةلموا ف القويلأ، الت  تتساام بةلو اوح    ،ال دايلأ لا تُ عل إلا ف  وجوا إ ااةرات مو  يلأ منةراابلأ

والصاداملأ، تحد مض حديلأ ال دا وتقُلل مض ظ ور السامةت الشاخصايلأ، ممة يجعل السالوة أك د 

ة بيض ا،فداا  أمة الموا ف الواعي لأ، ف   تتيح مجةلا  أكبد للتبةيض الشاخصا  وتظُ د أثد   ،تجةنسا 

وتهشااف هذه النظديلأ أا   ،(Zhang et al., 2023:31702الساامةت ال دايلأ بشااهل أو ااح )

 وة المو ف ه  العةمل المحدا لمد  بدوز أو اخت ة  السامةت الشاخصايلأ ف  بيئلأ العمل، وهو  

 ,Tett & Burnettالموا ف المقيِّدة والموا ف المدنلأ )  خت ف أنمةط الساالوة بيضإمة ي سااد  

2003:502.) 

ادة الموقفيـة    .3  ,Fiedler (Fiedler’s Contingency Model نموذج  –نظريـة القيـ

1967): 

أا فعاةليالأ القياةاة تتو ف يلى الت اةيال بيض أراااالو، القاةحاد والمو ف    Fiedlerيد   

ويمُيز بيض أراااالوبيض  القياةاة الموج الأ نحو الم اةل،   ،القياةاي، لا يلى خصااااةحا القاةحاد وحاده

والقياةاة الموج الأ نحو الع  اةت، ويقيس  م  مالأ القياةاة  يبد ث ثالأ أبعاةا  الع  الأ بيض القاةحاد  

وت تدض النظديالأ أا القياةاة الموج الأ نحو    ،وا،تباةع، هيهليالأ الم مالأ، و وة المدكز القياةاي
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الم ةل تهوا أك د فةيليلأ ف  الموا ف الشااديدة )إيجةبيلأ أو راالبيلأ(، بينمة تهوا القيةاة الموج لأ  

(. وتظُ د هذه النظديلأ  Fiedler, 1967:80نحو الع  ةت أك د فةيليلأ ف  الموا ف الورا يلأ )

تحدا إلى حد كبيد فةيليلأ القيةاة ااخل   –مض حي  الع  ةت والم ةل والسل لأ    –أا  وة المو ف  

 المنظمةت 

 :(Path–Goal Theory – Robert House) الهدف–. نظرية المسار4

تن لق هذه النظديلأ مض فد اايلأ أا القةحد ال عّةإ هو الذي يعُدإّ راالوكه وفق مت لبةت  

ف   ت تدض أا يلى القةحد أا يسُاّ ل ال ديق )المساةر( المااي   ،المو ف وحةجةت المدؤورايض

ختيةر ا،راااالو، المنةرااااب )موجه  إإلى ال دف يبد إزاللأ العقبةت وتقديم الديم والتح يز، مع 

و اد أو ااااحات   ،نحو الم مالأ أو نحو الع  اةت( بحسااااب و ااااوح الم اةل وظدوف التاةبعيض

الدرارااةت أا مدونلأ القةحد ف  التهيف مع السااية ةت المختل لأ تحُسااض مض اافعيلأ ا،فداا وأااح م  

(Alanazi et al., 2013:5)،    وباذلاك، فاإا النظديالأ تبدز اور المو ف التنظيم  بوصاااا اه

 ةاي، بمة يتجةوز خصةحا القةحد ال دايلأ.المحدا ا،رةر  ل عةليلأ السلوة القي

 :(Social Situation Theory – Furnari, 2019) نظرية الموقف الًجتماعي . 5

جتمةييلأ والمعةييد  تعُنى هذه النظديلأ ب  م السااالوة الإنساااةن  ف   اااو  ا،اوار الإ

ف   تد  أا ا،فداا لا يتصاااادفوا ف  يزللأ، بل يتنثدوا    ،ال قاةفيالأ والتو عاةت المارااااساااايلأ

  ،بموا ف اجتمةييلأ متعداة ا،بعةا تشامل النوع الاجتمةي ، السال لأ، ال ويلأ، وا،اوار الوظي يلأ 

وتشاايد إلى أا هذه الموا ف الاجتمةييلأ القويلأ تواابل الساالوة وتقلل مض التبةيض ال داي، بمة  

وههاذا، تاديم النظديالأ م  ول    ،(Furnari, 2019:193-195ينسااااجم مع المعاةييد الجماةييالأ )

 وة المو ف مض خ إ إظ اةر كيف ت دض ا،اوار والتو عاةت الاجتماةييالأ  يوا ا يلى راااالوة  

 السةحدة.ا،فداا وتوجّ  م وفق ا،يداف 

ا / أبعاد قوة الموقف خام  سا

يلى الدرم مض الايتداف المبهد بانهميالأ  وة المو ف كاتليالأ ت ساااايديالأ ف  يلم الن س  

الاجتمةي  والتنظيم ، إلا أا الدراراةت الت  تنةولت هذا الم  ول ف  بيئلأ العمل كةنت محدواة 

 وة  (Meyer et al. ,2009) ( أجداهةmeta anylasesفقد تنةولت ارارالأ تحليليلأ )  ،نسابي ة

( اراراااالأ أوليالأ  114المو ف مض خ إ بعاديض فقل هماة القيوا والعوا اب، والاك يبد مداجعالأ )

( مض رموز التصااانيف الم ن  القيةرااايلأ التةبعلأ لوزارة العمل ا،مديهيلأ، وبإجمةل   13تم ل )

وأظ دت نتةحج التحليل أا  وة المو ف )مم للأ    ،( مشااةرك ة34,659( ارتبةط ة مسااتق   و)162)
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ف  القيوا والعوا ب( تعمل يلى إ اااعةف الع  لأ بيض راااملأ الواااميد وا،اا  الوظي  ، حي  

 .يتنبن الوميد بة،اا  بدرجلأ أكبد ف  الم ض الوعي لأ مقةرنلأ بةلم ض القويلأ

نسخلأ معدللأ مض مقيةس  وة  (Alaybek et al. ,2017 ) وف  محةوللأ لاحقلأ، ارتخدل

(، والذي توامض أربعلأ أبعةا Meyer et al. ,2014الذي طوره) (SSW) المو ف ف  العمل

و د ركزت هذه الدراراالأ يلى مصااةار   ،تسااة ، القيوا، والعوا ب أرااةراايلأ ه   الو ااوح، الإ

جتمةييلأ مختل لأ لقوة المو ف م ل الزم   والمشاادفيض والإاارة العلية، وأظ دت أا إ ااةرات إ

 . وة المو ف المتعداة تجُمع ف  إاراة الموظ يض لتهويض تصور يةل يض  وة المو ف ف  العمل

يلى   (Calderwood et al. ,2023) يتمادت ارارااااةت تجديبيالأ حادي الأ م الإكماة  

( مشااااةركا ة يبد ث ة 900المقياةس الدباةي  ا،بعاةا ااتاه، حيا  تواااامنات ييناةت م أك د مض )

اراراةت من صاللأ، وأظ دت أا  وة المو ف ف  راية ةت  العمل خةرج المعةييد  يمهض أا تتنبن  

بمساااتويةت مختل لأ مض الوااايوط والتجةر، الن سااايلأ، وفق ة ل بيعلأ البعد المدروس، ممة يبدز  

 .Li et al) وف  الساية  ن ساه،  ةل  ،الإطةر ف  ت سايد تدتيبةت العمل ريد التقليديلأمدونلأ هذا 

بت ويد مقيةس يةل لقوة المو ف يصاالح للت بيق يبد مجةلات متعداة، مسااتنديض إلى  (2023,

(، إا ايتبدوا أا  وة 2020،  2014،  2010ؤه )وزم  Meyer ال يهل الدبةي  الذي ا تدحه

و د يدّف    ،تساااة المو ف تتهوا مض أربعلأ أبعةا متداب لأ  العوا ب، القيوا، الو اااوح، والإ

ا  ااااةم   لقيةس الموا ف  البةح وا كل بعُد يلى حدة، ماكديض أا هذه البنيلأ الدبةييلأ تقدل إطةر 

 .جتمةييلأالتنظيميلأ والإ

ا ف   (Meyer et al. ,2010) وف  اراراالأ تحليليلأ رصااينلأ أجداهة تعُد ا،ك د تنثيد 

(  ااامض ميداا السااالوة التنظيم ، حي  Situational Strengthبلورة م  ول  وة المو ف)

علأ للأابيةت والدراراااةت الساااةبقلأ الت  تنةولت الساااية ةت  يمل البةح وا يلى مداجعلأ موراااّ

التنظيميلأ وتنثيدهة ف  الساالوة ال داي، مض أجل بلورة نمواج م ةهيم  يحدا ا،بعةا الدحيساالأ  

ربعالأ أبعاةا رحيسااااالأ ه    الت  تشااااهاّل  وة المو ف. وانت وا إلى أا  وة المو ف تتهوا مض أ

 ، والعوا اب (Constraints) ، القيوا (Consistency) تساااااة ، الإ(Clarity) الو ااااوح

(Consequences)   ،لت هذه ا،بعةا بو ااو يتمُدت لاحق ة ف  ت ويد مقةييس  إح، وو د فصُااّ

حي  تم تحليل    (Meyer et al., 2010:125-127) كميلأ لقيةس إاراة ا،فداا لقوة المو ف

محتو  يدا كبيد مض الدراراااةت التجديبيلأ وتصاااني  ة بنة   يلى هذه ا،بعةا، ا،مد الذي أتةح  

ويعُد هذا النمواج مض    ،للبةح يض فدصااالأ ت ويد أاوات كميلأ لقيةس إاراة ا،فداا لقوة المو ف

أبدز المداجعةت النظديلأ الت  أراسات لإطةر أكةايم  متيض أصابح مدجع ة للعديد مض الدراراةت 

 .الت بيقيلأ ال حقلأ ف  مجةلات الإاارة والسلوة التنظيم  
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  ،  Meyer et al)  (1)  (2010, وبناة   يلى ماة تقادل، فقاد تم ف  هاذه الادراراااالأ ايتماةا نمواج

يتمةا ا ف  ا،ابيةت  إبوصااا ه أحد النمةاج ا،كةايميلأ ا،ك د   ،ف  بيئلأ العمل لقيةس  وة المو ف

ا لمة يتمتع به مض صاااا حيلأ ت ساااايديلأ و ااااموليلأ، ومدونلأ ت بيقيلأ ف  مختلف    الحدي لأ ونظد 

السااااياة اةت الإااريالأ والتنظيميالأ و ادرتاه يلى امج ا،بعاةا ا،ربعالأ الدحيساااالأ لقوة المو ف، مماة 

ويُ صاّل هذا  يجعله ا،ااة ا،ك د م  ملأ لتحليل تنثيد الساية ةت التنظيميلأ ف  رالوة الموظ يض.

 :النمواج ا،بعةا ا،ربعلأ لقوة المو ف يلى النحو الآت 

 أولًا : الوضوح 

يعُددّ الو اوح مض أبدز ا،بعةا المهوّنلأ لم  ول   وة المو ف ، إا يشايد إلى مد  توفد  

الإ اةرات الظدفيلأ والتعليمةت السالوكيلأ ورا وللأ ف م ة مض  بل ا،فداا ااخل الساية  التنظيم .  

ف و يعهس ارجلأ و ااوح التو عةت والمت لبةت الساالوكيلأ ف  مو ف معيض، ومد  صااداحت ة  

يمُهّض ال دا مض إاراة ماة ينُتظد مناه باد الأ وبادوا لبس، ويقُلاّل مض احتماةلات    وتحاديادهاة، بماة

أا الو اوح يتم ل   (Meyer et al., 2010:125) و د بيّض  ،اليموض أو الت سايد الشاخصا 

ف  وجوا تعليمةت مبة اادة وصااديحلأ توُجّه الساالوة وتحدّ مض مسااةحلأ الاجت ةا ال داي، ممة 

ويتجلى هذا البعُد بو ااوح ف   ،يااي إلى توحيد الارااتجةبةت وتقليل أثد ال دو  الشااخصاايلأ

بيئةت العمل الت  تقُد ل في ة الم ةل بتسالسال محدا ومُ صا ل )بدايلأ، ورال، ن ةيلأ(، حي  يقل تبةيض  

الساااالوكيةت مقةرنلأ بةلموا ف الت  تدُة في ة ا،فداا لتقديدات م الخةصاااالأ بشاااانا الإجدا ات 

 المنةربلأ

أا الو وح يتجسد ف  ر وللأ الحصوإ   (Dalal,2012:299) يد   وف  هذا الإطةر،

يلى المعلومةت المدتب لأ بةلمسااااوليةت الوظي يلأ وف م ة بشاااهل مبة اااد، ممة يدفع مض  وة 

كمة   ،المو ف مض خ إ تقديم توجي ةت تنظيميلأ تقللّ مض احتمةليلأ التصاادفةت ريد المنوااب لأ

إلى أا الو اوح يعن  أا تهوا الإ اةرات والتعليمةت المدتب لأ   (Li et al.,2023:4) أ اةر

بةلمو ف صاديحلأ ومبة ادة ولا تتدة مجةلا  للتنويل أو الاجت ةا الشاخصا ، وهو مة يسُا م ف  

تقليا مساااةحلأ التداا وزيةاة القدرة يلى الالتزال بةلسااالوة المدرو،. وف  الساااية  ن ساااه،  

 ااااوح يتجسااااد ف  توافد تعليماةت  أا الو (Calderwood et al.,2023:638) أو ااااح

ومساااوليةت وظي يلأ راا للأ ال  م للأفداا، وأا زيةاة مسااتو  هذا البعُد تسُاا م ف  تعزيز القدرة 

 .يلى التنبا بةلسلوة وتوحيد الارتجةبةت ااخل المنظملأ، بمة يديم ا،اا  التنظيم  العةل

 
1)(Lievens et al, 2006:68) , (Cooper et al, 2013:322-323) , (Bowling et al, 2015:91) ) 
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ا، ياقاتصااااد  أ ااااااةرولام  باال  الاماعااةصاااادة،  الاباحاوة  يالاى  بااةلاو ااااوح   هاتامااةل 

(Mischel,1977:346)    منذ يقوا إلى أا الموا ف الت  تتساام بو ااوح التو عةت والمعةييد

تقُللّ مض أثد ال دو  ال دايلأ وتنتج رااالوك ة أك د اتساااة  ة بيض ا،فداا، بينمة يااي اليموض إلى 

ويظُ د    ،توةر، السلوكيةت بسبب ايتمةا ا،فداا يلى  خصيةت م بدلا  مض الإ ةرات المو  يلأ

هذا ال دح أا و اااوح التعليمةت لا يقتصاااد يلى كونه أااة تنظيميلأ، بل يمُ ل  ااادط ة ن سااي ة  

 .واجتمةيي ة أرةري ة ل  م الارتجةبةت السلوكيلأ ف  الموا ف المختل لأ

د  درة المو ف يلى  اابل  وبذلك، يمُهض القوإ إا  الو ااوح  يم ل البعُد الذي يجُسااّ

الساالوة مض خ إ توفيد تعليمةت وتو عةت وا ااحلأ وصااديحلأ، تجعل ا،فداا يتصاادفوا ف  

وكلماة ارت عات ارجالأ الو ااااوح، زاات  وة المو ف، وانخ ض التباةيض    ،اتجاةه محادا ومتقاةر، 

راتجةبةت ا،فداا، ممة يجعل هذا البعُد ركيزة أراةرايلأ ف  ارارالأ  وة المو ف  امض بيئةت  إبيض  

ة ف  ت ساايد مد  التزال ا،فداا بةلساالوة المنواابل وامت ةل م   العمل المعةصاادة، ويةم   حةراام 

 للقوايد التنظيميلأ.

ا / القيود   ثانيا

يم ل بعُد القيوا أحد ا،بعةا الدحيساالأ لم  ول  وة المو ف، ويشُاايد إلى مد  تقييد حديلأ  

إا يعُبدِّ هذا البعد يض حجم   ،ال دا ف  اتخةا القدار والعمل مض  بل  و  خةرجلأ يض رااااي دته

المحاداات أو المعوّ اةت الخاةرجيالأ الت  ت د اااا اة البيئالأ التنظيميالأ، م ال ا،نظمالأ الدرااااميالأ،  

التعليمةت الإلزاميلأ، اللواحح الحهوميلأ، أو الإ اااداف المدكزي الصاااةرل، والت  تقُلِّل مض  درة 

و د  ،ةز الم ةل أو تو يت أااح ةا،فداا يلى ممةرراااالأ الساااال لأ التقديديلأ فيمة يتعلق بهي يلأ إنج

أا القيوا تم ال الادرجالأ الت  يتم في اة توااااييق ن اة    (Meyer et al.,2010:126) بيّض

لمتةحلأ لل دا، بحي  تمنع القو  الخةرجيلأ التعبيد يض التبةيض الشاااخصااا  وتدفع  السااالوكيةت ا

فعلى رابيل الم ةإ، الوظةحف الت  تتميز بمساةرات يمل محداة بد لأ  ،الجميع نحو رالوة موحّد 

جت اةا ال داي، مقاةرنالأ باةلوظاةحف الت  تتيح مجاةلا   تحادّ بادرجالأ كبيدة مض حديالأ التصاااادف والإ

 .بتهةر أو التقديد الشخص وارع ة لد

أا القيوا تدتبل مبة ادة بمد  وجوا   (Dalal,2012:300) وف  هذا الساية ، أو اح

 اوابل تنظيميلأ تقُيد خيةرات ا،فداا وتجعل م أ ل  درة يلى تبن  رالوكيةت خةصالأ أو خةرجلأ  

 كماة أظ دت اراراااالأ  ،تسااااة  ا،اا  ويقُوّي المو ف التنظيم إيض المانلوف، مماة يعزز مض  

(García-Arroyo et al.,2021:6)     أا القيوا تاثد ف   دارات ا،فداا المتعلقالأ بم اةم م

وطديقلأ تن يذهة، حي  تحدّ مض احتمةإ التعبيد يض الساامةت الشااخصاايلأ ااخل الموا ف القويلأ،  
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 ،ا،مد الذي يااي إلى خ ض التبةيض ف  السااالوكيةت وتعزيز الامت ةإ لدر اااةاات الدراااميلأ

أا القيوا تنشااال بصاااورة أكبد ف  الموا ف الت  تقُلّ في ة  (Wang et al.,2017:45) وأكد 

مساتويةت يدل الهشاف يض ال ويلأ، إا تجعل القدارات يلنيلأ وتقُيد  درة ا،فداا يلى التصادف 

 .وفق ة لدربةت م ال دايلأ، ممة يدفع م إلى الالتزال بةلإر ةاات المارسيلأ والاجتمةييلأ

إلى أا القيوا   (Turner et al.,2024:112) أمة يلى المسااتو  التنظيم  الحدي ، فقد أ ااةر

نوابةط، وتزيد مض تجةنس السالوة بيض الموظ يض، بخةصلأ  تم ل  وة تنظيميلأ منتظملأ ت دض الإ

ف  البيئةت الت  تلُزل ا،فداا بمواييد ا يقلأ وإجدا ات حواور صاةرملأ، حي  تصُابح مساةحلأ 

ويهشاف هذا البعد يض حقيقلأ    ،الحديلأ الشاخصايلأ محدواة جد ا لصاةلح الالتزال بةلنظةل الجمةي 

أا القيوا كلمة ازااات، كلمة تداجعت الميزة الشاااخصااايلأ وتقلا اور الاجت ةا الذات  لل دا، 

 .مت ةإ الصةرل للتعليمةت والمت لبةت المعلنلأبحي  يسُتبدإ القدار الشخص  بةلإ

د ماد  تانثيد القو  الخاةرجيالأ ف  رراااام حادوا الحدكالأ  وباذلاك، فاإا بعُاد القيوا يجُسااااّ

فةلموا ف الت   ،والساااالوة ال داي ااخل المنظملأ، ويبُدز اوره الحةراااام ف  رفع  وة المو ف

تتسااام بوجوا أنظملأ صاااةرملأ و اااوابل وا اااحلأ تعُد موا ف  ويلأ تحدّ مض التبةيض ف  ا،اا  

والسالوة، بينمة تااي  للأ القيوا إلى خلق موا ف  اعي لأ تتيح مجةلا  أكبد للتعبيد يض السامةت 

 ال دايلأ والاخت فةت الشخصيلأ.

 

 

ا / الإ   تساقثالثا

يعُاددّ الاتسااااة  مض ا،بعاةا الجوهديالأ لم  ول   وة المو ف ، ويشُاااايد إلى ماد  توافق  

الإ ااةرات المتعلقلأ بةلمساااوليةت أو المت لبةت الساالوكيلأ ف  بيئلأ العمل مع بعواا ة البعض، 

ويختلف هاذا البعُاد يض    ،بحيا  تشُااااهاّل ررااااةلالأ موحاّدة ومتناةرمالأ حوإ ماة ينُتظد مض ا،فداا 

الو ااوح ف  أا الاتسااة  لا يتعلق فقل بصااداحلأ التعليمةت، بل بمد  انسااجةم ة يبد  نوات 

فقد يتلقى الموظف تعليمةت وا ااحلأ مض مشاادفيه، إلا أا اخت ف أولويةت   ،ومصااةار متعداة

تساة ، حتى وإا كةا الو اوح  هالا  المشادفيض أو السايةراةت الدراميلأ  د يوُاعف مض ارجلأ الإ

أا الاتساااة  يتم ل ف  مد  توافق أجزا   (Meyer et al.,2010:126) و د أو اااح  ،يةلي ة

مختل الأ مض المعلوماةت حوإ الساااالوكياةت المحتملالأ ويوا ب اة، بحيا  تنقال ن س الدرااااةلالأ إلى 

راااوا  كةنت مض  (ويندمة يهوا الاتساااة  مدت ع ة، فإا مصاااةار المعلومةت المتعداة ،الموظف
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تتوافق ف  موامون ة لتاكد المساةر ) المشادف المبة اد، أو الإاارة العلية، أو الوثةحق التنظيميلأ

نحدافةت  حتمةليلأ الإإالسالوك  ن ساه، وهو مة ياُاي إلى تجةنس السالوة بيض ا،فداا، ويقُلل مض 

 .ال دايلأ

يعزز  وة المو ف مض خ إ  امةا أا   تساة إلى أا الإ (Dalal,2012:300) ويشُايد

حتمةليلأ حدوة إالدراااةحل التنظيميلأ تبقى ثةبتلأ يبد الزمض والمصاااةار المختل لأ، ممة يقُللّ مض  

وتزااا  وة المو ف كلمة حصااال الموظف يلى    ،رااالوة ريد منلوف أو متبةيض بيض الموظ يض

ول ذا  ،الدرااةللأ ن ساا ة مض  نوات متعداة، حي  يقل اليموض ويوااعف مجةإ الت ساايد الذات 

السابب، توُصا  ا،ابيةت بوادورة تحدي  السايةراةت بةراتمدار وتدريب المشادفيض يلى نقل  

 .التعليمةت ب ديقلأ متسقلأ لومةا يدل التنة ض ف  ف م التو عةت 

أا الاتساة  التنظيم  الذي يعهس   (Green et al.,2019:89) وف  هذا الساية ، بيّض

تنةرم الدراةحل يبد المساتويةت الإااريلأ يسُا م بصاورة مبة ادة ف  تقليل التبةيض ف  ا،اا ، حتى  

أا  (Church,2008:154) كمة أو ااح  ،ف  الموا ف الت  تتساام بدرجلأ يةليلأ مض الو ااوح

الاتساة  ف  ت سايد المعلومةت ااخل البيئةت التنظيميلأ يعُزّز القدرة يلى التنبا بسالوة ا،فداا، 

لا راااايماة ف  ال قاةفاةت الت  توُل  أهميالأ كبيدة لل  م الموحاد للقيم التنظيميالأ يبد الموا ف 

ومض ثم، فإا الاتساااة  لا يعُد مجدا توجيه موحّد، بل يم ل أااة تنظيميلأ    ،والساااية ةت المختل لأ

 .خ إ توافق المعةييد والقيم يبد القنوات الدرميلأ وريد الدرميلألوبل السلوة مض 

  García-Arroyo et al) ,.162 2021ويلى المساتو  الت بيق ، أظ دت ارارالأ)

تسااة  التنظيم  يساا م ف  تقويلأ المو ف ،نه يعُزز الالتزال الجمةي  بةلساالوة المتو ع،  أا الإ

ق التو عةت المشااتدكلأ الت  تحهم الت ةيل ااخل المنظملأ وكلمة كةنت الدرااةحل متمةثللأ   ،ويدُرااّ

يبد مختلف المساتويةت، زاا تجةنس السالوكيةت، وانخ ض أثد ال دو  ال دايلأ أو الاجت ةاات  

وبذلك يمُهض القوإ إا الاتسة  يم ل أحد ا،بعةا ا،ك د فةيليلأ ف  رفع  وة المو ف،   ،الشخصيلأ

ق مدجعيلأ تنظيميلأ موحّدة تقُلل مض التبةيض وتعُزز الانوااابةط السااالوك ، ممة يجعله   ،نه يدراااّ

ا أرةري ة ل  م  اينةميهيةت السلوة ف  البيئةت التنظيميلأ المعةصدة. ينصد 
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ا / العواقب   رابعا

يعُددّ بعُد العوا ب مض ا،بعةا الدحيسلأ لم  ول  وة المو ف، ويشُيد إلى المد  الذي يهوا  

فيه لقدارات ال دا أو أفعةله آثةر م ملأ رااوا  كةنت إيجةبيلأ أو راالبيلأ يلى أ ااخةص آخديض أو 

فاةلعوا اب تمُ ال البعُاد الاذي يظُ د ا،هميالأ المتدتبالأ يلى    ،كياةناةت تنظيميالأ أو حتى المجتمع كهال

التصااادفةت ال دايلأ، حي  يتحدا رااالوة ا،فداا بدرجلأ كبيدة تبع ة لمد  إاراك م لخ ورة أو 

تناجام يض  دارات م التا   ااد  الناتااةحج  بيّض،  أهماياالأ  أا  (Meyer et al.,2010:127) و ااد 

ا ينادماة يادركوا أا  الموظ يض، حتى أولئاك الاذيض يتميزوا باةلانادفاةع، يصُاااابحوا أك د حاذر 

إلى تقليل النتةحج السلبيلأ أو تعظيم النتةحج الإيجةبيلأ، ا،مد الذي يوجّ  م نحو     دارات م  د تااي

ح هذا ال دح أا الموا ف تصااابح أ و  كلمة  ة وتقيّد ا. ويوُ اااّ مساااةرات رااالوكيلأ أك د التزام 

زااات أهميلأ نتةحج القدارات أو ا،فعةإ، بينمة تواااعف الموا ف يندمة تهوا النتةحج المتدتبلأ  إ

المبااة ااااد التاانثيد  بعيااد يض  أو  أثد ملموس  اات  إليااه،  ريد  اهااب  مااة  ال  م  هااذا   ويعُزز 

(Dalal,2012:300)     أ ااااةر إلى أا الموا ف تهوا  ويالأ ينادماة تتدتاب يلى  دارات الاذي

الموظف نتةحج ماثدة تمس رفةهيلأ ا،فداا أو رااا ملأ المجتمع، كمة ف  حةللأ العةمليض ف  م ض  

، إا ياُدرة هالا  أا أي خ ان  اد تهوا لاه يوا اب خ يدة،  تتعلق باةلصااااحالأ العاةمالأ أو ال وارئ

ويلى العهس، كلماة كاةنات نتاةحج القدارات أ ال    ، مماة يزياد مض التزام م باةلحاذر والانوااااباةط

أهميلأ، ظ د أثد السامةت الشاخصايلأ بشاهل أو اح، حي  تصُابح الموا ف  اعي لأ وتتُيح للأفداا  

 .مسةحلأ أكبد ل جت ةا الشخص 

أا العوا ب الماثدة تعُد  (Newman & Ford,2015:257) وف  هذا السااية ، أكّد 

مض أبدز محدكةت الساااالوة التنظيم ، حي  يظُ د العةمل الذي يدرة أا  داراته رااااتنعهس  

ة أكبد بةلمعةييد التنظيميلأ، مقةرنلأ بمض   بشااهل مبة ااد يلى ا،فداا أو ا،اا  المارااساا  التزام 

 Pearson et) كمة أو اااح  ،يعمل ف  راااية ةت تهوا في ة النتةحج  اااعي لأ أو محدواة ا،ثد

al.,2018:412)    أا الموا ف الت  تدتبل بنتةحج ملموراااالأ، م ل راااا ملأ الآخديض أو التنثيد

المبة ااد يلى العم   والمجتمع، تسُاا م ف  تعزيز  وة المو ف، مض خ إ رفع مسااتو  الحذر  

 .لأ ريد كةفيلأ لتوجيه السلوةنوبةط، حتى يندمة تهوا السمةت الشخصيوالإ

إلى أا إاراة  (Rodriguez,2022:66) ويلى نحو متقاةر،، أ اااااةرت ارارااااالأ

العاةمليض ،هميالأ نتاةحج  دارات م، رااااوا  تم لات ف  مهاةفاتت إيجاةبيالأ كزياةاة الدواتاب أو يوا اب 

رالبيلأ كتداجع ال قلأ التنظيميلأ، يااي إلى زيةاة التزام م بةلإجدا ات الدراميلأ وتقليا مساةحلأ  
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وهذا مة يو اح أا إاراة أهميلأ العوا ب لا ينعهس فقل يلى مساتو    ،السالوة ال داي المتميز

ة ف  رفع مستو  الإ  .نوبةط الجمةي  ااخل المنظملأالسلوة ال داي، بل يسُ م أيو 

وبذلك، يمُهض القوإ إا بعُد العوا ب يجُساّد الدابل المبة اد بيض السالوة ال داي والنتةحج  

المتدتبلأ يليه، إا تزااا  وة المو ف كلمة ارت عت حساةرايلأ ا،فداا ل ذه النتةحج، راوا  الإيجةبيلأ  

فاةلموظ وا الاذيض ياُدركوا أا  دارات م تحمال يوا اب كبيدة يتج وا إلى   ،من اة أو الساااالبيالأ

يتمةا يلى  التصاااادف وفق ة لتو عةت وا ااااحلأ ومعةييد ثةبتلأ، ممة يعُزز التنبايلأ ويقُلل مض الإ

ا محوري ة ف  ف م   ،ال دو  ال دايلأ ف  الحهم يلى الساااالوة ومض هنة، يعُتبد هذا البعُد ينصااااد 

 كي يلأ تشهّل  وة المو ف واورهة ف  توجيه السلوكيةت التنظيميلأ يلى نحو منوبل وموحد.
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 المبحث الثالث 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة

ف  إطةر ا،بحةة المعةصادة ف  السالوة التنظيم  وا،خ  يةت الماراسايلأ، يتواح أا العوامل 

الن ساايلأ الداخليلأ، وف  مقدمت ة ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بنبعاااااااةاهة )الم ةليلأ و النساابيلأ(، تم ل  

د    ،محدا ا جوهدي ة ل ديقلأ إاراة ا،فداا للموا ف التنظيميلأ وارااتجةبت م ل ة وف  المقةبل، تجُسااّ

 وة المو ف جمللأ الإ ااةرات الت  تبع  ة المنظملأ لتوجيه راالوة العةمليض، مض خ إ و ااوح  

وررم أا  ،القوايد والتعليمةت، واتسااة  ة، ومة ت د ااه مض  يوا، ومة تتدتب يليه مض يوا ب 

العادياد مض الادرارااااةت تناةولات هاذيض المتييديض كالب يلى حادة، فاإا محاةولات الدبل بين ماة ماة 

ومض هنة تنبع أهميلأ هذه  ،محدواة، ممة يهشاف يض وجوا فجوة معدفيلأ تساتحق المعةلجلأزالت  

الدرارالأ، الت  تساعى إلى اراتهشاةف طبيعلأ الت ةيل بيض ا،يديولوجية ا،خ  يلأ و وة المو ف، 

والهشاف يض اورهمة المشاتدة ف  ت سايد التبةيض بيض ا،فداا ف  ا،اا  ا،خ   ، ولا رايمة ف  

 بيئةت العمل الخدميلأ الحسةرلأ م ل مديديلأ الموارا المةحيلأ.

 العلاقة بين متغيرات الدراسة

دّ اراراااالأ الع  الأ بيض ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ و وة المو ف مض القوااااةياة البح يالأ   تعُاد

الحدي لأ الت  لم تنل الاهتمةل الهةف  ف  ا،ابيةت السااااةبقلأ، إا إا معظم الدرارااااةت تنةولت كل 

 Barnett)متييد يلى حدة، فتم التدكيز يلى ا،يديولوجية ا،خ  يلأ ف  راية  الحهم ا،خ   

et al., 1994:748) وكذلك ف   اتخةا القدار ، (Vitell & Patwardhan, 2008:759)   ف،

حيض ارراات  وة المو ف  اامض إطةر النظديلأ المو  يلأ الت  ت تدض أا و ااوح التعليمةت، 

واتساة  ة، وصاداملأ القيوا، والعوا ب المتدتبلأ يلي ة تشُاهل منظوملأ  اةب لأ للسالوة ف  بيئةت  

ريد أا الجمع بيض البعديض القيم  والمو    ظل رةحب ة،   .(Meyer et al., 2014:129) العمل

ا،مد الذي يمنح هذه الدرارالأ أصاةلت ة العلميلأ مض خ إ محةوللأ الهشاف يض طبيعلأ الع  لأ بيض  

ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ بانبعاةاهاة )الم اةليالأ والنساااابيالأ( و وة المو ف ف  مهاةا العمال بانبعاةاه  

تساة  والعوا ب والقيوا( ، ولا رايمة ف  بيئلأ خدميلأ حساةرالأ كمديديلأ  ا،ربعلأ ) الو اوح والإ

الموارا المةحيلأ ف  كدب   حي  تتقةطع القيم ال دايلأ مع الواوابل الماراسايلأ ف  إاارة الموارا 

ة، ارتب ت   العةملأ. ومض هنة تتبلور ال د يلأ بنا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ، كلمة كةنت أك د رروخ 

 .لأ مع  وة المو ف ف  مهةا العملويطداي ة وبدرجلأ معن
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و د أ ااااةرت ا،ابياةت إلى أا ا،يديولوجياة ا،خ  يالأ تم ل محدا ا ااخلي ة لإاراة ال دا 

للساالوة السااليم، ف   بم ةبلأ الإطةر المدجع  الذي يوجّه ت ساايداته للموا ف ويحدا ارااتجةبةته  

ة ي دض  (Shafer & Simmons, 2012:492) ل اة دّ  وة المو ف محادا ا خاةرجيا  ، بينماة تعُاد

 . يلى ال دا مسااااةرات راااالوكيلأ وا ااااحلأ مض خ إ إ ااااةرات تنظيميلأ متدرجلأ ف   وت ة

(Cooper & Withey, 2009:65)  وينادماة تت اةيال هاذه المحاداات، يصاااابح ال دا أك د

يتقةا بنا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ  اراااتعداا ا ل مت ةإ للمو ف والتقيد بتعليمةته، وهو مة يعزز الإ

وتسااتند هذه  ،ه الع  لأ وثيقلأ الصااللأ ف  بيئلأ العمل الخدميلأتدتبل طداي ة بقوة المو ف، وأا هذ 

أرااااساااا ااة الاتا   الاماو اف  ناظادياالأ  اوة  إلاى  وطاوّرهااة   (Mischel,1977:336) الاعا  االأ 

ة) (، والت  ت تدض أا الموا ف القويالأ تقلال مض مساااااةحالأ  Meyer et al., 2010:126لاحقا 

وهناة تعمال ا،ياديولوجياة    ،التباةيض ال داي وتجعال ا،فداا أك د امت اةلا  لد اااااةرات التنظيميالأ

ا،خ  يلأ كمحدا ااخل  يوجّه اراتجةبلأ ال دا ل ذه الإ اةرات؛ فةلم ةل  يد  ف  و اوح القوايد  

واتسااة  ة آليلأ لتحقيق العداللأ، بينمة يتعةمل النسااب  مع ة بمدونلأ، لهنه يظل خة ااع ة ل ة يندمة  

ال د ايلأ الت  تد  أا ا،يديولوجية    ومض هذا المن ق تتبلور ،تبلي ارجلأ  وت ة مساتو  مدت ع ة

 ا،خ  يلأ تدتبل طداي ة وبدرجلأ معنويلأ مع  وة المو ف ف  مهةا العمل.

وإاا ماة نظدناة إلى الم اةليالأ باةيتباةرهاة بعاد ا جوهديا ة ف  ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ، نجاد أا 

ة بةلي ة   الدراراةت تشايد إلى أا ا،فداا الم ةلييض يتساموا بةلتمساك بمبةائ يةملأ ويولوا اهتمةم 

هذا يجعل م   ، (Vitell et al., 2019:200-201) بتحقيق المنةفع وتجنب ا، ادار للآخديض

ا  اةب  ة يعزز العداللأ والتنظيم، حي  ينُظد إلى  أك د مي   لت سايد  وة المو ف بةيتبةرهة إطةر 

و ااوح التعليمةت واتسااة  ة كواامةنلأ لتحقيق الساالوة ا،خ   ، فيمة تعُتبد القيوا والعوا ب 

الك، إا يد     وراةحل  ادوريلأ لحمةيلأ الصاةلح العةل. ولعل م ةإ مديديلأ الموارا المةحيلأ يو اح

لموظف الم ةل  أا الالتزال الصاةرل بتعليمةت توزيع حصاا الميةه هو السابيل ا،يدإ لتحقيق  ا

الإنصاةف بيض المسات يديض، حتى لو تعدض لوايوط خةرجيلأ، وهو مة يديم ال د ايلأ القةحللأ إا 

 .الم ةليلأ تدتبل طداي ة بقوة المو ف ف  مهةا العمل

أماة النساااابيالأ، وه  البعاد ال اةن  مض ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ، فتن لق مض أا المباةائ ا،خ  يالأ  

ومض ثم  ،  (Muslih, 2023:56 ) جتمةي ليسات م لقلأ بل تتييد بحساب الساية  ال قةف  والإ

رااااتجةبت م لقوة المو ف، إا  د ينظدوا إلى التعليمةت  إفإا ا،فداا النساااابييض أك د مدونلأ ف  

 ,Arries)والقيوا بةيتبةرهة  ةبللأ لإيةاة التنويل أو التهييف تبع ة للظدوف والواايوط الوا عيلأ

. وف  راية  مديديلأ الموارا المةحيلأ،  د يتساةهل الموظف النساب  ف  ت بيق بعض  (2021:4

ا أا جتمةييلأ أو لإإرااتجةبلأ لواايوط  إالقيوا الخةصاالأ بةلحصااا المةحيلأ   يتبةرات آنيلأ، معتبد 
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ومع الك، تبقى  وة المو ف  ةارة يلى  اابل   ،المصاالحلأ المبة اادة تبدر التهيفّ مع المو ف

هذا السالوة، إا كلمة ازااات حدة إ اةرات ة زاات احتمةلات التزال ال دا ب ة، ا،مد الذي يعزز 

  .ال د يلأ الت  تد  أا النسبيلأ تدتبل طداي ة بقوة المو ف ف  مهةا العمل

( ، ف   تاكاد أا الساااالوة  (Kohlberg,1981:47أماة النظديالأ المعدفيالأ ا،خ  يالأ

ا،خ    يتحدا بمسااتو  الت ور المعدف  ا،خ    لل دا، فة، ااخةص ف  المداحل العلية مض  

نعهةر ة لمبةائ  إالت ور، ورةلب ة مة يتبنوا ا،يديولوجية الم ةليلأ، ي سدوا  وة المو ف بةيتبةرهة  

بينماة ا،فداا اوو النزيالأ    ،لتزال ب اة، وهو ماة يعزز ارتباةط الم اةليالأ بقوة المو فياةمالأ ينبي  الإ

رااتنةا ا إلى الظدوف والسااية ، يتعةملوا مع  وة إالنساابيلأ، الذيض يميلوا إلى ت ساايد الموا ف  

ة حينمة تهوا الإ اااةرات المو  يلأ  اااديدة إالمو ف بمدونلأ أكبد، لهن م مع الك يظُ دوا   لتزام 

وهذا يعزز ال د ااايةت الت  تد  أا الم ةليلأ تدتبل طداي ة بقوة المو ف ف  مهةا    ،وحالو ااا

 .العمل، وأا النسبيلأ بدورهة تدتبل طداي ة، وبدرجلأ مختل لأ، ب ذا المتييد

ولا تقتصد الع  لأ بيض ا،يديولوجية ا،خ  يلأ و وة المو ف يلى الارتبةط فقل، بل تمتد لتشمل 

ة ف  تحديد  التنثيد المبة ااد؛ إا أو ااحت ا،ابيةت أا القيم ا،خ  يلأ لل دا تشااهل يةم   حةراام 

فةلم ةليلأ لا تعن  مجدا الالتزال   (Treviño, 1986:605) .راتجةبته للموا ف التنظيميلأإكي يلأ  

بةلقوايد، بل تعزز كذلك مض أثد  وة المو ف يلى الساااالوة، حي  يجعل و ااااوح التعليمةت  

اإو (، بينمة تااي   ( Kish-Gephart et al., 2010:10تساااة  ة التزامه بةلمبةائ أك دتجذر 

وهذا يديم    ،رااااتجةبةت متبةينلأ لهن ة تخوااااع للواااابل كلمة زاات  وة المو فإالنساااابيلأ إلى 

تاكد أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ تاثد طداي ة وبدرجلأ معنويلأ ف   وة المو ف ف  ال د ايلأ الت   

مهةا العمل، بحي  يشااهل كل مض الم ةليلأ والنساابيلأ مسااةرات مختل لأ ل ذا التنثيد، ا،وإ يبد  

 .التعزيز المبة د ل لتزال وال ةن  يبد التهيفّ الذي يتحوإ إلى امت ةإ ف  ظل الموا ف القويلأ

الاعا  االأ ناظادياالأ  اوة  الاتا   (Leader-Member Exchange Theory) وتااديام 

هاذه الدؤيالأ مض زاويالأ أخد ، إا تد  أا  (Graen & Uhl-Bien,1995:230) طورهاة

فاةلموظف    ،جواة الع  الأ بيض القاةحاد والمدؤوس تحادا مسااااتو  التزال ال دا باةلقواياد التنظيميالأ

الم اةل ، المادفوع بانياديولوجياة أخ  يالأ م اةليالأ، يميال إلى الالتزال بقوة المو ف كوراااايلالأ لتعزيز  

ال قالأ المتباةالالأ مع القياةاة، بينماة الموظف النسااااب   اد يتانثد بجواة الع  الأ؛ فاإاا كاةنات الع  الأ 

ل مع تلك القوة بمدونلأ  إيجةبيلأ فإنه يزيد التزامه بقوة المو ف، أمة إاا كةنت  اااعي لأ فإنه يتعةم

لأ القةحللأ إا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ لا تدتبل فقل بقوة المو ف، بل وهذا يديم ال د اي  ،وانتقةحيلأ

ة مض خ إ جواة الع  ةت الوظي يلأ  .تاثد في ة أيو 
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تو ااح أا نيلأ الساالوة تتشااهل يبد    (Ajzen,1991:188)كمة أا نظديلأ الساالوة المخ ل

وهناة تلعاب ا،ياديولوجياة    ،جتماةييالأ والإاراة الساااالوك  للقادرةالموا ف الاذاتيالأ والمعاةييد الإ

ا محوريا ة ف  تشااااهيال المو ف الاذات  لل دا تجاةه  وة المو ف؛ فاةلم اةل  يد  أا  ا،خ  يالأ اور 

الالتزال بةلقوايد والعوا ب جز  مض التزامه ا،خ   ، بينمة النساب  يحدا رالوكه وفق ة للمعةييد  

ويندمة تهوا  وة المو ف مدت علأ، فإن ة تقلل مض مساةحلأ الت سيد ،  الاجتمةييلأ والوايوط الآنيلأ

حتماةلات الامت اةإ، مماة ياديم ال د اااايالأ الت  تد  أا للأياديولوجياة  إالشااااخصاااا  وتزياد مض 

ا طداي ة ومعنوي ة ف   وة المو ف  .ا،خ  يلأ تنثيد 

ومض ثم، فإا هذه ا،طد النظديلأ والاابيةت الساااةبقلأ مجتمعلأ ت ساااد بعمق الع  لأ بيض  

خةرج  يتجسااااد ف   -ا يتوااااح أا الع  لأ بيض المتييديض تقول يلى ت ةيل ااخل  إالمتييديض  

تهةمل القيم ا،خ  يلأ لل دا مع الإ اةرات التنظيميلأ للبيئلأ،  فةلم ةليلأ تعُزز اراتجةبلأ ا،فداا لقوة  

ا، بينمة النسابيلأ تمنح مساةحلأ للتنويل لهن ة تنوابل ف  ظل الموا ف  المو ف وتجعل ة أك د تجذر 

رتبةط وتنثيد طداي ومعنوي بيض  إويلأ، وهو مة ينعهس ف  ال د ااايةت الت  ت تدض وجوا  الق

وب ذا يتوااااح أا الع  لأ المدروراااالأ   ،ا،يديولوجية ا،خ  يلأ و وة المو ف بنبعةاهمة المختل لأ

فتدا ا ، بل امتداا من ق  لل د ايةت النظديلأ الداراخلأ ف  يلم الإاارة إجدا طدح  ليسات م

والسلوة ا،خ   ، وأا هذه الع  لأ لم تخُتبد بشهل مبة د مض  بل ممة يمنح هذه الدرارلأ  يملأ 

ا جديد ا يُ دي ا،ابيةت اات الصااللأ ويمنح البح  أصااةللأ  ة متميز  يلميلأ أصاايللأ ويجعل ة إراا ةم 

البيئةت الخدميلأ الحساةرالأ الت  تدُار في ة موارا يةملأ حيويلأ م ل مديديلأ   وا احلأ، ولا رايمة ف 

 .الموارا المةحيلأ ف  كدب  
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 ول المبحث الأ 

 ختبار مدم ملائمة المقاييس وصلاحيتها إ

ختباةر  إي تم المبحا  ا،وإ مض الجاةناب العمل  بماة يخا الاطمئناةا لقادرة أااة القياةس يلى 

حاد أمتييدات الادرارااااالأ  اااامض نمواج اة المحادا فاةلتحقق مض الموثو يالأ ،ااة القياةس يم ال  

اا يم ل الك ال ديقلأ الت  تديم ال قلأ ف  الت ساايد   ،المدتهزات ا،رااةراايلأ ف  الدرارااةت الهميلأ

رااتنتةجةت الت  تم ل الحصاايللأ الت  تسااعى ل ة الدراراالأ و د اراات ل التحليل الإحصااةح   والإ

لمقيةس الدرارالأ بسالساللأ مض الخ وات المن جيلأ ال ةافلأ إلى فحا مد  جواة البيةنةت ومد   

كتماةإ البياةناةت وخلوهاة مض  إمن اة التحقق مض    م اةبقالأ المقياةس للم اةهيم النظديالأ  ياد الادراراااالأ

 ختبةرات الت  ريتم الت د  ل ة.ا وريدهة مض بة   الإالنقا والخلل والشذو

 استكشاف عدم فقدان جزء من البيانات: .1

تنزيل البيةنةت ف  البدنةمج الإحصااةح  كخ وة تساابق    كتمةإإرااتهشااةف  إيتم القيةل ب

إجدا  التحلي ت الإحصاااااةحيالأ المتقادمالأ، ب ادف التانكاد مض اكتماةإ الخ ياة باةلقيم الهميالأ 

يمهض اا ياثد   (Missing Data) المقةبللأ لهل إجةبلأ مض المساااتجيب فظ ور  يم م قواة

يلى ا الأ النتاةحج ومو ااااوييت اة و اد تم الاك مض خ إ مداجعالأ بياةناةت الارااااتبياةناةت بعاد 

إاخةل ة إلى بدنةمج التحليل الإحصااةح  والتنكد مض أا جميع الارااتجةبةت  د تم تسااجيل ة  

 بصورة صحيحلأ وكةمللأ

حد ا،راااةليب الوصااا يلأ لدصاااد أي أراااتخدال إختبةر الحةل  رااايتم  ن ةا الإإجل أومض  

ا تبيض مض نتاةحج ال حا أا إفداراةت أو  يم ريد مادخلالأ ف  المتييدات محال الادراراااالأ  

و خليلأ فةررلأ، ممة يعهس جواة جيدة ف  أ  وليس في ة نقا  100البيةنةت مهتمللأ بنسبلأ  

يمليلأ الجمع ل راااتجةبةت والد لأ الم لوبلأ بتنزيل ة ف  البدنةمج وهذا يع   اطمئنةا لمة 

 رينتج يض تحليل هذه البينةت مض  يم تخا بة   الاختبةرات الت  تست دف ة الدرارلأ.

الخ ية بدوا   لى تجةوز بعض إرابة، ظ ور خ ية فةررلأ وخلل بةلبيةنةت  د يعوا  أمة أ

 ,Salgado)تقصاااااد او خلال باةل بيات ينتج يناه يادل م حمالأ البياةناةت ل بيعالأ التحليال  

   Amosا يعيق يمل بعض البدامج ومن ة البدنةمج الاحصةح   أممة يمهض    (2016:143

  يشتدط اكتمةإ تنزيل البيةنةت لجميع الخ ية فو  يض يدل ا لأ مة ينتج مض نتةحج. الذي

 Spssحصااااةح  )ا هذا الاجدا  يمهض القيةل به والتحقق منه مض خ إ البدنةمج الإأو

V.26  ) حد  مخدجةته معدفلأ وجوا إالتهدارات الذي يمهض مض خ إ بةلذهة، الى خياةر

فداا العينلأ أراااتبةنلأ ويدا  ( ال قدات الخةصااالأ بةلإ 6ل لا ويبيض الجدوإ ) إبيةنةت م قواة 
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يالأ بياةناةت  اد فقادت  أي ه تبيض يادل وجوا  أويموا للبياةناةت الم قواة ومض خ إ العمليالأ  

 بةلتنزيل وكمة مو ح ف  الجدوإ التةل  

 ( 6جدول )

 فحص البيانات المفقودة 

الـفـقـرا  ت

 ت

البيــانــات   العينة

 المفقودة

 ت

 

ــانــات  العينة الفقرات البي

 المفقودة

البيــانــات   العينة الفقرات ت

 المفقودة

1 Ide1 150 0 17 Rel7 150 0 33 Cons6 150 0 

2 Ide2 150 0 18 Rel8 150 0 34 Cons7 150 0 

3 Ide3 150 0 19 Rel9 150 0 35 Cle1 150 0 

4 Ide4 150 0 20 Rel10 150 0 36 Cle2 150 0 

5 Ide5 150 0 21 Con1 150 0 37 Cle3 150 0 

6 Ide6 150 0 22 Con2 150 0 38 Cle4 150 0 

7 Ide7 150 0 23 Con3 150 0 39 Cle5 150 0 

8 Ide8 150 0 24 Con4 150 0 40 Cle6 150 0 

9 Ide9 150 0 25 Con5 150 0 41 Cle7 150 0 

10 Ide10 150 0 26 Con6 150 0 42 Conse1 150 0 

11 Rel1 150 0 27 Con7 150 0 43 Conse2 150 0 

12 Rel2 150 0 28 Cons1 150 0 44 Conse3 150 0 

13 Rel3 150 0 29 Cons2 150 0 45 Conse4 150 0 

14 Rel4 150 0 30 Cons3 150 0 46 Conse5 150 0 

15 Rel5 150 0 31 Cons4 150 0 47 Conse6 150 0 

16 Rel6 150 0 32 Cons5 150 0 48 Conse7 150 0 

   Spss. V.26عتماد مخرجات برنام  إعداد الباحث بإالمصدر:  

 

 تدقيق التطرف والشذوذ في البيانات  .2

  رتجةبةت لى وجوا  يم تتجةوز الحد ا،يلى لمدرج الإإيشيد الشذوا ف  بيةنةت التحليل 

لى إا ينسااب  أ( وحدوة ههذا حةلات مدجعه يمهض  35( او )11المسااتخدل  د تهوا م   )

لى بدنةمج التحليل والذي ينتج  إراااتبةنةت  فدا  البيةنةت مض الإإالساااديلأ ويدل التنن  يند  

نزاإ  يمتيض مختل تيض بخليالأ واحادة وم ال  إو  أيناه بعض ا،حياةا تهدار للقيمالأ باذات الخليالأ  

جمةلا فواا  يض يدل  إههذا حةلات تاثد يلى مصاادا يلأ مة ينتج يض نتةحج التحليل ال حق 

لى رااديلأ إلى ف م صااحيح للظواهد وطبيعلأ الع  ةت بين ة و د يعوا الساابب إالوصااوإ 

ختباةر وجوا حاةلالأ الشااااذوا مض يادماه يمهض مض  إا القياةل باأو يادل انتباةه وأتنزيال البياةناةت 

جدا  إا يتبيض بعد  إ SPSSالإحصةحيلأ لبدنةمج  الذي يعد احد الخيةرات    (Boxplot)خ إ  

وكمة  يلأ  يم في ة  اذوا يض الحدوا المساموحلأ حساب المدرج المعتمد أختبةر يدل وجوا  الإ

 ( وتعد هذه النتيجلأ اايملأ لقبوإ النتةحج.    2يظ دهة الشهل ) 
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(   2 هل )   

 (Boxplot)ب ديقلأ  لمتييد ا،يدلوجيلأ الاخ  يلأ تحليل  ذوا البيةنةت

 

 ( 3شكل ) 

 (Boxplotلمتغير قوة الموقف في مكان العمل)  بطريقة  تحليل شذوذ البيانات               

 

 -وصف اداة القياظ:  .3

يدااهة مض مصاةار يلميلأ  امض يلم الإاارة ولاراتهشاةف  إراتبةنلأ تم  إتتم ل أااة القيةس ب

  - يتمةا مدرج ليهدت الخمةر  لدجةبةت الخةصلأ بعينلأ الدرارلأ وكمة يل  إالمتييدات تم 

 ( مدرج ليكرت الخماسي 7جدول ) 

 اتفق تماما  اتفق محايد  لً اتفق تمام لً اتفق

1 2 3 4 5 
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ت   كة، اوارهم ونمواج الدراراالأ هو النمواج المتعدا الذي يتم ل بمتييديض متييدات مقسااملأ ا

ويبيض  خ  يالأ، والمتييد )التاةبع(  وة المو ف ف  مهاةا العمال  ا، ةلوجيايوياد ا،المتييد )المسااااتقال(  

بعاةاهاة ال دييالأ ورموزهاة ف  التحليال الاحصااااةح  ويادا ال قدات الت   أ( المتييدات و8الجادوإ )  

 تقيس كل بعد.

الفرعية  الًبعاد الرئيسة  المتغيرات  عدد الفقرات  رمز المؤشرالًحصائي  

الأخلاقية  الوجي يويدالأ  

 المثالية 
Ide 10 

 النسبية 
Rel 10 

قوة الموقف في مكان  

 العمل 

 Con 7 القيود 

 Conse 7 الًتساق 

 Cle 7 الوضوح 

 Conse 7 العواقب 

 ترميز متغيرات الدراسة الرئيسية وأبعادها الفرعية  (8لجدول )ا

 المصدر: اعداد الباحث اعتماداا على الًستبانة. 

 

 ختبار الصدق الظاهري والمحتوم لمقياظ الدراسة:إ .4

خ وة م ملأ ف  مجةإ التحقق    ختصااةص رااتبةنلأ يلى محهميض مض اوي الإيعد يدض الإ      

ينه بصااد  المقيةس ف و بة،رااةس    دمض  درة أااة القيةس لدراراالأ نمواج البح  وهو مة يعتب

، اا يمليلأ التحقق  بعةاهةأيبح  ف  المد  الذي تم ل بيه أااة القيةس ا،نساب لقيةس متييدات و

، وهو  راتبةنلأ يشاهل  ادورة م ملأ لصاد  المقيةسفةلتحقق الظةهدي لدالظةهديلأ ،ااة القيةس  

رتبةنلأ يبةرة يض  ا تقييم صد  الإإا  إراتبةنلأ تقيس مة أراسات لقيةراه  ا الإإيساةيد ف  تحديد هل  

نساجةل ال قدات إتقييم راديع لمة يداا اا يقةس فوا  يض ان ة ا،ك د بساةطلأ ورا وللأ ف  معدفلأ 

ميض لشااااهل المقيةس  يتمةا يلى خبدة المقيم العلم  و درته يلى التخوا ت ة وصاااا حيت ة بةلإ

 .(Mohajan , 2017 : 16)والمد  الذي يم ل به المقيةس المتييدات المداا ارارت ة 

ا تحادياد نساااابالأ الصاااا حيالأ الجوهديالأ والقادرة يلى تم يال الظواهد والم حمالأ  إكماة        

والصاا حيلأ المن قيلأ فواا  يض صاا حيلأ المقيةس الجوهديلأ يمهض اا يتم مض خ إ الصااد  

 .(Yaghmale , 2003: 25)الظةهدي

يتمدت ف  تحقيق صااااد  أااة القيةس يلى مجمويلأ مض المحهميض  إا الدراراااالأ الحةليلأ  إ      

رتبةنلأ فو  يض محتواهة ومة  المختصيض ف  مجةإ الإاارة ليدض تحديد الصد  الظةهدي لد

هو مساااتو  الو اااوح ل قدات المقيةس وهل تحتةج بعض التعديل لتنساااجم مع بيئلأ الت بيق  
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وف   اااو   ،راااتهشاااةف ة  إوتهوا وا اااحلأ م  ومه للعينلأ كصااايةرلأ ويهس ا،فهةر المداا  

المقتدحةت السااديدة الت   دم ة السااةاة الخبدا  ف  هذا الإطةر تم اجدا  التعدي ت ال زملأ مض  

نسااجةمة   إ تدح المحهميض تعديل محتواهة لتهوا وا ااحلأ وأك د  إصاايةرلأ لبعض ال قدات الت  

 ب بيعت ة الميدانيلأ ولتنسجم مع طبيعلأ العمل والانش لأ ف  يينلأ الدرارلأ.

 التحليل العاملي التوكيدي  .5

رااةليب الإحصااةحيلأ المتقدملأ والت  تسااتخدل  يم ل أراالو، التحليل العةمل  التوكيدي مض ا،      

 (Construct Validity)  امض إطةر النمذجلأ ال يهليلأ وتسات دف اراتهشاةف الصاد  البنةح 

،ااة  القياةس، ف و يباةرة يض تحقق مض ماد  توافق البنيالأ العاةمليالأ الم تد ااااالأ )النمواج  

رااااتجةبةت( الت  تم جمع ة مض يينلأ الدراراااالأ, ويلى يهس  ال يهل ( مع البيةنةت ال عليلأ ) الإ

مة أراتهشاةف  الذي يسات دف اكتشاةف البنيلأ الهةمنلأ اوا افتدا اةت مسابقلأ،  التحليل العةمل  الإ

التحليال العاةمل  التوكيادي ف و يبنى يلى نمواج نظدي مُساااابق تم تحادياده مض خ إ ال هد 

 .تم اختبةره إحصةحي ة للتحقق مض مد  صحتهالخةص بنمواج الدرارلأ والذي ي

لى نق تيض أرااةراايتيض يساات دف مة البةح  إا يشاايد  أا التحليل العةمل  التوكيدي يمهض  إو      

 امض اراراته ا،ولى معدفلأ مساتو  انتمة  التساةؤلات لهل بعد تم له  امض أااة القيةس ومد   

وه   التجةنس لهل مجمويلأ فقدات تم ل بعدا مض خ إ نسااابلأ التشااابع الت  يظ دهة البدنةمج  

فماة فو    (40%)تم ال اوزاا انحادارياه معياةريالأ، وتقبال تلاك ال قدات ينادماة تهوا  يم التشاااابع  

وهذا يعن  أيواة معدفلأ تلك ال قدات )التساةؤلات( الت  يعد ارتبةط ة  اعي ة بةلبعد الذي تم له  

ف   التحليل العةمل  التوكيدي يساااتلزل الامد إزاللأ أي ينصاااد )فقدة( لا ي حم نمواج القيةس  

بساابب التشاابع المنخ ض لبعض العوامل ف  النمواج ويجب اا لا يتجةوز حذف العنةصااد ف  

جمةل  العنةصااد الخةصاالأ بمتييد معيض ف  النمواج وبخ ف  إمض   (20%)المتييد الواحد يض  

مة النق لأ  أ ،الك يعتبد المتييد المحدا ن ساه ريد صاةلح ،نه فشال ف  تحقيق ينصاد التنكيد ااته

ليه مض خ إ ما ادات م ةبقلأ النمواج المحداة إال ةنيلأ ف   التحقق مض م ةبقلأ النمواج فيشاةر 

انةه وهذه النق لأ تمهض مض معدفلأ مساااتو   أض جدوإ ومعةييد جواة م ةبقلأ النمواج ف   ااام

ليه إنساجةل بيض والت ةبق بيض النمواج ال يهل  والبيةنةت الت  تم راحب ة مض العينلأ ومة يشاةر  الإ

أيوااااة إمهاةنيالأ اا يقول الباةحا  بانجدا  التحليال العاةمل  التوكيادي لهال نمواج  ياةس يلى حادة 

( كمة يقتدح البدنةمج ما اادات تعديل تساات دف تحساايض  2020 80)بشااهل من صاال( )أواني,  

ا هنةة  أختبةر يمهض ا اةفت ة للنمواج ال يهل  حساب الحةجلأ ل ة وه  تو اح  جواة نمواج الإ

 القيةس ممة اثد يلى جواة النمواج وليس  المشهللأ ف  ال قدات. ن هةإ ف  خ أ

حي  تم بنة  نمواج  يةراااا  يتوااامض   AMOS رااااتخدال بدنةمجإولإجدا  التحليل تم         

ا،بعاةا النظديالأ للمقياةس والع  اةت الم تد اااالأ بين اة وبيض ال قدات التاةبعالأ ل اة ومض ثم تم تقييم  
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جواة الم اةبقالأ بيض النمواج والبياةناةت ال عليالأ مض خ إ مجمويالأ مض ما اااادات الم اةبقالأ  

، والت  تعاد ما اااادات حاةراااامالأ للحهم يلى ماد   بوإ  (Model Fit Indices) المعياةريالأ

 .النمواج

وفيماة يل ، يتم يدض أبدز ما اااادات الم ةبقلأ ومعةييد الحهم يلي ة، إلى جةنب القيم النةتجلأ  

 :مض التحليل ال عل 

 القيمة المقبولة  المؤشر ت

 df CMIN/DF < 5 ودرجات الحرية  x 2النسبة بين قيم -1

 Goodness of Fit Index (GFI)   GFI > 0.90حسن المطابقة مؤشر  -2

 Tucker-Lewis Index (TLI) TLI > 0.90مؤشر تاكر ولوظ  -3

 Comparative Fit Index (CFI) CFI > 0.90مؤشر المطابقة المقارن  -4

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي: ▪ -6

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

RMSEA < 0.08 

 مؤشرات جودة المطابقة  (9جدول)                                           

فةلقيملأ مقبوللأ    (1.96)انى  يلى مض الحد ا،أ( .C.R)  اا كةا النسبلأ الحدجلأإوتقبل  يم التحليل  

فاةلقيمالأ مقبولالأ يناد مسااااتو  معنويالأ   (2.56)وف  حاةلالأ كاةنات ايلى مض    (5%)يناد معنويالأ 

(%1). (Hair et al., 2010 : 116 ; Tomé-Fernández et al. , 2020 : 12; 

Holtzman&Sailesh,2011:13) 

 

 أولً. التحليل العاملي التوكيدي لمقياظ الأيدلوجية الًخلاقية:

يض ه  )الم ةليلأ,  ييشاتمل النمواج ال يهل  لمقيةس الايدلوجيلأ الاخ  يلأ يلى بعديض اراةرا       

والنسااابيلأ( بوا ع يشااادوا رااااالا موزيلأ بةلتساااةوي لهل بعد يشاااد تساااةؤلات تعهس بنيته  

(  4الشااهل )اا تم بنة  النمواج العةمل  الخةص ب ذه الابعةا وفقداته وكمة يو ااحه    ،الم ةهيميلأ

انى حد لقبوإ  أيلى مض  أوزاا المعيةريلأ( بمساااتو  تشااابع  فقد كةنت جميع  يم التشااابعةت )ا،

فوااا  يض ووا   (Ide1,Ide2,Rel2,Rel2,Rel4)( مة يدا ال قدات  0.40انتمة هة البةلي  )

 يم ريد منةرابلأ لمعةييد جواة الم ةبقلأ النمواج ال يهل  ممة يساتوجب حذف ال قدات الت  يقل  

المحدا وو ااااع ي  ةت التبةيض الت  يقتدح ة البدنةمج لتحساااايض جواة تشاااابع ة يض المعيةر 

 الم ةبقلأ 
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لي ة أي ه لعدل تحقيق ة  اادط التشاابع وو ااع ي  ةت التبةيض  إرااتبعةا ال قدات المشااةر  إوبعد  

ن ة تعبد  إحصاااةحية وإا جميع ال قدات المتبقيلأ للمتييد مقبوللأ  أ تدح ة البدنةمج يتواااح  إالت  

حصاةحية  إأي ان ة تم ل بنيلأ المتييد بشاهل كةمل و يم تشابعةت ة مقبوللأ  بعةا الت  تنتم  ل ة يض ا،

( و د تم و اااع ي  ةت   10بدلاللأ النسااابلأ الحدجلأ والمعنويلأ لهل فقدة وكمة يبين ة الجدوإ ) 

وبعد النظد ف  ما اادات جواة ، تبةيض بيض بعض أخ ة  القيةس كمة أ ااةر ل ة بدنةمج التحليل

ا نمواج  أ( يتوااااح 10الم اةبقالأ الظاةهدة ف  النمواج ال يهل  مع تلاك الموجواة ف  جادوإ )

فتداض   تم رااااحب اة مض يينالأ الادراراااالأ وهو ي اةبق الإالقياةس ال يهل  يت اةبق والبياةناةت الت

لااه   النتااةحج  أكمااة    ،(Costello& Osborne,2005)ال هدي  تلااك  ا متييد  ألى  إ اااااةرت 

 حةاي.أ بعةا وليس متييدا  خ  يلأ يم ل متييد متعدا ا،ا، ةلوجييوا،يد 

 

 (الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الايدلوجية الأخلاقية قبل التعديل  4) شكل
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ن ة مقبوللأ  أ( القيم الخةصاالأ بةل قدات ف  النمواج ال يهل  والت  يتوااح  10ويعدض الجدوإ )

    النسبلأ الحدجلأ(. - C.Rو يملأ ) (P<.001) إحصةحية وفقة لمعنويت ة البةليلأ   

 البعد  الفقرة  الوزن المعياري الخطأ المعياري النسبة الحرجة  الدلًلة الًحصائية 

*** 7.272 .375 .893 Ide2 

ية 
ال
مث
ال
 

*** 7.314 .376 .907 Ide3 

*** 4.822 .182 .467 Ide4 

*** 5.726 .246 .591 Ide6 

*** 5.144 .200 .509 Ide7 

*** 6.176 .266 .663 Ide8 

   .551 Ide9 

*** 4.544 .199 .433 Ide10 

*** 4.414 .215 .438 Rel1 

ية 
سب
لن
 ا

*** 3.743 .297 .474 Rel5 

*** 4.789 .145 .405 Rel6 

*** 3.758 .546 .802 Rel7 

*** 3.812 .295 .524 Rel8 

*** 3.891 .223 .550 Rel9 

   .421 Rel10 

 تقديدات نمواج متييد ا،يدلوجيلأ الاخ  يلأ (  10جدوإ )  

 Amos V.23المصدر  مخدجةت بدنةمج 

 الأخلاقية بعد التعديل   توكيدي لمقياس الايدلوجيةالصدق البنائي ال( 5) شكل 
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 ثانيا. التحليل العاملي التوكيدي لمقياظ قوة الموقف في مكان العمل

بعاةا ه   أربع  أيشااااتمال النمواج ال يهل  لمقياةس  وة المو ف ف  مهاةا العمال يلى        

العوا ب( بوا ع ثمةا ويشادوا رااالا موزيلأ بةلتساةوي لهل   ،الو اوح  ،تساة الإ  ،)القيوا 

بعةا  اا تم بنة  النمواج العةمل  الخةص ب ذه ا،  ،بعد رابع تساةؤلات تعهس بنيته الم ةهيميلأ

وزاا المعيةريلأ(  ( فقد كةنت جميع  يم التشاااابعةت )ا،6الشااااهل )وفقداته وكمة يو ااااحه  

ا التسااةؤلات  أ( ممة يعن   0.40نتمة هة البةلي  )إانى حد لقبوإ  أيلى مض أبمسااتو  تشاابع  

لمقيةس  وة المو ف ف  مهةا العمل تم ل بنيلأ المتييد بشاااهل كةمل و يم تشااابعةت ة مقبوللأ  

و اد تم    ،(11حصااااةحياة بادلالالأ النساااابالأ الحدجالأ والمعنويالأ لهال فقدة وكماة يبين اة الجادوإ )إ

وبعد النظد  ،و ااع ي  ةت تبةيض بيض بعض أخ ة  القيةس كمة أ ااةر ل ة بدنةمج التحليل

ف  ما اااادات جواة الم اةبقالأ الظاةهدة ف  النمواج ال يهل  مع تلاك الموجواة ف  جادوإ 

ا نمواج القيةس ال يهل  يت ةبق والبيةنةت الت  تم راحب ة مض يينلأ الدرارالأ  أ( يتواح  11)

 ااااةرت تلاك أكماة    ،(Costello& Osborne,2005)فتداض ال هدي لاه  وهو ي اةبق الإ

  بعاةا وليس متييدا  ا متييد  وة المو ف ف  مهاةا العمال يم ال متييد متعادا ا،أالنتاةحج الى  

 حةاي.أ

 

 ( 6) شكل  

توكيدي لمقياس قوة الموقف في مكان العملالصدق البنائي ال  
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 نمواج متييد  وة المو ف ف  مهةا العمل (تقديدات  11جدوإ ) 

 Amos V.23المصدر  مخدجةت بدنةمج  

 

( معنيلأ القيم الخةصاالأ بةل قدات ف  النمواج ال يهل  والت  يتوااح ان ة  11ويعدض الجدوإ ) 

  النسبلأ الحدجلأ(. - C.Rو يملأ ) (P<.001) مقبوللأ إحصةحية وفقة لمعنويت ة البةليلأ   

 البعد  الفقرة  الوزن المعياري الخطأ المعياري النسبة الحرجة  الدلًلة الًحصائية 

*** 5.277 .171 .557 Con1 

 

ود 
قي
ال
 

*** 7.278 .133 .652 Con2 

*** 7.674 .135 .690 Con3 

*** 8.950 .159 .823 Con4 

   .696 Con5 

*** 7.850 .145 .708 Con6 

*** 7.791 .141 .702 Con7 

*** 7.437 .219 .837 Cons1 

 

ق 
سا
لًت
 ا

*** 4.660 .130 .417 Cons2 

*** 7.627 .226 .887 Cons3 

*** 5.596 .229 .551 Cons4 

   .587 Cons5 

*** 5.894 .179 .589 Cons6 

*** 5.435 .196 .530 Cons7 

*** 4.120 .122 .449 Cle1 

 

ح 
و
ض
لو
 ا

*** 7.293 .084 .635 Cle2 

*** 6.612 .110 .575 Cle3 

*** 5.437 .105 .473 Cle4 

   .726 Cle5 

*** 7.194 .105 .627 Cle6 

*** 8.443 .094 .741 Cle7 

*** 4.462 .533 .694 Conse1 

 

ب 
اق
عو
ال
 

*** 4.070 .450 .548 Conse2 

*** 3.887 .373 .463 Conse3 

*** 4.012 .348 .531 Conse4 

   .422 Conse5 

*** 4.084 .332 .552 Conse6 

*** 4.249 .413 .578 Conse7 
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 الثبات البنائي لأداة القياظ: .6

الت  تمهض الباةحا  مض التحقق مض  ادرة المقياةس    ختباةرات هم الإأختباةر ال باةت أحاد  إيم ال  

يلى  يةس الظواهد المداا ارارااات ة  ااامض نقةط زمنيلأ متعداة وهو يم ل مساااتو   يةس ال دو   

جةبلأ يض مقيةس معيض، ويعد المقيةس ثةبتة  يندمة يقيس مة بن  مض  نساااجةل وتجةنس يند الإإال دايلأ ب

ختبةر تعبد يض  ا القيم الخةصلأ بةلإأل ة وأختبةر يتم  يةره مض خ إ معةمل كدونبةخ  ا هذا الإأجله وأ

 & Tavakol) ( يلى مساتو  البحوة السالوكيلأ0.70و تجةوزت نسابلأ )أاا مةثلت إثبةت المقيةس  

Dennick , 2011 : 54   

ل اة لمتييدات الادرارااااالأ الدحيساااالأ  أ( أا  يم معاةمال كدونباةخ  12ا ن ح  مض الجادوإ )إ

( وتعاد هذه القيم مقبوللأ ومعتمدة واات مسااااتو  ثبةت  90-0.71بعاةاهة ال دييالأ  د تداوحت بيض )أو

وباذلاك  ممتاةز ف  الادرارااااةت الوصاااا يالأ كون اة  يم ياةليالأ باةلمقاةرنالأ مع  يم كدونباةخ أل اة المعياةريالأ

 أصبحت أااة الدرارلأ ومقةييس ة صةلحلأ للت بيق الن ةح  كون ة تتصف ال بةت العةل .

معامل كرونباخ  المتغير

 الفا 

المتغيرات 

 والأبعاد

معامل كرونباخ 

 الفا 

الًيدلوجية 

 الأخلاقية

 الم ةليلأ 0.90

 

0.86 

 النسبيلأ 

 

0.71 

قوة الموقف في  

 مكان العمل

 القيوا 0.87

 

0.86 

 الاتسة  

 

0.82 

 الو وح

 

0.78 

 العوا ب 

 

0.74 

 بعاد الدراسةأمعاملات الثبات لمتغيرات و(12الجدول )

على مخرجات بر   عتماداا إعداد الباحث إالمصدر: 
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 المبحث الثاني 

 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها

 توطـئــة ...

راتجةبةت الخةصالأ بعينلأ  هتمةل المبح  ال ةن   امض الجةنب الت بيق  بعمليلأ وصاف الإأ 

خ  يلأ،  وة المو ف ف  مهةا ا،  ةلوجييوبعةاه )ا،يد أالدرارااالأ حوإ نمواج البح  بمييداته و

 بعةا الدرارلأ.أا يستعدض مجمويلأ ما دات تبيض مستو  توافد متييدات وإالعمل( 

ي مسااااتو  توافد يت لب تحديد معيةر يمهض  بعةا ،نتمة  لل قدات وا،وراااايتم تحديد الإ        

 Likert)يتماةا مادرج ليهدت الخماةراااا  إالمقاةرنالأ باه لتحادياد الاك ف   الادراراااالأ الحاةليالأ تم 

Scale 5-point)   ا البةح  رايصانف توافد متييداته  امض الخمس فئةت مض  ألى إممة يشايد

رااتخداج طوإ كل فئلأ مض  إلى معةاللأ تحديد طوإ ال ئلأ الت  يمهض مض خ ل ة إرااتنةا  خ إ الإ

 فئةت التصنيف بخ وات ه  

  5-1= 4 )رتخداج طوإ ال ئلأ ) طوإ المد  )إ .1

مض خ إ  ساااملأ المد  يلى يدا ال ئةت  (Category width). حساااة، طوإ ال ئلأ  .2

الى الحد الاانى    (0.80). وبعاد الك نحادا ال ئةت يوااااةف  3.  (4 \ 5 = 0.80)  (5)

، وتهوا ال ئاةت كماة ف  الجادوإ ) (5)او ي دح مض الحاد الايلى للمقياةس    (1)للمقياةس  

11   ) 

 طول الفئة الفئة ت

 1.80 – 1 منخفض جدا 1

 2.60 – 1.81 منخفض 2

 3.40 – 2.61 معتدل 3

 4.20 – 3.41 مرتفع 4

  5 – 4.21 مرتفع جدا 5

 

 حصائي( تصنيف فئات الوصف الإ13جدول )

 دبيات عتماد الأإالمصدر: اعداد الباحث ب

 

 الأخلاقية الوجييوثانيا. وصف وتشخيص متغير الأيد

ا يحتوي إحصاة ات يده مض أهم ة  أي متييد يجب حصاةح  لإا يمليلأ تحديد الوصاف الإإ

  جدا  الوصااف الإحصااةح  لمتييدإنحداف المعيةري وفيمة يل  راايتم  الوراال الحسااةب  والإ

بعةاه بشاهل  أبعةا ثم المتييد مض خ إ ا،خ  يلأ وصا ة يلى مساتو  ال قدات وا،  ةلوجييوالإيد 

  وكمة يل    جمةل إ
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 وصف وتشخيص بعد المثالية .1

يتم ف  هذا الجز  تحليل ال قدات الخةصاالأ ببعُد )الم ةليلأ( الذي يتواامض يشااد تسااةؤلات  

نحداف  أرااةراايلأ مض خ إ مجمويلأ مض الإحصااة ات الوصاا يلأ تتم ل بةلوراال الحسااةب  والإ

ا،هميلأ النسااابيلأ لهل فقدة مض فقدات هذا البعد ومساااتو     حتساااة، إالمعيةري، بةلإ اااةفلأ إلى 

ا ال دف هو الهشاف يض مد  توافد هذا البعد ف  بيئلأ الدرارالأ مض وج لأ نظد أفداا أالتوافد و

العينالأ، وكاذلاك لتحادياد ال قدات الت  حظيات بانيلى ارجاةت الات اة  وتلاك الت  جاة ت بادرجاةت 

 رتجةبةت المبحوثيض.إات ة  منخ ولأ نسبي ة، ممة يتيح ف مة  أيمق ل بيعلأ 

يند النظد إلى ال قدة ا،يلى مض حي  الوراال الحسااةب  يتبيّض أا ال قدة )السااةاراالأ( والت   

ا تحقيق الخير للجميعموامون ة ) .(  د حصالت يلى أيلى متورال  يجب أن تكون نوايانا دائما

ت ة  هذا ت ة  مدت علأ حوإ هذا التساةؤإ ويديم الإإ( وهو ورال يبيض نسابلأ  4.36حساةب  بلي )

نحداف المعيةري الذي ظ د منخ وااة اا بلي  نسااجةل بةلإجةبةت الت  يشاايد ل ة الإمسااتو  الإ

ا كةنت إت ة  يلى توافد هذه ال قدة  امض بيئلأ الت بيق بنسابلأ جيدة إ( ممة يعن  وجوا  0.998)

  ( 87أهميت ة مة نسبته )

مة ا ل فقدة مض حي  الوراال الحسااةب  كةا مض نصاايب ال قدة )ال ةمنلأ( والت  مواامون ة  أ

.(  د حصالت يلى أانى متورل  تخاذ القرارات الأخلاقية بناءا على ما هو جيد للآخرينإيجب )

ت ة  هذا ت ة  مدت علأ حوإ هذا التساةؤإ ويديم الإإ( وهو ورال يبيض نسابلأ  3.77حساةب  بلي )

نحداف المعيةري الذي ظ د منخ وااة اا بلي  نسااجةل بةلإجةبةت الت  يشاايد ل ة الإمسااتو  الإ

ت ة  يلى توافد هذه ال قدة  امض بيئلأ الت بيق بنسابلأ جيدة اا كةنت إ( ممة يعن  وجوا  1.038)

  ( 78أهميت ة مة نسبته )

ا كةا الورال الحساةب   إا بعد الم ةليلأ  د تحقق ف  بيئلأ الت بيق بمساتو  مدت ع  نجمةلا فإو

نحداف  بيض العينلأ حوله ويبيض الك نساااابلأ الإ  ت ة إنسااااجةل وإا هذا التوافد يديم باأ( و4.14)

ا العينلأ  ألى إ( وتشايد هذه النتةحج  0.82( واا أهميته كةنت بنسابلأ )0.980المعيةري الذي بلي )

 ا الك ينعهس يلى تقليل المشةكل وتحقيق نتةج إيجةبيلأ.أتدرة بنهميلأ نواية الخيد ف  العمل و
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 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الًنحراف  

 المعياري 

مستوم  

 الًجابة 

الًهمية  

 النسبية % 
 ترتيب الفقرات

 تم حذفها بناء على التحليل العاملي التوكيدي

ة إلى نتةحج إيجةبيلأ للجميع.   6 81. مرتفع 1.279 4.03 ا،فعةإ ا،خ  يلأ يجب أا تااي ااحم 

 7 79. مرتفع 1.267 3.93 مض الممهض تجنب جميع أ هةإ ا،ا  إاا كةنت نوايةنة طيبلأ.

ا،خ   تت لب منة أا نحةوإ مسااةيدة الآخديض بهل الورااةحل  

 الممهنلأ.

 86. مرتفع جدا  785. 4.31
2 

 تم حذفها بناء على التحليل العاملي التوكيدي

ة تحقيق الخيد للجميع.  1 87. مرتفع جدا  998. 4.36 يجب أا تهوا نوايةنة ااحم 

 5 84. مرتفع 846. 4.19 ا،خ   الحقيقيلأ تعن  تجنب الودر بني ثمض.

 8 75. مرتفع 1.038 3.77 يجب اتخةا القدارات ا،خ  يلأ بنة   يلى مة هو جيد للآخديض

 3 86. مرتفع جدا  759. 4.30 لا ينبي  أبد ا اتخةا  دارات تااي إلى نتةحج رلبيلأ.

 4 85. مرتفع جدا  872. 4.27 .لا يوجد مبدر ل عل يااي إلى معةنةة إنسةا آخد

  83. مرتفع 0.980 4.14 معدل البعد

 حصاءات الوصفية لبعد المثالية الإ (14الجدول )

 (. , Microsoft Excel SPSSعتماد على مخرجات برام  )عداد الباحث بالإإالمصدر:    

 

( تدتياب فقدات بعاد الم اةليالأ مض حيا  اهميت اة الميادانيالأ باةلايتماةا يلى  7ويو ااااح الشااااهال )  

 الاورةط الحسةبيلأ الموزونلأ. 

 

 التمثيل البياني لفقرات بعد المثالية  (7الشكل )

 . Microsoft Excel)المصدر  مخدجةت بدنةمج )

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

انيةالفقرة الث الثةالفقرة الث الفقرة 
الرابعة

الفقرة 
السادسة

الفقرة 
السابعة

امنةالفقرة الث الفقرة 
التاسعة

الفقرة 
العاشرة
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 وصف وتشخيص بعد النسبية .2

يتم ف  هذا الجز  تحليل ال قدات الخةصاالأ ببعُد )النساابيلأ( الذي يتواامض يشااد تسااةؤلات  

نحداف  أرااةراايلأ مض خ إ مجمويلأ مض الإحصااة ات الوصاا يلأ تتم ل بةلوراال الحسااةب  والإ

حتساااة، ا،هميلأ النسااابيلأ لهل فقدة مض فقدات هذا البعد ومساااتو   إالمعيةري، بةلإ اااةفلأ إلى 

ا ال دف هو الهشاف يض مد  توافد هذا البعد ف  بيئلأ الدرارالأ مض وج لأ نظد أفداا إالتوافد و

العينالأ، وكاذلاك لتحادياد ال قدات الت  حظيات بانيلى ارجاةت الات اة  وتلاك الت  جاة ت بادرجاةت 

 رتجةبةت المبحوثيض.إات ة  منخ ولأ نسبي ة، ممة يتيح ف مة  أيمق ل بيعلأ 

يند النظد إلى ال قدة ا،يلى مض حي  الوراال الحسااةب  يتبيّض أا ال قدة )السااةبعلأ( والت   

.(  د حصاالت يلى أيلى  لً أؤمن بوجود معيار واحد لاخلاق ينطبق على الجميعمواامون ة )

ت ة  مدت علأ حوإ هذا التسااةؤإ ويديم  إ( وهو وراال يبيض نساابلأ  4.11متوراال حسااةب  بلي )

نحداف المعيةري الذي ظ د منخ وة  نسجةل بةلإجةبةت الت  يشيد ل ة الإالات ة  هذا مستو  الإ

ت ة  يلى توافد هذه ال قدة  مض بيئلأ الت بيق بنسبلأ جيدة اا  إ( ممة يعن  وجوا  0.973ا بلي )إ

 . (82كةنت أهميت ة مة نسبته )

 ال فقدة مض حيا  الوراااال الحسااااةب  كاةا مض نصااااياب ال قدة )ال اةمنالأ( والت   أماة  أ

.(  د حصاالت أحياناا يكون الكذب أو الخداع مقبولًا إذا كانت الظروف تتطلب ذلكمواامون ة )

ت ة  معتدللأ حوإ هذا التساةؤإ  إ( وهو ورال يبيض نسابلأ  2.93يلى أانى متورال حساةب  بلي )

نحداف المعيةري الذي ظ د نساجةل بةلإجةبةت الت  يشايد ل ة الإويديم الات ة  هذا مساتو  الإ

ت اة  يلى توافد هاذه ال قدة  اااامض بيئالأ الت بيق  إ( مماة يعن  وجوا 1.150ا بلي )إمنخ وااااة  

  ( 59بنسبلأ جيدة اا كةنت أهميت ة مة نسبته )

ا كةا الورال الحساةب   إجمةلا فةا بعد النسابيلأ  د تحقق ف  بيئلأ الت بيق بمساتو  مدت ع  إو

نحداف  ت ة  بيض العينلأ حوله ويبيض الك نساااابلأ الإإنسااااجةل وإ( واا هذا التوافد يديم با3.59)

ا العينلأ  ألى إ( وتشايد هذه النتةحج  0.72ا أهميته كةنت بنسابلأ )أ( و1.070المعيةري الذي بلي )

 تعتقد بعدل وجوا معيةر أخ    محدا واحد يحهم الجميع.
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 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الًنحراف  

 المعياري

مستوم  

 الًجابة 

ــة   ــيــ ــمــ الًهــ

 النسبية %

تـــــرتـــــيـــــب 

 الفقرات

لا توجاد مباةائ أخ  يالأ م لقالأ يجاب أا نلتزل ب اة  

ة.  ااحم 

3.34 1.157 
 معتدل 

.67 
6 

 تم حذفها بناء على التحليل العاملي التوكيدي

 تم حذفها بناء على التحليل العاملي التوكيدي

 تم حذفها بناء على التحليل العاملي التوكيدي

 4 71. مرتفع 1.238 3.57 ثةبتلأ.ا،خ   تعتمد يلى الظدوف وليس يلى  وايد 

 2 79. مرتفع 904. 3.97 الحةللأ.  يلىدمتعتويجب أا تهوا القدارات ا،خ  يلأ مدنلأ 

 1 82. مرتفع 973. 4.11 الجميع يلى ين بق للأخ    بوجوامعيةر واحدلاأؤمض 

كااةناات   إاا  مقبولا   الخااداع  أو  الهااذ،  يهوا  ة  أحيااةناا 

 الظدوف تت لب الك.

2.93 1.150 
 معتدل 

.59 
7 

 3 74. مرتفع 812. 3.68 الصوا، والخ ن ليسة م لقيض بل نسبييض.

 5 71. مرتفع 1.255 3.56 .لا أؤمض بوجوا مبةائ أخ  يلأ يةلميلأ ثةبتلأ

 - 72. مرتفع 1.070 3.59 معدل البعد

 حصاءات الوصفية لبعد النسبية الإ (13الجدول )

 (. , Microsoft Excel SPSSعتماد على مخرجات برام  )عداد الباحث بالإإالمصدر: 

 

( تدتيب فقدات بعد النساااابيلأ مض حي  اهميت ة الميدانيلأ بةلايتمةا يلى  8ويو ااااح الشااااهل ) 

 الاورةط الحسةبيلأ الموزونلأ. 

 

 التمثيل البياني لفقرات بعد النسبية (8الشكل )

 . Microsoft Excel)المصدر  مخدجةت بدنةمج )
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جمةلية ، فقد يظ د  إخ  يلأ  ا،  ةلوجييوحصاة ات الوصا يلأ لمتييد ا،يد مة بةلنسابلأ الى الإأ

، ببعديض  ( نتةحج الاحصااة ات الوصاا يلأ لمتييد ا،يدلوجيلأ الاخ  يلأ والذي يقةس  14الجدوإ ) 

( وبليت  1.025نحداف المعيةري )( وبلي الإ3.86ا بلي الورال الحساةب  الهل  ل ذا المتييد )إ

 خ  يلأا،  ةلوجييوحصاةحيلأ الى اا متييد ا،يد  (، وتشايد هذه النتةحج الإ77هميلأ النسابيلأ )ا،

لى إماة باةلنساااابالأ اأفداا المبحوثيض.  جاةباةت ا،إهميالأ حسااااب  اد حاةز يلى ارجالأ مدت عالأ مض ا،

ال دييلأ ميدانية  يلى مساتو  يينلأ الدرارالأ فقد جة  تدتيب ة   خ  يلأا،  ةلوجييوبعةا ا،يد أتدتيب  

، وكمة مو اح ف  لأفداا العينلأ المبحوثأجةبةت  إكةلت  )الم ةليلأ، والنسابيلأ( يلى التوال  حساب  

 ( . 14الجدوإ ) 

 عاد ــبالأ
الــــــوســـــــــط  

 الحسابي

ــراف   ــحــ الًنــ

 المعياري 
 الًهمية النسبية % مستوم الًجابة 

ــرتــــيــــب   تــ

 الًبعاد

 1 83. مرتفع 0.980 4.14 المثالية 

 2 72. مرتفع 1.070 3.59 النسبية 

 -- 77. مرتفع 1.025 3.86 المعدل العام لمتغير الًيدلوجية الًخلاقية

 ( 14الجدول )

 بأبعاده  خلاقيةالأ الوجييوحصاءات الوصفية لمتغير الأيدالإ

 (. , Microsoft Excel  SPSSعلى مخرجات برام  ) عتمادعداد الباحث بالإإالمصدر:  

 

يتمةا  هميت ة الميدانيلأ بةلإأمض حي   خ  يلأا،ة  لوجييوبعةا ا،يد أ( تدتيب  9ويو ااح الشااهل )

 ورةط الحسةبيلأ الموزونلأ. يلى ا،

 

 ( 9الشكل )

 خلاقية الأ الوجي يوالتمثيل البياني لأبعاد متغير الأيد

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنام  )

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

المثالية النسبية

الايدلوجية الأخلاقية
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ا   وصف وتشخيص متغير قوة الموقف في مكان العمل  -ثانيا

ا يحتوي إحصااة ات يده مض  أي متييد يجب حصااةح  ،ا يمليلأ تحديد الوصااف الإإ

جدا  الوصف الإحصةح  لمتييد  إنحداف المعيةري وفيمة يل  ريتم  أهم ة الورل الحسةب  والإ

بعةاه أبعةا ثم المتييد مض خ إ  وة المو ف ف  مهةا العمل وصاا ة يلى مسااتو  ال قدات وا،

 جمةل  وكمة يل  إبشهل 

 وصف وتشخيص بعد القيود. 1 

يتم ف  هذا الجز  تحليل ال قدات الخةصاالأ ببعُد )القيوا( الذي يتواامض راابع تسااةؤلات  

نحداف  أرااةراايلأ مض خ إ مجمويلأ مض الإحصااة ات الوصاا يلأ تتم ل بةلوراال الحسااةب  والإ

حتساااة، ا،هميلأ النسااابيلأ لهل فقدة مض فقدات هذا البعد ومساااتو   إالمعيةري، بةلإ اااةفلأ إلى 

ا ال دف هو الهشاف يض مد  توافد هذا البعد ف  بيئلأ الدرارالأ مض وج لأ نظد أفداا إالتوافد و

ات اة  وتلاك الت  جاة ت بادرجاةت  العينالأ، وكاذلاك لتحادياد ال قدات الت  حظيات بانيلى ارجاةت الإ

 رتجةبةت المبحوثيض.إت ة  منخ ولأ نسبي ة، ممة يتيح ف مة  أيمق ل بيعلأ إ

يند النظد إلى ال قدة ا،يلى مض حي  الوراال الحسااةب  يتبيّض أا ال قدة )السااةاراالأ( 

تمنع الإجراءات المحددة الموظف / الموظفة من العمل بطريقت  الخاصـة.(  والت  موامون ة )

ت ة  مدت علأ حوإ  إ( وهو وراال يبيض نساابلأ  3.47 د حصاالت يلى أيلى متوراال حسااةب  بلي )

نحداف المعيةري  نساجةل بةلإجةبةت الت  يشايد ل ة الإت ة  هذا مساتو  الإهذا التساةؤإ ويديم الإ

ت ة  يلى توافد هذه ال قدة  اامض بيئلأ  إ( ممة يعن  وجوا 1.121الذي ظ د منخ وااة اا بلي )

  ( 69ا كةنت أهميت ة مة نسبته )إالت بيق بنسبلأ جيدة 

ماة ا ال فقدة مض حيا  الوراااال الحسااااةب  كاةا مض نصااااياب ال قدة )الاولى( والت   أ

(  د حصاالت يلى أانى متوراال  تخاذ قراراتهم الخاصــة..إيتم منع الموظفين من مواامون ة )

ت ة  هذا ت ة  معتدللأ حوإ هذا التسااةؤإ ويديم الإإ( وهو وراال يبيض نساابلأ  2.77حسااةب  بلي )

ا بلي  إ  نحداف المعيةري الذي ظ د منخ وااة  نسااجةل بةلإجةبةت الت  يشاايد ل ة الإمسااتو  الإ

ا كةنت إت ة  يلى توافد هذه ال قدة  امض بيئلأ الت بيق بنسابلأ جيدة إ( ممة يعن  وجوا  1.131)

  ( 55أهميت ة مة نسبته )

ا كاةا الوراااال  إا بعاد القيوا  اد تحقق ف  بيئالأ الت بيق بمسااااتو  معتادإ  نفا  جماةلا  إو

ت ة  بيض العينلأ حوله ويبيض الك نساااابلأ  إنسااااجةل وإا هذا التوافد يديم بإ( و3.22الحسااااةب  )

( وتشااايد هذه النتةحج  0.64( واا أهميته كةنت بنسااابلأ )1.089نحداف المعيةري الذي بلي )الإ

جت ةا الشاااخصااا  ف  ا القوانيض والتعليمةت تحدا تصااادفةت م ومنع الإإا العينلأ تدرة بألى إ

 مجةإ العمل.
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 الفقرات
 

الوسط 

 الحسابي 

نحراف  الإ

 المعياري

مستوم  

 جابة الإ

همية  الأ

 النسبية % 

ترتيب  

 الفقرات 

 7 55. معتدل  1.131 2.77 يتم منع الموظ يض مض اتخةا  دارات م الخةصلأ.

 3 67. معتدل  1.036 3.34 تمنع ا،نظملأ الموظ يض مض القيةل بة، ية  ب ديقت م الخةصلأ.

يتم منع الموظف مض اتخةا القدار بن ساه حوإ كي يلأ التصادف  

 ف  العمل.

 64. معتدل  1.044 3.20
5 

يتم تقيياد حديالأ اتخاةا القدار للموظ يض مض  بال أ ااااخاةص  

 آخديض.

 64. معتدل  1.205 3.21
4 

 2 69. مرتفع 1.000 3.46 تقيّد العوامل الخةرجيلأ حديلأ اتخةا القدار لد  الموظف.

العماال  مض  الموظ االأ   / الموظف  المحااداة  الإجدا ات  تمنع 

 ب ديقته الخةصلأ.

 69. مرتفع 1.121 3.47
1 

راااايتم تقيياد ماة يمهض أا ي علاه الموظف / الموظ الأ مض  بال  

 الآخديض.

 62. معتدل  1.087 3.10
6 

 - 64. معتدل  1.089 3.22 معدل البعد

 حصاءات الوصفية لبعد القيود الإ (15الجدول )

 (. , Microsoft Excel SPSSعتماد على مخرجات برام  )عداد الباحث بالإإ المصدر: 

 

وراةط  يتمةا يلى ا،هميت ة الميدانيلأ بةلإأ( تدتيب فقدات القيوا مض حي   15ويو اح الجدوإ )

 الحسةبيلأ الموزونلأ. 

 

 ( 10الشكل )

 التمثيل البياني لفقرات متغير القيود 

 . Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنام  ) 
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 تساقوصف وتشخيص بعد الإ .3

تساة ( الذي يتوامض رابع تساةؤلات  يتم ف  هذا الجز  تحليل ال قدات الخةصالأ ببعُد )الإ

نحداف  أرااةراايلأ مض خ إ مجمويلأ مض الإحصااة ات الوصاا يلأ تتم ل بةلوراال الحسااةب  والإ

حتساااة، ا،هميلأ النسااابيلأ لهل فقدة مض فقدات هذا البعد ومساااتو   إالمعيةري، بةلإ اااةفلأ إلى 

ا ال دف هو الهشاف يض مد  توافد هذا البعد ف  بيئلأ الدرارالأ مض وج لأ نظد أفداا أالتوافد و

ت اة  وتلاك الت  جاة ت بادرجاةت العينالأ، وكاذلاك لتحادياد ال قدات الت  حظيات بانيلى ارجاةت الإ

 رتجةبةت المبحوثيض.إت ة  منخ ولأ نسبي ة، ممة يتيح ف مة  أيمق ل بيعلأ إ

يند النظد إلى ال قدة ا،يلى مض حي  الورال الحساةب  يتبيّض أا ال قدة )ال ةنيلأ( والت   

 د حصالت يمكن تنسـيق المسـؤوليات المختلفة لموظف ما مع بع ـها البعض.( موامون ة )

ت ة  مدت علأ حوإ هذا التساةؤإ  إ( وهو ورال يبيض نسابلأ  3.67يلى أيلى متورال حساةب  بلي )

نحداف المعيةري الذي ظ د بةلإجةبةت الت  يشايد ل ة الإ  نساجةلت ة  هذا مساتو  الإويديم الإ

ت اة  يلى توافد هاذه ال قدة  اااامض بيئالأ الت بيق  إ( مماة يعن  وجوا 0.738ا بلي )إمنخ وااااة  

  ( 73ا كةنت أهميت ة مة نسبته )إبنسبلأ جيدة 

ماة ا ال فقدة مض حيا  الوراااال الحسااااةب  كاةا مض نصااااياب ال قدة )الدابعالأ( والت   أ

(  د حصلت يلى أانى متورل  تظل إجراءات العمل ثابتة ومستمرة على مر الزمنمومون ة )

ت ة  هذا ت ة  معتدإ حوإ هذا التسااةؤإ ويديم الإإ( وهو وراال يبيض نساابلأ  3.01حسااةب  بلي )

ا بلي  إنحداف المعيةري الذي ظ د منخ وااة  نسااجةل بةلإجةبةت الت  يشاايد ل ة الإمسااتو  الإ

ا كةنت إت ة  يلى توافد هذه ال قدة  امض بيئلأ الت بيق بنسابلأ جيدة إ( ممة يعن  وجوا  1.223)

  ( 60أهميت ة مة نسبته )

ا كةا الورااال إتساااة   د تحقق ف  بيئلأ الت بيق بمساااتو  مدت ع  ا بعد الإنجمةلا فإو

ت ة  بيض العينلأ حوله ويبيض الك نساااابلأ  إنسااااجةل وإا هذا التوافد يديم بأ( و3.31الحسااااةب  )

( وتشااايد هذه النتةحج  0.66ا أهميته كةنت بنسااابلأ )أ( و0.986نحداف المعيةري الذي بلي )الإ

ا العينلأ تقول بتنساايق المساااوليةت المختل لأ فيمة بين م وبمة يعزز مسااتو  ا،اا  ف  بيئلأ  ألى إ

 العمل.
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 الفقرات 
 

الوسط 

 الحسابي 

الًنحراف  

 المعياري

مستوم  

 الًجابة 

الًهمية  

 النسبية % 

ترتيب  

 الفقرات 

تت ق المعلومةت الت  يحصاال يلي ة الموظف مض مصااةار مختل لأ  

ة مع بعو ة البعض.  ااحم 

 61. معتدل  1.025 3.05
6 

 1 73. مرتفع 738. 3.67 يمهض تنسيق المساوليةت المختل لأ لموظف مة مع بعو ة البعض.

 5 62. معتدل  1.022 3.08 جميع مت لبةت العمل متوافقلأ بشهل يةإٍ مع بعو ة البعض.  

 7 60. معتدل  1.223 3.01 تظل إجدا ات العمل ثةبتلأ ومستمدة يلى مد الزمض.

 2 72. مرتفع 896. 3.61 تتوافق التعليمةت مض المشدفيض مع التوجي ةت الدرميلأ للداحدة.

ة مع رايةرالأ   تتوافق النصاةحح ريد الدراميلأ مض الزم   يةاة  أيوا 

 الداحدة الدرميلأ.

 68. مرتفع 942. 3.41
3 

 4 67. معتدل  1.055 3.35 تحصل الموظف يلى ن س المعلومةت بيض النظد يمض يقدم ة.

 - 66. معتدل  986. 3.31 معدل البعد

 تساق حصاءات الوصفية لبعد الإالإ (16الجدول )

 (. , Excel SPSS 6عتماد على مخرجات برام  )عداد الباحث بالإإالمصدر: 

 

( تدتياب فقدات الاتسااااة  مض حيا  اهميت اة الميادانيالأ باةلايتماةا يلى  11ويو ااااح الشااااهال )

 الاورةط الحسةبيلأ الموزونلأ. 

 

 ( 11الشكل )

 التمثيل البياني لفقرات متغير الًتساق 

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنام  )
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 وصف وتشخيص بعد الوضوح. 3

يتم ف  هذا الجز  تحليل ال قدات الخةصلأ ببعُد )الو وح( الذي يتومض ربع تسةؤلات  

نحداف  أرااةراايلأ مض خ إ مجمويلأ مض الإحصااة ات الوصاا يلأ تتم ل بةلوراال الحسااةب  والإ

حتساااة، ا،هميلأ النسااابيلأ لهل فقدة مض فقدات هذا البعد ومساااتو   إالمعيةري، بةلإ اااةفلأ إلى 

ا ال دف هو الهشاف يض مد  توافد هذا البعد ف  بيئلأ الدرارالأ مض وج لأ نظد أفداا أالتوافد و

ت اة  وتلاك الت  جاة ت بادرجاةت العينالأ، وكاذلاك لتحادياد ال قدات الت  حظيات بانيلى ارجاةت الإ

 رتجةبةت المبحوثيض.إت ة  منخ ولأ نسبي ة، ممة يتيح ف مة  أيمق ل بيعلأ إ

يند النظد إلى ال قدة ا،يلى مض حي  الورااال الحساااةب  يتبيّض أا ال قدة )الساااةبعلأ(  

 د ســيتم إعطاء تفاصــيل محددة للموظف حول المهام التي يجب إنجازها.( والت  موامون ة )

ت ة  مدت علأ حوإ هذا إ( وهو ورال يبيض نسابلأ  3.87حصالت يلى أيلى متورال حساةب  بلي )

نحداف المعيةري  نسااجةل بةلإجةبةت الت  يشاايد ل ة الإت ة  هذا مسااتو  الإالتسااةؤإ ويديم الإ

ت ة  يلى توافد هذه ال قدة  اامض بيئلأ  إ( ممة يعن  وجوا 0.872ا بلي )إالذي ظ د منخ وااة  

 . ( 77ا كةنت أهميت ة مة نسبته )إالت بيق بنسبلأ جيدة 

ماة ا ال فقدة مض حيا  الوراااال الحسااااةب  كاةا مض نصااااياب ال قدة )الدابعالأ( والت   أ 

(  د حصااالت يلى  يتم إخبار الموظف / الموظفة بال ـــبط بما يتُوقع من  / منها.موااامون ة )

ت ة  مدت علأ حوإ هذا التساةؤإ ويديم  إ( وهو ورال يبيض نسابلأ  3.41أانى متورال حساةب  بلي )

نحداف المعيةري الذي ظ د منخ وة  نسجةل بةلإجةبةت الت  يشيد ل ة الإت ة  هذا مستو  الإالإ

ا  إت ة  يلى توافد هذه ال قدة  مض بيئلأ الت بيق بنسبلأ جيدة إ( ممة يعن  وجوا  0.984ا بلي )إ

  ( 68كةنت أهميت ة مة نسبته )

ا كةا الورااال إجمةلا فةا بعد الو اااوح  د تحقق ف  بيئلأ الت بيق بمساااتو  مدت ع  إو

ت ة  بيض العينلأ حوله ويبيض الك نساااابلأ  إنسااااجةل وإا هذا التوافد يديم بأ( و3.65الحسااااةب  )

( وتشااايد هذه النتةحج  0.73ا أهميته كةنت بنسااابلأ )أ( و0.954المعيةري الذي بلي )  نحدافالإ

 فداا يستلموا م ةل محداة حوإ مة م لو، من م ف  مجةإ العمل.ا ا،أا العينلأ تد  ألى إ
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 الفقرات 
 

الوسط 

 الحسابي 

الًنحراف  

 المعياري

مستوم  

 الًجابة 

الًهمية  

 النسبية % 

ترتيب  

 الفقرات 

 3 75. مرتفع 913. 3.75 يحصل الموظف يلى معلومةت محداة حوإ مساوليةته الم نيلأ.

يمهض للموظف الحصااوإ يلى معلومةت وا ااحلأ يض مت لبةت  

 العمل.

 76. مرتفع 792. 3.82
2 

يتم الحصااااوإ يلى معلومةت وا ااااحالأ حوإ مة يجاب القياةل به  

 لتحقيق النجةح.

 73. مرتفع 1.037 3.65
5 

 7 68. مرتفع 984. 3.41 يتم إخبةر الموظف / الموظ لأ بةلوبل بمة يتُو ع منه / من ة

 6 69. مرتفع 1.089 3.43 يتم إخبةر الموظف بد لأ بمة ريواجه.

يحصاااال الموظف يلى معلوماةت ا يقالأ حوإ كي يالأ القياةل بعملاه 

 بشهل صحيح.

 73. مرتفع 988. 3.66
4 

راااايتم إي ة  ت ةصاااايل محداة للموظف حوإ الم ةل الت  يجب  

 إنجةزهة.

 77. مرتفع 872. 3.87
1 

 - 73. مرتفع 954. 3.65 معدل البعد

 الًحصاءات الوصفية لمتغير الوضوح  (17الجدول )

 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات برام  )

 

( تدتياااااب فقااااادات بعاااااد الو اااااوح ماااااض حيااااا  اهميت اااااة 13ويو اااااح الشاااااهل )

 الحساااااااااااابية الموزوناااااااااااةالاوراااااااااااةط الميدانيااااااااااالأ بةلايتماااااااااااةا يلاااااااااااى 

 

 التمثيل البياني لفقرات متغير الوضوح  (12الشكل )

 Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنام  ) 
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 وصف وتشخيص بعد العواقب. 4

يتم ف  هذا الجز  تحليل ال قدات الخةصالأ ببعُد )العوا ب( الذي يتوامض رابع تساةؤلات  

نحداف  أرااةراايلأ مض خ إ مجمويلأ مض الإحصااة ات الوصاا يلأ تتم ل بةلوراال الحسااةب  والإ

حتساااة، ا،هميلأ النسااابيلأ لهل فقدة مض فقدات هذا البعد ومساااتو   إالمعيةري، بةلإ اااةفلأ إلى 

ا ال دف هو الهشاف يض مد  توافد هذا البعد ف  بيئلأ الدرارالأ مض وج لأ نظد أفداا أالتوافد و

ت اة  وتلاك الت  جاة ت بادرجاةت العينالأ، وكاذلاك لتحادياد ال قدات الت  حظيات بانيلى ارجاةت الإ

 رتجةبةت المبحوثيض.إت ة  منخ ولأ نسبي ة، ممة يتيح ف مة  أيمق ل بيعلأ إ

يند النظد إلى ال قدة ا،يلى مض حي  الورال الحساةب  يتبيّض أا ال قدة )ال ةل لأ( والت   

 د حصاالت يلى أيلى  الأخطاء الوظيفية أكثر ضــرراا من معظم المهن الأخرم(. مواامون ة )

ت ة  مدت علأ حوإ هذا التسااةؤإ ويديم  إ( وهو وراال يبيض نساابلأ  3.77متوراال حسااةب  بلي )

نحداف المعيةري الذي ظ د منخ وة  نسجةل بةلإجةبةت الت  يشيد ل ة الإت ة  هذا مستو  الإالإ

ا  إت ة  يلى توافد هذه ال قدة  مض بيئلأ الت بيق بنسبلأ جيدة إ( ممة يعن  وجوا  1.017ا بلي )إ

  ( 75كةنت أهميت ة مة نسبته )

ماة ا ال فقدة مض حيا  الوراااال الحسااااةب  كاةا مض نصااااياب ال قدة )الاولى( والت   أ

(  د حصااالت يلى أانى تترتب عواقب خطيرة للغاية إذا ارتكب موظف ما خطأ.موااامون ة )

ت ة  معتدإ حوإ هذا التساااةؤإ ويديم  إ( وهو ورااال يبيض نسااابلأ  3.33متورااال حساااةب  بلي )

نحداف المعيةري الذي ظ د منخ وة  نسجةل بةلإجةبةت الت  يشيد ل ة الإت ة  هذا مستو  الإالإ

ا  إت ة  يلى توافد هذه ال قدة  مض بيئلأ الت بيق بنسبلأ جيدة إ( ممة يعن  وجوا  1.161ا بلي )إ

  ( 67كةنت أهميت ة مة نسبته )

ا كةا الوراااال  إا بعاد العوا ب  د تحقق ف  بيئالأ الت بيق بمسااااتو  مدت ع  نجماةلا فاإو

بيض العينلأ حوله ويبيض الك نساااابلأ    ت ة إنسااااجةل وإا هذا التوافد يديم بأ( و3.63الحسااااةب  )

( وتشااايد هذه النتةحج  0.73ا أهميته كةنت بنسااابلأ )أ( و0.986نحداف المعيةري الذي بلي )الإ

ا العينالأ تعتقاد باةا حادوة ا،خ اة  الوظي يالأ تاثد بشااااهال اكبد مض باة   الم ض ا،خد   ألى  إ

 وهو نةتج يض رو  تصدف مض  بل الموظف.
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 الفقرات
 

الوسط 

 الحسابي 

الًنحراف  

 المعياري

مستوم  

 الًجابة 

الًهمية  

 النسبية % 

ترتيب  

 الفقرات 

 7 67. معتدل  1.161 3.33 تتدتب يوا ب خ يدة لليةيلأ إاا ارتهب موظف مة خ ن.

 4 73. مرتفع 1.132 3.63 يتعدض الآخدوا لمخةطد يندمة يقدل موظف / موظ لأ أاا   ريئ ة. 

 1 75. مرتفع 1.017 3.77 ا،خ ة  الوظي يلأ أك د  درا  مض معظم الم ض ا،خد .

 2 74. مرتفع 890. 3.72 هنةة يوا ب إاا لم ي عل الموظف مة مة هو متو ع منه.

 6 72. مرتفع 803. 3.59 لقد كةا لقدارات الموظ يض تنثيدات كبيدة جدا  يلى الآخديض.

رااااتتنثد النتةحج التنظيميلأ الم ملأ مض خ إ تصاااادفةت الموظف / 

 الموظ لأ.

 73. مرتفع 832. 3.67
5 

 3 75. مرتفع 1.066 3.73 الم ةل الموكللأ للموظف أهم مض معظم الم ض ا،خد .

 - 73. مرتفع 986. 3.63 معدل البعد

 حصاءات الوصفية لمتغير العواقب الإ (18الجدول )

 (. , Microsoft Excel SPSSعتماد على مخرجات برام  )عداد الباحث بالإإ المصدر: 

 

يتمةا يلى  هميت ة الميدانيلأ بةلإأ( تدتيب فقدات بعد العوا ب مض حي   13ويو اااح الشاااهل )

 ورةط الحسةبيلأ الموزونلأ. ا،

 

 التمثيل البياني لفقرات بعد العواقب  (13الشكل )

 Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنام  ) 

3.1

3.2

3.3

3.4
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الفقرة الاولى يةالفقرة الثان ثةالفقرة الثال عةالفقرة الراب ةالفقرة الخامس ةالفقرة السادس عةالفقرة الساب

لعواقب ا
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لاااى الاحصاااة ات الوصااا يلأ لمتيياااد  اااوة المو اااف فااا  مهاااةا إماااة بةلنسااابلأ أ

حصااااة ات الوصاااا يلأ لمتييااااد ( نتااااةحج الإ19جمةليااااة ، فقااااد يظ ااااد الجاااادوإ )إالعماااال 

بعااااةا، اا بلااااي الوراااال أ ااااوة المو ااااف فاااا  مهااااةا العماااال والااااذي يقااااةس باااانربع 

( 1.004نحاااااداف المعياااااةري )( وبلاااااي الإ3.45الحساااااةب  الهلااااا  ل اااااذا المتيياااااد )

ا ألاااااى إحصاااااةحيلأ  ( ، وتشااااايد هاااااذه النتاااااةحج الإ69هميااااالأ النسااااابيلأ )وبليااااات ا،

الاااى حاااد ماااض إمتيياااد  اااوة المو اااف فااا  مهاااةا العمااال  اااد حاااةز يلاااى مساااتو  مدت اااع 

بعاااةا  اااوة الاااى تدتياااب إماااة بةلنسااابلأ أ ،فاااداا المبحاااوثيض جةباااةت ا،إهميااالأ حساااب ا،

, ت  )الو اااوحالمو اااف فااا  مهاااةا العمااال  ال دييااالأ ميااادانية  فقاااد جاااة  تدتيب اااة كاااةلآ

فااااداا العيناااالأ أجةبااااةت إتسااااة  ثاااام القيااااوا( يلااااى التااااوال  حسااااب والعوا ااااب, و الإ

 ( . 19المبحوثلأ ، وكمة مو ح ف  الجدوإ ) 

 مستوم الًجابة  الًنحراف المعياري  الوسط الحسابي  الًبعاد
الًهمية النسبية  

% 

ترتيب 

 الًبعاد

 4 64. معتدل  1.089 3.22 القيود

 3 66. معتدل  986. 3.31 الًتساق

 1 73. مرتفع 954. 3.65 الوضوح

 2 73. مرتفع 986. 3.63 العواقب

 -- 69. مرتفع 1.004 3.45 المعدل العام لمتغير قوة الموقف في مكان العمل

 حصاءات الوصفية لمتغير قوة الموقف في مكان العمل بأبعاده ( : الإ19الجدول )

 (. , Microsoft Excel SPSSعتماد على مخرجات برام  )عداد الباحث بالإإالمصدر:               

هميت اة الميادانيلأ  أبعاةا  وة المو ف ف  مهاةا العمال مض حيا  أ( تدتياب  19ويو ااااح الشااااهال )

 ورةط الحسةبيلأ الموزونلأ يتمةا يلى ا،بةلإ

 

 ( : التمثيل البياني لفقرات متغير قوة الموقف في مكان العمل 14الشكل )

 . Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنام  ) 

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

القيود الاتساق الوضوح العواقب

لعمل ا لموقف في مكان  ا قوة 
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 المبحث الثالث 

 ختبةر وتحليل فد يةت الدرارلأ إ

 

رتباةط والتانثيد بيض  المبحا  ال اةلا  مض الجاةناب العمل  يختا ببياةا مسااااتوياةت الإ

خ  يالأ,  وة المو ف ف  مهاةا العمال( ولبياةا الاك  الا  ةلوجيايوياد متييدات النمواج البح   )ا،

يتمةا معةمل إا يتم  إ  (,Spss.V.26, Amos V23)حصاةحيتيض همة  إراتخدال حزمتيض  إرايتم  

 Structural Equation)  (SEM)رتباةط وراااايتم مض والنماذجالأ ال يهليالأ   بيدرااااوا لد

Modeling)   ,للتحقق مض مساتويةت التنثيد المبة اد والمتعدا الم تد الأ  امض نمواج الدرارالأ

و أن ة تمهض البةح  مض و ع متييدات يدة روا  كةنت مستقللأ  إومة تمتةز به النمذجلأ ال يهليلأ  

تاةبعالأ فواااا  يض كوا هاذه المييدات كاةمنالأ او متييدات مقاةرااااالأ فاةلمتييدات الهاةمنالأ ه   

ا يتم تخميض طبيعلأ  أكمة يمهض   ،المتييدات الت  يتم  يةرا ة مض خ إ تساةؤلات ولا تقةس بذات ة

ن ة  د تشمل ف  بنيت ة جميع  أالع  ةت الخ يلأ الت  تهوا بيض متييدات الدرارلأ فةلنمذجلأ يعن   

 المتييدات المقةرلأ والييد مقةرلأ )الهةمنلأ(   

ويقول الباةحا  مض خ إ بدناةمج ا،موس ببناة  النمواج ال يهل  ال د اااا  وو ااااع   

الخ ياالأ الموجااه ه  الت  تهوا مض   الخ ياالأ الموجااه وريد الموجااه، فااةلع  ااةت  الع  ااةت 

ا الع  ةت الخ يلأ ريد  أمقةرالأ )الهةمنلأ( ف  حيض  التجةه المتييدات ريد  إالمتييدات المقةرالأ ب

موج لأ ف   إ ااااةرة لتلك الع  ةت الت  لا تدإ يلى أي تنثيد موجه  اااامض النمواج المداا ال

وفيمة يل  بيةا لإجدا ات التحليل الإحصاةح  الخةصالأ ( Alaloul et al , 2020: 6)ختبةره  إ

 ب ذا المبح  

 رتباط بين متغيرات الدراسةأ. الفرضيات الخاصة بعلاقات الإ

 الرئيسة الًولى:  رتباطولً. فرضية الإأ

بعةاهة والمتييد  أرتبةط بيض المتييدات المسااااتقللأ وت تم ال قدة الحةليلأ بمعدفلأ مسااااتو  الإ     

رتباةط راااالب  ولتحقيق الاك تم بناة   رتباةط إيجاةب  ال الإإرتباةط هال هو  تجاةه الاك الإإالتاةبع و

 فد يلأ م ةاهة 

ة    اطإ)توجـد علاقـ د  رتبـ ة بين )الأيـ ة معنويـ ة ذات دلًلـ ة( ومتغير )قوة  الأ  الوجيـيوطرديـ خلاقيـ

 الموقف في مكان العمل(

رتبااةط بيدرااوا الااذي يعااد رتبااةط باايم المتييااديض مااض خاا إ معةماال الإا راايتم  يااةس الإإ

رتباااةط ا يمليااالأ فحاااا الإأيلماااة  (SPSS V.26)أحاااد خياااةرات الحزمااالأ الإحصاااةحيلأ 

     الاا   (n)تظ ااد  اامض البدنااةمج بجاادوإ يتواامض مصاا وفةت فيااه معلمااةت هاا  حاادف 
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-2يو اااح يااادا الافاااداا المساااتجيبيض  ااامض العينااالأ المختبااادة كماااة يشااايد المختصاااد )

tailed) رتبااةط يسااتدإ ا هنااةة اتجااةهيض بةلاختبااةر واا معنوياالأ القاايم الخةصاالأ بةلإألااى إ

التاا  يحسااب ة البدنااةمج مااع  (t)الااذي يم اال المقةرناالأ باايض   (.Sig)يلي ااة مااض خاا إ رمااز 

نمااة يسااتدإ يلااى إا يظ ااد  يماالأ النااةتج وأحصااةحيلأ اوا التاا  هاا  محسااوبلأ بةلجااداوإ الإ

رتبااةط الااى خمااس فئااةت لااى  يماالأ معةماال الإإراايتم النظااد  (**)يتمااةا ي ماالأ إالمعنوياالأ ب

 (    20ارةريلأ وكمة يتوح ف  الجدوإ ) 

 ( 20الجدول )

 فئات تفسير مستوم معامل الًرتباط 

 قيمة معامل الًرتباط  تفسير علاقة الًرتباط  ت

 r = 0 لً توجد علاقة ارتباط  1

 r = ±1 تامة موجب  او سالبة  2

 ± 0.00) - (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية  3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية  4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية  5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research 

methods for business students " 5th ed , Pearson Education Limited : 

Prentice Hall , England , P.459. 

خ  يلأ(  ا،  ةلوجييورتبةط المتييد المساتقل ا،وإ )الايد إتشايد الإحصاة ات الخةصالأ بمساتو   

( تحقق مسااااتو     21باةلمتييد التاةبع )  وة المو ف ف  مهاةا العمال( والظاةهدة ف  الجادوإ )  

وهاذه القيمالأ تعاد  يمالأ اات الالالأ (  552.**ا بليات  يمتاه )إرتباةط بيض المتييديض   وي مض الإ

≥ Sig)رتبةط كةنت يند مساااتو   ا  يملأ المعنويلأ الخةصااالأ بةلإحصاااةحية ،إ ا أأي  (0.01

فواال مسااتو  ثقلأ  اامض العلول الإااريلأ  أ ( وهو  99المسااتو  الخةص بةل قلأ بةلنتيجلأ تبلي )

ا ت ساد هذه النتيجلأ  إرتبةط  امض المصا وفلأ  يلى  يملأ الإأويديم الك ي مةت النجملأ الظةهدة 

ن اة متحققالأ ف  بيئالأ يمل م مماة  أخ  يالأ وهم يعتقادوا  ا،  ةلوجيايوياد اراة جياد ا،إا العينالأ لادي م أ

ي ه تقدل  أا النتةحج  نيلى رااابق ف  يعزز مض مساااتو   وة المو ف ف  مهةا العمل لدي م  وبنة   

ارتبـاط إ)توجـد علاقـة ايماة لقبوإ تحقق ال د اااايالأ الدحيساااالأ الاولى المختبدة  الت  محتواهاة 

خلاقيـة( ومتغير )قوة الموقف في مكـان أالً  الوجيـيوطرديـة ذات دلًلـة معنويـة بين )الًيـد

 .العمل(
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 مصـفوفة مـعاملات الًرتـباط بين الأيدلوجية الًخلاقية قوة الموقف في مكان العمل  (21جدول ) 

Correlations 

ة الًخلاقي  الأيدلوجية النسبية  المثالية   في مكان العمل ف قوة الموق   

 **Pearson Correlation 1 .223** .818** .539 المثالية 

Sig. (2-tailed)  .006 .000 .000 

N 150 150 150 150 

 **Pearson Correlation .223** 1 .743** .309 النسبية 

Sig. (2-tailed) .006  .000 .000 

N 150 150 150 150 

الأيدلوجية  

 الًخلاقية 

Pearson Correlation .818** .743** 1 .552** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 

قوة الموقف في  

 مكان العمل 

Pearson Correlation .539** .309** .552** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.26المصدر: مخرجات برنام  

 وللفرضية الرئيسة الأولى فرضيات فرعية هي:

 ختبار الفرضية الفرعية الًولى :إ .1

بيض البعاد )الم اةليالأ( والمتييد    رتباةطتختا ال د اااايالأ ال دييالأ ا،ولى ببياةا طبيعالأ الإ          

رتبةط اا مساااتو   ا يظ د الجدوإ الخةص بع  ةت الإإالمعتمد ) وة المو ف ف  مهةا العمل( 

رتباةط كاةا طداي ويناد مسااااتو   وي واا  وهاذا الإ( 54.**رتباةط كاةا يناد مسااااتو   )الإ

≥ Sig)معنويت ة كةنت يةليلأ ااا بليت يند مسااااتو     وه   يملأ تعن   بوإ نسااابلأ    (0.01

 ( وهو مساتو  يةل  مض ال قلأ بةلنتيجلأ ويديم الك  99رتبةط بيض المتييديض بمساتو  ثقلأ  )الإ

ا النتةحج  نيلى مة رابق فرتبةط  امض المصا وفلأ,  وبنة   يلى  يملأ الإأي مةت النجملأ الظةهدة 

)توجـد علاقة  ي ه تقادل ايماة لقبوإ تحقق ال د اااايالأ ال دييالأ الاولى المختبدة  الت  محتواهاة  أ

 .رتباط طردية ذات دلًلة معنوية بين )المثالية( ومتغير )قوة الموقف في مكان العمل(إ

 ختبار الفرضية الفرعية الثانية:إ .2

بيض البعد )النسااابيلأ( والمتييد    رتبةطتختا ال د ااايلأ ال دييلأ ال ةنيلأ ببيةا طبيعلأ الإ          

رتبةط اا مساااتو   ا يظ د الجدوإ الخةص بع  ةت الإإالمعتمد ) وة المو ف ف  مهةا العمل( 

ا  ا رتباةط كاةا طداي ويناد مسااااتو   وي ووهاذا الإ( 31.**رتباةط كاةا يناد مسااااتو   )الإ

≥ Sig)ا بليت يند مسااااتو    إمعنويت ة كةنت يةليلأ   وه   يملأ تعن   بوإ نساااابلأ   (0.01

 ( وهو مساتو  يةل  مض ال قلأ بةلنتيجلأ ويديم الك  99رتبةط بيض المتييديض بمساتو  ثقلأ  )الإ

ا النتةحج  نيلى مة رابق ف  رتبةط  امض المصا وفلأ  وبنة   يلى  يملأ ا،أي مةت النجملأ الظةهدة 
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)توجـد علاقـة ي ه تقادل ايماة لقبوإ تحقق ال د اااايالأ ال دييالأ ال اةنيالأ المختبدة  الت  محتواهاة ا

 .رتباط طردية ذات دلًلة معنوية بين )النسبية( ومتغير )قوة الموقف في مكان العمل(إ

 ختبار فرضيات مسار التأثير لنموذج الدراسة:إ -ب

الحاةل   اااامض هاذه ال قدة يلى التحقق مض مساااااةرات التانثيد مض    ختباةريشااااتمال الإ          

لى المتييد المعتمد  اامض نمواج الدراراالأ والمتم للأ بةلمتييد المسااتقل  إالمتييدات المسااتقللأ  

مساااااةرات ولى المتييد المعتمااد ) وة المو ف ف  مهااةا العماال(  إخ  ياالأ  ا،  ةلوجياايو)ا،يااد 

 ختبةر مسةرات التنثيد تلك ال د يةت ال دييلأ وفيمة يل  تو يح لإ

 ختبار مسار التأثير للفرضية الرئيسة الًولى:إاولً. 

الخ وة ا،خيدة والم مالأ لنمواج الاختباةر للادراراااالأ ويمهض    تجاةهيم ال معدفالأ التانثيد والإ      

يوجد تأثير طردي ذو تحقيق الك مض خ إ مجمويلأ فد اايةت رحيساالأ وفدييلأ واول ة ه   )

ة بين الأ ة معنويـ ددلًلـ لالأ  الوجيـيويـ ان العمـ ة في قوة الموقف في مكـ يتماةا  إ( وراااايتم  خلاقيـ

 Structural Equation)ختياةر النماذجالأ ال يهليالأ  إحزمالأ الإحصاااااة  اموس ومن اة يتم  

Model)     نحادار  ختباةرات تحليال المسااااةر, والإإم   باة   المناةهج الت  تعتماد  أالاذي يعاد بادي

حصااةحيلأ فقل المتعدا, وتحليل الساا راال الزمنيلأ ،ن ة لا تسااتخدج حجم التنثيد والمعنويلأ الإ

نمة تسااتخدج مد  م حملأ البيةنةت للنمواج المقتدح للدراراالأ ف   ااو  يدا مض الما اادات إو

( لتحديد ي  ةت 22( وجدوإ )  15ختبةر تم تصااميم الشااهل ) جدا  الإإحصااةحيلأ, وب دف إالا

 التنثيد ومعنويت ة بيض المتييدات وكمة مو ح ف  اانةه

 

 التأثير المباشر لفرضية التأثير الرئيسة الًولى  ختبارإ (  15الشكل )

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنام   
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( القيم الخةصاااالأ بمخدجةت النمواج ال يهل  والت  تشااااتمل بيتة المعيةريلأ    22ويبيض جدوإ ) 

 وبيتة ريد المعيةريلأ ونسبته الحدجلأ وخ ة القيةس ومعنويلأ  يملأ التنثيد 

 (  22جدول ) 

 خلاقية وقوة الموقف في مكان العمل الأ   الوجييوختبار فرضيات التأثير المباشر بين الأيدنحدارية لإالًوزان الإ

 المتغير والًبعاد 
 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات  المسار 

 قوة الموقف في 

 مكان العمل 
 

<--- 
الأيدلوجية  

 الًخلاقية 
.553 .418 .147 2.843 .000 

 Amos V.23   مض ايداا البةح  بةلايتمةا يلى مخدجةت بدنةمجالمصدر 

  ةلوجيايوا هناةة نساااابالأ تانثيد ياةليالأ بيض متييد ا،ياد أ( يبيض  22ا مداجعالأ الجادوإ )إ

ا يتوااااح الاك مض خ إ معاةمال التانثيد بيتاة  إخ  يالأ ومتييد  وة المو ف ف  مهاةا العمال  الا

(  (β= 0.55, P < 0.01ا هناةة تانثيد يبلي مقاداره )إ  (Standardized Beta)المعياةريالأ  

نعهةس  إخ  يلأ ف  حةإ تييدهة بمة  دره وحدة واحدة فةا مستو   ا،  ةلوجييوا الايد أوهو يعن   

تجةه الإيجةب  تدإ ا هذا التنثيد هو بةلإأو  (0.55)الك ف   وة المو ف ف  مهةا العمل رايهوا  

 يليه إ ةرة  يملأ بيتة المعيةريلأ.

( لمعدفلأ   22ولتحديد مة إاا كةا هذا التنثيد او الاللأ إحصةحيلأ يتم الدجوع الى الجدوإ )        

(، وه  أيلى مض القيملأ  2.843)والت  تبيض ان ة يند     (Critical Ratio) يملأ النسابلأ الحدجلأ

، كمة (P < 0.001) (، ممة يدإ يلى الاللأ معنويلأ  ويلأ يند مستو 1.96المعيةريلأ الم لوبلأ )

 .هو مو ح ف  جدوإ النتةحج الخةص بةلنمواج ال يهل 

لى الك القدرة الت سايديلأ الت  يمله ة متييد المساتقل لت سايد التييدات الت  حدثت ف  إويواةف  

(   .30نحو )  (R²)خ  يلأ ي ساد مة نسابته   أالا  ةلوجييوا متييد ا،يد أا يتواح  إالمتييد المعتمد  

جماةل  التييدات الت  تحادة بمتييد  وة المو ف ف  مهاةا العمال ف  حيض تعز  متبق   إمض  

 لى ظواهد تنظيميلأ ليست  مض نمواج الدرارلأ الحةل .إ  70نسبلأ الت سيد والت  تبلي 

ومض النتةحج أي ه يتبيض اا وجوا الايدلوجيلأ ا،خ  يلأ رااينعهس بقوة المو ف ف  مهةا العمل 

ليه ال د ااايلأ ا،ولى وهذا يعن  وجوا ايمة   وية  لقبوإ مساااةر إوه  نتيجلأ تت ق مع مة اهبت 

خ  يالأ( والمتييد التاةبع ) وة المو ف ا،  ة لوجيايوالتانثيد الم تدض بيض المتييد المسااااتقال )الاياد 

 .ف  مهةا العمل( والت  ت ةبق مة تم طدحه ف  الإطةر النظدي للدرارلأ

 ويت دع مض ال د يلأ الدحيسلأ فد يةت فدييلأ ه  

 ختبار مسار التأثير للفرضية الفرعية الًولى:إ .1

تختا ال د اااايالأ ال دييالأ ا،ولى ببياةا التانثيد بيض البعاد ) الم اةليالأ( ومتييد ) وة المو ف ف  

يوجـد تـأثير طردي ذو دلًلـة معنويـة بين المثـاليـة في قوة  مهاةا العمال( والت  محتواهاة )

ختياةر النماذجالأ إموس ومن اة يتم  أيتماةا حزمالأ الإحصااااة  إ( وراااايتم  الموقف في مكـان العمـل
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الاذي يعاد بادي  ام   باة   المناةهج الت  تعتماد    (Structural Equation Model)ال يهليالأ  

اختبةرات تحليل المساةر, والانحدار المتعدا, وتحليل السا رال الزمنيلأ ،ن ة لا تساتخدج حجم  

التانثيد والمعنويالأ الاحصااااةحيالأ فقل وانماة تسااااتخدج ماد  م حمالأ البياةناةت للنمواج المقتدح  

 دف اجدا  الاختبةر تم تصاميم الشاهل )  للدرارالأ ف   او  يدا مض الما ادات الاحصاةحيلأ, وب

 ( لتحديد ي  ةت التنثيد ومعنويت ة بيض المتييدات وكمة مو ح ف  اانةه 23( وجدوإ ) 16

 

 ( 16الشكل ) 

 اختبار التأثير المباشر لفرضية التأثير الفرعية الًولى 

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنام  

 

( القيم الخةصالأ بمخدجةت النمواج ال يهل  والت  تشاتمل بيتة المعيةريلأ وبيتة  23ويبيض جدوإ )

 ريد المعيةريلأ ونسبته الحدجلأ وخ ة القيةس ومعنويلأ  يملأ التنثيد 
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 ( 23جدول ) 

 ختبار فرضيات التأثير المباشر بين المثالية وقوة الموقف في مكان العمل نحدارية لإالًوزان الإ

 المتغير والًبعاد
 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

 قوة الموقف في مكان العمل
 

 000. 3.601 237. 857. 537. الم ةليلأ --->

 Amos V.23 يتمةا يلى مخدجةت بدنةمجيداا البةح  بةلإإمض   المصدر 

( يبيض اا هناةة نساااابالأ تانثيد ياةليالأ بيض بعاد )الم اةليالأ( ومتييد  23ا مداجعالأ الجادوإ )إ

المو ف ف  مهااةا العماال   بيتااة المعيااةرياالأ  إ وة  التاانثيد  مض خ إ معااةماال  يتوااااح الااك  ا 

(Standardized Beta)  إ( ا هنةة تنثيد يبلي مقدارهβ= 0.54, P < 0.01   وهو يعن )ا إ

نعهةس الك ف   وة المو ف ف  إا مساااتو   ن)الم ةليلأ( ف  حةإ تييدهة بمة  دره وحدة واحدة ف

تجةه الإيجةب  تدإ يليه إ اااةرة  يملأ بيتة  ا هذا التنثيد هو بةلإإو  (0.54)مهةا العمل رااايهوا  

 المعيةريلأ.

(   23لى الجادوإ )  إولتحادياد ماة إاا كاةا هاذا التانثيد او الالالأ إحصااااةحيالأ يتم الدجوع  

(، وه  أيلى  3.601)والت  تبيض ان ة يند   (Critical Ratio) لمعدفلأ  يملأ النسااابلأ الحدجلأ

 > P) (، ممة يدإ يلى الاللأ معنويلأ  ويلأ يند مسااااتو 1.96مض القيملأ المعيةريلأ الم لوبلأ )

 .، كمة هو مو ح ف  جدوإ النتةحج الخةص بةلنمواج ال يهل (0.001

ويواةف الى الك القدرة الت سايديلأ الت  يمله ة البعد المساتقل لت سايد التييدات الت  حدثت ف  

جمةل  إ( مض  29.0نحو ) (R²) المتييد المعتمد اا يتواااح اا بعد )الم ةليلأ( ي ساااد مة نسااابته  

التييدات الت  تحدة بمتييد  وة المو ف ف  مهةا العمل ف  حيض تعز  متبق  نساابلأ الت ساايد  

   الى ظواهد تنظيميلأ ليست  مض نمواج الدرارلأ الحةل .71والت  تبلي 

وه  نتيجلأ تت ق مع مة اهبت اليه ال د اايلأ ال دييلأ ا،ولى وهذا يعن  وجوا ايمة   وية  لقبوإ  

مسااااةر التنثيد الم تدض بيض البعد المسااااتقل )الم ةليلأ( والمتييد التةبع ) وة المو ف ف  مهةا  

 .العمل( والت  ت ةبق مة تم طدحه ف  الإطةر النظدي للدرارلأ

 ختبار مسار التأثير للفرضية الفرعية الثانية:إ .2

تختا ال د يلأ ال دييلأ ال ةنيلأ ببيةا التنثيد بيض البعد ) النسبيلأ( ومتييد ) وة المو ف 

ــبيـة في قوة  ف  مهاةا العمال( والت  محتواهاة ) يوجـد تـأثير طردي ذو دلًلـة معنويـة بين النســ

النماذجالأ  ختياةرإموس ومن اة يتم  أ( وراااايتم ايتماةا حزمالأ الإحصااااة  الموقف في مكـان العمـل

باة   المناةهج الت  تعتماد    الاذي يعاد بادي  ام      (Structural Equation Model)ال يهليالأ  

نحدار المتعدا, وتحليل السا رال الزمنيلأ ،ن ة لا تساتخدج حجم  ختبةرات تحليل المساةر, والإإ

نماة تسااااتخدج ماد  م حمالأ البياةناةت للنمواج المقتدح  إالتانثيد والمعنويالأ الاحصااااةحيالأ فقل و

ختبةر تم تصاااميم  جدا  الإإحصاااةحيلأ, وب دف للدرارااالأ ف   اااو  يدا مض الما ااادات الإ
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( لتحديد ي  ةت التنثيد ومعنويت ة بيض المتييدات وكمة مو ااح ف    24( وجدوإ )17الشااهل)

 اانةه

 

 التأثير المباشر لفرضية التأثير الفرعية الثانية  ختبارإ (  17الشكل )

 (Amos. V.23)عتماد مخرجات برنام   إعداد الباحث ب إ المصدر: 

 

( القيم الخةصالأ بمخدجةت النمواج ال يهل  والت  تشاتمل بيتة المعيةريلأ وبيتة  24ويبيض جدوإ )

 ريد المعيةريلأ ونسبته الحدجلأ وخ ة القيةس ومعنويلأ  يملأ التنثيد 

 

 (  24جدول ) 

 لًختبار فرضيات التأثير المباشر بين النسبية وقوة الموقف في مكان العمل  الًوزان الًنحدارية

 المتغير والًبعاد 
 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات  المسار 

 قوة الموقف في مكان العمل 
 

 000. 4.000 107. 428. 312. النسبيلأ --->

 Amos V.23 من اعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات برنام   المصدر 

ا هناةة نساااابالأ تانثيد ياةليالأ بيض بعاد )النساااابيالأ( ومتييد  وة إ( يبيض 24ا مداجعالأ الجادوإ )إ

العماال   مهااةا  ف   المعيااةرياالأ  إالمو ف  بيتااة  التاانثيد  معااةماال  خ إ  مض  الااك  يتوااااح  ا 
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(Standardized Beta)  إ( ا هنةة تنثيد يبلي مقدارهβ= 0.31, P < 0.01   وهو يعن )ا إ

نعهةس الك ف   وة المو ف ف  إ)النساابيلأ( ف  حةإ تييدهة بمة  دره وحدة واحدة فةا مسااتو   

تجةه الإيجةب  تدإ يليه إ اااةرة  يملأ بيتة  واا هذا التنثيد هو بةلإ  (0.31)مهةا العمل رااايهوا  

 المعيةريلأ.

(  24لى الجادوإ )إولتحادياد ماة إاا كاةا هاذا التانثيد او الالالأ إحصاااااةحيالأ يتم الدجوع  

(، وه  أيلى  4.000)والت  تبيض ان ة يند   (Critical Ratio) لمعدفلأ  يملأ النسااابلأ الحدجلأ

 > P) (، ممة يدإ يلى الاللأ معنويلأ  ويلأ يند مسااااتو 1.96مض القيملأ المعيةريلأ الم لوبلأ )

 .، كمة هو مو ح ف  جدوإ النتةحج الخةص بةلنمواج ال يهل (0.001

لى الك القدرة الت سايديلأ الت  يمله ة البعد المساتقل لت سايد التييدات الت  حدثت ف  إويواةف  

جمةل  إ( مض  0.10نحو )  (R²)ا بعد )النساابيلأ( ي سااد مة نساابته  إالمتييد المعتمد اا يتوااح  

التييدات الت  تحدة بمتييد  وة المو ف ف  مهةا العمل ف  حيض تعز  متبق  نساابلأ الت ساايد  

 لى ظواهد تنظيميلأ ليست  مض نمواج الدرارلأ الحةل .إ  90والت  تبلي 

ليه ال د ااايلأ ال دييلأ ال ةنيلأ وهذا يعن  وجوا ايمة   وية  لقبوإ  إوه  نتيجلأ تت ق مع مة اهبت 

مساااةر التنثيد الم تدض بيض البعد المساااتقل )النسااابيلأ( والمتييد التةبع ) وة المو ف ف  مهةا  

 .العمل( والت  ت ةبق مة تم طدحه ف  الإطةر النظدي للدرارلأ
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 الفصل الرابع
 ستنتاجات والتوصيات والمحددات والمقترحاتالإ

 :تمهيد

ل إليه البح  الحةل  مض   يلميلأ نةتجلأ يض    رااااتنتةجةت إيتنةوإ هذا ال صاااال مة توصااااّ

التحليل الإحصاةح  والمعدف  لمتييدات الدرارالأ، والت  جة ت متساقلأ إلى حدّ كبيد مع الإطةر  

يتمادتاه الدرااااةلالأ، ومتداب الأ مع نتاةحج الجاةناب الت بيق  الاذي أجُدي إالنظدي وال هدي الاذي  

 .يلى يينلأ مض موظ   مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  كدب  

كمة ي دف ال صااال إلى تقديم مجمويلأ مض التوصااايةت العمليلأ الت  تتنةراااب مع مة تم  

 .رتنتةجةت، وتنسجم مع طبيعلأ البيئلأ التنظيميلأ الت  نُ ذت في ة الدرارلأإالتوصل إليه مض 

وف   اااو  تلك النتةحج، يتم يدض مجمويلأ مض المقتدحةت البح يلأ المساااتقبليلأ الت  

متداا ا يلمي ة يمهض البنة  يليه ف  بحوة لاحقلأ  مض مجةإ السلوة التنظيم  وا،خ  يةت  إتعُد  

 .الإااريلأ

 لذا ريتنةوإ هذا ال صل 

 ستنتاجات المبحث الأول: الإ

 المبحث الثاني : التوصيات والمحددات والمقترحات
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 المبـحث الأول 

 ستنتاجات الإ

 :توطئلأ

يتناةوإ هاذا المبحا  نتاةحج الادرارااااالأ حوإ تانثيد  ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ لل دا  ف    وة  

يتماةا يلى بياةناةت موظ   ماديديالأ الموارا الماةحيالأ ف  كدب  ، المو ف ف  مهاةا العمال ، باةلإ

ة تهةملي ة   و اح التداخل بيض المنظوملأ  تيعدض أبدز الاراتنتةجةت الت  ليشاهل هذا ال صال ختةم 

 :وجة ت أبدز الارتنتةجةت كمة ينت  ،ا،خ  يلأ للأفداا والسية  المو    ف  بيئلأ العمل

أو ااااحات نتاةحج التحليال أا الموظ يض يتمتعوا باإاراة وا ااااح للأياديولوجياة ا،خ  يالأ،   .1

ويعتبدون ة متجسادة ف  بيئلأ يمل م، ا،مد الذي يسا م ف  تعزيز مساتو   وة المو ف لدي م. 

رتباةط معنويالأ بيض ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ و وة المو ف، بماة ياكاد أا إكماة تبيض وجوا ي  الأ 

ا ف  مد   لتزام م بةلتعليمةت وا،نظملأ  إمنظوملأ القيم الت  يحمل ة ا،فداا تعُدّ يةم   مبة اااد 

ة   ،ااخل بيئلأ العمل ا حةرام  ومض ثمّ، يتواح أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ للموظف تشُاهّل ينصاد 

ف  ت ساااايد  وة الموا ف، إا تدتبل معتقدات م ا،خ  يلأ بشااااهل وثيق بةرااااتجةبت م للمعةييد  

كمة أا هذه ،مة يبدز أهميلأ البعد القيم  ف  توجيه وت ويد رااالوكيةت م الوظي يلأالتنظيميلأ، م

النتيجالأ تديم افتدا ااااةت النظديلأ المعدفيالأ ا،خ  يالأ الت  تد  ف  ا،حهاةل ا،خ  يلأ اافع ة 

 جوهدي ة للسلوة الم ن  لل دا.

تشاايد نتةحج الدراراالأ إلى أا موظ   مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  كدب   يدركوا بو ااوح   .2

أهميلأ نواية الخيد ف  العمل، وهو مة ينعهس إيجةب ة يلى الحد مض المشاه ت وتحقيق نتةحج  

رتباةط معنويالأ بيض التوجاه الم اةل  ف  ا،ياديولوجياة  إو اد أظ د التحليال وجوا ي  الأ  ، م مدة

ا،خ  يلأ و وة المو ف ف  بيئلأ العمل، بمة يدإ يلى أا تصااورات م ا،خ  يلأ القةحملأ يلى  

رااااتجةبلأ لمت لبةت المو ف تعظيم المناةفع وتقليال ا،ا  تساااا م ف  تعزيز  درت م يلى الإ

كماة أا التزام م بمباةائ أخ  يالأ يلياة يادفع م إلى تقييم الموا ف الم نيالأ مض    ،الوظي  

 ظل التحديةت الإااريلأ. منظور إنسةن  صةرل، حتى ف 

يتقاةا بعادل وجوا معياةر أخ    موحاّد أظ دت نتاةحج التحليال أا الموظ يض يميلوا إلى الإ .3

يصالح للجميع، ويهشاف هذا أا الموظ يض الذيض يتبنوا موا ف أخ  يلأ مدنلأ يمتلهوا  درة  

أكبد يلى الت اةيال الإيجاةب  مع الموا ف الوظي يالأ ف  ماديديالأ الموارا الماةحيالأ، مماة يعزز 

المتييدة الظدوف  للتوجي ااةت وتهي  م مع  ف    ،مض ف م م  بيئاالأ العماال  كمااة أا طبيعاالأ 

المديديلأ، بمة تتسااام به مض تنوع ف  الم ةل و ااايوط ميدانيلأ وإااريلأ، تجعل مض تبنّ  هذا 
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الن ج النسااااب  يةم   مسااااةيد ا ف  تحساااايض التهيف وزيةاة فةيليلأ الارااااتجةبلأ لمت لبةت  

المو ف، ا،مد الاذي يعهس وجوا ي  الأ ارتباةط موجبالأ اات الالالأ معنويالأ بيض النساااابيالأ  

 ا،خ  يلأ و وة المو ف ف  بيئلأ العمل.

أو ااحت نتةحج الدراراالأ أا مسااتو   الو ااوح المو     جة  مدت ع ة بصااورة لافتلأ، ممة  .4

يادإ يلى أا التعليماةت والتوجي اةت ف  ماديديالأ الموارا الماةحيالأ تقُاد ل للموظ يض بو ااااوح  

ويساااا م هاذا الو ااااوح ف  تقليال اليموض  ،كاةفٍ، مع تحادياد ا يق للم اةل الم لوبالأ من م

المدتبل بةلسااالوة المتو ع، ويعزز مض  درة الموظ يض يلى اتخةا  دارات م حملأ  ااامض  

ق الإ نوااابةط الوظي   ويديم فةيليلأ ا،اا  ف  ا،طد الإااريلأ المعتمدة، ا،مد الذي يدراااّ

 بيئلأ العمل.

أا مساااتو   الاتساااة  المو     جة  مدت ع ة، ممة يعهس وجوا ارجلأ يةليلأ مض أظ دت النتةحج   .5

ويشاااايد الاك إلى  ادرة    ،التجاةنس بيض السااااياةرااااةت والتعليماةت وا،نظمالأ الم بقالأ ف  الماديديالأ

الموظ يض يلى تنساايق مساااوليةت م المختل لأ بصااورة متهةمللأ، بمة يساا م ف  رفع مسااتو  ا،اا   

ة وظي ي ة يحدّ    ،وتعزيز ال  م المشااتدة فيمة بين م  كمة أا هذا الارت ةع ف  الاتسااة  يعهس انسااجةم 

 مض التبةينةت ف  الممةررةت، ويعزز ارتمداريلأ الانوبةط والالتزال ااخل بيئلأ العمل

، ممة يشااايد إلى أا الموظ يض   .6 أو اااحت النتةحج أا مساااتو   القيوا المو  يلأ  جة  معتدلا 

ا محدا ا لسااالوك م الوظي  ، وتحدّ مض   يدركوا أا القوانيض والتعليمةت النةفذة تشاااهل إطةر 

ويعهس هذا الايتداإ وجوا توازا بيض التقيدّ   ،مسااةحلأ الاجت ةا الشااخصاا  ف  أاا  الم ةل

بة،نظملأ الدرميلأ وبيض  درة الموظ يض يلى ممةررلأ  در مض المدونلأ ف  معةلجلأ الموا ف 

العمليلأ، بمة يتيح ل م العمل  ااامض  اااوابل وا اااحلأ اوا أا يُ قدهم إمهةنيلأ التهيف مع 

 مت لبةت بيئلأ العمل المتييدة.

ة لمساتو   العوا ب  .7 أظ دت نتةحج الدرارالأ أا العةمليض ف  المديديلأ يمتلهوا إاراك ة وا اح 

يلى  دارات م وأفعاةل م، إا يعتقادوا أا ا،خ اة  الوظي يالأ ف  مجاةإ يمل م المو  يالأ المتدتبالأ  

ا أكبد مقةرنلأ بييدهة مض الم ض، كون ة رةلب ة مة تدتبل بساااو  تصااادف فداي مض  بل  تخُلفّ آثةر 

ويانخاذ العاةملوا هاذه العوا اب بعيض الايتباةر يناد تعاةمل م مع الم اةل اليوميالأ، مماة يعهس   ،الموظف

ة يساااا م ف  تحساااايض جواة ا،اا  وايم يمليلأ اتخةا القدار ااخل بيئلأ   ويي ة أخ  ي ة وم ني ة متقدمّ 

 العمل.

ا ومدت ع ة ف   .8 ا معنوي ة مبة ااد  أو ااحت نتةحج الدراراالأ أا  الم ةليلأ ا،خ  يلأ  تمةرس تنثيد 

أبعاةا  وة المو ف، مماة يادإ يلى أا الموظ يض الاذيض يتبنوا مباةائ م اةليالأ ف  راااالوك م  

ويظ د هااذا ،ا،خ    يمتلهوا  اادرة أكبد يلى الت ااةياال الإيجااةب  مع الموا ف الم نياالأ

نسجةل  إالتنثيد بو وح يند توافد ينةصد المو ف القوي المتم للأ ف  و وح التعليمةت، و
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الساااايةرااااةت، وتو ع النتةحج، حي  يساااا م التمسااااك بةلمبةائ ا،خ  يلأ العلية ف  تعزيز  

الاراتجةبلأ الواييلأ لمت لبةت العمل، ويديم الانوابةط الوظي   ويدراّق القيم ا،خ  يلأ ف  

 بيئلأ العمل

أثبتت النتةحج أا بعُد  النسااابيلأ ا،خ  يلأ  يشاااهّل أحد المحداات الجوهديلأ ف  ت سااايد  وة  .9

المو ف ااخال بيئالأ العمال، حيا  أظ د التحليال وجوا تانثيد مباة ااااد موجاب ومدت ع ل اذا 

ويعهس الاك أا الموظ يض الاذيض يتبنوا موا ف أخ  يالأ نساااابيالأ  ،  البعاد ف   وة المو ف

يتمتعوا بقدرة أكبد يلى التهيف مع السااااية ةت الم نيلأ المتييدة، مض خ إ ايتمةا معةييد  

ا البيئاةت التنظيميالأ الت  تتساااام باةلاديناةميهيالأ  إأي    ،مدنالأ تتوافق مع مت لباةت المو ف

وت دض ارااااتجاةباةت تهي يالأ تهوا أك د فاةيليالأ ينادماة يمتلاك ا،فداا ارااااتعاداا ا للتهيف  

نمل مض الساااالوة إلى طبيعلأ العمل ف  ويعُز  هذا ال، ا،خ    مع مة ت د ااااه الظدوف

  ةع الموارا المةحيلأ، الذي يتسااام بتعدا الم ةل وتنوع الوااايوط الميدانيلأ والإااريلأ، ممة 

 .يستلزل موا مةت أخ  يلأ مستمدة مع الوا ع التن يذي

تشاايد النتةحج الى أا الع  لأ بيض ا،يديولوجية ا،خ  يلأ و وة المو ف ف  مهةا العمل ه    .10

فقاد تبيض أا ارت اةع مسااااتو  ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ لاد  الموظ يض    ،ي  الأ تانثيد متباةالالأ

ينعهس بصااااورة مبة اااادة يلى تعزيز  وة المو ف، حي  تساااا م منظوملأ القيم والمبةائ  

وبذلك،  ،ا،خ  يلأ الداراخلأ ف  توجيه السالوكيةت الم نيلأ بمة يتمة اى مع مت لبةت المو ف

ة ف   تاكد الدرارالأ أا وجوا أيديولوجية أخ  يلأ راراخلأ لد  الموظ يض يشاهل يةم   حةرام 

تدراااايق  وة المو ف ف  بيئالأ العمال، مماة يتيح لداارة تبن  ارااااتداتيجياةت مدنالأ تداي   

ظيميلأ  ويلأ  ةحملأ يلى  يم أخ  يلأ وا ااااحلأ ومبةائ  ال دو  ال دايلأ وتديم بنة  موا ف تن

 م نيلأ متينلأ.

أظ دت الدراراالأ أا ارت ةع مسااتو   وة المو ف ف  بيئلأ العمل يساا م ف  تعزيز التوافق  .11

السااالوك  بيض الموظ يض ويحدّ مض الممةرراااةت العشاااواحيلأ أو ريد المنواااب لأ، ممة يتيح  

نوااااباةطا ة ااخال  إلداارة اراااات ماةر هاذا ف  ت ويد الإجدا ات وتعزيز بيئالأ تنظيميالأ أك د 

 مديديلأ الموارا المةحيلأ.

ة لت سايد اخت فةت م   .12 أو احت الدرارالأ أا ا،يديولوجية ا،خ  يلأ للعةمليض تم ل مدخ   م م 

ف  الت ةيل مع الموا ف الوظي يلأ، ممة يجعل إامةج هذا البعُد  امض اراتداتيجيةت الموارا 

البشاااديلأ ورااايللأ فعةللأ لبنة  ثقةفلأ تنظيميلأ مساااتقدة ومتوازنلأ، تنساااجم مع طبيعلأ العمل 

 . خدميلأ ف  مديديلأ الموارا المةحيلأالحيويلأ وال
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 :توطئة

ف   او  الاراتنتةجةت الت  تم التوصال إلي ة ف  هذا البح ، ي تم البةح  بتقديم جمللأ 

مض التوصاايةت الت  ينمل أا تهوا مو ااع اهتمةل الج ةت المعنيلأ بإاارة الموارا البشااديلأ ف  

المارااسااةت الحهوميلأ، لاراايمة ف  مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  كدب  ، والك ب دف ايم بيئلأ  

تعزيز ال  م الم ن  للأياديولوجياة ا،خ  يالأ وأثدهاة ف  ت عيال يناةصااااد  وة   العمال مض خ إ

ا حيوي ة لواااابل راااالوة المو ف )الو ااااوح، الإ تسااااة ، القيوا، العوا ب(، والت  تم ل إطةر 

 .الموظ يض وتنظيم ارتجةبةت م الوظي يلأ

كمة يقُدلّ البةح  مجمويلأ مض المقتدحةت البح يلأ الت  يمهض أا تسا م ف  إثدا  المعدفلأ العلميلأ 

ة جاديادة للباةح يض ف  مجاةإ الإاارة الساااالوكيالأ، امتاداا ا لماة طُدح ف  هاذا البحا  مض   وت تح آفاة ا 

 أفهةر نظديلأ وت بيقيلأ.

 أولًا: التوصيات

 :رتنتةجةت السةبقلأ، تتبلور أبدز التوصيةت بمة ينت ف   و  الإ

 اااادورة تبن  بدامج تويويلأ ااخل مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  كدب   لتعزيز الوي    .1

ا،خ    الم ةل  لد  الموظ يض، لمة له مض اور فةيل ف  تدراااايق المعةييد ا،خ  يلأ  

ويمهض    ،الصاااةرملأ، وافع ا،فداا نحو تقويم الموا ف تبع ة لنتةحج ة الإيجةبيلأ والسااالبيلأ

تن ياذ الاك مض خ إ إاراج وحادات تادريبيالأ اوريالأ تتناةوإ القيم ا،خ  يالأ الم اةليالأ  

 ورب  ة بسينةريوهةت يمل وا عيلأ ااخل المديديلأ.

تشاااجيع إاارات الموارا البشاااديلأ يلى امج م  ول النسااابيلأ ا،خ  يلأ المعتدللأ  ااامض   .2

بدامج ت ويد الساااالوة الوظي  ، بماة يعهس مدونالأ الموظ يض ف  معاةلجالأ الموا ف 

اليوميلأ اوا التخل  يض المبةائ ا،راةرايلأ. وتتم ل آليلأ التن يذ ف  تصاميم ور  يمل  

في اة المعاةييد المتييدة للأخ   بحسااااب    تعتماد يلى اراراااااةت حاةلالأ حقيقيالأ تنُاة ش

 الظدوف.

توصاا  الدراراالأ بواادورة أا تعتمد  يةاة المديديلأ راايةرااةت تعزز و ااوح الموا ف  .3

الم نيلأ، بمة يقلل مض الالتبةس السااالوك  ويديم اتخةا القدارات المنساااجملأ مع الاتجةه  
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ويمهض تحقيق الاك مض خ إ تحاديا  ا،الالأ الإجداحيالأ والتعليماةت    ،ا،خ    لل دا 

ا، مع توفيد جلسةت  دح مبة دة للموظ يض. ة وت سيد   الإااريلأ بنرلو، أك د و وح 

تشااجيع الإاارات يلى تعزيز اتسااة  الساايةرااةت الإااريلأ يبد مختلف ا، سااةل ااخل  .4

الماديديالأ، حيا  أظ دت نتاةحج الادراراااالأ أا الاتسااااة  ف  الموا ف يزياد مض تجاةنس  

وينُ ذ الك يبد    ،رااااتجاةبةت ا،خ  يالأ ويقلال مض التشااااتات الإاراك  لد  الموظ يضالإ

يتماةا نماةاج موحادة لاتخاةا القدار و اااابل آلياةت التن ياذ الإااري بن س ال ديقالأ بيض  إ

 جميع الوحدات.

توصاا  الدراراالأ بإيةاة تقييم القيوا التنظيميلأ الم بقلأ ف  المديديلأ، لا راايمة تلك الت    .5

تُ دض اوا رند أخ    أو وظي   وا ح، إا تبيض أا زيةاة القيوا  د توُعف الت ةيل  

ا،خ    ف  الموا ف. ويمهض تن يذ الك مض خ إ تشااهيل لجنلأ مشااتدكلأ مض ا، سااةل  

 أثد كل  يد تنظيم  يلى ا،اا  والسلوة ا،خ   .ال نيلأ والإااريلأ لدرارلأ 

توصا  الدرارالأ بإ اداة الموظ يض ف  يمليةت التقييم ا،خ    للموا ف اات العوا ب  .6

العاةليالأ، إا يعزز هاذا التوجاه الشااااعور باةلمساااااوليالأ ا،خ  يالأ ويقوي اافع الحاذر  

وتنُ ذ هذه التوصايلأ يبد تشاهيل فد  تقييم ااخليلأ توام    ،والاحتيةط ف  اتخةا القدارات 

 مم ليض يض الموظ يض لمنة شلأ العوا ب المحتمللأ للقدارات التشييليلأ الم ملأ.

 ااادورة توظيف نتةحج الدرارااالأ ف  تصاااميم بدامج ت ويد م ن  تسااات دف تعزيز   .7

ا ف  بيئلأ العمل، بمة يسا م ف  رفع  ا ن ساي ة ماثد  ا،يديولوجية ا،خ  يلأ بوصا  ة متييد 

ويوُصاى بنا تشُادف  اعبلأ التدريب والت ويد يلى  ،  ك ة ة الت ةيل مع الموا ف المعقدة

إيداا منةهج تدريبيلأ تدبل البعُديض )الم ةليلأ والنسااابيلأ( بنمةاج للموا ف الوا عيلأ ااخل 

 العمل.

توصاا  الدراراالأ بقيةل مديديلأ الموارا المةحيلأ بإاراج مخدجةت ا،يديولوجية ا،خ  يلأ   .8

ف  معاةييد اختياةر القياةاات الإااريالأ الوراااا ى، حيا  تبيض أا ا،فداا اوي التوجاه  

ويمهض تن ياذ الاك مض    ،ا،خ    المدت ع أك د فاةيليالأ ف  إاارة الموا ف اات الحادة

خ إ ت ويد أاوات تقييم رالوك  أثنة  مقةب ت التد يلأ تتوامض موا ف افتدا ايلأ يتم  

 تقييم الارتجةبةت ا،خ  يلأ إزا هة.

توصا  الدرارالأ بوادورة تنظيم الصا حيةت الممنوحلأ للموظ يض ف  مديديلأ الموارا  .9

المةحيلأ بمة ينسااااجم مع توج ةت م ا،خ  يلأ ويساااا م ف  تعزيز  وة المو ف ااخل بيئلأ  

رتباةط معنوي بيض ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ و وة  إو اد كشاااا ات النتاةحج يض  ،  العمال

المو ف، مماة يشاااايد إلى أا منح الموظف صاااا حياةت وا ااااحالأ ومحداة ف  ن ة   
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مسااااوليةته، مع مدايةة البعد ا،خ    ف  تن يذ تلك الصااا حيةت، يسااا م ف  ت عيل  

ويمهض تن ياذ الاك مض خ إ   ،الساااالوة الوظي   الإيجاةب  وتعزيز الالتزال الوظي  

مداجعالأ أنظمالأ الصاااا حياةت الإااريالأ، وتحادياد آلياةت مدنالأ للت ويض تدتهز يلى  

ايتبةرات أخ  يلأ، مع إيداا أاللأ إجداحيلأ تساااةيد ف  اراااتخدال تلك الصااا حيةت بمة  

 ينسجم مع الموا ف الوظي يلأ المختل لأ.

توصا  الدرارالأ بةلارات ةاة مض نتةحج التحليل الإحصاةح  لبنة  نظةل إنذار مبهد للهشاف  .10

  ،يض  اعف  وة المو ف ااخل ا، ساةل المختل لأ، ممة يتيح معةلجته إااري ة  بل تصاةيده 

وتتم ل آليلأ التن يذ ف  اراااتخدال ما ااادات م ل  اااعف الو اااوح وتهدار التظلمةت 

 لتشخيا الحةجلأ إلى تدخل هيهل  أو تدريب .

توصااا  الدرارااالأ بإيةاة هيهللأ بعض العمليةت الإااريلأ ف   اااو  مبةائ ا،خ    .11

تساااة  العمل مع إالم نيلأ المساااتمدة مض البعديض ا،خ  ييض محل الدرارااالأ، لوااامةا  

وتنُ اذ هاذه التوصاااايالأ يبد مداجعالأ القدارات الت  أثبتات    ،التوج اةت القيميالأ للموظ يض

الدراراااالأ  ااااعف تنثيدهة ا،خ    وإيةاة تصااااميم اة وفقا ة لمعاةييد أك د توافقا ة مع 

 السلوة القيم .

راااتبيةنةت ر اااة إتشاااجع الدرارااالأ يلى إاراج تقييم ا،يديولوجية ا،خ  يلأ  ااامض   .12

ا ،ثدهة الوا اح ف  ت سايد رالوك م ااخل الموا ف المختل لأ    ،الموظ يض السانويلأ، نظد 

ويمهض تن ياذ الاك مض خ إ توااااميض مقاةييس الم اةليالأ والنساااابيالأ ا،خ  يالأ )بصاااايي  

  مختصدة(  مض أاوات المسح المارس  المستخدملأ مض  بل  عبلأ الجواة.

 

 ثانياُ : محددات الدراسة

رااااتنةا ا إلى طبيعلأ مو ااااوع الدراراااالأ والمن جيلأ المتبعلأ والظدوف المحي لأ  إ

بةلبح  الميدان ، فإا الدرارلأ الحةليلأ تتقيد بعدا مض المحداات الت  ينبي  أخذهة بنظد  

 :يتبةر يند ت سيد نتةحج ة أو تعميم ة، وه  كةلآت الإ

الادراراااالأ يلى موظ   ماديديالأ الموارا الماةحيالأ ف     تصاااادت إ  المحـدد المكـاني: .1

كدب  ، ممة يجعل نتةحج ة مدتب لأ ب ذا السااية  المارااساا  المحدا، و د لا تهوا  

 ةبللأ للتعميم يلى مارسةت أو   ةيةت أخد  تختلف ف  طبيعلأ م ةم ة أو ثقةفت ة  

 .التنظيميلأ

اني: .2 دد الزمـ   25تم تن ياذ الادرارااااالأ وجمع بياةناةت اة خ إ المادة الممتادة مض    المحـ

، وهو إطاةر زمن  يعهس طبيعالأ البيئالأ التنظيميالأ ف  2025تموز    4حزيداا إلى  
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تلاك ال تدة، ماة  اد يجعال نتاةحج اة  اةبلالأ للتانثد باني تييدات لاحقالأ ف  السااااياة اةت  

 .الإااريلأ أو الوظي يلأ

 ثالثا: المقترحات للدراسات المستقبلية

تعدّ فقدة المقتدحةت مض ال قدات الجوهديلأ الت  يمهض أا تسا م ف  ت ويد البح  

العلم  مض خ إ تقديم أفهةر بح يلأ مساااتقبليلأ  ةبللأ للت بيق ف  اراراااةت لاحقلأ ، و د 

كشاا ت نتةحج هذه الدراراالأ يض مجمويلأ مض الما اادات الت  مض  اانن ة أا ت تح آفة  ة 

السالوة التنظيم  والاخ  يةت الإااريلأ وأا توُايف    مساتقبليلأ أمةل البةح يض ف  ميداا

 إلى الدصيد المعدف  وتديم ت ويد المنظمةت. وفيمة ينت  أبدز هذة المقتدحةت 

ختباةر النمواج الحاةل  للادراراااالأ ف  اواحد حهوميالأ أخد  خاةرج ن اة  ماديديالأ  إ .1

بيض ا،يااديولوجيااة   للتحقق مض مااد  ثبااةت الع  االأ  المااةحياالأ ف  كدب  ،  الموارا 

ا،خ  يالأ و وة المو ف ف  بيئاةت تنظيميالأ تختلف مض حيا  طبيعالأ العمال أو ارجلأ 

 الدرميلأ أو ال يهل التنظيم .

إجدا  اراراااالأ مقاةرنالأ بيض الق اةع العاةل والق اةع الخاةص ف  العدا  للتحقق مض   .2

ال دو  ف  تانثيد ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ لل دا يلى  وة المو ف، لماة ل اذه المقاةرنالأ  

 مض أهميلأ ف  تحديد العوامل ا،خ  يلأ والسية يلأ الت  تميز كل   ةع.

إياةاة اختباةر النمواج الحاةل  يلى مسااااتوياةت إااريالأ مختل الأ ) ياةايالأ، إ اااادافيالأ،  .3

تن يذيلأ(  ااامض ن س الداحدة أو ف  اواحد أخد ، ب دف التحقق مض تبةيض الإاراة 

 ا،خ    ومستو   وة المو ف بةخت ف المو ع الوظي  .

( بدلا  مض الدراراالأ المق عيلأ  Longitudinal Studyارااتخدال الدراراالأ ال وليلأ ) .4

للتحقق مض مد  ارااااتقدار الع  لأ بيض المتييدات يبد الزمض، ولاراااايمة ف  ظل 

الساااالوة  تاثد يلى  الت   ااد  المتقلباالأ  التنظيمياالأ  البيئياالأ والظدوف  المتييدات 

 ا،خ    و وة المو ف.

إاخةإ متييدات وراي لأ أو معدللأ )م ل الد اة الوظي  ، الالتزال التنظيم ، المنةخ   .5

ا،خ   ( ف  النمواج، ب ادف ف م الآلياةت الت  تعزز أو توااااعف الع  الأ بيض  

 ا،يديولوجية ا،خ  يلأ و وة المو ف.

التحقق مض مد  فةيليلأ البدامج التدريبيلأ والإر اااةايلأ ف  تعزيز مساااتو  الم ةليلأ   .6

وتقليال النساااابيالأ ا،خ  يالأ لاد  الموظ يض، مض خ إ  ياةس أثد تلاك البدامج يلى  

 إاراة  وة المو ف  بل وبعد الت بيق.
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ارااااتخدال أاوات بح يلأ متنويلأ م ل المقةب ت المنظملأ، ومجمويةت التدكيز، إلى  .7

جةنب الاراااتبةنلأ، لتعميق ف م البةح يض لآليةت الت هيد ا،خ    وكي يلأ ت ةيل ة مع 

 إ ةرات المو ف ف  البيئلأ الوظي يلأ.

اراراااالأ الع  لأ بيض ا،يديولوجية ا،خ  يلأ وراااالوكيةت وظي يلأ أخد  م ل اتخةا  .8

نسااحة، أو القدار ا،خ   ، والإب   يض الساالوة ريد ا،خ   ، وراالوكيةت الإ

 التوافق، وتحديد مد  تنثيد  وة المو ف ف  هذه الع  لأ.

ت بيق النمواج الحةل  ف  بيئةت تنظيميلأ يةليلأ المخةطد أو اات حساةرايلأ أخ  يلأ   .9

م ل المارااسااةت الصااحيلأ، أو مارااسااةت العداللأ، أو المارااسااةت الد ةبيلأ، الت  

 تت لب  دارات حسةرلأ اات بعد أخ    وا ح.

تورايع ن ة  العينلأ ف  الدراراةت المساتقبليلأ لتشامل أك د مض محةفظلأ يدا يلأ، أو  .10

إجدا  ارارااالأ مقةرنلأ بيض المحةفظةت، للتحقق مض أثد الساااية  ال قةف  والإااري  

 ف  الع  لأ المدرورلأ.

اختبةر اور الذكة  ا،خ    كمتييد وراايل أو معدإ ف  الع  لأ بيض ا،يديولوجية   .11

ا،خ  يلأ و وة المو ف، لمة ل ذا المتييد مض أهميلأ ف  ت ساااايد ال جوات بيض القيم  

 ا،خ  يلأ والسلوة ال عل .

تصاميم أاوات  يةس جديدة أو ت ويد المقةييس الحةليلأ لتعهس بد لأ الخصاوصايلأ   .12

ال قاةفيالأ والإااريالأ للبيئالأ العدا يالأ، وبماة يت  ل مع نمل الع  اةت التنظيميالأ والقيم  

المجتمعيلأ السةحدة
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 الملاحق
 ( 1ملحق رقم )

  ةحملأ بنرمة  ا،رةتذة المحهميض لمقيةس الدرارلأ

 مهةا العمل التخصا العةل والد يق الارم واللقب العلم  ت

ا، أ.ا أكدل محسض اليةردي 1 ياااااماااااةإ/الإاارة  إاارة 

 الارتداتيجيلأ

كالاياالأ  كادبا  /  جااةماعاالأ 

 الإاارة والا تصةا 

ا، أ.ا حسيض حديجلأ الحسنةوي 2 يمااةإ/ إاارة موارا إاارة 

 بشديلأ

كالاياالأ  كادبا  /  جااةماعاالأ 

 الإاارة والا تصةا 

رالوة وإاارة يمةإ/  إاارة ا، نةظم الشيبةن أ.ا أل ةل  3

 جواة

كالاياالأ  كادبا  /  جااةماعاالأ 

 الإاارة والا تصةا 

ماحامااد  4 ما اادي  صااااااةلاح  أ.ا 

 الحسنةوي

ا، يمااةإ/ إاارة موارا إاارة 

 بشديلأ

كالاياالأ  كادبا  /  جااةماعاالأ 

 الإاارة والا تصةا 

ا، أ.ا حسةل حسيض  يةع 5 يمااةإ/ إاارة موارا إاارة 

 بشديلأ

كالاياالأ  كادبا  /  جااةماعاالأ 

 الإاارة والا تصةا 

كالاياالأ  يمةإ/ رلوة تنظيم  إاارة ا، أ.ا يزا رةلم محمد  6 كادبا  /  جااةماعاالأ 

 الإاارة والا تصةا 

 

7 

الايمااةإ/ إاارة موارا  أ.ل.ا ريةض حسيض المد دي إاارة 

 بشديلأ

كالاياالأ  كادبا  /  جااةماعاالأ 

 الإاارة والا تصةا 

يمةإ/ نظديلأ منظملأ  إاارة ا، محموا خلف أ.ل.ا زيد خوال 8

 و رلوة تنظيم 

كلياالأ  ال لوجاالأ/  جااةمعاالأ 

 الإاارة والا تصةا 

 

 



 

 
 ii   

 

 ( 2ملحق رقم )

 ستبانة إم/ 

يدت كجز  مض مت لبةت نيل  اا ةاة المةجسااتيد ف  أنوااع بيض يديك الارااتبةنلأ الت   

يلول ااارة الايمةإ يض الدراةللأ الموراوملأ )تنثيد ا،يديولوجية ا،خ  يلأ لل دا ف   وة المو ف 

ارارالأ تحليليلأ لآرا  يينلأ مض موظ   مديديلأ الموارا المةحيلأ ف  كدب  (     –ف  مهةا العمل  

هذا الق ةع والك ب وال   ل مسايدة البح  العلم  ف يلى أمل أا تخدج هذه الدرارالأ بنتةحج تخد 

اا  مة رااااتقدمونه مض إجةبةت مو ااااوييلأ وا يقلأ ومض وا ع تجدبتهم وخبدتهم العلميلأ، يلمة

اجةبةتهم راوف تعةمل بشاهل رادي و،رداض البح  العلم  حصادا  ، وله  تهتمل الصاورة  

  ام حظلأ النقةط الم ملأ الآتيلأ  لديهم يدجى

 إا الإجةبةت راااتساااتخدل فقل ،رداض يلميلأ ف  توجد هنةلك حةجلأ إلى اكد الارااام أو 1.

 .التو يع

الحقل  يدجى بيةا مد  ات ة ك مع كل فقدة مض ال قدات مض خ إ و اااع ا اااةرة ) ( ف  2. 

 .الذي يع   وص ك الد يق لمد  ات ة ك مع ال قدة الم دوحلأ

الارااتبةنلأ   يدجى يدل تدة أي يبةرة مض اوا ا،جةبلأ يلي ة، ،ا الك يعن  يدل صاا حيلأ3. 

 للتحليل الاحصةح 

يدجى أا تهوا الإجةبةت يلى أراااةس الوا ع ال عل  الموجوا وليس يلى أراااةس مة تدونه   4.

 منةربة ك  تس م إجةبتك ف  نجةح الدرارلأ

 البةح  مستعد لدجةبلأ يض أي تسةؤإ  د يتبةار إلى أاهةنهم .5

 نشهد تعةونهم خدملأ للمسيدة العلميلأ ، مع تقديدنة وتمنيةتنة لهم بةلنجةح والتوفيق
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 ميثاق هاتف الفتلاوي 

 جامعة كربلاء/ كلية الإدارة والًقتصاد 

عمال لأقسم إدارة ا  

 الباحثة 

 ابتهاء غازي عبد الرضا 

 جامعة كربلاء/ كلية الإدارة والًقتصاد 

عمال لأقسم إدارة ا  
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 خلاقية: أولً/ الأيديولوجيا الأ

تم ال ا،ياديولوجياة ا،خ  يالأ مجمويالأ مض المعتقادات والم اةهيم والقيم والموا ف الت  تحادا           

تعتمد هذه ا،يديولوجية يلى  يم ومبةائ   ،المبةائ ا،راةرايلأ للسالوة الإنساةن  مض وج لأ نظد أخ  يلأ

 -وتتومض الابعةا الاتيلأ   ،تعتبد أرةريلأ لتوجيه ا،فداا والمجتمعةت ف  اتخةا  دارات م ا،خ  يلأ

ا الم ةليلأ ه  مو ف الشخا الذي يعتقد أنه مض الممهض العيش وفق ة لمعةييد يةليلأ جد ا إأ . المثالية :  

مض الساااالوة والصااااد ، وهو يصااااف مو ف ال دا تجاةه يوا اب ال عال وتانثيد ال عال يلى رفاةهيالأ  

الآخديض..يامض ا،فداا الم اةليوا للياةيالأ باةلم لقاةت ا،خ  يالأ ويعتمادوا يلى المباةائ والقوانيض  

يلأ العةلميلأ لتقييم أخ  يةت ال عل ، يلتزل ا،فداا اوو المسااااتويةت العةليلأ مض الم ةليلأ بشااااهل ا،خ  

 أرةر  بةلم لقةت ا،خ  يلأ والقوانيض ال بيعيلأ والمعةييد التقليديلأ أثنة  إصدار ا،حهةل

 

 ت

                        

 الفقرات                     

 

 

 

 تفقألً 

 تماما 

 

 تفقألً 

 

 محايد

 

 تفقأ   

  

 تفقأ 

 تماما   

      يجب ألا نااي الآخديض تحت أي ظدف مض الظدوف. 1

ة إلى نتةحج إيجةبيلأ للجميع. 2       ا،فعةإ ا،خ  يلأ يجب أا تااي ااحم 

      مض الممهض تجنب جميع أ هةإ ا،ا  إاا كةنت نوايةنة طيبلأ. 3

      ا،خ   تت لب منة أا نحةوإ مسةيدة الآخديض بهل الورةحل الممهنلأ. 4

 سنة  
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       يتبةر ال عل أخ  ي ة إاا تسبب ف   در ،ي  خا إ لا يمهض  5

ة تحقيق الخيد للجميع. 6       يجب أا تهوا نوايةنة ااحم 

      ا،خ   الحقيقيلأ تعن  تجنب الودر بني ثمض. 7

      يجب اتخةا القدارات ا،خ  يلأ بنة   يلى مة هو جيد للآخديض 8

      لا ينبي  أبد ا اتخةا  دارات تااي إلى نتةحج رلبيلأ. 9

 

      .لا يوجد مبدر ل عل يااي إلى معةنةة إنسةا آخد 10

ه  فهدة فلسا يلأ تشايد إلى أا الحقةحق والقيم ا،خ  يلأ ليسات ثةبتلأ، بل تتييد بنة   يلى  ب : النسـبية : 

وج اةت نظد ا،فداا أو السااااياة اةت ال قاةفيالأ. وهاذا يااي إلى الايتقاةا بانا جميع الحقاةحق تعتماد يلى  

مض خ إ   الت سايدات الشاخصايلأ أو المجتمعيلأ ، و ي تدض الساية  ال قةف  أا المعةييد ا،خ  يلأ تتشاهل

 الخل يةت ال قةفيلأ، ممة يااي إلى ت سيدات مختل لأ للأخ   يبد المجتمعةت 

 

 ت

                        

 الفقرات                                  

 

 

 تفقألً 

 تماما 

 

 تفقألً 

 

 محايد

 

 تفقأ   

  

 تفقأ 

 تماما   

ة.. 1       لا توجد مبةائ أخ  يلأ م لقلأ يجب أا نلتزل ب ة ااحم 

      .مة هو صوا، ف  مو ف معيض  د لا يهوا صواب ة ف  مو ف آخد 2

      .تختلف ا،خ   مض ثقةفلأ إلى أخد  ولا يمهض تعميم ة 3

      .لا يمهننة الحهم يلى تصدفةت الآخديض اوا ف م السية  4

 

         ا،خ   تعتمد يلى الظدوف وليس يلى  وايد ثةبتلأ. 5

      يجب أا تهوا القدارات ا،خ  يلأ مدنلأ وتعتمد يلى الحةللأ. 6

      لا أؤمض بوجوا معيةر واحد للأخ   ين بق يلى الجميع. 7

      أحيةن ة يهوا الهذ، أو الخداع مقبولا  إاا كةنت الظدوف تت لب الك. 8

      الصوا، والخ ن ليسة م لقيض بل نسبييض. 9

      .لا أؤمض بوجوا مبةائ أخ  يلأ يةلميلأ ثةبتلأ 10

ا / قوة الموقف : م  ول  وة المو ف يشااايد إلى الدرجلأ الت  تمل  ب ة الإ اااةرات الظدفيلأ   ااثانيا

الساالوة، وتاثد يلى تصاادفةت ا،فداا وتعبيدهم يض  ااخصاايت م. توفد الموا ف القويلأ تو عةت 

تحد مض حديلأ التصدف الشخصيلأ، ف  حيض تسمح الموا ف الوعي لأ بخيةرات فدايلأ أكبد. وا حلأ، ورةلب ة مة 

   -وتتومض مجمويلأ مض الابعةا  

مد  تقييد حديلأ ال دا ف  اتخةا القدار والعمل مض  بل  و  خةرجلأ يض راي دته، ياثد هذا الجةنب   تشايد الىأ / القيود : 

يلى السالوة مض خ إ منع الموظ يض مض ممةررالأ السال لأ التقديديلأ فيمة يتعلق بةلقدارات المتعلقلأ بةلم ةل الت  يجب القيةل ب ة 

 وكي يلأ أو و ت أااح ة.
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 ت

                        

 الفقرات                             

 

 

 تفقألً 

 تماما 

 

 تفقألً 

 

 محايد

 

 تفقأ

  

 تفقأ 

 تماما   

      يتم منع الموظ يض مض اتخةا  دارات م الخةصلأ. 1

      تمنع ا،نظملأ الموظ يض مض القيةل بة، ية  ب ديقت م الخةصلأ. 2

      يتم منع الموظف مض اتخةا القدار بن سه حوإ كي يلأ التصدف ف  العمل. 3

      يتم تقييد حديلأ اتخةا القدار للموظ يض مض  بل أ خةص آخديض. 4

      تقيّد العوامل الخةرجيلأ حديلأ اتخةا القدار لد  الموظف. 5

      تمنع الإجدا ات المحداة الموظف / الموظ لأ مض العمل ب ديقته الخةصلأ. 6

      ريتم تقييد مة يمهض أا ي عله الموظف / الموظ لأ مض  بل الآخديض. 7

 

 

يشاااايد الى مد  توافق المعلومةت المختل لأ المتعلقلأ بمساااااوليةت العمل مع بعواااا ة البعض. يتم تعزيز  تســــاق: ب / الإ

الموا ف يندمة تنقل المعلومةت مض مصاةار مختل لأ أو المعلومةت مض ن س المصادر ف  منةرابةت مختل لأ ن س  الدراةللأ .  

 تهوا الموا ف  عي لأ يندمة تهوا المعلومةت ريد متسقلأ

 

 ت

                        

 الفقرات                     

 

 تفقألً 

 تماما 

 

 تفقألً 

 

 محايد

 

 تفقأ   

 تفقأ

 تماما 

ة مع  1 تت ق المعلوماةت الت  يحصاااال يلي اة الموظف مض مصااااةار مختل الأ ااحما 

 بعو ة البعض.

     

      يمهض تنسيق المساوليةت المختل لأ لموظف مة مع بعو ة البعض. 2

      جميع مت لبةت العمل متوافقلأ بشهل يةإٍ مع بعو ة البعض.   3

      تظل إجدا ات العمل ثةبتلأ ومستمدة يلى مد الزمض. 4

           تتوافق التعليمةت مض المشدفيض مع التوجي ةت الدرميلأ للداحدة. 5

ة مع رااايةرااالأ الداحدة   6 تتوافق النصاااةحح ريد الدراااميلأ مض الزم   يةاة  أيوااا 

 الدرميلأ.

     

      تحصل الموظف يلى ن س المعلومةت بيض النظد يمض يقدم ة. 7

 

يشايد الو اوح إلى مد  توفد الإ اةرات والتعليمةت الظدفيلأ ورا وللأ ف م ة مض خ إ توصايل ج/ الوضـوح : 

ماد  توفد   المعلوماةت بشااااهال لا لبس فياه فيماة يتعلق باةلساااالوكياةت المحاداة المتو عالأ ،أي اا الو ااااوح هو

 الإ ةرات المتعلقلأ بةلمساوليةت أو المت لبةت المتعلقلأ بةلعمل ور وللأ ف مه

 

 ت

                        

 الفقرات                     

 

 تفقألً 

 تماما 

 

 تفقألً 

 

 محايد

 

 تفقأ

  

تـفـق أ 

 تماما  

      يحصل الموظف يلى معلومةت محداة حوإ مساوليةته الم نيلأ. 1
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      يمهض للموظف الحصوإ يلى معلومةت وا حلأ يض مت لبةت العمل. 2

      يتم الحصوإ يلى معلومةت وا حلأ حوإ مة يجب القيةل به لتحقيق النجةح. 3

      يتم إخبةر الموظف / الموظ لأ بةلوبل بمة يتُو ع منه / من ة 4

        يتم إخبةر الموظف بد لأ بمة ريواج ه. 5

      يحصل الموظف يلى معلومةت ا يقلأ حوإ كي يلأ القيةل بعمله بشهل صحيح. 6

      ريتم إي ة  ت ةصيل محداة للموظف  حوإ الم ةل الت  يجب إنجةزهة. 7

 

العوا ب أي المد  الذي يهوا فيه للقدارات أو الإجدا ات آثةر إيجةبيلأ أو راالبيلأ م ملأ يلى أي د / العواقب :  

 اخا أو كيةا اي صاللأ ، ياثد هذا الت عيل يلى رالوة الموظف مض خ إ تشاجيع مساةرات العمل الت  تزيد  

 .مض احتمةإ النتةحج الإيجةبيلأ و/أو تقلل مض احتمةإ النتةحج السلبيلأ

 

 ت

                        

 الفقرات 
  لًأتفق

 تماما 

 

 تفق ألً 

 

 محايد 

 

 تفقأ

 

 تماما  تفقأ

      تتدتب يوا ب خ يدة لليةيلأ إاا ارتهب موظف مة خ ن. 1

يتعدض الآخدوا لمخاةطد ينادماة يقادل موظف / موظ الأ أاا     2

 ريئ ة. 

     

      ا،خ ة  الوظي يلأ أك د  درا  مض معظم الم ض ا،خد . 3

      هنةة يوا ب إاا لم ي عل الموظف مة مة هو متو ع منه. 4

       لقد كةا لقدارات الموظ يض تنثيدات كبيدة جدا  يلى الآخديض. 5

راتتنثد النتةحج التنظيميلأ الم ملأ مض خ إ تصادفةت الموظف /   6

 الموظ لأ.

     

      الم ةل الموكللأ للموظف أهم مض معظم الم ض ا،خد . 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

This research aimed to investigate the impact of individual ethical ideology on 

situational strength within the workplace by exploring the relationship between the 

main dimensions of ethical ideology (idealism and relativism) and the components of 

situational strength (clarity, consistency, constraints, and consequences). The research 

problem emerged from a central question: "To what extent does an individual’s moral 

framework influence their interpretation of and response to situational elements in the 

workplace?" This inquiry arose in light of the noticeable variations in employee 

behavior despite the uniformity of organizational systems and regulations.The 

significance of the study stems from the vital role played by the system of ethical 

values in regulating professional conduct and determining individuals’ responses to 

various contextual pressures, particularly in strong organizational situations that 

demand clarity, consistency, and discipline. The researcher adopted the analytical 

method, benefiting from both theoretical and field frameworks, to test the study’s 

hypotheses which posit that there is a statistically significant effect between the 

dimensions of ethical ideology and the dimensions of situational strength in the 

workplace.The study was applied to a random sample of  (150)employees from the 

Directorate of Water Resources in Karbala, using a questionnaire as the main 

instrument for data collection. The data were analyzed using several statistical 

techniques, the most important of which were Pearson’s correlation coefficient, 

Structural Equation Modeling (SEM), and the coefficient of determination (R²).The 

results revealed a statistically significant correlation and effect between individual 

ethical ideology and situational strength in the workplace. Specifically, employees 

with an idealistic orientation demonstrated greater alignment with the dimensions of 

situational strength, particularly clarity and consistency, whereas those with a 

relativistic orientation exhibited variations in perceiving situational elements, 

especially in the dimensions of constraints and consequences. Based on these findings, 

the researcher recommended a set of measures, the most important of which are: 

enhancing ethical awareness among employees, adopting training programs that 

consider differences in ethical ideology, and linking recruitment and job assignment 

criteria to the individual’s level of perception of professional situational elements, in 

a manner that aligns with disciplined work behaviors and promotes institutional 

performance effectiveness. 
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