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حِيِم حمنِ الرَّ  بِسم اللهِ الرَّ

نَ ٱخَلقََ  خَلقََ  لَّذِيٱرَب كَِ  سۡمِ ٱبِ  قۡرَأۡ ٱ‌﴿ نسََٰ مِنۡ  لۡإِ

عَلَّمَ  لۡقلَمَِ ٱعَلَّمَ بِ  لَّذِيٱ  لۡأكَۡرَم  ٱوَرَبُّكَ  قۡرَأۡ ٱعَلقٍَ  

نَ ٱ نسََٰ  ﴾مَا لمَۡ يعَۡلمَۡ  لۡإِ

 صدقَ الله  العليُّ العظيم

 العلقسورة 
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ك أنس ُ ي   وامي 

بفضله تتم النعم، وبعونه نستمر، والصلاة والسلام على نبينا محمد  والحمد الله الذي بنوره نهتدي،          

 ، وبعد:هل بيته الاطهارأوعلى 

 الأســتاذ الدكتور الهام ناظم الشــيباني والأســتاذ المشــرفين الافا ــلأتقدم بخالص الشــ ر والامتناا الى  

ــة االدكتور محمد تركي عبد العباس لما قدم ــديدة عززت هذه الدراسـ ــادات سـ ه من جهد وإخلاص وارشـ

 بش ل كبير. اواغنته

بالشــ ر والاناء ل ل من اســاتذتي في ال لية على ما قدموه من مســاندة ومشــورة وارشــاد، أخص كما 

فيصـل  واتقدم بالشـ ر الجزيل الى الأسـتاذ الدكتور هاشـم جبار الحسـني، عميد ال لية، والأسـتاذ الدكتور 

 ، رئيس قسم إدارة الاعمال، على دعمهم المستمر.علواا الطائي

بالشــ ر والتقدير الى أعضــاء لجنة المناقشــة الموقرين على تشــريفهم بقبول مناقشــة هذه أتوجه  كما 

اللغوي الذين بذلوا وقتا وجهدا ملموسـا   والخبير نالعلمي  ينالرسـالة، وشـ ري وتقديري لاسـاتذة المقيم

 في تحرير الرسالة لغويا وتدقيقها علميا.

مدة اعداد الرسـالة، ول ل  فيقدم لي الدعم والمسـاعدة بجزيل الشـ ر والتقدير   ن  وختاما أتوجه الى كل مَ 

 الزميلات والزملاء في الدراسات العليا، اتضرع الى الله اا يجزي م عني أفضل الجزاء. 
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 المستخلص

هذه الدراسةةإ ىلت ليل ت لير ا الوةةللإب اعيدادى لدف ادفااع الين ل   فى الان ينه ادهل إ    اهدفت 

لتثت فى   لبنى الاسةراال ا نه الروةلإية إ دلت التوةرلإف الرني تىق  تد لل الرين ت  ل الوةللإب اعيدادى فى

الرغلب ق  اشةةااب الاياي ق  أننةة إ يدا الرنذ ذ ادفكنرق الرلإاصةةت ينةةي   ادفكنرق د    البيث ادفكنرق للإل د  )

الترغ ا التوةةةرةت دلت  وةةةرلإف ادفااعق فى ت   لتت عراسةةةإ   يلإصةةةذ (   خاجنه الايداعق دلت اليةبنه 

الاسةةراال ا إ ال الإ  إق   :الاسةةراال ا نه الروةةلإية إ يلإصةةذ ن رير  رغ ااه لنييإ  نذمةةلإق لتثلت فى

 . الاسراال ا إ الريل ل إق  الاسراال ا إ الدفند إ

افرااضةةةى يلإضةةةق الييتنه    ىنتلإذجكتن البيت الدراسةةةإ التن ل اللإصةةةذى الريل لىق  لل ل لإيا  

الرير ايإ ي   الترغ ااهق ت ث جُتيت الب نننه دلت  وةةةرلإي  ل دلت التوةةةرلإف الذاعقق لل ت نو الوةةةللإب 

 لإظذةن  فى دةدع    الاةن يةنه ادهل ةإ فى  يةنفيرى     (170)اسةةةةربةننةإ ُ ىدةت دلت    د  طايقاعيةدادى  

 لإظذ   لكت دت دق ي نتن دلت التوةةةةرلإف الرني تىق فةد لل ت نو  (  6-3) كاييا التةدسةةةةإ  يغداعق يتيد 

دت دا  فى للك    (50)اسةةربننإ تمةةديإ ُ ىدت دلت    د  طايق رغ ااه الاسةةراال ا نه الروةةلإية إ الثير  

الان ينهق  تد لل ليلإيت ي نننه التوةةرلإف الذاعق ىلت ي نننه دلت التوةةرلإف الرني تى ينسةةرخداب أسةةللإ  

يةانةةن ةل  (Aggregation)الةرةاةتة ةل   يةانةةن ةاةى(SPSS)دةبةا  يةةنسةةةةرةخةةداب  الةبة ةةننةةنه  لةيةلة ةةت                     ق  لةل 

(SPSS V.26  ق AMOS V.23)    ايربنر الذاضة نه ينسةرخداب أسةللإ  الانيدار الخ ى البوة اق  الرى 

يتإ لير ا ذاه علالإ  ينلإيإ ي   الوةةةللإب اعيدادى  كت  رغ ا    الاسةةةراال ا نه  نمةةةت دلت  جلإع د

  إ(ال الإ  إق الريل ل إق الدفند ) الرولإية إ الثير 

لبنى الترغ ااه الثير  فىاعيدادى   للوةةللإبأظ اه نرنئل الدراسةةإ  جلإع لير ا  ينلإق  بنشةةا  

الروةةلإية إق اد ا الذق يدكد أ  ليزيز  وةةرلإف الوةةللإب اعيدادى لدف الين ل   يوةة ل فى   ليسةةراال ا نه 

 ليد هذه  لتك   الان ينه ادهل إ    ل لإيا اسةةةراال ا نه لوةةةلإية إ أكثا فينل إ  تدرا دلت التننفوةةةإق

 النر اإ    اهل النرنئل الرى تملت دل  ن الدراسإ.

 ق الان ينه الاهل إ. الرولإية إ ه الاسراال ا ن اعيدادىقالوللإب الكلتنه التذرنت إل 
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قَدِمةَ    الم 

التنيتنه  لزايد  ي    التننفوإ  اددتن   اشرداع  ي ئإ  لن دهن  الرى  الترونردإ  الرغ ااه  فى ظت 

الاض ااينه الرى أصبيت أكثا لية دا ق أصبق دلت التنيتنه التلإاا إ  ل للك الريدينه  الرغ ااه    

الينجإ ىلت لبنى اسراال ا نه لولإية إ لورند ىلت   اىعاعه أجت يننا اسراال ا نه لولإية إ أكثا فندل إق كتن  

أصين  الةاار    فىالوللإب اعيدادى لتلإاكبإ  ر لبنه الولإقق ىذ لن ا الدراسنه ىلت  جلإع ع افل للرير ا  

للك الدراسنه ا  سللإب    د   طايقا   رمدق الةاار دلت لبنى اسراال ا نه لولإية إ  رنلإدإق  يبد   

رؤسنا اليتت فى الرذك ا الاسراال اى فى  ان    ا    التدياي ادفااع   ورلإف ادعاا ل  ديتإ فى تاار  

 ضل الاسراال ا إ التيئتإ فى لولإيق الخد نه     للك الخد نه  ان  الريل ل الينلى كلإن  ادكثا ر اجن   

 . التيل إ فى الولإق

أهت إ الوللإب اعيدادى فى تدرل  دلت تث ادفااع لرةديل تللإ  جديدا  غ ا لةل ديإ فى    لبللإره 

ق ي نتن ليد  (Lukes & Stephan,2017:140)التتنرسنه الرولإية إ  ن ييزى كذناا  فندل إ التنيتنه  

الاسراال ا نه الرولإية إ ادعاا ادسنس إ الرى لالكز دل  ن التنيتنه لريديد للإج  ن فى الولإق  الرير ا فى  

ذلك لزعاع أهت إ عراسإ  د   طايقق   (Anubooks,2018:103) أنتنط سللإب التور لك لرية ق أهداف ن

الييتإ ي   الوللإب اعيدادى  الاسراال ا نه الرولإية إ لذ ل  دف لير ا الوللإب اعيدادى فى ل لإيا  لبنى  

 . اسراال ا نه لولإية إ لرول ينلتا نإ  اليدارإ

ينلتننفوإ النديدا  الوادإ الترغ اا فى    لترنى  لالان ينه ادهل إ  ق  ن  الولإقتر لبنه  الاسرانيإ 

ليرتد   لذا  أكثا  ا نإق  اسراال ا نه  الرولإية إ  لبنى  أسنل ب ن  ل لإيا  ىلت  يينجإ  التنيتنه  هذه  يايت 

الان ينه ادهل إ يملإرا  بنشاا دلت كذناا اسراال ا نل ن الرولإية إ فى اسرة ن  ال لبإ  ضتن  يةنئ ن  

ق ايداد إ ائيركنر أفكنر جديدا  طافى الولإقق  ير لب هذا الادرتنع دلت الوللإب اعيدادى للتلإظذ   فى ا

ليزى    تدرا الان يإ دلت جذ  ال لبإ  التينفيإ دل  لق ىلت جننب الد ر الذق يةلإب ي  رؤسنا اليتت 

أهت إ الب ئإ الر ب ة إ ىذ لتثت   دانن  غن ن  لرذندت   لب   لنذ ذ للك الاسراال ا نهق     هنن    لبنى)اليتداا( فى  

 . سراال ا نه الرولإية إالوللإب اعيدادى  ل الا

لبنى الاسراال ا نه الرولإية إ الننجيإ فى التنيتنه فى الريدينه   انبثةت هذه الدراسإ     نكلإ

التالب إ ييعاا ادفااع الين ل  ق  ثت الخلإف    الذنتق  ضيف الب ئإ الرني ت إق  نةص الددلق ىلت جننب 

درا  الة لإع التنل إ   ةن  إ الرغ  اق  تن يي ق لبنى ادفكنر الاديدا. كتن أ  انخذنض أعاا الين ل   يضيف ت

الذق   ير لب الالرزاب  الانضبنط  اعيداعق اد ا  الرنذ ذ  يذندل إق لكلإ   لنذ ذ اسراال ا نل ن  التنيتإ دلت 

لددل نانح لبنى    تلإظذ  ي   الرخ  ا  الرنذ ذق  يورددى ليزيز ادعاا اعيدادى لل  يدعق الت ددب الالونق
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ق  لا س تن فى ظت غ ن  عراسنه   دان إ لور لل آراا ال اف   عايت الان ينه الاسراال ا نه الرولإية إ

 التبيلإرإ. 

ق  دلت الاغل    أ  الدراسنه الونيةإ  ليو    ورلإف لنذ ذ الاسراال ا نه هذه الدراسإ ىلت    لا ى

ك ذ إ    د لنن لت الوللإب اعيدادى  الاسراال ا نه الرولإية إ ينكت  نذمتق ىلا أ  التيللإ نه الاسرةاائ إ  

الراك ز دلت كت    د  طايقالريل ل الينلى  يد عاق    جن ينه الرذندت ي   هذي  الترغ اي  ليديدا  فى ن نق  

ىلت سد هذه الذالإا  لةديل رؤف ت تإ ليزى الاننب  الدراسإ     اليتداا  التلإظذ   فى التنيتنهق ل دف هذه  

 . النياق  الر ب ةى فى  ان  الرولإيق  اعيداع الرني تى

يرنن   الذمت اد    بيث  ق التبيث اد   الدراسنه    ىذلنةول هذه الدراسإ ىلت أرييإ فملإ ق  

ي نتن يرنن   التبيث الثننى  ن ا إ الدراسإ    ادرتنعهن كتمنعرقالدراسإ    هالونيةإ   ان  اعفنعا  ن ن فى هذ 

    ارتل الدراسإ  د نر    صف الي نإق ر   د   طايق اسريااض  نكلإ الدراسإ  أهداف الدراسإ  أهت  

النياق للبيث  لكلإ      بيث  ل اد   الوللإب اعيدادىق ي نتن ياكز   الاننب أ ن الذمت الثننى ف نتت  

ق ف ياض التبيث اد   لدراسإ  لاليتلى    الاننب دلت الاسراال ا نه الرولإية إق أ ن الذمت الثنلث    الآيا

لةلإيل  ةني س الدراسإ  الثننى اللإصف اعتمنئى لاسرانينه الي نإق  الثنلث ايربنر فاض نه الدراسإق رل  

 . لإص نه لآيا الريةدب الذمت الاايل التبيث اد   الاسرنرنجنه  التبيث ا
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 الفصل الاول 

 الدراسة منهجية وسابقة الدراسات البعض  

 

 تمهيد 

اسريااض   ياكز فى  الذمت  التريلةإ    هذا  الياي إ  الاجنب إ  الونيةإ  التياف إ  الا لإع  الذمت 

التن ا إ اليلت إ للدراسإق  الرى لنتت  ر لبنل ن )التنكلإق الاهدافق    كتن يورياض   يترغ ااه الدراسإ. 

الاهت إق التخ ا الذاضىق الذاض نهق  رغ ااه الدراسإ   ةني و  التيرتدا  الرينريف اعجاائ إق تد ع 

 الدراسإق طاائق جتل الب نننهق  ارتل  د نإ الدراسإق ادسنل ب اعتمنئ إ التورخد إ فى الدراسإ(  
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 الاول المبحث 

 سابقة الدراسات البعض 

 توطئة 

ادسنس إ دق    د لي الاكنئز  الونيةإ     الركاار  إدلت   عراسإالدراسنه  لانب  دلت  لوندد  ىذ  للأيينر ق 

  ن ا  ياف  رق  للإج  ج لإع البنتث نيلإ  ينلاإ الالإانب غ ا التوركنذإ كتن للإفا ىطن الدراسنه الونيةإ

  ينلار نق  ىجااا  ةنرننه   الدراسإشن ي يريلق يتلإضلإع الدراسإ      ااجير نق يتك  ليديد فالإاه 

  ذاه الييتإ  أهل الدراسنه   التبيث ب هذا  د  ل فى ىرااا التيافإ اليلت إ فى هذا الو نقق يةو لإضلإد إ ل

يملإرا    الدراسإيترغ ااه الرى لنن لر ن الدراسإق  ل اعشنرا الت الدراسنه الونيةإ الرى لل لرنن    لإضلإع  

لمنف ىلت فئر   رئ ور  ل اد لت لاكز دلت  بنشااق اذ اطلل البنتث دل  ن لريزيز الاننب النياق اذ  

 . إسراال ا نه الرولإيةلاالوللإب اعيدادىق  الثنن إ لينت ين 

 لسلوك الإبداعيأولا: ا

 الدراسات العربية  .1

 ( 2020الاسدي،)

 السلوك الإبداعي وتأثيره في تعزيز البراعة التسويقية  عنواا الدراسة

 عينة الدراسة 
( الي نإ  ع.   التيكنه (     248يلغت  الن  د  ال ب إ  الرتايض إ فى  ورنذت 

 . ف اى  الينب

 اليااق بلد الدراسة

  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الإحصائية 

 اسرخداب ادسنل ب اعتمنئ إ    الاسربننإادرتد البنتث دلت للإىيل    /ييث ل ب ةى

ادسنل ب    أياى(.      SPSS V.24(ق )Amos V.23 ينلادرتنع دلت ياا ل )

ايربنر   الرلإك دقق  الين ت  اللإسا  Kolmogorov - Smirnov)ليل ت  ق 

 اليونيى التلإى  ق  الانيااف التي نرقق   ين ت الارلبنط البو ا(. 

 هدف الدراسة 
 لنخ ص  ورلإف الوللإب اعيدادى  الباادإ الرولإية إ. .1

 للإض ق لير ا الوللإب اعيدادى فى ليزيز الباادإ الرولإية إ.  .2

 النتائجاهم 

 جلإع ديتإ ارلبنط تلإيإ ي   الوللإب اعيدادى  الباادإ الرولإية إق  ن يد    .1

 دلت أهت إ  أرا الوللإب اعيدادى فى لية ق ادهداف الرولإية إ. 

ينلوللإب اعيدادى     ندنل   ن   جلإع ديتإ لير ا ي   الترغ ااه  تن ا لت اهرتن  .2

 للين ل   فى ليزيز  عدل ياادر ن الرولإية إ. 
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مجال الإفادة من  

 الدراسة

 ليزيز الوللإب اعيدادى فى التنيتنه لريو   ادعاا الرولإيةى.  .1

 الرياف دلت التمنعر اليلت إ. .2

 الرياف دلت ايينع الوللإب اعيدادى. .3

 

 ( 2021)الشمري واخروا،

 تأثير تبني السلوك الإبداعي في تحقيق الأداء العالي عنواا الدراسة

 .(    الين ل   فى  ماف الاافدي 35يلغت الي نإ )  عينة الدراسة 

 اليااق. بلد الدراسة

  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الإحصائية 

 اسرخداب ادسنل ب اعتمنئ إ    اسربننإييث ليل لى/ ادرتد البنتث دلت للإىيل  

 ( يانن ل  دلت  اعتمنئ إ  SPSS V.23 ينلادرتنع  ادسنل ب  اياى  (ق     

اليونيى   البو اق  اللإسا  الخ ى  الانيدار  البو اق  ين ت  الارلبنط  ) ين ت 

 التلإى  (.

 ليديد لير ا لبنى الوللإب اعيدادى فى لية ق ادعاا الينلى. هدف الدراسة 

 النتائجاهم 
الينلى  ادعاا  لية ق  فى  اعيدادى  للوللإب  فندي   ينلإين  لير ا  ديتإ   جلإع 

 .الدراسإللتماف  ارتل 

مجال الإفادة من  

 الدراسة

 اليديثإ  الت تإ. ضلإدنه ليت ل أهت إ الوللإب اعيدادى كلإن     التلإ .1

 لةلإيإ  سنئت لبنع  التيللإ نه  التيافإ. .2

ل    .3 التت زي   الين ل    الوللإب    ا رليليذ ز   كنفيا  ليو    ورلإف  فى 

 اعيدادى. 

 عدل الاننب النياق  .4

 

 ( 2023)يحيى وسليماا،

 عنواا الدراسة
املين مـدخلا لتطوير أ داعي للعـ ــلوك الإبـ اد الســ ات   إنموذجتوظيف أبعـ  المنظمـ

 الذكية 

 . لكايت (    الردريو   فى جن يإ  253يلغت الي نإ )  عينة الدراسة 

 .اليااق بلد الدراسة

  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الإحصائية 

للإىيل   دلت  البنتث  ادرتد  ليل لى/    اسرخداب   اسربننإييث 

 ( يانن ل  دلت  اعتمنئ إ  ينلادرتنع   أياى (ق      SPSS V.26ادسنل ب 
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ادسنل ب اعتمنئ إ ) ين ت الارلبنط البو اق  ين ت الانيدار الخ ى البو اق   

  اللإسا اليونيى التلإى  (. 

 هدف الدراسة 
 ي ن  ع ر الوللإب اعيدادى فى ل لإيا التنيتإ الذك إ.  .1

  دف لبنى للك الان يإ لتذ لإب الوللإب اعيدادى للين ل  .  .2

 النتائجاهم 
ارلبنط   اعيدادى    ا ر لي للإجد ديتإ  الوللإب  ي    علالإ ىتمنئ إ  ينلإيإ  ذاه 

  التنيتإ الذك إ. 

  مجال الإفادة من

 الدراسة

 يتك  للان ينه الافنعا    النرنئل  الرلإص نه لريو   اسراال ا نل ن.  .1

الردريب   .2 ياا ل  النرنئل لرمت ل  البنايإ    اسرخداب  التلإارع  ىعارا  لتك   

  الر لإيا. 

الرك ف   .3 دلت  تدرال ن  لريزيز  التنيتنه  عايت  الايداع  لنا ل  عدل 

  الاسرانيإ لليا ف الب ئ إ. 

 عدل الاننب النياق.  .4

 

 الدراسات الأجنبية  -2

(Omri, 2015) 

 عنواا الدراسة

Innovative Behavior and Venture Performance of 

SMEs:  the Moderating Effect of Environmental 

Dynamism 

المش وأداء  الابداعي  والمتوسطة:    روعاتالسلوك  الصغيرة  الشركات  في 

 التأثير المعتدل للدينامي ية البيئية. 

 عينة الدراسة 
(    التدياي   التناف      الناكنه المغ اا  الترلإس إ  283يلغت الي نإ )

 التخرلذإ الرلإنو إ. 

 للإنس  بلد الدراسة

  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الإحصائية 

 لةنريا الرة  ل   اسربننإادرتد دلت  ن ا إ اللإصف الريل لى/ ادرتد دلت للإىيل  

يانن ل   ليل يه    Smart-PLS 2.0الذالى  التةنييه  اسرخدب  عجااا 

الدايلىق   نتلإذجلإلالانيدار  الرذندت   الالونق  التذنه تىق  لرة  ل  لإرلإت إ 

  صيت إ الرةنر ق  صيت إ الرت  ز. 
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 هدف الدراسة 

ف ل الييتإ ي   سللإب اليتت الايدادى  أعاا اددتن  ينكت أفضتق  لوركنف  

ى كنن إ أ  يكلإ  الننلل الايدادى دن ي   س  ن ي   سللإب اليتت الايدادى  ادعاا 

 الرانرق الننجق. 

 النتائجاهم 

اسراال ا إ الايداع فى الناكنه المغ اا   فىأ  ي ئإ ددب ال ة   لدرا سلبن   .1

  الترلإس إ. 

التزيد      .2 لنرل  البنايإ  فى  لإارعهن  أكثا  لورثتا  الرى  الناكنه  أ  

  خاجنه الايداع. 

 جلإع ديتإ ىياني إ ي   اسراال ا إ الايداع  أعاا اددتن  )ادعاا التنلى  .3

 غ ا التنلى( ل س    التورغا  أ  يكلإ  للوللإب الايدادى لير ا  بنشا 

 . أعاا الناكإ فى

مجال الإفادة من  

 الدراسة

 ليزيز الايداع عايت الناكنه المغ اا  الترلإس إ.  .1

 ادسلإاق الننشئإ.  .2

 عدل الاننب النياق  .3

 

((Lukes & Stephan,2017 

 عنواا الدراسة

Measuring employee innovation: A review of existing 

scales and the development of the innovative behavior 

and innovation support inventories across culture. 

قياس ابداع الموظفين: مراجعة للمقاييس الحالية وتطوير قوائم جرد السلوك 

 .الابداعي ودعم الابداع عبر الاقافات

 جت لإريإ الرن كق ألتنن نق ىي نل نق  سلإيواا.  بلد الدراسة

 عينة الدراسة 
عراسرن  الا لت ليةق فى جت لإريإ الرن ك  الثنن إ  ةنرنإ دبا الثةنفنه شتلت  

  .   ر اع اددتن  فاعا 450    لإظذن 2812    إ يلغت الي ن

 هدف الدراسة 

أن     ىنتلإذجىل لإيا   دلت  ليديد  ذ لإ    التلإظذ  ق  ل  لدف  الايداع  لوللإب 

 نذمت د   خاجنه الايداعق  أن  سللإب  ريدع الالإانبق  ل س  ااع ىتمنا 

التلإظذلإ ق  ل لإيا  ة نس     ي ن  يةلإب  الرى  الايداد إ    Innovativeللأفين  

Behavior Inventory (IBI) and the Innovation Support 

Inventory (ISI)  .الريةق    صيت ر تن فى ي ئنه  رةنفنه  خرلذإ  
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  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الإحصائية 

أجُايت عراسرن  لاايب رن ق  عراسإ ليةق رنلثإ فى جت لإريإ الرن كق  عراسإ  

ليةق راييإ دبا الثةنفنه ينسرخداب د ننه لتث ل إ سكنن إ    سلإيواا  ألتنن ن 

لين لى  الريل ت  اعتمنئ إق  ادسنل ب  الرن ك  اسرخدب   ىي نل ن  جت لإريإ 

ا نتذجإ  الريك دقق  الين لى  الريل ت  ليل ت  الاسركننفىق  ال  كل إق  لتينعلاه 

 الربني ق ليل ت الثبنه ينسرخداب  ين ت كا نبنخ ألذن  ايربنراه المدق. 

 النتائجاهم 

دن ل إق   ي نريإق  صيت إ  ينلتلإرلإت إق  أظ الن  الدراسر    كلرن  الوتت 

د   رةنريإق  لت  زيإق   الثةنفنه    فضي  ي    الايدادى    الركنفد  الوللإب  عدل 

دن نق  الرلإاصت ينين نق  أنن إ   الدراسإينتت للإل د ادفكنرق    ييدهللتلإظذ    

الددل اععارق هلإ    ا   ىذ   قيدا الرنذ ذق  ىشااب الآياي ق  الرغلب دلت اليةبنه 

الرني تى   الددل  لير ا  الايدادىق  للإسا  الوللإب  ادتا  دلت  الو نتى  الرير ا 

  الثةنفإ اللإطن إ. 

 الإفادة من الدراسة

ف ل الوللإب الايدادى للتلإظذ   كينهاا  ريدعا اد ج ق  اليلإا ت الو نت إ   .1

 . ف  التدراا 

يننا ف ل أدتق للأسس الدت ةإ الت تإ الرى لددل سللإب رينعا اددتن  عايت  .2

 التنيتنه.

 ير ق للبنتث   ت نو الوللإب اعيدادى يدتإ. .3

 اسرخداب التةني س    التنيتنه لرة  ل  ليو   ي ئإ عدل الايداع.  .4

 

(Amankwaa et al,2022 ) 

 عنواا الدراسة

Innovative behavior among service workers and the 

importance of leadership  

  السلوك الابداعي بين العاملين في قطاع الخدمات وأهمية القيادة

 غننن. بلد الدراسة

 عينة الدراسة 
ق  (     لإظذ   ييتللإ  فى ت نع يد نه الذننعق فى غننن357يلغت الي نإ )

 .الدراسإفندتن لتلإظذ  ل ينلتننركإ فى هذا  12الوتنح لة 

 هدف الدراسة 
لتلإظذ  ن   الايدادى  الوللإب  ليزيز  الخد نه فى  د   ك ذ إ  ونهتإ شاكنه 

 الد ر الت ل للة نعا. طايق 
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  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الاحصائية 

  AMOSللريل ت اللإصذى  يانن ل    25( اعصدار  SPSSاسرخدب يانن ل ) 

التةراح. ت تت صيإ الرةنر     نتلإذجلرة  ل  دف صيإ الرااك ب   يا إ اع 

( التاكبإ  التلإرلإت إ  ريرإ  دشااهل    الربني  (ق   رلإسا  CRينسرخداب 

 (ق  أتتن  اليلإا ت.AVE) التورخاج

 النتائجاهم 

ي   دتن  الخد نه ىلا دند ن  الايدادىأ  الةنعا لا يتكن ل ليزيز الوللإب  .1

 يكلإنلإ  جزاا لا يرازأ    التنيتإ. 

الرني تىق   .2 الريلإيل إ  الرضت    الة نعا  ي    ىياني إ  ديتنه   جلإع 

  الرضت   الرني تى  الوللإب الايدادى. 

مجال الإفادة من  

 الدراسة

لةدب هذه الدراسإ أعلإ لاايب إ تد لوندد الةنعا دلت لنا ل الوللإب الايداع   .1

 الاند نج اللإظ ذى.   ذلك   

لةدب ديتإ الة نعا ينلانغتنو  يللإ نه  ذ دا لليد    ع را  التلإظذ  ق  .2

  هى ينلغإ ادهت إ لريزيز الايداع. 

 ية لاستراتيجيات التسويقثانيا: ا

 الدراسات العربية   .1

 ( 2020بايز،)

 الذكاء المعرفي في تنفيذ الاستراتيجيات التسويقية البيئية  إثر عنواا الدراسة

 اليااق. بلد الدراسة

 عينة الدراسة 
 ( الي نإ  ينيلإن ا50يلغت  شاكإ  فى  التدياي   التلإظذ    للمنندنه    (    

 الد ائ إ فى  دينإ الول تنن إ/ اليااق. 

 هدف الدراسة 
ليديد طب يإ لير ا الذكنا التيافى فى ى كنن إ ل ب ق اسراال ا نه الرولإيق  

 الب ئى.

  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الاحصائية 

ادرتد البنتث دلت التن ل اللإصذى الريل لى/ لل ادرتنع البنتث دلت للإىيل 

الب نننه   لاتل  كيعاا  الاسربننإ  اعتمنئ إ  اسرتنرا  ادسنل ب   اسرخداب 

)ايربنر    ادسنل ب اعتمنئ إ  أياى(ق      SPSS ينلادرتنع دلت يانن ل )

التي نرق  اللإسا   الربني   الانيااف  المدق  الثبنه  الانيدار  ليل ت 

 اليونيى   ين ت الايريف( 
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 النتائجاهم 

ىيانيى  بنشا   لير ا  ل   التيافى  الذكنا  ل ب ق    فىا   دلت  التنيتإ  تدرا 

الرننفو إ  ىينعا  الت زا  لية ق  فى  يو ل  الب ئىق  تن  الرولإيق  اسراال ا نه 

 اليمإ الولإت إ للتنيتإ.

مجال الإفادة من  

 الدراسة

للإج   التدياي   صننع الةاار فى الناكنه نيلإ ليو   الذكنا التيافى   .1

 لدف التلإظذ   كيتد ل ب ق اسراال ا نه الرولإيق.  

 ارااا الاعي نه النيايإ.  .2

 

 ( 2022)هاواري ومجيد،

  إالتوردا   إسراال ا نه الرولإيةلاع ر الة نعا الاسراال ا إ فى لبنى ا عنواا الدراسة

 اليااق. بلد الدراسة

 عينة الدراسة 
( الي نإ  التمنرف   و180يلغت  النيب د (     دياق  ددع       لى  فى 

 .التمنرف الرانريإ الاهل إ

 هدف الدراسة 
ليديد ع ر الة نعا الاسراال ا إ فى لبنى الاسراال ا نه الرولإية إ التوردا إ  

 فى التمنرف الرانريإ  ادهل إ. 

  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الاحصائية 

للإىيل   دلت  البنتث  ادرتنع  لل  ليل ل إ/  الب نننه    اسربننإ عراسإ  ليل ت   لل 

اليز إ   اللإصذ إ  الريل ل إ  فق  اعتمنئ إ  ادسنل ب  دلت  ينلادرتنع 

 (.spss v.21اعتمنئ إ ) 

 النتائجاهم 

الاسراال ا نه   .1 الاسراال ا إ  الة نعا  ي    ارلبنط  لير ا  ديتإ   جلإع 

 الرولإية إ التوردا إ 

 الينجإ الت لكن ت اسراال ا نه الة نعا  الرولإيق.  .2

مجال الإفادة من  

 الدراسة

الة نعا الاسراال ا إ يييينعهن  اسراال ا نه الرولإيق    للإض ق الييتإ ي   .1

 التورداب.

 لو ل فى ليزيز  دى تنعا التمنرف ييهت إ الة نعا الاسراال ا إ.  .2

 .الاسراال ا نه الرولإية إ التوردا إلوندد التمنرف فى لبنى  .3

 

 ( 2025)المطرفي،

 عنواا الدراسة
القطاع    اثر في  التسويقية  الاستراتيجيات  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء 

 الصحي.
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 . التتلكإ الياي إ الويلإعيإ بلد الدراسة

 عينة الدراسة 
 ( الي نإ  ال  34يلغت  فى  الميى  الة نع  فى  الين ل    الويلإعيإ  ي(     ا 

 للرخممنه المي إ.

 هدف الدراسة 

عراسإ  ورلإف اسرخداب الذكنا الاص نندى فى الرولإيق ينلة نع الميى فى  

اسركننف   الويلإعيإق  الياي إ  ف  نق    أياىالتتلكإ  يورخدب  الرى  التانلاه 

  الريدينه الرى للإاج  ل ب ة .

  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الاحصائية 

للإىيل   دلت  البنتث  الريل لى  ادرتد  اللإصذى  التن ل  الدراسإ  اسرخد ت 

اليوني إ  الانياافنه اسربننإ الترلإس نه  ينسرخداب  النرنئل  ليل ت  ق  لل 

 التي نريإ. 

 النتائجاهم 

 ا  اسرخداب الذكنا الاص نندى فى الرولإيق فى الة نع الميى  الذل.  .1

ا  الريو ننه الت للإيإ لنتت ىينعا الاسرثتنر فى الرةن نهق للإف ا ياا ل   .2

 لدريب إق  ليو   البن إ الرير إ الرةن إ. 

مجال الإفادة من  

 الدراسة

  ضل ىطنر لني تى  اضق.  .1

 ليزيز الاسرثتنر فى البن إ الرير إ.  .2

 ل لإيا اسراال ا نه ليتنيإ الب نننه المي إ    الر ديداه الو باان إ.   .3

 الدراسات الاجنبية  .2

 (Almugari et al,2022  ) 

 عنواا الدراسة

Exploring impact of selected marketing strategies on 

the brand differentiation 

 تمييز العلامة التجارية  فياست شاف تأثير استراتيجيات التسويق المختارة 

 ال ت .  بلد الدراسة

 . الولل الاسر يك إ ى ور لك      ننرب (600يلغت الي نإ )  عينة الدراسة 

 هدف الدراسة 

 . ليديد ع ر اسراال ا نه الرولإيق فى لتنيز اليي إ الرانريإ .1

ق  الزيلإ الرولإيقق  الروي ا التبنى دلت ت تإ    ايدادنه يربنر الييتإ ي    ا .2

اليي نه  الرانريإق  لتنيز  اليي نه  اعيدادىق   ضل   اعدي  

 الرانريإ فى ت نع الولل الاسر يك إ. 
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  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الاحصائية 

 يانن ل    AMOS 20.0لل ليل ت الب نننه ينسرخداب يانن ل  عراسإ ليل ل إ/  

SPSS    الين لى    . 20اعصدار الريل ت  الاتمنئ إ  ادسنل ب   اسرخدب 

 الاسركننفىق الريل ت الين لى الريك دقق  النتذجإ ينلتينعلاه ال  كل إ. 

 النتائجاهم 

الرولإيق؛  الروي ا الةنئل دلت ت تإ    ايدادنه  جلإع لير ا ىيانيى   بنشا ي    

اليي إ  الزيلإ  الرانريإق  لتنيز  اليي نه  اعيدادىق   ضل  ق  اعدي  

 الرانريإ. 

مجال الإفادة من  

 الدراسة

اسراال ا نه  ل .1 لريو    الاترااتنه  اليديد     الرولإيق  لتدياق  ةدب 

 .الرولإيق

 ونددا الناكنه التنراإ للولل الاسر يك إ دلت ليو   لت ز دي ر ن   .2

 الرانريإ. 

 

(Mohammadi et al,2023 ) 

 عنواا الدراسة

Factors Affecting the Selection of Marketing Strategy 

in Different Stages of Product Life Cycle 

في مراحل مختلفة من    يةسويق الت اتستراتيجيلاالعوامل المؤثرة في اختيار ا 

 دورة حياة المنتج 

 . اياا  بلد الدراسة

 . ديا لولإيق فى صنندإ ىنرنج ادغذيإ  (88يلغت الي نإ )  عينة الدراسة 

 هدف الدراسة 
فى  ااتت  خرلذإ       إلولإية نه اير نر اسراال ا  فىلة  ل اليلإا ت التدراا 

 .ع را ت نا التنرل فى صنندإ ادغذيإ يتدينإ  ن د 

  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الاحصائية 

    تدياي ال أجُايت  ةنييه  ل    اسربننإييث  صذى/  لل الادرتنع دلت للإىيل  

   أ   ود لى الرولإيق.

 النتائجاهم 

أ  يباا التدياق   ورلإف ليل ت ق  نلإع التنرلق  الةدرا الرننفو إق  اليي إ  

لير ا كب ا   ل ن  الولإت إق كن   التا لإتإق  اليمإ  الاسراال ا إ    فىالرانريإ 

 التخرنرا فى  ااتت  خرلذإ    ع را ت نا التنرل. 

مجال الإفادة من  

 الدراسة

  ونددا  دياق الرولإيق فى اير نر الاسراال ا إ التننسبإ. .1

لنذ ذ اسراال ا إ لرتنشت  ل نلإع التنرل    د  طايقليزيز ريي إ الناكإ   .2

   اتلر  فى ع را ت نا التنرل.
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 يددل الاعي نه اليلت إ فى  ان  ىعارا الرولإيق الاسراال اى. .3

 

(Olanrewaju et al,2018) 

 عنواا الدراسة

The Influence of Social Media on Entrepreneur 

Motivation and Marketing Strategies in a Developing 

Country 

  واستراتيجيات   الأعمال  رواد  تحفيز  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تأثير

 النامية  الدول في  التسويقية

 ن ا اين  بلد الدراسة

 عينة الدراسة 
  ينسرخداب   التننرك    اير نر  لل.  ن ا اين  أدتن   رائد   11      الي نإ  لركلإ 

 .  الرااكتى  ال نعف الي ننه  أيذ  أسللإ  

 هدف الدراسة 
  اددتن    ر اع   ليذ ز  فى  الاجرتندى  الرلإاصت   سنئت  لير ا  اسركننف

 .  النن  إ الد    فى الرولإية إ  اسراال ا نه 

  الدراسةمنهجية 

 والأساليب الاحصائية 

لير ا  سنئت  ك ذ إ  لذ ل  التةنييه  دلت  تنئتإ  اسركننف إ  عراسإ  أجُايت 

الاجرتندى   يينن ر ل    فىالرلإاصت  ت ن  ل  اددتن   ك ذ إ  ر اع  ليذ ز 

الرولإية إ دلت اليديد     نمنه الرلإاصت الاجرتندى ت ث اسرخدب أسللإ   

ادسئلإ دند الينجإ ىلت للإض ق كتن   د التةنييه شب  التنيتإ  ل لونؤلاه  

الب نننه  ينوخ ن  لريل ت  البنتث  اعنال زيإ  تنب  ينللغإ  التةنييه  أجُايت 

نوخت التةنييه  أد ده ىلت التننرك   للريكد    ددب ليايذ ن رل لبل ذلك  

تللت   ذلك  دنب  ييد  ينكت  لذ ل  يرلإاهن  التةنييه  لنملإص  أ ل إ  تاااا 

 Nvivo11النملإص فى يانن ل 

 النتائجاهم 

 . اددتن    ىعارا  ىنننا  فى  تنستن  ع را  الاجرتندى  الرلإاصت   سنئت  لدعق .1

 الغنلب   فى  كن   الرانريإ   أدتنل ل  لبدا  اددتن   ر اع    ييل  عافل  أ    جد  .2

 .الضا را  ل س  ينلذاصإ  دفلإدن

مجال الإفادة من  

 الدراسة

  الاجرتندى   الرلإاصت   سنئت  دبا  الرولإيق  اسراال ا نه   ف ل  الدراسإ  ليزى .1

 . النن  إ الد   فى اددتن  ر اع  يربننهن الرى

  اددتن    ر اع   لتك   لكلذإ   أتت   فينلإ  دتل إ  لولإية إ  اسراال ا نه   ليدع  .2

 . الةنئتإ الناكنه   ننفوإ   

 .الاجرتندى  الرلإاصت   نمنه   لتخرلف  اددتن   ر اع   لذض يه   ف ل  ليزى .3

  دلت   الضلإا   لول ا  د  طايق  اليلت إ  ادعي نه   ىرااا  فى   الدراسإ  لو ل .4

  دلت  الةنئتإ  اددتن   رينعا  عدل  فى  الاجرتندى  الرلإاصت   سنئت  ع ر

 . النن  إ الد   فى الذاص 
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نياق   ن اى  ر     أسنو  للإف ا  يي   الينل إ     الدراسإ  عدل  فى  الونيةإ  الدراسنه  أس تت 

ق  لاس تن الوللإب اعيدادى  الاسراال ا نه الرولإية إق ىذ سندده دلت للإض ق التذنه ل  الدراسإلترغ ااه 

 ليديد اديينع الائ وإق  الاسراشنع ينلتننهل اليلت إ  أع اه الة نو  ادسنل ب اعتمنئ إ التيئتإ. كتن  

 ن يريلق    لاس تنق  ليديد الالإانب البيث إ الرى لل ليظ يندرتنب كنف فى الاعي نه الونيةإ كنت البنتث    

الييتإ الركن ل إ ي   الوللإب اعيدادى  الاسراال ا نه الرولإية إ فى ي ئنه لني ت إ  يدعاق اد ا   يرنن  

 الذق دزى  باراه ىجااا الدراسإ الينل إ.

 لرنني  الدراسنه الونيةإ فى لاك زهن دلت الترغ ااه اليديثإ ذاه الملإ يريو   ادعاا الرني تى  

د     الرولإيةىق  ادرتنعهن التن ل اللإصذى الريل لى  اسرخداب الاسربننإ كيعاا رئ وإ لاتل الب نننهق فضي  

 للإصل ن ىلت نرنئل  رةنريإ لدكد  جلإع ديتنه ارلبنط  لير ا  ينلإيإ ي   الترغ ااه التدر سإ. 

فى التةنيتق لخرلف الدراسنه الونيةإ ف تن ي ن ن    ت ث الب ئنه الرني ت إ  الر ب ة إق  تال الي ننهق 

د  لنلإع الو نتنه الاغااف إ  الثةنف إ.  تد ألنح هذا الربني      طب يإ الترغ ااه   ورلإينه الريل تق فضي  

فاصإ للدراسإ الينل إ لرةديل ىس نب دلتى    يي  الاتل ي   الترغ ااه  يت البيث فى ىطنر لكن لىق  

  يتن يو ل فى ىرااا ادعي نه اليلت إ  ليزيز الذ ل الر ب ةى فى هذا التان .
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 الااني المبحث 

 منهجية الدراسة

 توطئة 

لضل البنتث فى التونر المي ق الذق ياب البند  فى الدراسإق    ىذ ليد  ن ا إ الدراسإ أعاا أسنس إ  

لنتت  نكلإ   التذنه ل  ييض  التبيث  هذا  يةدب  الذاضى    الدراسإكتن   الاهداف  الاهت إ  التخ ا 

الدراسإ  د نإ    الدراسإ فاض نه   ليديد  ارتل  د   الاسرتنرا  ادع اه    الدراسإفضي  للإىيل   آل إ 

 ييلىل  يب   هذا التبيث  ن  الدراسإالتورخد إ فى جتل  ليل ت الب نننه  التيللإ نه لترغ ااه 

 أولا: مش لة الدراسة 

لرالت  نكلإ لبنى اسراال ا نه لولإية إ ننجيإ لدف الاؤسنا  صننيى الةاار فى التنيتنه فى 

  ق الخلإف    الذنتق     هذه اليلإا ت  فااع الين ل   فى للك التنيتنه نعاليلإا ت  الريدينه التالب إ ي

ا  ن يي ق   الة لإع التنل إ  الخلإف    الرغ   د    فضي  ق نةص الددل    الافااع الين ل    قالب ئإ الرني ت إ

 .لبنى أفكنر جديدا

     د  قياق اربرت الدراسنه ا  انخذنض أعاا الين ل   يضيف    اسراال ا إ التنيتإآ   جننب  

الالرزابي لنذ ذ الاسراال ا نه   الت  ذلك    ق الايركنر  ق الايداع  ق الانضبنط  قيرنج  لي ا  نكيه   ييف 

الرنذ ذ    ل ب ة إ التخ  إ  دتل نه  الاسراال ا نه  ليدينه  ييي    التنيتنه  للإاج   اللإاتلق  دل    رض 

 الب إ يإعاا الافااع فى نانح لبنى الاسراال ا نه الرولإية إ  ن يورددى ليزيز ادعاا اعيدادى لدف الافااع  

 دل   لرتثت  نكلإ الدراسإ فى .   (Kanagal,2016:16)الرنذ ذ الين ل   فى للك التنيتنه لددل دتل نه  

ى  لنذ ذ الاسراال ا نه الرولإية إ    تبت  الينجإ الت الكنف د  طب يإ  لير ا الوللإب اعيدادى فى لبن 

 الاؤسنا  صننيى الةاار. 

ا    يتك   الرى  التدرااه  أياى  أتد  الايدادى  الوللإب  فى  يييد  لنذ ذ و ل  ليو    ورلإف 

ق اذ ينكت ع را اسنس ن لريلإيت الاسراال ا نه     ااع ي ا الت  تنرسنه دتل إ ليةق  الاسراال ا نه 

د  الافكنر الاديدا  للإل د البدائت الايداد إ  الةدرا دلت   البيثيرالت الوللإب الايدادى فى  فنئدا للتنيتإ 

الرلإاصت يني  الافكنر فضي د  الاس نب فى ل ب ة ن   لإاج إ اليةبنه الرى تد ليراض طاية نق هننب  

يخلق صيلإيإ  اليديد    التنيتنه لذرةا الت اسرثتنر تة ةى فى ليزيز الوللإب الايدادى لدف التلإظذ    تن  

 . دلت التدراا فى لبنى اسراال ا نه لولإية إ ننجيإ  تنعرا دلت لية ق اهداف ن

لنن لت ييض الدراسنه الونيةإ  لإضلإع الاسراال ا نه الرولإية إ    ددا جلإانب  اهرتت ييض 

ل ليظ ينلاهرتنب الكنفىق  ليدراسإ الوللإب الايدادى فى ي ئإ اليتت الا ا  الييتإ ي   الترغ ااه    الدراسنه 

فنلتنيتنه تد لضل اسراال ا نه طتلإتإ لكن ن لذنت فى لنذ ذهن يوبب غ ن  الايداع لدف  لإظذ  ن  هذا 

 لذا لنذ ذ للك الاسراال ا نه.    د  طاية ن  يلإلد لونؤلاه تلإ  الك ذ إ الرى يتك  للوللإب الايدادى ا  يددل
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الاسنس إ لرتثت فى ددب للإظ ف الوللإب الايدادى ينكت فين   هذا يدفينن الت    الدراسإ  جلإها  نكلإ  في

 طاح ددا لونؤلاهل 

في دعم وتبني الاستراتيجيات التسويقية بنجاح في داخل  لموظفين  ما هو دور السلوك الإبداعي ل .1

 المنظمات؟ 

الى أي مدى يسهم السلوك الإبداعي في تقليص الفجوة بين الاستراتيجيات التسويقية المخططة   .2

 وواقع تنفيذها في المنظمات؟

في قدرة المنظمات على تبني استراتيجيات تسويقية ناجحة    موظفينكيف يؤثر السلوك الإبداعي لل .3

 في ظل التحديات التنظيمية؟ 

 ثانيا: أهمية الدراسة 

لكت  أهت إ هذه الدراسإ فى لزايد أهت إ الوللإب اعيدادى كيتد الاكنئز ادسنس إ لريزيز كذناا 

الينلى   التنيتنه  الريل ل  ت نع  فى  س تن  لا  يوادإق  الترغ اا  الب ئ إ  اليا ف  الرك ف  ل  دلت   تدرل ن 

ال ي   ليو    كننإ  الاهلى اسرة ن   ين د  ننفوإ  رزايدا فى  الذق  الدراسإ  التنيتنه ق  هذه  لولا   .

الرى لضي ن    إسراال ا نه الرولإيةلاالضلإا دلت الد ر التيلإرق للوللإب اعيدادى للتلإظذ   فى لبنى ا

 ل إ لنذ ذهن  لية ق أهداف الرولإيق. نددلت ف  نادكنعيت إق  تن يدرا ىياني اه الة نع 

لييتإ ي   الوللإب اعيدادى  لبنى  سي  ن الت ليزيز الذ ل اليلتى للكروب الدراسإ أهت ر ن       كتن

إ. ينلادرتنع دلت د نر    رت زل   لتثي  التورلإي   الة نعق  الاهل فى الان ينه     إسراال ا نه الرولإيةلاا

لرذندت ي   الرخ  ا الاسراال اى   تنرسنه الرنذ ذ الذيل إ.  ب يإ ال  ا ضق الرنذ ذقق لةدب الدراسإ ف تن  

 ينلرنلىق لو ل نرنئل هذه الدراسإ فى ىرااا ادعي نه اععاريإ  الرولإية إق  للإفا أسنسن نياين يتك  الاسرذنعا 

 الريل ل الينلى.   نيتنه  ن  فى البيلإر التورةبل إ فى 

لكت  ادهت إ  فضي د  ذلك الةاار فى    الر ب ة إق  لةد  ن لمننع  الرى  الاؤف  الدراسإ فى  ل ذه 

تلإ  الاسرخداب اد ثت للوللإب اعيدادى للتلإظذ   كيعاا اسراال ا إ لرةل ص الذالإا ي      الاهل إالان ينه  

التخ  إ  نرنئا ن الذيل إ. كتن لددل الدراسإ ىعاراه الان ينه فى لبنى س نسنه   إ سراال ا نه الرولإية الا

 إ  رني ت لني ت إ لنال اعيداع  التبنعراق  تن ييو  ادعاا الرولإيةى  ييزى الت زا الرننفو إ  الاسردا إ ال

 إ. الاهل للان ينه 

 هداف الدراسةأثالاا: 

سراال ا نه لال دف هذه الدراسإ ىلت لول ا الضلإا دلت ع ر الوللإب اعيدادى للتلإظذ   فى لبنى ا

الان ينه     إالرولإية لير ا.     يي   الاهل إفى  الرولإية إ    يافإ  الاسراال ا نه  فى  اعيدادى  الوللإب 

ق لوركنف الدراسإ ك ف يدرا الوللإب اعيدادى دلت نانح ل ب ق هذه الاسراال ا نه فى ظت  خرلف الثير 



المنهجي   الجانب المبحث الأول                                                                                                      الفصل الأول

 للدراسة 

 
18 

 

الريدينه الرني ت إ. ينعضنفإ ىلت ذلكق لويت الدراسإ ىلت للإف ا ىطنر دلتى  ل ب ةى لتونددا الة نعاه 

الت زا   الرولإيق  ليزى  أهداف  لية ق  لددل  الرى  اعيداد إ  التتنرسنه  ليزيز  فى  ادكنعيت إ  اععاريإ 

 لرية ق ذلكق لاكز الدراسإ دلت ادهداف الرنل إل   .الاهل إالرننفو إ للان ينه 

 . الاهل إ. ليديد  ورلإف الوللإب اعيدادى لدف التلإظذ   اععاري   فى الان ينه 1

 .الاهل إالرى يربننهن دتداا الان ينه   إسراال ا نه الرولإية لا. ليديد طب يإ ا2

 . الاهل إفى الان ينه   إسراال ا نه الرولإية لا ا الوللإب اعيدادى دلت نانح ل ب ق ا ير ل  يافإ. 4

 التخ  إ  الرنذ ذ الذيلى.  إسراال ا نه الرولإية لا. عراسإ ع ر الوللإب اعيدادى فى لةل ص الذالإا ي   ا 5

دلت  لإاج إ الريدينه الرني ت إ    الاهل إ. للإض ق  ونهتإ الوللإب اعيدادى فى ليزيز تدرا الان ينه  6

  الرننفو إ. 

 رابعا: المخطط الفر ي للدراسة 

الينب  الدراسإيلإضق  خ ا   النكت  اعيدادى    ىذ   قالذاضى  الوللإب  ي    الييتإ  طب يإ  يي ا 

  الترتثلإ ينلاسراال ا إ ال الإ  إ  الاسراال ا إ الريل ل إ  الاسراال ا إ الدفند إ  الاسراال ا نه الرولإية إ 

 ي ن نق  كتن ان  يلإضق الرير ا ي    رغ ااه الدراسإ  ن يوندد فى لذو ا الييتنه   ق تن يو ت ف ت ن  ليل ل ن

 ل (2) النكتينلاسرننع الت الاسس النيايإ  الدراسنه اليلت إ اليديثإ ذاه الملإ.  كتن  لإضق فى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2الش ل )

 المخطط الفر ي للدراسة

 بالاعتماد على المصادر المتاحة عداد الباحث من إالمصدر: 

السلوك الابداعي

توليد الاف ار

البحث عن الأف ار

التواصل بشاا 
الاف ار

أنشطة بدء التنفيذ 

اشتراك الاخرين 

التغلب على 
العقبات

مخرجات الابداع

ية الاستراتيجيات التسويق

 تأثير

 الاستراتيجية الهجومية 

 الاستراتيجية التحليلية 

 الاستراتيجية الدفاعية 
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 الدراسة فر يات  خامسا:

ينلاسرننع الت  ن ا إ الدراسإ الرى لرنن    ن  دف لير ا الوللإب اعيدادى فى لبنى الاسراال ا نه 

 ل الآلى الرولإية إق لتك  البنتث    ص نغإ الذاض نه الائ وإ للدراسإ دلت النيلإ 

 فر يات التأثير 

الاستراتيجية الهجومية. وتتفرع عنها الفر يات في  لسلوك الابداعي  لدلالة معنوية    ذووجد تأثير  ي .1

 : الآتية

  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ. فى د  ادفكنر  البيث بيد ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .أ

  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ. فى بيد للإل د ادفكنر ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .ب

  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ.  فى د  الرلإاصت يني   الدراسإبيد ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .ج

  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ. فى بيد انن إ يدا الرنذ ذ ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .د

  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ.فى بيد اشااب الاياي  ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .ه

  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ.فى  بيد الرغلب دلت اليةبنه ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .و

  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ. فى بيد  خاجنه الايداع ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .ز

الاستراتيجية التحليلية. وتتفرع عنها الفر يات في  لسلوك الابداعي  لدلالة معنوية    ذووجد تأثير  ي .2

 : الآتية

  رغ ا الاسراال ا إ الريل ل إ. فى د  ادفكنر  البيث يد لبعلالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .أ

  رغ ا الاسراال ا إ الريل ل إ.  فى بيد للإل د ادفكنر ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .ب

ادفكنر    البيث بيد  لعلالإ  ينلإيإ    ذ   لير الإجد  ي .ج يني   الرلإاصت  الاسراال ا إ  فى  د    رغ ا 

 الريل ل إ.  

  رغ ا الاسراال ا إ الريل ل إ. فى بيد انن إ يدا الرنذ ذ ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .د

  رغ ا الاسراال ا إ الريل ل إ. فى بيد اشااب الاياي  ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .ه

  رغ ا الاسراال ا إ الريل ل إ.فى  بيد الرغلب دلت اليةبنه ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .و

  رغ ا الاسراال ا إ الريل ل إ. فى بيد  خاجنه الايداع ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .ز

الاستراتيجية الدفاعية. وتتفرع عنها الفر يات في  لسلوك الابداعي  لدلالة معنوية    ذووجد تأثير  ي .3

 التالية:

 . رغ ا الاسراال ا إ الدفند إفى د  ادفكنر  البيث بيد ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .أ

  . رغ ا الاسراال ا إ الدفند إفى بيد للإل د ادفكنر ل علالإ  ينلإيإ  ذ للإجد لير ا  .ب

  رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ. فى بيد الرلإاصت يني  ادفكنر ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .ج

 . رغ ا الاسراال ا إ الدفند إفى بيد انن إ يدا الرنذ ذ ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .د
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 . رغ ا الاسراال ا إ الدفند إفى بيد اشااب الاياي  ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .ه

 . رغ ا الاسراال ا إ الدفند إفى  بيد الرغلب دلت اليةبنه ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .و

  رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ.فى بيد  خاجنه الايداع ل علالإ  ينلإيإ  ذ  لير الإجد ي .ز

 سادسا: متغيرات الدراسة ومقاييسه المعتمدة والتعاريف الاجرائية

 ل ليديد ايينعهن الذاد إ   ةني و  التيرتداق كتن يب      الدراسإ(  رغ ااه  1)  الاد  يورياض    

 التمنعر التاجي إ الرى ادرتده فى ت نو للك الترغ ااه.

 ( 1) الجدول

 متغيرات الدراسة الرئيسة وابعادها الفرعية والمقاييس المعتمدة 

 ت  المتغيرات الابعاد عدد الفقرات  المقياس 

)lukes,2017( 

 للإل د ادفكنر  3

 السلوك الابداعي

 

1 

د  ادفكنر البيث  3  

 الرلإاصت يني  الافكنر  4

 أنن إ يدا الرنذ ذ  3

 اشااب الاياي   3

 الرغلب دلت اليةبنه 4

  خاجنه الايداع  3

(Morgan & 

Strong,2003) 

 الاستراتيجية الهجومية  اتنعق البيد  4

 لاستراتيجية التحليلية ا

 الاستراتيجية الدفاعية 

الاستراتيجيات 

 التسويقية
 اتنعق البيد  6 2

 اتنعق البيد  4

 عداد الباحث.من إالمصدر:  

 ( 2) الجدول

 التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة 

 التعريفات الاجرائية متغيرات الدراسة 

 السلوك الابداعي

نحو   موجهة  وسلوكيات  التعاوا،  نحو  موجهة  وسلوكيات  ابداعية  أف ار  أنها 

تقود   التي  الابداع  أداء  نحو  موجهة  وسلوكيات  أداء   المنظماتالتجريب،  إلى 

 ابداعي.

 توليد الأف ار 
في سياق    التحدياتجديدة عندما يواجه الافراد المش لات او    أف ارخلق او انتاج  

 .عملهم، وهذه الحاجة تدفعهم الى الابداع

 عن الأف ار  البحث

من خلالها يسعى  اكتالأفراد    عملية  بيئتهم  الى  في  جديدة  أف ار  هذا  شاف  ويعد 

غالبا ما تستند الى البحث في مصادر  الريادية والابداعية    بالأنشطةالسلوك مرتبط  

 . المعرفة المتوافرة
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 التواصل بشأا الاف ار 

وأصحاب القرار  المديرين    عملية قيام الافراد بعرض وتبادل أف ارهم الإبداعية مع

على   الحصول  بهدف  المنظمة،  لتنفيذ  داخل  الإدارة  ودعم  الرسمية  الموافقات 

 . الأف ار الإبداعية الجديدة

 أنشطة بدء التنفيذ 

 تحسين نماذج، اواو    ،تطوير  عن طريقتطبيق الأف ار الإبداعية في العمل  عملية  

ق التنفيذ ويعد هذا الاتجاه مؤشرا إيجابيا نحو تحقيق  ائاو تقنيات او طر  ،خدمات

 النتائج. 

 اشراك الاخرين

اذ يعد   ،اشراك الافراد المتميزين بقدراتهم ومهاراتهم الإبداعية  توجه الفرد نحو

وتعزيز فرص تحويلها الى تطبيقات    في تفعيل الأف ار الإبداعية  ااساسي  اعنصر  ذلك

 . عملية داخل المنظمة

 التغلب على العقبات 

ولتجاوز    المنظمةتحقيق التغيرات الملموسة التي أسهمت في تطوير الخدمات في  

تحسين  يضمن  بما  التنفيذ  استراتيجيات  تعديل  او  الف رة  ت يف  يجب  العقبات 

 . الخدمات

 مخرجات الابداع
النتائج التي تحصل عليها المنظمة من خلال توظيف الأف ار الجديدة في تطوير  

 .قيق مخرجات ذات طابع ابداعييحما  ب خدماتها

 الاستراتيجيات التسويقية 

مواردها   لتوجيه  المنظمة  تتبعها  التي  الطريقة  تحدد  الأمد  طويلة  خطط  هي 

التسويقية نحو تحقيق أهدافها من خلال فهم السوق والزبائن والمنافسين و ماا  

 توافق هذه الجهود مع رؤية واهداف المنظمة. 

 الاستراتيجية الهجومية 
من   كل  مع  أوثق  وتفاعل  بالسوق،  وثيقة  معرفة  إلى  الاستراتيجية  هذه  تشير 

 والتطوير.   الدراسةالموردين والزبائن، واستعداد للاستامار في أبحاث السوق و

 ة يالاستراتيجية التحليل

في  يسهم  بما  والخارجية  الداخلية  للعوامل  وشاملة  معمقة  دراسة  على  ترت ز 

التحليل أداة رئيسية لتعزيز قدرة المنظمة على   تطوير الخدمات الجديدة ويجعل 

 بناء المعرفة وتعزيز اليات التم ين.

 الاستراتيجية الدفاعية 

أو   التنافسي  و عها  عن  الدفاع  في  المنظمات  رغبة  الدفاعي  التوجه  يتضمن 

يعزز هذا البعد التوجه الداخلي للمنظمة،   الحفاظ عليه، بدلاً من أي محاولة لتعديله

 .أا من بين اهتماماتها الأساسية تعظيم ال فاءة وخفض الت اليف إذ

 المصدر: اعداد الباحث

 سابعا: حدود الدراسة

 الرى لةلإب دل  ن الدراسإ ييكتل ن  دنعا  ن لركلإ     نلإد   هتنل  ليد تد ع الدراسإ التبدأ الاسنو  

للدراسة:   .1 الم انية  الاهل إ فى  ينفيرى  الحدود  الان ينه  لبيض  للدراسإ  التكنن إ  اليد ع  لضتنت 

 يغداع.  كاييا التةدسإ

 .2025/ 10/ 21لغنيإ  3/2025/ 25تدا ى ن إ    ال الدراسإاسرغاق الحدود الزمانية للدراسة:  .2

 الونعا اليتداا  التلإظذ   فى الان ينه الاهل إ. للدراسإ  اليد ع البنايإ لتثلت الحدود البشرية:  .3

 

 

 



المنهجي   الجانب المبحث الأول                                                                                                      الفصل الأول

 للدراسة 

 
22 

 

 ثامنا: طرائق جمع البيانات 

 ا لجمع البيانات وكالآتي: اطريقتالباحث استخدم 

 اتلإدإ    التمنعر اليلت إ اللإرت إ   التالنياق    الاننب اسرنده الدراسإ فى يننا    الجانب النظري: .1

 الالكرا ن إق شتلت كربن  ييلإرن   ةنلاه  ننلإرا فى  ايه دلت إ  رخممإق  ذلك ي دف لكلإي   

 نياق  ركن ت.  جننب 

التطبيقي: .2 اسربننر      الجانب  ادرتنع  الب نننه  ليل ل نق  لل  جتل  لغاض  الاسربننإ  أعاا  ادرتنع  لل 

 يممت اتداهن لريئل الذئإ التور دفإ    اليتداا  ادياف للتلإظذ  ل 

اعيدادى • الوللإب  لة نو  اد لت  خممإ  هذه (lukes,2017:145)الاسربننإ  يضيت  اذ  ق 

( لرياب ي ئإ الدراسإق دلتن ا  فئإ 2الاسربننإ لبيض الريدييه دل  ن    التيكت   فى  ليق )

 التور دفإ هى التلإظذ  . 

 ق(Morgan & Strong,2003:170)صتتت لة نو الاسراال ا نه الرولإية إ    الثنن إالاسربننإ    •

( فى  ليق  التيكت    دل  ن     ليدييه  يإجااا  لك  ذ ن  لل  ي ئإ  2اذ  لرننسب  ق  الذئإ  الدراسإ( 

 التور دفإ هى دتداا الكل نه الاهل إ.  

 تاسعا: مجتمع وعينة الدراسة 

يركلإ   ارتل الدراسإ    ييض الان ينه ادهل إ الرى لةل فى  ينفيرى كاييا التةدسإ  يغداع 

ىعاريإ  أسنل ب  أكنعيت إ  ىعاريإ  ت زاق  لبن  ن  ى كنننه  ي      لرترل  لتن  الان ينه  هذه  اير نر  لل   تد 

ينلتورلإف ادكنعيتى  اععارق    لني ت إ تديثإق  سي  ن الدائل لرية ق الرت ز فى ادعاا الرني تىق  الارلةنا

ينايإ  دهلإ تنعرا دلت اعس نب يذندل إ فى    يكنه  للإفا هذه الان ينه ي ئإ أكنعيت إ  ننسبإق  لترلك  

 . (3)الر لإيا الرني تى اذ لل ليديد أستنا هذه الان ينه فى التليق 

ق فى ت   لتثت التورلإف  الافااع   لبنت الدراسإ  ورلإي    خرلذ      الي نإق لتثت التورلإف اد  

اذ لل اسر داف دتداا الكل نه الاهل إ فى  ينفيإ   قالخنص ينلترغ ااه الرنييإ هلإ التورلإف الرني تى  الايا

الاسربننإ الخنصإ يترغ ا الاسراال ا نه   د للإجنيإ    ا  دت د (  50) كاييا التةدسإ  يغداع  البنلغ ددعهل  

لل اسر داف   الثير كتن  ينلترغ ااه  الترتثلإ  يلإاتل (  175)الرولإية إ  التذكلإرا  الان ينه  للك       لإظذن فى 

 اج ت   اعيدادىقلتتا اسربننإ الوللإب    انذن  لكت دت دق الذي  لل اليملإ  دلت اجنينل ل       لإظذ(  6- 3)

النةت لكنل ف  ليدينهق  ن ن  اليتل إ  ىلت ضا را   هذه  أسنسن  ذلك  لللإتت  الا دق  ييلإع  كب ا   اسر يب 

د   ينكت رئ س    الدراسإاذ لل الرلإاصت  ل د ننه    قالاسربننإلكاار الزينراه للان ينه لضتن  ىكتن   

 الزينراه الت دان إ  اللةنااه التبنشاا. طايق
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الاسربنننه التلإىدإ دلت د نإ الدراسإق لل لمن ذ ن    د  طايق  الدراسإييد جتل الب نننه    د نإ  

 (. 3) لاد   ليل ل ن كتن  لإضق فى ا

 ( 3) لجدولا

 ( اً عميد 50)  الدراسةوصف افراد عينة 

 العمداء

 النسبة العدد  الفئة الخصائص 

 النوع البشري 
 %68 34 الذكور 

 %32 16 الاناث

 %100 50 المجموع

 الفئة العمرية

30-20 1 2% 

31-40 4 8% 

41-50 18 36% 

51-60 17 34% 

 %20 10 سنة فأكار  61

 %100 50 المجموع

 سنوات الخدمة

5-1 1 2% 

10-6 1 2% 

15-11 15 30% 

20-16 12 24% 

 %42 21 فأكار  21

 %100 50 المجموع

 المصدر: اعداد الباحث.

 النوع البشري .1

%(    32%(    الذكلإرق  ةنيت نوبإ )68اظ اه نرنئل الدراسإ فى الي نإ التورا بإ ينوبإ )   

 هذا يرتنشت  ل طب يإ الان ينه    الاننر  ن يد  دلت ا  الان ينه ليرتد دلت الذكلإر أكثا    الاننر 

 (. 3 كتن  لإضق فى النكت )

 (3الش ل )

 النوع البشري                            عداد الباحث.إ من المصدر:

68%

32%

الذكور الاناث
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  5-1   10-6   15-11 20-16 فأكثر21

 

 سنوات الخدمة  .2

%( أق  ن يينع   42فيكثا( اذ يلغت )  21( ا  النوبإ اددلت كننت للونلإاه )3اظ اه نرنئل النكت )         

 الاد   يلإضق   (  لإظف  1%( أق  ن يينع  ) 2يلغت )  ىذ (  5- 1ي نتن كننت النوبإ ادتت للذئإ )   ن  (  لإظذ21)

 هذا يد  دلت ا ريب الان ينه   ا  الغنلب إ الييتت    التلإظذ   لدي ل يباا طلإيلإ فى الان ينه التبيلإرإ

 . للذئنه اليتايإ ذاه يباا   تنرسنه ج دا فى  ضل الاسراال ا نه التيئتإ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4الش ل )

 سنوات الخدمة )العمداء( 

 عداد الباحث.إ منالمصدر:  

 الفئة العمرية .3

نرنئل     اليتايإ   الاد  اشنره  الذئإ  ضت   أدتنرهل  لةل  الرى  التلإظذ    كب اا     نوبإ         جلإع 

%(ق  34سنإ( ينوبإ )   60- 51%( لل  ن الذئإ ) 36أق ينوبإ )   ا  (  ديا18سنإ( أق  ن يينع  )  41-50)

%(  ن يد  2فنتت( ينوبإ )  30%(ق   )8سنإ( ينوبإ )  40- 31%(ق ) 20فيكثا( ينوبإ )   61ا ن الذئإ )

ق  ليد هذه النوب  دشا ج د دلت ا ريب فااع الي نإ هل    الذئإ اليتايإ ادكبا سننأغلب  أ   دلت أ

اليتداا فى الان ينه  ورلإف  ننسبن    النضل الذكاق  الخباا اللإظ ذ إق  تن يو ل فى عتإ اعجنيإ  

الرولإية إ يتن ينوال  ل طب يإ اليتت  دلت فةااه الاسربننإ  يوندد دلت ف ل  لبنى الاسراال ا نه 

 الان يى   ر لبنل .  
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 (5الش ل )

 الفئة العمرية )العمداء( 

 عداد الباحث.إ منالمصدر: 

( موظفاً ادارياً في م اتب السـادة العمداء، 175( التوزيع الوصـفي لأفراد العينة الدراسـة البالع عددهم )4يو ـ  الجدول )

 وفقا لمتغيرات النوع البشري، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والفئة العمرية وكما مبين في الاتي:

 (  4) الجدول

 ( اً موظف  175)  الدراسةوصف افراد عينة 

 الموظفين 

 النسبة العدد  الفئة الخصائص 

%51 89 الذكور  النوع البشري   

 %49 86 الاناث

 %100 175 المجموع

%1 1 اعدادية المؤهل العلمي  

%5 8 دبلوم   

%83 145 ب الوريوس   

%1 1 دبلوم عالي   
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سنة فاقل30 40-31 50-41 60-51 فأكثر61

سنة فاقل30 40-31 50-41 60-51 فأكثر61



المنهجي   الجانب المبحث الأول                                                                                                      الفصل الأول

 للدراسة 

 
26 

 

%11 20 ماجستير   

%100 175 المجموع  

%1 1 1-5 سنوات الخدمة  

10-6 8 5%  

15-11 145 83%  

20-16 1 1%  

%11 20 فأكار 21  

%100 175 المجموع  

%52 91 20-30 الفئة العمرية  

31-40 70 40%  

فأكار  41  14 8%  

%100 175 المجموع  

 عداد الباحث.إ منالمصدر:  

 :النوع البشري .1

( فاعا 89%( اق  ن يينع  )51( ا  نوبإ الذكلإر كننت )6لن ا النرنئل الرى ظ اه فى النكت )  

( فاعا ضت  الي نإ الرى لل ليل ل نق  هذا 86%( اق  ن يينع  )49أكبا تل ي    نوبإ الاننر اذ يلغت )

يد  ا  لةنر  النوب ي   الذكلإر  الاننر ييكس ددب الري ز فى  تنرسإ الوللإب اعيدادى عايت ي ئإ  

اليتتق كتن ين ا ذلك دلت ا  ي ئإ اليتت الان ي إ للإفا  ننين لني ت ن عادتن   خذاا للإيداع يغض  

 النيا د  النلإع البناقق  هلإ  ن ييكس ىيانين دلت لبنى الاسراال ا نه الرولإية إ. 

‌

 (6الش ل )

 )الموظفين( النوع البشري

 عداد الباحث.من إالمصدر:  

51%49%
الذكور

الاناث
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سنة فاقل30 40-31 41فأكثر

 الفئة العمرية .2

فاعا(ق لل  ن الذئإ       91( اذ يبلغ )فيتت  30فااع الي نإ    فئإ اليتايإ ) أغلب  أ   ى(  7يب   النكت )  

   فاعا(ق 14( يبلغ )50- 41فاعا(ق رل الذئإ ) 70(  لبلغ )31-40)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (7الش ل )

 الفئة العمرية )الموظفين( 

 عداد الباحث.من إالمصدر: 

 سنوات الخدمة .3

(    سنلإاه الخد إ % 145( لتثت النوبإ الاكبا ) 15- 11( ا  الذئإ ) 8يننا دلت نرنئل النكت )       

(ق ا ن الذئإ  % 8( ينوبإ )10- 6(ق رل الذئإ )% 20فيكثا( ينوبإ )  21( لل  ن الذئإ ) 145 الرى يلغت )

(ق لن ا النوب الت ا  الان ينه لرت ز يراك ز كب ا فى فئإ  اتدا % 2( ينوبإ )20-16(ق ) 5-1الاتت )

يلإجد ددع تل ت    التلإظذ   الادع ا  التلإظذ   ذ ق الخباا ال لإيلإ   ىذ  هى فئإ الخباا الترلإس إق  

 جدا  ةنرنإ ينلذئإ التو  اا. 
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 (8الش ل )

 سنوات الخدمة )الموظفين( 
 عداد الباحث.من إالمصدر: 

 المؤهل العلمي .4

( فاعا هل    تتلإ ش نعا البكنللإريلإو اذ 145( ا  غنلب إ افااع الي نإ )9 فةن لنرنئل النكت )         

( فاعا ينوبإ 20ليلى فى التالبإ الثنن إ تن لى الن نعاه اليل ن التنجور ا )  ق(% 145يلغت نوبر ل )

(ق ا ن النوبإ الاتت كننت  % 8ينوبإ )  أفااع (  8(ق رل لل  ن ينلتالبإ الثنلثإ تن لى ش نعا الديللإب ) % 20)

فااع الي نإ لدي ل  دهيه كنف إ لذ ل  أ   أليتلإ الن نعا الادداعيإ  عيللإب الينلىق  لن ا هذه النرنئل الت  

 . الدراسإ رغ ااه  ايينع 

 
 

 

 

 

 

  

 (9) الش ل

 المؤهل العلمي )الموظفين( 
 عداد الباحث.من إالمصدر: 
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 عاشرا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

لريل ت اسرانينه د نإ الدراسإ اسرخدب البنتث  اتلإدإ    ادسنل ب اعتمنئ إ  التلإجلإعا فى ياا ل  

 ل ل إ يرل للإض ي ن دبا النةنط الآ (SPSS V.26)(   Amos V.23الريل ت الاتمنئى ) 

 التحقق من عدم الشذوذ في البيانات الاستبانة .1

 اختبار الصدق الظاهري .2

 اختبار المعنوية .3

 التحليل العاملي التوكيدي .4

 النسبة المئوية .5

 الأهمية النسبية .6

 الانحراف المعياري .7

 الوسط الحسابي .8

 معامل الفا كرونباخ .9

 معامل الارتباط البسيط  .10

.البسيطالانحدار الخطي  .11



 

 
3 
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 الاستراتيجيات التسويقية
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 الفصل الااني  

 لمتغيرات الدراسة  النظري الجانب

 تمهيد 

      اعيدادى  الوللإبق أصبق  التينصااددتن     ي ن ت نع  يتاالرى    التريتةإ  الريلإلاه فى ظت  

ىذ ييد اعيداع تلإا عافيإ لريو      قاليلإا ت الالإهايإ الرى لو ل فى لية ق الرت ز  الايركنر عايت التنيتنه 

اليتت ي ئإ  فى  الترغ اا  الريدينه  للإاج   الرى  الاديدا  اليللإ   لتثت    قادعاا  ل لإيا  أيافق  ج إ      

الرولإية إ النديدا  الرةلب    الاسراال ا نه  ينلتننفوإ  لرول  سلإق  فى  التنيتنه  يةنا  لضتن   أسنس إ  أعاا 

التورتا فنلركن ت ي   الوللإب اعيدادى  الاسراال ا نه الرولإية إ يخلق ي ئإ لني ت إ  يذزا دلت الراديد 

 الاترذنظ    الزينئ كتن يو ل فى يننا صلإرا  ت زا للتنيتإ  يزيد    تدرل ن دلت جذ   ق   الر لإر التورتا

الترغ اي  ليد ضا را لذ ل ك ذ إ لية ق النانح  الاسردا إ فى دنلل اددتن   ي ل  ينلرنلىق فإ  عراسإ هذي   

 .اليديث 
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 المبحث الأول 

 السلوك الإبداعي 

 توطئة 

نياق شن ت للوللإب   جننب نياا دهت إ هذا الترغ ا فى ي ئإ اليتتق ي دف هذا الذمت ىلت يننا  

الرى    د  طايقاعيدادىق   اعس ن نه  أهل  لنن لر ق  ىيااى  الرى  الذكايإ  التذنه ل  النياينه  اسريااض 

تد  ن البنتثلإ   اليلتنا فى هذا التان   ينتت ذلك عراسإ  ذ لإب الوللإب اعيدادىق  ليايذنل  التخرلذإق  

  أهت ر  فى التنيتنهق  ادهداف الرى يويت ىلت لية ة ن.

 يرنن     قكتن يوركنف الذمت  ورلإينه الوللإب اعيدادى التخرلذإق  ييلت اليلإا ت التدراا ف  

 الاننب التااتت الرى يتا ي ن يي  اليتل إ اعيداد إ  أي ااق يورياض أيينع الوللإب اعيدادى الرى لنكت  

 .ال  كلى للدراسإ

  أولا: مفهوم السلوك الإبداعي

ادعاا  اعنرنج إ الرني ت إق    فىلليديد    التنيتنه نياا لرير اه التيرتت    ييد الايداع هدفن رئ ون  

. (Amankwaa,2022:5) لزعاع أهت ر  فى ي ئإ اددتن  الينل إ نر اإ التننفوإ النديدا ي   التنيتنه  

فنعيداع ل س ظنهاا لتاا  اتداق يت هلإ دتل إ لااكت إ طلإيلإ لرضت  سلولإ    الةااراه الرني ت إ لبدأ  

ن ا للإل د الذكاا ىلت ىعراب تنجإ جديدا للزيلإ  أ  ايركنر طايةإ  ييرلإل د فكاا جديدا  لنر ى يرنذ ذهنق اذ  

 .(Al Daibat,2016:10)جديدا للإنرنج 

ي   التيافإ اعيداد إ الرى يترلك ن الذاع  التيافإ الاديدا    ي اائقيياف الايداع ينن  ىدنعا الاتل  

أكبا   يكذناا  الينل إ  الذاص  جديدا  اسرغي   فاص  اسركننف  التنيتنه     يتك   يكروب نق  ن  الرى 

(Wang,2017:1110)  كتن يااه  .(Abbas & Wu,2019:330)   الةدرا دلت للإل د التيافإ الاديداق

 ن ن ليت التنكيه    الافنعا  لبنى التتنرسنه  اعجااااه الةنيلإ للخد إ    الب ئنه الخنرج إق  لنذ ذهن  

لبنى أفكنر جديدا   ذ دا   )(Cho & Song,2021:3 يدكد    فى التنيتإ ىنرنج أ   يرتثت فى  ا  الايداع 

  لنذ ذهن فيل ن. 

يرول ن نق الايداع ل نتت جت ل النرنئل  اليتل نه الاديدا الرى يتك  اسرخدا  ن كيللإ  للتنكيه  

اذ   .(Izzati et al,2023:470) الريدينه الرني ت إق يتن يو ل فى اليذنظ دلت اللإضل الااه  أ  ليو ن   

التتنرسنه أ  التنرانه فى جت ل أنينا    فىيراا ح ن نق الايدادنه    ل لإيا  لنذ ذ أفكنر جديدا لدرا  

التنيتإق ىلت ليو ننه يو  إ فى دتل نه اليتت ال لإ  إق  يننا  دلت ذلكق في  التنيتنه الايداد إ لور  ل  
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اسرثتنر تدراه  لإظذ  ن دلت للإل د أفكنر الاديدا  ل ب ة ن   د  طايقاكرون    زا لننفو إ  ليو   أعائ ن  

(Cingöz & Akdoğan,2011:849) . 

ا  الايركنر يةرما دلت للإل د ادفكنرق   ىذ  تد   ز ددع    البنتث   ي    ذ لإ ى الايركنر  الايداعق  

للإل د هذه ادفكنر  ل ب ة ن    ذ لإ ن    الايركنرييُدُّ  (. كتن  (Park & Kim,2014:78فى ت   ا  الايداع 

اددتن  الاديدق يت يتك  ا     ىنتلإذج ريدع اد ج   اديينعق  لا يةرما فةا دلت الايداع الركنلإللإجى أ   

 .  (Escribá‐Esteve et al,2012:344)يي ا دلت  خرلف التورلإينه اللإظ ذ إ عايت التنيتإ

الا ا   لإضةةلإع الدراسةةإ الينل إ هلإ الوةةللإب الايدادى  هلإ يخرلف د  الايداعق فيد ر الايداع  

ير لب التا ر يتااتت لنةتت للإل د الافكنرق اير نر ادفضةت  ن نق لنذ ذهن رل ننةاهن أ  لوةلإية نق يتن ييةق  

الةتةنةيةتةةإ   الةت  اعيةةدادةى  ةنةةذ  تةةد    )(Monteiro & Capretz,2016:1الةايةق  الوةةةةةلةلإب   تةيةى 

كةةت  تةةدب  الةرةنةية ةتةىق  تةةد  الوةةةةةلةلإب  تةةةةت  فةى  يةةنهةرةتةةنب  ةرةزايةةد  الةينةةةةةاية   الةةةا    أ ايةا 

(   Kanter, 1988; Scott & Bruce, 1994  )ليس و ن يرضت  رير  ااتتل للإل د ادفكنرق   ن  ىنتلإذج

  (Pieterse & Stam,2010)رل طلإر    لا يا نق لنذ ذهنق أصبق لاتةن أسنسن لليديد    الدراسنه اليتةإ

ي نتن اضةنف    قهذا الذ ل ل نةتت  ااتت الرياف دلت التنةكلإق رل للإل د ادفكنرق  يننا الددل ل نق رل لنذ ذهن

(Cingöz & Akdoğan,2011:849)      البيد الرني تىق  دكدا ا  الوللإب اعيدادى يلإظف دتدا لريو

دلت    Torka et al,2013:60)ادعاا اللإظ ذى دلت جت ل التوةةةةرلإيةنه الرني ت ةإ  فى التةةنيةتق ركز )

د   ( دلت جةننبة  اليتلى  (Park & Kim,2014:78الةد افل الةذال ةإ للوةةةةللإب اعيةدادى فى ت   سةةةةلا  

 ىيانع اليللإ   لنذ ذهن  بنشاا فى ي ئإ اليتت. طايق

 تد اظ اه الدراسنه اليديثإ ا  التنيتنه تلإ  الينلل لربنت ينكت  رزايد الوللإك نه الايداد إ  

ليدينل ن   دلت  الدينن  ك إ  الرغلب  ادسلإاق  فى  هذا     (Chakim et al,2024:575)للرك ف  الت  ينيا 

   الاديا    (Abbas & Wu,2019:330)لتينلاإ التنكيه  ليو   اللإاتل الرني تى    الوللإب كيعاا

الوللإب اعيدادى لا يةرما دلت فئنه  يدعا    التلإظذ  ق يت ييرتد دلت  دف  د  ل يةدرال ل  ينلذكا ا   

يرالت الوللإب الايدادى      (Kamran & Ganjinia,2017:33)  الايداد إ  اعراك ل دع ارهل فى التنيتإ

فى   جديداق  اترااح طا  الدراسإللتلإظذ    لةن نه  تديثإق  ائد   أسنل ب دتت  لليتتق  ل ب ق  ق  بركاا 

ييد الوللإب اعيدادى    اليلإا ت     (Kim & Koo,2017:8)د   لإارع لرذي ت ادفكنر الاديدا    الدراسإ 

لتينرف ل      ادسنس إ فى ل لإيا التنيتنه  الاسرانيإ للترغ ااه الترونردإ اذ يةلإب دلت للإظ ف التلإظذ

 . (Rattanawichai et al,2023:178)   نرال ل   لإاتذ ل اعياني إ لرية ق أعاا  رذلإق 

هذا   Bammens,2016)؛    (Wang et al,2015 فى  نرمةف اليةد التنضةىق عدتت عراسةنه  

 ي نتةن    ىيةداد ةإقنلراك ز دلت  وةةةةةنهتةإ التلإظذ   الذيل ةإ فى ل لإيا التنراةنه ا  اليتل ةنه  يةالرلإجة   

كةتةةن  (Kim & Koo,2017) سةةةةل   الةرةنةية ةتة ةةإ.  الةتوةةةةرةلإيةةنه  جةتة ةل  لة نةةةةتةةت  الةتةنةيةلإر   هةةذا 
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الت ا  الوةةللإب اعيدادى تد يراوةةد فى ادداع نتنذج أ ل إ ا    (Asurakkody & Shin,2018)اشةةنر  

نة الةتةذة ةلإب  فةى  لة ةلإر  يةيةكةس  لةلةرةنةذة ةةذق  هةلإ  ةةن  تةةنيةلةةإ  الةلإاتةية ةةإ  ركةز  يةتةلةلإ   يةةنلةنةرةةنئةل  رية ةة   لإ 

(Darvishmotevali,2019)  الوةةةةلةلإب لة ةةذا  الةرةنةذة ةةذق  الةبةيةةد  ادية ةااق    قدةلةت  الوةةةةنةلإاه  فةى   ا ةةن 

 قادفكةنرللإل ةد    د   طايقا  التلإظذ   يربنلإ  الوةةةةللإب الايةدادى   (Xie & Wang,2023)ا ضةةةةق  

ا  هذا الوةةةللإب ينةةةتت اسةةةركنةةةنف   (Izzati et al,2023)ي نتن أكد   ق لنذ ذهن  اتي نق الوةةةيى لددت ن  

 التنكيه  للإل د ادفكنر  الويى لددت ن  لنذ ذ الايدادنه الرى ليةق فنئدا للتنيتإ. 

يننا دلت  ن سبقق يرضق ا  الوللإب اعيدادى ل لإر دبا الز       ااع للإل د أفكنر جديدا الت  

الرننفو إ  النانح  ليزيز  فى  الالإهايإ  اليننصا  أتد  يايل   دتل إ   نيتإق  ن  يملإرا  لبن  ن  لنذ ذهن 

 ى ن إ سنيةإل   دع للتنيتنه  دل   سنورياض  ذنه ل الوللإب اعيدادى الرى تد  ن ينتثلإ   خرلذلإ  دبا 

 (  5) الجدول

 السلوك الإبداعي لمجموعة من الباحاين  مفاهيمبعض 

 التذ لإب  البنتث  ه 

1 

(Pieterse & Stam,2010)  

هلإ دتل إ  ريدعا التااتت لرضت  الرياف دلت التنكلإق 

 للإل د ادفكنر أ  اليللإ ق  يننا الددل للأفكنرق  لنذ ذ 

 ادفكنر.

2 

(Cingöz & Akdoğan,2011) 

هلإ الرلإل د التريتد للأفكنر الاديدا  الرا يل ل ن  لية ة ن 

عايت ع ر اليتت أ   اتلإدإ اليتت أ  التنيتإ    أجت 

 أ  التاتلإدإ أ  التنيتإ.  اللإظ ذى   أعاا  الافنعا

3 
((Torka et al,2013 

سللإب اير نرق للتلإظفق  هلإ سللإب يران ى الد ر  

 التيدع ل ق  تد لل الادرااف ي  ينكت  بنشا.

4 
Park & Kim,2014) ) 

أفين  لبيث د  أفكنر  تللإ  جديدا  ل لإرهن  ل بة ن  

 فى اللإضل الينلى. 

5 
(Wang et al,2015) 

الرلإل د التريتد للأفكنر الاديداق  الرا يل ل نق  لية ة ن  

 ضت  ع ر  ظ ذى أ   اتلإدإ دتت أ   نيتإ. 

6 

(Bammens,2016) 

فى دتل إ للإل د ادفكنر التريلةإ  إ التلإظذ   ننرك

ينلرةن نه أ  اليتل نه أ  التنرانه الاديداق  ليزيزهنق  

  لية ة ن. 
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7 

(Kim & Koo,2017) 

دفكنر   نرانه   التلإلد يين  ىعين  أ  ل ب ق التلإظذ   

 دتل نه جديدا فى أع ارهل اللإظ ذ إ أ  فات ل أ   

  نيتنل ل. 

8 

(Asurakkody & Shin,2018) 

يرياف الذاع دلت  نكلإ  ىذ لرول ييتل إ  ريدعا التااتت 

يلإلد ل ن أفكنرا  تللإلا جديداق  ييتت دلت الرا يل ل ن  

تنيي  ن  ىنتلإذجأ ل ن أ   ن  ىنتلإذج يننا الددل ل نق  ينرل 

للر ب ق لاسرخدا      تبت التنيتإ أ  اللإتداه الرني ت إ 

 الرنييإ ل ن. 

9 

(Darvishmotevali,2019) 

يين  طاح  ل ب ق آراا   نرانه  دتل نه  ىجااااه 

جديدا دلت ادع ار اللإظ ذ إ للذاع أ   تداه اليتت أ   

 التنيتنه.

10 

(Xie & Wang, 2023) 

أن  سللإب التلإظذ   الذي  يلإلد   أفكنرا ايداد إ أ  تللإلا 

د  عدل  الدراسإللتننكت فى انن إ اليتتق  يين للإ  

  ل ب ة ن دلت أرض اللإاتل. للتنكيه دفكنرهل أ  تللإ  

11 

(Izzati et al, 2023) 

سللإب يي اه التلإظذ    يدعق ىلت اسركننف التنكيهق 

 ص نغإ ادفكنرق  طلب الددلق  لنذ ذ فكاا أ   نرل أ   

 ىجااا جديد يكلإ  أكثا فينل إ  فنئدا للتنيتإ. 

12 

 رأي الباحث 

أن ن أفكنر ايداد إ  سللإك نه  لإج إ نيلإ الرين  ق  سللإك نه  

 لإج إ نيلإ الراايبق  سللإك نه  لإج إ نيلإ أعاا الايداع الرى لةلإع 

 ىلت أعاا ايدادى.  التنيتنه

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات 

 ثانيا: أهمية السلوك الإبداعي 

 الوةةةةللإب اعيدادى دن ي  أسةةةةنسةةةة ن  ييزى ينةةةةكت كب ا الت زا الرننفوةةةة إ للتنيتإ  اسةةةةردا ر ن   ييد 

 فى ي ئةإ اددتةن  سةةةةاييةإ الرغ ا  التيةةدا ال لإبق ييكس هةذا الوةةةةللإب تةدرا التلإظذ   دلت للإل ةد أفكةنر 

الةتةنةرةاةةنه  الةخةةد ةةنه  الةيةتةلة ةةنه  لة ةلإيةا  فةى  يوةةةةة ةل  دةتةلة ةةن ق  ةتةةن   جةةديةةدا  لة ةبة ةةة ةةن 

  (Lukes & Stephan,2017:140; Shalley & Gilson,2017: 8) الرني ت إ

تةةدراا    أكثا  لكلإ   اعيةةدادى  الوةةةةللإب  فى  الانخااط  دلت  لنةةةةال  لإظذ  ةةن  الرى   التنيتةةنه 

    ادفكةنر التبركاا لرمةةةةت ل اسةةةةراال ا ةنه   الافةنعادلت الاسةةةةراةنيةإ يذيةنل ةإ لريةديةنه الروةةةةلإيق   
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لةةةةرةةةةلإافةةةةق  ةةةةل    فةةةةيةةةةنلةةةةإ   الةةةةزيةةةةنئةةةة    ةةةةرةةةة ةةةةلةةةةبةةةةنه    تةةةةنجةةةةنه لوةةةةةةةلإيةةةةةةةةة ةةةةإ 

 .Martins & Terblanche,2003:68; Amabile & Pratt,2016:60)الولإق )

ينكت الوللإب اعيدادى أعاا أسنس إ لريو   أعاا الرولإيق  ليو   كذناا الرخ  ا الاسراال اىق ف لإ  

الرولإيق  الايداع فى  تنرسنه الرا يل  الرلإاصتق    كيه يتك  التلإظذ      ل لإيا تللإ  غ ا لةل ديإ لتن

( دلت أ  الوللإب اعيدادى دن ت أسنسى يددل الايداع الرني تى  يزيد    تدرا (Omri,2015:35أكد  

الرننفوى النتلإ  الرت ز  ليزى  دتل إ  ل ب ةنه  ىلت  التيافإ  ليلإيت  دلت  د   التنيتإ  ذلكق  جد   فضي 

Amankwaa et al,2022:107)(    ا  التلإظذ   ذ ق الوللإب اعيدادى الينلى يو تلإ  ينكت  بنشا فى

 التخنطاا لرية ق نرنئل  بركاا. فندل إ تااراه الرولإيقق ىذ ىن ل دلت اسريداع لراايإ أفكنر جديدا  

يو ل الوللإب اعيدادى فى يننا رةنفإ ليزى الايداعق  لنال التننركإ فى صنل الةاار  لبنع  التيافإ 

التياف إ  الرنغ ل إ   الةدراه  يد ره  ينتى  التلإظذ  ق  تن   ;Carmeli & Weisberg,2006:78)ي   

Zhou & Hoever,2014:336).  

كتن أن  ييزى الرزاب التلإظذ    ليذ زهل الذالىق ىذ يدرب التلإظذلإ  التبددلإ  ت تإ أفكنرهل  لير اهن  

ىياني ن   يدرا  التنيتإق  ن  أهداف  لية ق  الذاعق  الاتندى    فى فى   & Tierney)ادعاا 

Farmer,2011:282) 

ذلكق يوندد ليزيز الوللإب اعيدادى التنيتنه دلت سد الذالإا ي   الاسراال ا نه التخ ا   فضي د 

ل ن  الرنذ ذ الذيلىق  تن يضت  ل س فةا لمت ل التبنعراه الرولإية إ يذينل إق يت لنذ ذهن أيضن يإيداع   ا نإ  

ذلكق فإ  ف ل ع افل ىيداع التلإظذ   يوتق للتدياي  ينير نر  ل لإيا  الاترذنظ ينلتلإاهب الرى  فضي د   

ال لإيت   التدف  دلت  للتنيتإ  نانت ن  الاسراال ا إ  ادهداف  لية ق  فى  ينكت  بنشا  لونهل  أ   يتك  

((Anderson & Zhou,2014:1302 . 

الذاعيإ  فندل إ اسراال ا نه الرولإيقق ف لإ   الايداد إلذلكق يتثت الوللإب اعيدادى جواا ي   الةدراه  

الر لإيا   لددل  الرى  التياف إ  الرني ت إ  اليتل نه  هلإ  نيلإ إ  ركن لإ     يت  فاعيإق  ستإ  ل س  ااع 

اعيدادى   الوللإب  لير ا  فى  لبيث  الرى  الدراسنه  ندرا  ى   الاسراال اى  لبنى    فىالتورتا  الرت ز 

فى هذا التان   ونهتإ ت تإ فى ادعي نه ادكنعيت إ    الدراسإاسراال ا نه الرولإيق فى الو نق اليايى لايت  

 . (Chakim & Beldiq,2024:575)فى  ان  الرولإيق  الوللإب الرني تى 

 ثالاا: اهداف السلوك الإبداعي 

التلإظذ      لدف  الايدادى  الوللإب  الرننفو إ     ريدعاهداف  أ يةدب  الةدرا  لريزيز  أسنو  ف لإ  للتنيتنهق 

للت زا الرننفو إ  ليو   أعاا   لإ للتنيتإ فى ي ئإ اددتن ق فنلتلإظذلإ  التبددلإ  هل التياكلإ  الائ و 

الخد نهق لية ق  ذلك  فضي د   اددتن  فى  نيتنه  التنيتإ دلت  فينلإ فى  ونددا  ليد  ننركنل ل  ق 

ادفكنر   ف  ن  لر لإر  دتل إ  الايدادى  الوللإب  ييزى  التبنشااق  الرني ت إ  التننفل  هذه  جننب  النانحق  ىلت 
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الذاعيإ ىلت  يافإ جتند إ  لني ت إ  ل  ا ر اللإتتق  ن يزيد  ينرف التنيتإ  ييو  فى ن نيإ الت نف  

. يويت الوللإب اعيدادى فى لية ق  اتلإدإ     (Kim & Koo,2017:8)تدراه التلإظذ   اعيداد إ  

 ادهداف الاسراال ا إق    ي ن نل  

 .)(Teresa & Carmen,2014:607لاديد الكذنااه ادسنس إ للتنيتإ  ينكت  ورتا   .1

 ليو   لمت ل التنرل  ىجااااه الخد إ  رضن الزينئ .  .2

الرغ ا .3 شديدا  ي ئنه  فى  الالإعا  جديدا   ر لإرا  دنل إ    Teng et)ل لإيا  نرانه  يد نه 

al,2020:1) 

ىيداد إ   .4 جديدا  جديدا  ىنننا  نرانه  أفكنر  للزينئ ق  اترااح  يوادإ  ينكت  ننسب  الاسرانيإ 

& Liu,2008:1433) (Chang       . 

فى ليلإيت ادفكنر اعيداد إ الذاعيإ الت  يافإ  نراكإ يتك  لية ق التنذيإ  ن ن دلت  ورلإف    يوُ ل .5

 . (Chakim & Beldiq,2024:575)التنيتإ 

ويرى الباحث اا السلوك الإبداعي للموظفين يم ن اا ي وا عنصرا جوهريا في تحقيق الأهداف  

الاستراتيجية للمنظمات التي تسهم في تعزيز أدائها التنظيمي وقدراتها التنافسية في ظل بيئة العمل التي  

يؤدي   مستدامة  إبداعية  ممارسات  ترسيخ  الى  المنظمات  تسعى  قد  بالدينامي ية،  في تتسم  تفوقها  الى 

 أسواق تتسم بالتغيرات.  

 رابعا: مستويات السلوك الإبداعي

يرخذ الوللإب اعيدادى  ورلإينه  ريدعا فى ي ئإ اليتتق لبدأ     ورلإف التنيتإ ككتق  لترد الت التاتلإدإ 

 الآلىل       صلإلا الت الا لإع الذاعيإ.  يتك  للإض ق التورلإينه  

 السلوك الإبداعي على مستوى المنظمة   .1

لر لإر دتل إ  ا   ييد الايداع ضا رين لليذنظ دلت الت زا الرننفو إ للتنيتإ فى اللإتت الينضا  

الايداع الرني تى    للإل د ادفكنر ىلت لنذ ذهنق أ     ىطيق الينن  عيداع التلإظذ    أفكنرهل ىلت  

ليلإيل ن ىلت  نرانه أ  يد نه أ   تنرسنه جديداق  لمنتب اليتل إ يا ر ن جت ل أنلإاع الوللإك نه 

الوللإك نه الايداد إ للتلإظذ   هى  الايداد إ للتلإظذ   دلت  خرلف التورلإينه الرني ت إق فى ت   أ   

اليتت  ادفااع  س نق  ي    الرذنديه  لنني     أن ن  دتلإ ن  التورلإينهق  ييرةد  ظلإاها  يةدا  ريدعا 

(Hsu & Chen,2017:2). 

أفضت   ىلت تنلإ  للتنيتإ  الاذرق  الالإهاق  الريلإ   الرني تى هلإ  الرغ  ا    د   طايقالايداع 

التخ ا ل   يتن ا  التنيتإ نينب  ذرلإح يرذندت ينسرتاار  ل الب ئإق لذلكق ييد الايداع الرني تى أ اا 

لا  ذا  ن  لت  يويت ىلت الرك ف  ل الرغ ااه الب ئ إق الايداع الرني تى هلإ لغ  ا  خ ا ل  يوراشد  

ي  الايداع الرني تى ين ا ىلت دتل إ  يتي نر ت تى  ي  ق  هلإ لغ  ا عينن  كى  ذ  صلإق يانع  جلإنز ي
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الانرةن  ىلت تنلإ لني ت إ  ورةبل إ أفضت    الينضا ي دف ىينعا فندل إ التنيتإق ينيرمنرق يتك  

د   ليايف الايداع الرني تى يين  دتل إ ليزى ينكت أسنسى الرغ  ا التةملإع  التخ ا ل  فى التنيتإ  

 . (Sung & Kim,2021:2) ايركنر أفكنر  أهداف  أع اه جديدا  لةديت ن  ل ب ة ن طايق

الو نقق   هذا  اسراال ا نه   فى  لربنت  الايداع  نيلإ  التلإج إ  التنيتإ  ا   الت  البنتثلإ   ين ا 

 ىجااااه  سللإك نه  لإج إق  ل الراك ز دلت الكذنااه  اليتل نه الرني ت إ الائ وإق يتك  أ  يدعق  

ككتق تد لكلإ  هذه   التنيتإ  فىالايداع دلت  ورلإف التنيتإ ىلت دلإاتب أ  نرنئل اسراال ا إ لدرا  

 .)(Laforet,2013:3النرنئل ىياني إ أ  سلب إ 

 ير لب الايداع فى التنيتنه  اتلإدإ  اسيإ    الا لإع التياف إ  الاجرتند إ  الو نس إ    

التلإظذ  ق  ن الذي     قاا يالتبدد    هل  التلإظذ    فإ   الايداد إق  ادفكنر  هلإ  ايداع  كت  أسنو  د  

  . )(Janssen,2003:201ي لإر   ادفكنر  يا جلإ  ل ن  يننتنلإن ن  ييدللإن ن  ي بةلإن ن فى الن نيإ  

يدادن دلت جت ل التورلإينه لريو   الكذناا  ىالتنيتنه لكلإ  أكثا    أ      يدكد ددع    البنتث   دلت

  .)(Feng et al,2016:856ادسنس إ فى ظت ظا ف اليتت الترغ اا 

الايدادنه دلت التورلإف الرني تى ل ب ق فكاا لةن إ جديدا أ  فكاا ىعاريإ جديدا.  ن  كتن تد ينتت 

 & Cingöz)يدعق لبنى فكاا جديدا فى التنيتإ ىلت لغ  ا لني تى ينيكس دلت ادعاا الرني تى  

Akdoğan,2011) . 

 السلوك الإبداعي على مستوى المجموعة   .2

  لاس تن ع را   تن فى ليزيز فندل إ التنيتإق    يدعقأصبق الوللإب الايدادى دلت  ورلإف التاتلإدإ  

يند ل  ت ث    )(Feng et al,2016:856 ل الانرننر اللإاسل فى اسرخداب التاتلإدنه عايت التنيتنه  

التلإظذلإ  فى  اتلإدنه دتل ل   نيتنل ل فى آٍ   اتدق لذا يتك  لةو ل ديتنل ل عايت التنيتإ ىلت  

ينرج ن اليتت  ديتنه  عايت  اتلإدإ  أدضنا     (Wang et al,2015:403)ديتنه   ينراب 

فى   ينكت  ربنع ق  هل  رااي لإ   لية ة ن  الذايق  يريتللإ   ود ل إ  اهداف  فى  دنعا  التاتلإدإ 

  . (West,2002:356) لذنديل ل  ل ييض ل البيض   د   طايقالنرنئل  فىىنانىهلق  يدرا   

 فى هذا الو نقق طلإره التنيتنه ينكت  رزايد التاتلإدإ كلإتدا أسنس إ لر لإيا ايدادنه جديداق  

التريتد للأفكنر  التنرانه  اليتل نه   الرةديل  الر ب ق   يرتدا دلت سللإب التاتلإدإ الايدادى لدفل 

(  ييد ليذ ز  Litchfield & Hirst,2018:4الذايق ضت  ن نق دتل  )  لد  اعجااااه الاديدا     

ييد أ اا ينلغ ادهت إ لتلإاصلإ الرك ف التورتا  ل الب ئإ  الوللإك نه اعيداد إ ي   أدضنا التاتلإدإ

 & Kimالترغ ااق د  هدلاا التلإظذ   هل اليننصا ادسنس إ الرى ل لإر  لنذذ ادفكنر اعيداد إ  

Park,2015:615)(. 
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  ليايذ ل  لإ  لي ا الاعي نهق ا  الانرتنا للتاتلإدإق  هلإ شكت تلإق    الريلق يورتد ف   التلإظذ

التريلةإ   الوللإك نه  ينكت ينص دلت  آرنرا  ربنينإ  ل   يكلإ   ا   يتك   التاتلإدإق  الذالى جزئ ن    

البو  إ   Litchfield & Hirst,2018:2)  ينديداع الايدادنه  لناز  التلإظذ      (  غنلبن  ن 

التننرك   ا  ج لإع  يد عاق ي نتن ير لب ىنانى الايدادنه ادكثا لية دا دنعا اليتت الاتندى يننا  

 لينت    )(Janssen, 2000:288دلت  اتلإدإ  رنلإدإ    التيافإ  الكذناا  أع ار اليتت التيدعا  

عنانى اهداف   الوللإك نه الايداد إ للتاتلإدإ يييداع أفكنر جديدا  ل لإياهن  ل ب ة ن ينكت  بنشا

فندل إ اليتت ي   التاتلإدنه ين ا    د دتت التاتلإدإق كتن ين ا اليتت الذق أجااه ريخرا  ى يؤه  

ت تإ  اليتت  يتلإارع  البيض  ييض ن  لز يد  ي دف  للرين    أكثا   ي  لكلإ   تد  "التاتلإدنه  أ   ىلت 

الذاق  ي    اعيدادى  الرذندت  يزيد     الرين ن إ  ن  الذاص  أ   التنكيه  أ   الت نب  دلت  التنراب 

(Litchfield & Hirst,2018:9 .) 

 السلوك الإبداعي على المستوى الفردي  .3

ينتث      لد ييد الوللإب الايدادى دلت  ورلإف الذاعق هلإ  ذ لإب غنى   يةد لل ليايذ   لنغ ل      

 فةن للتنياي  اد ائتق فإ  الوللإب الايدادى الذاعق هلإ التبنعرا التريتدا  لنذ ذ ادفكنر    خرلذ    

 اليتل نه  التتنرسنه الاديداق فةد داف  دلت أن  سللإب للإل د ادفكنر الاديدا  لبن  نق  يذ  التزيد 

  .(Han & Wang,2022:2)   الا لإع لرية ة ن 

د   انة ندن  أ   الوللإب  فى  لغ  ا  د   ييبا  جديد  ينىا  الة نب  الذاعق  الايدادى  الوللإب   يتثت 

ادنتنط التيرنعا للوللإب الرني تى فى التنضىق  يالبا هذا الوللإب ارلبنطن  ر ةن ينلتتنرسنه ال لإ  إ   

للتلإظذ  ق  ييد  ظ ذإ للريلل  يلق التيافإ الرى يرل ع ا ن فى  تنرسنه اليتت ال لإ  إق كتنلا يلإجد  

أ ى ن  اا  اتدا  الايداع  لنذ ذ  يتك   اذ  الرنذ ذق  للإت ت  دلت  صايق  ينكت  لاك ز     

 .(Asbari & Purwanto,2021:67) ورتا 

التنيتإ عايت  التلإظف  ديتنه  شبكإ  دلت  كب ا  ينكت  الذاعق  الايداع  نانح  هذه   د     ؛ييرتد 

الييتنه هى الرى للإفا اعل نب  التيللإ نه  التلإارع  الددل اليىب الذق يوندد التبدد   دلت ل لإيا  

 فى هذا الو نقق ييد سللإب   . )(Wang & Janssen,2015:1أفكنرهل الاديدا  الرا يل ل ن  لية ة ن  

دتت    الايدادىالتلإظف   ي ئإ  فى  النانح  التنيتإ     لتك   الرى  الت تإ  التلإجلإعاه  أتد 

فى  يور  ل  كذلك    (Cingöz & Akdoğan,2011:849)عينن  ك إ الاس نب  التبددلإ   التلإظذلإ  

اددتن    أعاا  لر لإيا    د   طايقليو    كيسنو  الايداد إ  اسرخدا  ن  ادفكنر  للإل د  دلت  تدرل ل 

الذاعق  الايداع   نرانه  يد نه  دتل نه دتت  بركااق اذ يديد اليديد    البنتث    ادكنعيت    يي   

     ) (De Jong & Den)Hartog,2007:41يو ل يذندل إ فى لية ق النانح الرني تى 
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  لينجنه   الوللإب اعيدادى يةدرل ل دلت الاسرانيإ الواييإ  التننسبإ     ذ لإ التلإظذ   ينينىكتن  

الرني ت إ   اليةبنه  لان ى  د   فضي  جديداق  ايداد إ  ل لإيا  نرانه  أفكنر   الزينئ ق  اترااح 

 . (Chang & Liu,2008:1443) الب ئ إ  

ق فإ   ذ لإب الوللإب الايدادى الذاعق فى هذه الدراسإ  ذرلإح لتخرلف الرغ  ااه ذاه الملإ      رلَ  

ييعاا التلإظذ    ينلرنلى فإ  الوللإب الايدادى الذاعق ينتت  ييكس شكي  يدعا    النننط التلإج   

أعاا   فى  جديداق  يكلإ   ذ دا  أفكنر  لنذ ذ  دند  للتلإظذ    يلإضلإح  يياض  الرغ  اق  الذق   نيلإ 

 . (Battistelli et al., 2013:28اللإظ ذإ )

 السلوك الإبداعي  في خامسا: العوامل المؤثرة 

التدراا   اليلإا ت  التنيتنه للإيداع    فىييد ف ل  ليزيز  لرلإض ق ك ذ إ  الوللإب الايدادى أ اا أسنس ن 

الرننفو إق   ينني يتيز  د  غ اهق يت ىذ   اليذنظ دلت تدرل ن  لن ا الدراسنه اليديثإ ىلت أ  الايداع لا 

 اتلإدإ    اليلإا ت الترااي إق يتن فى ذلك الة ل الرني ت إق  الكذناا الذال إ اعيداد إق  الثةنفإ     يرنكت 

التلإج إ نيلإ الايداعق  للإافا التلإارع الكنف إق  أسللإ  اععاراق لنكت هذه اليننصا  ارتيإ ادسنو الذق  

 & Jaiswal)فى  كن  اليتت )  يددل أ  ية د رغبإ التلإظذ    تدرل ل دلت الانخااط فى أنن إ ىيداد إ

Dhar,2015:31  . 

 : السلوك الإبداعي فيأبرز العوامل المؤثرة  يأتيلذا سنتناول فيما 

 القيم التنظيمية   .1

لنال الثةنفإ الرني ت إ الدادتإ للوللإب الايدادى دلت التخنطاا  التننركإ فى صنل الةاارق هننب 

أهداف   كنفآه  يدعا للأيداعق كتن أن ن للإفا اد ن  النذوى ف تن يريلق يإنرنج ادفكنرق ياب لاس خ  

  لوُ لليلإافز ليزى الايداع  الايداع فى الة ل الرني ت إق اذ لن ا اديينر ىلت أ  ي ئإ اليتت الدادتإ  ا

الدادتإق  الرة  ل  الرغذيإ   اععارا  الة نعا   تنرسنه  التونهتإ  اليلإا ت  ي    ادفكنر.     ىنرنج  فى 

 .الااجيإ البننااق  التكنفآه  اليلإافزق  الز يا الدادت  

 أسلوب الإدارة .2

ييد  ادهدافق  هذه  لني ت إ  يدعا  لددل  أهداف  ياب  اادنا  الايدادىق  الوللإب   لرنا ل 

لرو  ت   ش لإدن  التتنرسنه  أكثا  أعاا  ت زق     ىظ نر  يتكن ل     يتن  للتلإظذ  ق  اععارا   عدل 

ليزيز   فى  فينلا  التلإظذ    دعاا  اععارا  عدل  يكلإ   أ   يتك   لذلكق  اعيدادىق  نر اإ   الوللإب 

 . (Kamran & Ganjinia,2017:31) الايداع 

 ال فاءة الذاتية  .3

لن ا الت ىعراب الذاع لةدرل  دلت ل ب ق الت نب  لية ق ادهداف ينانحق ف ى ليكس  ورلإف الثةإ  

الرانر   الريلل الاجرتندىق كتن ا  الويى  راا ادفكنر  ال تلإتنه      ينلنذس  الاطتئنن  الذق يرلإلد  
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  د  طايق ير لب طنتإ نذو إ  عافي إق  ييزى ذلك النيلإر ينلرتك    الةدرا دلت  لإاج إ الريدينه  

 .)(Roffeei et al,2017:3لنت إ الكذناا الذال إ 

 ثقافة الابداع  .4

الثةإ  اليايإ   ييزى  الآرااق  تن  ينننط دلت  ننركإ  الايداع  رةنفإ  ليزى  الرى  التنيتنه  لنال 

ليظ الوللإبق  ن ير ق للتلإظذ   ليتت  ود ل إ دتل ل   ورةبل ل. فى  ثت هذه الب ئإق    التاجق أ   

  . لزعها التتنرسنه الايداد إ

 ثقافة التعلم  .5

دنعا  ن لنال الثةنفإ الرى ليزى الريلل دلت لبنع  التيافإ  الرين  ق  ن يوندد دلت ليو     نراه  

التنيتإ   أنينا  جت ل  فى  التلإظذ    جت ل  ىتدَ    ينرف  الردريب  الريلل   يلإفا  رةنفإ  لية ق   سنئت 

(Rattanawichai et al,2023:178) . 

 الموارد ال افية   .6

ليد الة لإع التنل إ التذاطإق  ض ق اللإتتق  نةص التلإارع الكنف إق    ي   دلإائق الايداعق  تد 

 جد أ  نةص التلإارع الكنف إ  اليلإافز التننسبإ للوللإب الايدادى ينكت دنئةن فى اليديد    التنيتنه  

فى الة نع الينبق  لن ا النرنئل ىلت أ  التنيتنه ذاه التلإارع التنل إ التيد عا لا    لاس تنالكب ااق  

 . )(Patterson et al,2009:25لور  ل ل ب ق أفكنر جديدا 

 مشاركة المعرفة  .7

يمف لبنع  التيافإ ك ذ إ نةت التيللإ نه    طاف ىلت آياق  ن يوتق ير لإيا ف ل  نراب أ   

اديينر الونيةإق يرضق أ   ننركإ التيافإ لدعق ىلت لتك   التلإظذ  ق    د  طايقلكلإي  رؤف جديداق  

 . (Ude,2015:5) ليزى فى ن نيإ الت نف الوللإب اعيدادى 

 سادسا: مراحل السلوك الإبداعي 

يركلإ  الوللإب الايدادى    رير  ااتت اسنس إق  هى للإل د ادفكنرق  لا يل ادفكنرق  لية ق ادفكنر  

580):1994,Scott  & Bruce( ل الآلى للإضق هذه التااتت دلت النيلإ     يتك 

 مرحلة توليد الأف ار  .1

لن لق  اتلإ للإل د الافكنر دند ن لركلإ  لدف التلإظف ا  التاتلإدإ فى التنيتإ فكاا  وريدرإ  

  نين ن جديداق ليرتد هذه التاتلإ دلت الرذنديه الدايل إ لدف التلإظف أ  دتل إ  أ  ن   نرا  ت كننأسلإاا  

 (.  2021ل202يا  ق آ)النتاق  يإدنعا لال ب التينرف ييسللإ  ايدادى ا  غ ا  يللإف  

تدرا التلإظذ   دلت ع ل التيللإ نه ليت التنكيه  ليو    اليديثإ الت أهت إ    التمنعر لن ا  

 ريلةإ ينليتت   ه الذي  يلإاج لإ   نكي  التلإظذ  كتن يرلإتل       (Izzati, et al,2023:472)ادعاا  
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ق ائيين للإ  الت ليو   اليتل نه أ  التنرانه الينل إق   ين لإ تت التنكيه ينسرخداب البدائت  ال ا

 . (Rozak et al,2024:352)الاديدا 

فى  لو ل  اذ  اليتتق  ي ئإ  فى  الايداع  دتل إ  فى  ادسنس إ  الاكنئز  التاتلإ     هذه    ليد 

اسركننف الذاص  ليديد فالإاه الاعاا  ىيانع اليللإ  الايداد إ للتنكيه الرني ت إق  لكت  فاص 

للإل د ادفكنر فى الرننتضنه  ددب الاسرتااريإ  هى أ لإر لا لرلإافق  ل ادنتنط الترلإتيإق  ثت  جلإع  

للب إ     ننكت ددب  أ   الينل إق  اليتت  أسنل ب  لغ ا   تنجنه فى  اترتن   دلت  أ   دشااه  الزينئ ق 

  (De Jong & Den Hartog,2007:44)الالانهنه 

ا  التلإظف   )(De Jong & Den Hartog,2008:6فى أطنر اسرغي  الةدراه  الذاص يدكد   

ييد التمدر ادسنسى للأفكنر الاديداق اذ لا يةرما الايداع دلت ىعراب الينجإ أ  الذاصإق يت ى   

 يننر الت  ذ لإب للإل د ادفكنر    ق جديدا لرلب إ هذه الينجإ أ ا ينلغ ادهت إ أيضنقائالةدرا دلت يننا طا

 هذه الريو ننه تد لرتثت فى التنرانه    قهنن ىلت للإل د التذنه ل جديدا لغاض اتدار ليو ننه  يدعا

أ  الخد نه أ  دتل نه  ر لإراق أ  عيلإ  أسلإاق جديداق أ  ليو ننه فى دتل نه اليتت الينل إق أ   

 . )(De Jong  & Den Hartog,2010:24التيدعا عايت التنيتنه  كيه ينكت دنبق تللإ  للتن

  للإجلإع التنكيه   ين لر ل ايركنر تللإلا ايداد إ للرين ت    هذه التاتلإ ينعرب التلإظذ   لالبا

لرضت  دتل نه الايداع دنعا للإل د الذاص أ  ادفكنر رل اير نر ادفضت  ن نق  ييرتد نانح    ىذ    ي ن

اعراك ن  يرل  الرى  الذكاا  ا   التدركإ  الذاص  جلإعا  دلت  دتلإ ن  الايداد إ  اليتل إ  فى  ادفكنر  للإل د 

Asurakkody & Shin,2018:4)(  اعصيتنه  اليتل نهق    فضي لكن ت  ع ر  يي ا  ذلكق  د  

 ىدنعا لني ل التيللإ نه  ادفكنرق كتن ا إ  دراا فى ليديد التنكيه يلإضلإح  اترااح تللإ  ىيداد إ  

 ) .:2018626 ايا  ق دبد الله) راننوإ 

 ل مرحلة الترويج لاف ار .2

ىلت أ  الرا يل للذكاا ليد جزاا     ود ل إ التديا أ  التلإظف الذق ايركا فكاا    ه التاتلإلن ا هذ 

   هذه الذكااق  ن ير لب ىيانع ردنا    الافنعا نق   ل ذلكق ييرنج الذاع ىلت أسنو أ  رك زا ل رتك      

يالبا الرا يل للأفكنر يتين لإ    (Omri,2015:4) تلذنا يرتريلإ  ينلرير ا  الول إ اليى    لددت ن  

التلإظذ   ىتننع الز يا  التناف   يندفكنر التةراتإق اذ ييتت الذاع التبدع دلت ىتننع الآياي   الرير ا  

   التلإارع اليى إ يي ث صنغ البنتثلإ   م لق الرا يل لب ن  هذه اليتل إ    الافنعا الرذن ض يني     ف  ل

Amir,2015:68)(   كتن ينبغى دلت الذاع التبدع الانخااط فى أنن إ اجرتند إ ل دف الت كوب  لإافةإ

الاديداق   للأفكنر  التمليإ  ردنير ل  الذي    د   فضيأصين   الدادت    التديدي   لينلذنه     يننا 

 . )(Wang et al,2015:2س وندد   التبدع دلت ي ل الذكاا ىلت تلذنئ  التيرتل   
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 لرول هذه التاتلإ كذلك يرااجل أهت إ المذنه الذاعيإق ي نتن لزعاع أهت إ نرنئل التورلإف الرني تى 

 اععارق التننخ الرني تى  اسرخداب الريذ ز  الرنا ل دلت الوللإب اعيدادىق دند ن يةدب التلإظف فكاا  

الرغ  ااه ضا ريإ   ذ دا لةول    للرغلب دلت الريدينه أ  لتزيد    الريو  ق يري   دل   ىتننع التديا يي 

 & Asurakkody)التنيتإ يتك  ل ذه الذكاا الاديدا أ  لر لإر ينكت أكبا لرية ق الذندل إ الرني ت إ  

Shin,2018:5).  

هذه التاتلإ الت عدل  ليي د التلإظذ    الز يا  التناف    التدياي  فى  يننا دلت ذلكق لر لب  

لنذ ذ ادفكنر اعيداد إ يإلةن  فى ي ئإ اليتتق  دند ن لةبت ادفكنر اعيداد إ    الات ل  ل  جلإع الددل 

الايدادى  الوللإب  ييزى  الات ل  ن  ل لإياهن     التتك   يمبق     )  الرني تى  التنيتإ    الله   دبد فى 

 .:627)2018يا  ق آ 

 ل  مرحلة التنفيذ .3

يد الذق ييكس تدرا الذاع دلت ليلإيت ادفكنر الاديدا الرى صتتت الت  اتل لتثت  اتلإ الرنذ ذ البُ 

الت ا تإ عنرنج   الذكاا  التلإظف دلت ليديت  يين  تدرا  الذكاا  لنذ ذ  التنيتإق  يياف  عايت  دتلى 

نتذجإ اليتل إ الاديدا     ير لب ذلك  (Izzati, et al,2023:472) نرل أ  يد إ فينلإ  ذاه كذناا  

   الا ل   ال لإ ى فى ي ئإ اليتتق دبا لك  ف الذكاا أ  ي ا الرنذ ذ لضتن  ليو     ا   جيل ن جزا

ليد هذه التاتلإ       (Rozak et al,2024:352)التنرل أ  الخد إ أ  اليتل إ  اسريتنل ن يذندل إ  

اذ   الايداد إق  اليتل إ  فى  الن نئ إ  لية ق  التااتت  نيلإ  لاك زا  لإج ن  كب اا  ج دا   لر لب 

 . (De Jong & Den Hartog,2010:24)نئل النر

د    يرضةةت  الرنذ ذ دنعا لاشةة ق رائد الايداع  هلإ  لإظف رئ س يريتت  وةةد ل إ لنذ ذ الذكااق 

للإف ا التلإارع   فضةي د ىدداع ي ا شةن لإ للإتل التنةكيه   ضةل ي ا طلإارس اسةربنت إق    طايق

 ر لبنه الايداعق    د  اد لإا  اليى إق  كتن يةلإب ينشااب التلإظذ   الآياي  فى الرنذ ذ  نةت رؤير   

 لرتثةت أتةد الريةديةنه الائ وةةةةإ فى  اتلةإ الرنذ ةذ فى الرغلةب دلت اليةبةنه  اليلإاجز  التةةن  ةإق  يرل  

يرضةةةةت  الرنذ ةةذ يتةةن  ىدةةنعا صةةةة ةةنغةةإ ي ا  أ   الذكاا  ليةةديةةت  دل  ةةن دبا   .ناةةنت ةةن  الرغلةةب 

lukes,2017:138) ( 

ينةةةة ةا   الت  )(Tsai,2018:1715كتةةن  ادفكةةنر  ليةلإيةةت  الت  ل ةةدف  التةاتلةةإ  هةةذه  ا    الت 

الايةةداع  ليةق  دتل ةةإ  ل لإيا   ق خاجةةنه  ىلت  ال ةةنعفةةإ  التلإظذ    يوةةةةللإك ةةنه  الرنذ ةةذ    يالبا 

ىجااااه   فى  دنمةةةةاا  نريتةةن  الايةةداع  يايةةت  يتةةن  جةةديةةدا  ايربةةنرهةةن  لوةةةةلإية ةةنق   يةةد ةةإ 

 .)(Asurakkody & Shin,2018:4اليتت   
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التنيتإق الا ا    تنجنه ذلكق لنتت  اتلإ الرنذ ذ اير نر الذكاا  ليديل ن  تن يرلإافق  ل    فضي د 

ق فضي الذق ير لب ا ريب التلإظذ     نراه   يافإ  للإاصت فينلا لريلإيت ادفكنر الت نرنئل فيل إ

 (. 2021ل204رننا دتل إ الرنذ ذ )النتاق  ايا  قفى أد  لمي ق ادي نا الرى تد لي ا 

 : نماذج السلوك الإبداعي سابعا

ليد نتنذج الوللإب اعيدادى    ادطا النيايإ الت تإ الرى سيت الت لذو ا ك ذ إ ننلإا ادفكنر  ل لإياهن  

ليك دهن ا  الوللإب   ان ن لنراب فى  النتنذج فى  ن لةنل ن الا   ل ب ة ن عايت التنيتنه.  تد لنلإدت هذه 

 صلإلا الت لنذ ذهن دتل نق  ل الايذ    اعيدادى يتثت دتل إ  ركن لإ لبدأ يرلإل د ادفكنرق  ا را يرا يا نق

   ق  كتن  لإضق فى الالىلينيا الادربنر يد ر الذاع  الو نق الرني تى فى عدل هذا الوللإب

 )(Janssen,2000 إنموذج .1

غنلب ن  ن لكلإ   ن   يبدأ الايداع يرلإل د ادفكنرق أق ىنرنج أفكنر جديدا   ذ دا فى أق  اتوليد الأف ار:   .أ

الننشئإ   الاسرتااريإ  الالانهنه  ينليتت  الرننتضنه  ددب  التريلةإ  الترملإرا  التنكيه 

  ياضنه لرلإل د أفكنر جديدا.

ل يتااع أ  يلإلد التلإظف فكااق يري   دل   الانخااط فى أنن إ اجرتند إ لليثلإر  الترويج لاف ار .ب

دلت أصدتنا  عادت    ردنا يي  لإ  ينلذكااق أ  لبننا لينلف    التديدي  الذي  يلإفا   الةلإا  

 اليى إ  رااهن.

الأف ار .ج الذكاا    :تحقيق  أ     ىنتلإذجىنرنج    د  طايقيرية ق  لااير     ىنتلإذجأ لى  يتك   للأيداع 

  ل ب ة  فى الن نيإ ضت  ع ر اليتت أ  التاتلإدإ أ  التنيتإ ييكتل ن.

 Daibat,2016:10)-(Al إنموذج .2

 ن نق  هلإ شاط   الافنعاد  الذاص اعيداد إ يةمد الريلل    نلدراسإييد ي رل ي   اكتشاف الفرص: .أ

 ضا رق للرخلص    الا ل   الونئد فى التنيتإ.

 اسرخداب ادسنل ب اليلت إ فى ص نغإ ادفكنر  اليللإ   لة  ت ن.  التحقق: .ب

لةل دلت دنلق التلإظذ   التود ل إ   ىذ يتيإ اليللإ  اعيداد إ  التخنطااق    د  طايق  التحدي: .ج

 ادسنس إ لرةديل أفكنر جديدا  ىتننع الآياي  ي ن. 

 ينتت  رنييإ الذاص اعيداد إق  لمي ق الانياافنه الرى لي ا. التطبيق: .د

 ألا يكار النخص ذ  الذكا اعيدادى ادص ت أفكنر    تلإل .  الأصالة: .ه

للمش لات: .و فى   الحساسية  يندى نه  التنكيه  عرايإ  دلت  التبدع  النخص  يكلإ   أ   لينى 

 التلإاتف التخرلذإ ينكت أفضت    أق شخص آيا.
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لينى تدرا النخص دلت ليلإيت الانه لذك اه فى  ينلاإ التنكلإ     لإتف ىلت آياق  المرونة:   .ز

اليةل إ دلت   الةدرا  الةدرا دلت الريل تل   تدرل  دلت الرك ف يوادإ  ل التوراداه  التلإاتف. 

 ليل ت البدائت  التلإاىنإ ي ن ن.

 الةدرا دلت ىنرنج ددع كب ا    ادفكنر فى  تدا ى ن إ  يدعا. الطلاقة: .ح

 )Lukes & Stephan(2017, إنموذج .3

 .  دتل إ للإل د ادفكنر  اليللإ توليد الأف ار:   .أ

 ييث التلإظذ   د  أفكنر جديدا فى ي ئر ل.  عن الأف ار: البحث .ب

 للإص ت الذكاا ىلت الز يا  التدياي  لرلةى  يتي ل.  التواصل بشأا الأف ار: .ج

 الذاع الذق يريتت  ود ل إ لنذ ذ الذكاا. :أنشطة بدء التنفيذ  .د

 يناب  لإظذ   آياي  فى الرنذ ذ. إشراك الآخرين: .ه

ل لك  ف الذكاا أ  ي ا الرنذ ذ ترت يرل ليو   التنرل أ  الخد إ أ  اليتل إ التغلب على العقبات .و

  اسرخدا  ن فى التنيتإ. 

ل لةنريا د  الرغ  ااه التيةةإق أق ادفكنر الاديدا الت بةإ الرى غ اه التنرانه الايداع مخرجات   .ز

 أ  الخد نه أ  اليتل نه فى التنيتإ.

 )Jong & den Hartog,2010) de إنموذج  .4

 لرية ق ليو   لدرياى أ  ىنانىاه جذريإ. الايداعد  فاص  الدراسإل است شاف الفرص .أ

 ىلت  اتل  لتلإو. الايداع ل للإل د أفكنر جديدا   ذ دا لريلإيت فاص توليد الأف ار  .ب

 ل تند الددل الاتندى للأفكنر التلإلدا لزينعا فاص تبلإل ن.دعم الأف ار .ج

  لية ق فلإائد للتنيتإ. الايداع ل ب ق ادفكنر التلإلدا لرية ق تنفيذ الأف ار:  .د

 )(Kleysen & Street,2001 إنموذج .5

الفرص .أ دتل إ  است شاف  لكرنف د     الدراسإل  ا   ل ن  اعيداد إ  اليللإ   التنكيه  ىيانع  د  

 اد لإر غ ا  ولا الضلإا دل  ن. 

ل يرنن    ذ لإب "اعيداع" الوللإك نه التلإج إ نيلإ ىتدار لغ  ا ىيانيى ي دف "لنت إ"  الإنتاجية  .  

  يد نل ن.  ق دتل نل ن ق  نرانل ن ق  لإظذ  نالتنيتنه 

 . الدراسإ  د  طايقل يريلق يبللإرا ادفكنر  اليللإ   الآراا  ليت ة نق  لااير ن  الت ويني   الدراسة .ج

 .  الايداد إل سللإك نه أسنس إ لرية ق ى كنننه ادفكنر  اليللإ  الترويج . ع 

 جزاا لا يرازأ    اليتت الادر نعق.  الايدادنه ل يريلق ينليتت دلت جيت التطبيق .ه
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 ثامنا: ابعاد السلوك الإبداعي 

دلت أهت إ لبنى   Lukes & Stephan;  (Asurakkody & Shin,2018(2017,يرذق كت     

ليدارر     )Lukes & Stephan(2017,  ىنتلإذجلل اير نر  نتنذج شتلإل إ فى لذو ا الوللإب اعيدادى.  تد  

    لنتنذج الونيةإ  ل  هلان ى ينتلإل ر ق    ىذ ينينىق    يا ر  للأعي نه التينصاا فى لنن   الوللإب اعيدادى 

الذاعيإ  الرني ت إ  يي    اليلإا ت  الرا يل  الرنذ ذ  ل  الت  ادفكنر  للإل د  الايداع     ي    ااتت  ع ا  

لةد لل ل لإيا هذا   نكلإ النتنذج الرى كننت لذرةا الت نةنط الضيف فى النتنذج الونيةإ    التدرااق  ن تت  

يننا دلت عراسنه   دان إ تديثإ  تن جيل  تنيت للر ب ق فى ي ئنه دتت  رنلإدإ يتن فى ذلك الب ئنه   نتلإذجاع

 ل س نق    نتلإذجالمي إ  الريل ت إ  الخد  إ  يتن ا  الدراسإ ل بق فى ي ئإ  تنرلإ فن  ذلك يدكد انوانب اع

 الدراسإ. 

 توليد الأف ار:   .1

نة ندنه  الا رننتضنه أ   ال أ   ين ا للإل د ادفكنر ىلت التاتلإ الرى يدرب ف  ن التلإظذلإ  التنكيه  

 يبركا   تللإلا ايداد إ للرين ت  ي ن دنعاق لرضت  جت ل دتل نه الايداع للإل د    قإال لإ    ادتنل لفى  

ييرتد نانح للإل د ادفكنر فى الايداع دتلإ ن دلت جلإعا أفضت فاصإ   الذاص أ  ادفكنر  اير نرهن  

 يبد  أ   ذرنح للإل د ادفكنر يكت  فى ع ل التيللإ نه  التذنه ل الةنئتإ    )(Amir,2015:68 دركإ  

 . )Jong & den Hartog,2010:24) de ىدنعا لني ت ن ليت التنكيه أ  ليو   ادعاا 

 :عن الأف ار البحث .2

الايدادى   النننط  دلت  أيضن  التلإظذ    ينال  طايقتد  ىلت   د   اسرننعا  جديدا  أفكنر  د   ييث ل 

ي ئر ل    الدراسإ فى  التلإجلإعا  التيافإ  ى      Shin,2018:4) (Asurakkody &فى  منعر  يةن  

  لكن ل يبيثلإ  د  أفكنر جديدا فى ي ئر ل تد يةلإ لإ  أيضن يينن إ    قأفكنراالتلإظذ   الذي  لا يلإلد    

 (.  (Sönmez et al,2019:2ايداد إ

 رل التواصل بشأا الأف ا .3

ييد للإص ت الذكاا ىلت التدياي  جننبن أسنس ن    جلإانب الوللإب اعيدادى للتلإظذ  ق ىذ ننعرا  ن  

ذ   اعيرتك  التلإظذلإ  فى التنيتنه    لنذ ذ أفكنرهل يينذو لق  غنلبن  ن يض ا   ىلت اليملإ  دلت  

ينلإ دلت يننا رايا ي   الذكاا الاديدا الترلإلدا  ىيانع  ق لوندد   نراه الرلإاصت الذ      رلَ      دياي ل  

 . (Asurakkody & Shin,2018:4)ق لر ب ة ن ائطا

 ل  أنشطة بدء التنفيذ  .4

لبدأ هذه اليتل إ يراجتإ الخ ا الت دتل نه  لتلإسإ ير لب ذلك ليديد الت نب  التلإارع البنايإ  

 التنل إ اليى إ  للإىيل التود ل نه ينكت  بنشا لضتن  لةدب اليتل إ ينانحق رل  ضل الادا   الز ن إ  

الريدين الادربنر  يي    الايذ  اليتل إ  ل  الترلإتيإ عنانى  الز ن إ  التدا  لنذ ذ   ىذ ه  ليدع  لر لب دتل إ 
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ادفكنر الايداد إ أسنل ب  لةن نه تديثإ   لإاكبإ أتدر الر لإراه  ن ييزى الةدرا دلت الرةدب يكذناا  

 . )(Han & Wang,2022:4  ليو   الخ ا دند الينجإ  ن يضت  ىنانىاه  لتلإسإ   وردا إ

 إشراك الآخرين .5

  يترلكلإ  الةدرا لإ جديدا  لين   لية ة ن ياب ا  يكلإ  هننب  لإظذ  ا  دند ن لترلك ا  لوركنف أفكنر

 التيافإ دلت عفي ن الت الا نبق الافكنر ليرنج الت  اتلإدإ    التلإظذ   يرتريلإ  ينلكذناا  الخباا  

 الايداع لتونندا الذكاا نيلإ لية ة نق ا  اشااب الاياي  فى ادفكنر س وندد فى ل لإياهن  ليو ن ن  

يرل   التلإظذ   سلإف  الرين    ل  اتلإدإ     ا   يباال ل    نرال ل  رؤاهل    الافنعا ل ب ة نق     

د  شاكنا يترلكلإ  التيافإ  الت نرا الت للإيإ   الدراسإ التخرلذإ  ن يدعق الت نانتك لذا لا لراعع د  

 .) Wang,2022:4)Han &   الةدرا دلت ىنانح أق فكاا  ليلإيل ن الت انانى تة ةى

 التغلب على العقبات: .6

لن ا التخاجنه  فى  اتلإ الرنذ ذ لرية ق  خاجنه الايداع   نييد الرغلب دلت اليةبنه ليدين رئ و

أ    الخد نه  أ   التنرانه  غ اه  الرى  الت بةإ  الاديدا  ادفكنر  التيةةإق  ثت  الرغ  ااه  "لةنريا  ىلت 

لك  ف الذكاا أ  اسراال ا نه الرنذ ذ   د  طايقياب لية ق الرغلب دلت اليةبنه     اليتل نه فى التنيتإ

 . (Asurakkody & Shin,2018:4)ترت يرل ليو   التنرل أ  الخد إ أ  اليتل إ 

 الابداع: مخرجات  .7

غ  اه  الرى  التُ بةإ  الاديدا  ادفكنر  أق  التُيةةإق  الرغ  ااه  د   لةنريا  يين ن  التخاجنه  لياف 

الانخااط فى سللإب   د   طايقالنرنئل الرى لريةق     التنرانه أ  الخد نه أ  اليتل نه فى التنيتإ

الن نئ إ الرى سريمت    فىالايداعق  الرير ااه الو نت إ الائ وإ   النرنئل  ان ن  سللإب ايداع التلإظف أق 

الذاع ا   اتلإدإ    التلإظذ   فى التنيتإ    التااتت الونيةإ  صلإلا الت   د   طايقدل  ن التنيتإ  

دند ل لإيا  نرل أ  طايةإ    )(Lukes & Stephan,2017:139اليللإ  اعيداد إ للتنكيه  اليتل نه  

ليديت    د   طايقل ب ق أفكنر جديداق أ  دند اسرخداب أفكنر جديدا فى التنيتإ    د   طايقفى التنيتإ  

 .) (Sönmez et al,2019:2ق الينل إق يرل اليملإ  دلت  خاجنه ايداد إائالتنرانه أ  ال ا
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 المبحث الااني 

 الاستراتيجيات التسويقية

 توطئة 

النيايإ التريلةإ    الالإانب لول ا الضلإا دلت    د  طايقدلت أهت إ هذا التذ لإب    التبيث ياكز هذا  

كتن يرنن     اسريااض  ذ لإب اسراال ا نه الرولإيق  أهت ر ن  أهداف ن  الذلإائد الرى لةد  ن  د  طايقي ق  

ذلكق يت ز الذمت ي      فضي د اليلإا ت التدراا فى نانت ن  آل نه ل لإياهن  الريدينه الرى للإاج  ن  

فينلإ لولإية إ  اسراال ا نه  لبننا  ادسنس إ  اليننصا  يياض  الرولإيق  لكر كنل نق  يخررل    ق اسراال ا نه 

 ل دف هذه التةد إ ىلت للإف ا أسنو نياق لذ ل  لة  ل اسراال ا نه الرولإيق فى س نق أكنعيتى شن ت. 

 ية ستراتيجيات التسويقالاأولا: مفهوم 

 ق البند ن لرية ق النانح  التنيتإلذ ل اعجااااه الرى ينبغى دلت    أسنس ن  الاسراال ا إ عل يليد  

للإج   التلإارع  الةااراه   دلت ركن ي يوندد     انلا  فيوبق يت ليد دلت ارشنع الانن إ  لا لةرما  ف ى  

ل دف الاسراال ا إ ىلت ف ل الذاص الترنتإ فى الولإق   ضل ي إ دتت     فى انانى ادهداف طلإيلإ الا د 

 .  (Vincent,2016:259)فى الولإق  التيا ضإ التنرانه  الخد نه لو ت ليي ل ت تإ 

اد د هداف طلإيلإ  الا  لرية ق سة لإ    لتثت  يين ن  لاسةراال ا إقايي   لنةنندلا     فى هذا الوة نقق ياف

الاسراال ا إ أعاا   ا دلت  ف دكد يلإرلاق    ق ي نتنق  أ للإينه التلإارع  روةلولإي ا   ينلادرتنع دلتق للتنيتإ

رياف الاسةةراال ا إ يين ن دتل إ ليديد ي ا الة نعا فسةةر ذننىق   ا نينلغإ ادهت إ لاكروةةن    زا لننفوةة إ  

 ق ل ىدةداع اللإسةةةةنئةت أ  الا لإع لرية ق للةك ادهةداف   ةد اليل ةن الرى لاكز دلت أهةداف التنيتةإ طلإيلةإ الا

   التلإارع الائ وةإ الرى ياغبلإ  فى لنةغ ل ن  ينجنه لمةت ل ال  د   طايقيتك  للةنعا  ضةل الاسةراال ا إ  

 الاسةةراال ا إ  ذ لإب يوةةرخدب فى سةة نتنه  اسةةيإق فى  .)(Lubis at el,2025:59  رنييإ نضةةل الرنذ ذ  

 اليكلإ إق  الياكنه الاجرتند إق  اددتن  الرانريإق  الة ندنه غ ا   التان  اليوةةكاقق  الوةة نسةةىق

 ريدعا للذ لق  يي ى  ين   خرلذإ للتذ لإب    طاائقالايي إ يننة  هذا الرنلإع فى الوة نتنه  الاسةرخدا نه  

 يرالت لنلإع  نه إ الاسةراال ا إق   كنن نق  ك ذ إ  تنرسةر ن  ىعارل نق  ك ذ إ  صةذ ن  ىرشةنعهن فى كت 

  .(Khalifa,2021:35) س نق    هذه الو نتنه 

التنيتنه   الترونردإلويت  الرننفو إ  الادتن   ي ئإ  اسردا إ  جلإعهن  لذلإق    فى ظت  لية ق  الت 

اسراال ا نه  خرلذإق اذ لاكز      لية ق هذا النانح    أعائ ن فى ادسلإاق الرى ليتت ي نق  يتك  للتنيتنه 

  دلت ليل ت  لإتي ن   الادربنر  فى  ادياف  التنيتنه   لييذ   ي نتن  الدايل إ  ييض التنيتنه دلت اسرثتنر تدرال ن

الخنرج إق هننب  اتلإدإ     كننر ن  ت    لاتل       رنلثإ  فى      كننر ن  الدايل إ  تدرال ن  ي    التنيتنه 

   ةنيل ن   الزينئ   يد نه يدفل  للإف ا  اسر ندت   ىذا  ىلا   رذلإق   أعاا  لية ق   للتنيتإ  يتك   لا    ل ذلكق  إالخنرج 
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جلإها    يتثت  لزينئن ن  ت تإ   للإل د   دلت  تنعرا  لكلإ   أ    ياب   التنيتإ  أ   يينى   هذا  التنيتإق  يكلف   تن  أكثا

 . (Aghazadeh,2015:126) الرولإية إ الاسراال ا نه 

ف ل   ان نالرولإية  نه سراال ا لا ايتك   دلت  اد دقشن ي  نن ا   إ  التنيتنه متت ل    طلإيت     

فى ظت اليا ف الدينن  ك إ فى الولإق  الرغ ااه الترونردإ لرية ق أهداف لولإية إ  يدعا   وردا إ   

الاسراال ا إ   لبنت لذ ل  ل   فةن  هذه  للولإق   التور لك    رغبنل لق  لازئإ    تنجنه ريل ت  ريتق 

الخد نه   أ   التنرانه  التننسبق  ليديد  لإتل  التور دف  الات لإر  لريديد  يت زهنالولإق   د    يتن 

  . (Hafizhah & Ridanasti,2025:875)التننفو   

ق لر ق اسراال ا نه الرولإيق الذينلإ للتنيتنه الةدرا دلت ليديد  نرانل ن  يد نل ن  التان  فى هذا  

ق  الركر كنه ائالزينئ ق  أتدر الانهنه الولإقق كتن ليرلإق هذه الاسراال ا نه اير نر ال ا  ينجنه  فةن ل

ق  لنذ ذهن ضت  ي إ  ركن لإ لرول ينلتا نإ  الرك ف  ل  يتينه الزينئ   الرغ ااه  الذضلتالرولإية إ  

 . ) (Heriyati at el,2013:35الب ئ إ الترنلإدإ  

هى التبدأ ادسنو الذق لورخد       إ الرولإية   نه سراال ا لاا   (Kim at el,2011:1612) يياف  

الايق     ي دف     للإىد ن لرني ل  لإارعهن    التنيتإ التينللق  سلإق ضت     الزينئ  لية ق   ييكس     يدعا 

الت ل لإيا    د  طاية ن   دفل ىذ    قلتورةبل ن  التنيتإالاؤيإ الرى  ضير ن    دنعاالرولإيق    نه اسراال ا لمت ل  

ق اذ لبنت هذه الاسراال ا نه دلت الريل ت الدت ق للتلإارع  تد ع الةدراه الترنتإ ولإقالفى     كننر ن الرننفو إ

 الولإق التور دف يتن فى ذلك تدا التننفوإ  تال الولإق   تنجنه  

  دتل إ لذك ا  ركن لإ  طلإيلإ اد د لنذذهن   ليد    إالرولإية نه سراال ا لاا ا   (Li,2017:70) يدكد 

 دلت    الدايل إالرولإية إ    ق  ظا ف نيننا  دلت ي ئإ الولإق  الانهنه الرغ  ا الدينن  ك إق   لإارعهن  التنيتنه 

ق اذ ع را  يلإرين  النن لإ للتنيتإق الا ان ن لنكتسراال ا إ  لاا  لخرلف د   الرولإيق  نه   اسراال ا    الاغل

    أياى أع ارهن ليديد    (Kumar at el,2012:483)  لية ق الت زا الرننفو إ  يرتثت فىالائ س    هنع را   

ادسلإاق التور دفإق اذ لا يتك  لولإيق التنرانه  الخد نه لكت الذئنهق لذلك ليد ي إ الرولإيق اللإاضيإ  

 . (Sintani at el,2023:71) أعاا لرلإج   الا لإع نيلإ فئإ  ي نإ

 ل لإر التنيتنه ييرتد دلت تدرل ن فى اليذنظ   يةنا  الت أ   (Lubis at el,2025:59)كتن ين ا  

الزينئ   التينفيإ دل  لق  يتك  لية ق هذا ال دف    اسرة ن    د  طايق ىينعل نق    التنيتإ  أرينح  دلت

    اسرغي  الذاص الرولإية إ الترنتإ  لنذ ذ اسراال ا نه لو ل فى ليو    كننإ التنيتإ فى الولإق 

ا  نانح هذه الاسراال ا نه لا ينذمت د  اليلإا ت الدايل إ    (Mustajab,2022:497) ياف   

الب ئنه الترغ اا دلت التورلإينه التيل إ  الينلت إ لكروب   زا  لرك ف  ل   الخنرج إق فنلتنيتنه الرى 

كب اا ليدينه  الرك ف  دلت  الةنعري   غ ا  يلإاج   ي نتن  هذا    لننفو إق  يندعالتان  فى    ق 

(Mohammadzadeh at el,2013:2)   ادهداف لران ى  ا   ينبغى  الاسراال ا نه  ص نغإ  ا   دلت 



 الاستراتيجيات التسويقية                                               لااني المبحث ا                     الفصل الااني                                  

 

 
49 

 

للتنيتإ  لرية ق  نذيإ  التمليإ  الزينئ   أصين   فيت  رع ع  لد ل  اد د  ا   الةم اا  الترلإس إ 

  التارتل. 

 ااجيإ الاعي نهق يي ا لنلإع فى  ذنه ل الاسراال ا نه الرولإية إق الا ا  هذا الرنلإع    د   طايق

دلت الاننب الرنغ لى ي نتن    (Kumar,2012:483)يت لكن ي للأفكنرق فةد ركز    قأسنس نلا ييد ايريفن  

الزينئ   للب ر نق    تنجنه دلت البيد الولإتى لذ ل  الضلإا    (Mohammadzadeh at el,2013:2)يولا  

الولإق  الزيلإ  نالإ  الرلإج   دلت  يد   ت    سل    ق هلإ  ن  (  نيلإر  Varadarajan,2015:79)فى 

الاسراال ا إق  يافن ىينهن ينن ن الةااراه الينستإ الرى ليدع سللإب التنيتنه فى الولإقق  ياكز دلت يلق  

ا ن   للزينئ   يااهن  Vincent,2016:259) الة تإ  الزينئ ق    د   طايق(  اسر داف  فى  الائ وإ   ظ ذر ن 

  ص نغإ التزيل الرولإيةىق اذ يايا الاسراال ا نه  ل أع اه الرولإيق.

دلت طب يإ الاسةةراال ا نه الروةةلإية إ اذ لييذ ينلادربنر ي ئإ الوةةلإق   (Li,2017:70)كذلك ركز 

أياى ) ي نتةةن  الرنةةنفس  Anubooks,2018:103الترغ اا  الاسةةةةراال ا ةةنه فى   ك ف   د  طايق( ع ر 

الةةتةةنةةيةةتةةإ سةةةةةرةةرةةنةةنفةةس  الةةرةةخةة ةة ةةا  الةةرةةنةةنفةةس    ةةرةةت  أيةة   الةةبةةيةةد  الةةت  ينةةةةة ةةا   ق  هةةذا 

تد ن  ذنه ل  رةنريإق للإضةةةق  Ikatrinasari et al,2020:1450 ; Asrida et al,2022:187) )ا ن 

تخرلف التورلإينه فى التنيتإق  ل الريك د يالاسراال ا نه الو نسنه  الةلإادد الرى لديا الا لإع الرولإية إ  

 دلت الاسرانيإ التيئتإ للب ئإ الرننفو إ.

 اسرخداب الاسراال ا إ كيعاا ريا ي   التلإارع  الذاضق فى  (Farradia,2021:1685) يض ف  

ا     ي      (Asrida et al,2022:187)ت    الدت ةإ  التيئتإ  ضا را  دلت  التنيتإ أيدكد     هداف 

 ل نق  الذاص  الر ديداهق  ن يباى ييدهن الركن لى  الريل لى. ن  ا كنن 

( دلت ا  الاسراال ا نه الرولإية إ ذاه Trihudiyatmanto & Hinawati,2024) أي اا شدع  

 طنيل ع رق  للإج  ىق  ن يباى أهت إ الاسرانيإ الواييإ للترغ ااه. 

يننا دلت  ن لل داض ق يتك   يتيإ ايريف فى رؤف البنتث   لتذ لإب الاسراال ا نه الرولإية إق  

 تااتت ى ن إ  ريدعا.ي ن يدفل الت لةديل  اتلإدإ    التذنه ل الرى  رعه فى الاعي نه الاكنعيت إ 
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 ( 6) الجدول

 الاستراتيجيات التسويقية مفاهيم بعض 

 ت الباحث  الاستراتيجيات التسويقية مفاهيم 

الةلإق فى الاسلإق   الرننفوى  التاكز  الت لية ق  التنيتنه  لويت 

طايق لولإيةى  اسراال ا نه    د     لتكن ن    لمت ل  زيل 

  لإاج إ التننفو   الينل     التيرتل   يكذناا. 

(Kotler,2003) 1 

أهداف  لرية ق  الرولإيق  لتلإارع  الذين   الرخم ص  الرنو ق 

 التنيتإ ضت  سلإق  نرانه  يدعا. 
(Kumar,2012) 2 

التركن لإ الةااراه  اعجااااه  التنيتإ    ق اتلإدإ  لايد   الرى 

 للب ر ن    أجت لية ق   الزينئ   تنجنه  ن الرياف دلت د  طاية 

 . أهداف الرولإيق

(Mohammadzadeh at 

el,2013) 
3 

ق  الرى ليدع نتا سللإك ن  التنيتإالةااراه الينستإ الرى لرخذهن  

فى الولإق ف تن يريلق يإنننا  للإص ت  لول ل  نرانه ذاه ت تإ 

فى لين يل ل  ل التنيتإق  تن يتكن ن    لية ق أهداف    للزينئ 

 . يدعا

(Varadarajan,2015) 

 
4 

  زيان    لملإغ  التور دف  الزيلإ   التنيتإ  ي ن  ليدع   الرى  اليتل إ

 التور دف  الولإق  هذا   ر لبنه   يرلب إ  للتنيتإ  يوتق  لولإية ن

 ل . ت تإ  لةديل

(Vincent,2016) 5 

يننا  دلت ي ئإ    التنيتنه دتل إ لذك ا  ركن لإ  طلإيلإ اد د لنذذهن  

الدينن  ك إق  ظا ف ن   الرغ  ا  الولإق  الانهنه  فى  الرولإيق 

 الرولإية إ الخنصإ   لإارعهنق   ن ىلت ذلك. 

(Li,2017) 6 

  لملإر   د   طايق  التنيتنه       اليديد   نانح  لت ز  كب اا  عافيإ  تلإا

    رت   ك ف  د    اضق  لاس ل   ل  ج دا  لولإيق  اسراال ا إ   لنذ ذ 

  اسراال ا إ   تاار  ي نراه   أفضت   اير نر  التنيتإ  سررننفس   أي 

 الرولإيق.

(Anubooks,2018) 7 

 اتلإدإ    ادهداف  الغنينه  الو نسنه  الةلإادد الرى للإج   

ق  دلت كت  ورلإفق  ليدع التااجل فى التورةبت ج لإع الرولإيق  

فى  لإاج إ ي ئإ  رغ اا    للتنيتإ التخممنهق لا س تن كنسرانيإ  

 ينسرتاار  ظا ف لننفو إ. 

(Ikatrinasari et 

al,2020) 
8 

 اتلإدإ    اعرشنعاه  الو نسنه الرى لورخدب يذينل إ لتلإاا إ  

 للتنيتإ. يانن ل الرولإيق  ل فاص الولإق التور دفإ 
(Farradia,2021) 9 

للإج    الرى  ادهداف  الغنينه  الو نسنه  الةلإادد  سلولإ    

كت  ورلإفق   التنيتإج لإع   دلت  لآياق  الرولإية إ     تت 

 التنيتإ ينعضنفإ ىلت التااجل  الرخم منهق لا س تن اسرانيإ  

 لتلإاج إ الب ئإ  اليا ف الرننفو إ الترغ اا ينسرتاار. 

(Asrida et al,2022) 10 
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د  لرية ق رسنلر ن  أهداف ن  غنينل ن التيدعاق    التنيتإأسللإ   

اليذنظ دلت الرلإافق ي   ادهداف التخرلذإ التااع لية ة ن    طايق

الولإق  الويى  للإاج   الرى   الةدراه  الذاص  الر ديداه 

 . لرية ة ن

(Asrandi at el,2024) 11 

سلولإ    ادهداف  الو نسنه  الةلإادد الرى للإفا للإج  ن لا لإع 

فضي الرولإية إ ينكت ع رق  دلت  خرلف التورلإينهق    التنيتإ

كنسرانيإ       د  س تن   التنيتإ اجي نل ن  لخم منل نق  لا 

 .للب ئإ  اليا ف الرننفو إ الترغ اا ينسرتاار

(Trihudiyatmanto & 

Hinawati,2024) 
12 

هى ي ا طلإيلإ اد د ليدع ال ايةإ الرى لربي ن التنيتإ لرلإج    

الولإق  ف ل  يي   أهداف ن     لية ق  نيلإ  الرولإية إ   لإارعهن 

 الزينئ   التننفو    ضتن  للإافق هذه الا لإع  ل رؤيإ  اهداف 

 .التنيتإ

 13 رأي الباحث 

 ت المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيا

 الاستراتيجيات التسويقية أهمية ثانيا: 

الرولإيق  ليد  أهداف ن  اليذنظ دلت  تنيتاللتك    فى    عاا جلإهايإأ   اسراال ا نه  لية ق  نه دلت 

ل دف   لذم ل إليديد الات لإر التور دف   ضل ي ا دتت  لو ل فى  . ف ى  قتدرل ن الرننفو إ فى الولإ

اهداف   لية ق  ج لإع  دلت    الةدراالرولإيق    نه اسراال ا      در سإق  لترلك  لولإية إ  يدعاالت  للإج   

 نه اسراال ا   اذ ا  غ ن   ثت هذه  قليديد الولإق التور دف التننسب لتنرانل ن  يد نل ن  الت  التنيتنه 

للإاج   ال تد  ىلت    التنيتنه رولإيقق  اللإصلإ   فى    نه اسراال ا   لوندد كتن     قالتننسب    الزينئ صيلإيإ 

لك  ف    د   طايقخد نهق  التنرانه أ   ينلالولإق التور دف  ىتنند     فىالرير ا    للتنيتنه الرولإيق الذينلإ  

  زا لننفو إ طلإيلإ ادجت فى    كتن لو ل فى يننا  دتل إ اعتننع  ل رةنفإ  دنعاه  ستنه الولإق التور دف

  فى ليزيز   ي لإا جلإهايإ  ىق  ه للزينئ دلت يلق ت تإ    لاك زهن  د   طايقالتنيتإ  ادسلإاق الرى لديل ن  

 . (Sintani at el,2023:70) اعيااعاه  ادرينح

ال التنيتنه     لتك    فى  اسنس ن  دن ي  الرولإية إ  الاسراال ا نه  لتر لبنه   ليد  التريتق  ذ ل 

ق  كتن لو ل هذه الاسراال ا نه فى ليزيز  ينجنه الواييإ لرلك الالاسرانيإ  ق  تن ير ق  الزينئ   للإتينل ل

اجااا ليل ت للأسلإاق  ليديد الة ندنه الولإت إ  ليو   الخ ا   د   طايقالةدراه الرننفو إ للتنيتنه  

 ن سبقق ليتت هذه الاسراال ا نه دلت ىينعا اللإدى ينليي إ   فضي د الرولإية إ لرول ينديداع  الرت زق  

الرانريإ  ليو   التدشااه التنل إ للتنيتنهق  لنت إ الييتنه  ل الزينئ   ن يو ل فى لية ق ادهداف 

 .(2025ل243الت افى  دتاق )لإق  ضتن  اسردا ر ن فى الو  للتنيتنه الاسراال ا إ 

لتك  ذلكق  دلت  الرانريإق  ىينعا   الرولإيق  اسراال ا نه   دي ا  اليي إ  ليزيز  التنيتنه    

لية ق ادهداف الاسراال ا إ  ضتن    الزينئ ق  هى لو ل فى  الييتنه  ل  التنل إق  ل لإيا  التدشااه 
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الولإقق فى  التنيتإ  الاسراال ا نه    اسردا إ  هذه  لريلق   للإج ن للإفا  تااراه  الخنذ  فى  التنيتإ  يوندد 

الرننفو إ  ف ل ادطااف الرننفو إ التبنشاا    دلت ليل ت ي ئإ  لوندد   كتن  يرازئإ الولإقق  ليديد التلإاتل يدتإق

 ن سبقق    فضي د    غ ا التبنشااق الا ا الذق يو ل فى  ضل ي ا فينلإ ادهداف التيدعا للتنيتإق

لوتق اسراال ا نه الرولإيق ى كنن إ ليديد التر لبنه    التلإارع  الةدراه الرني ت إ لرةديل داض  ت ز 

ق لا س تن دند الرخ  ا لديلإ  أسلإاق جديدا ا  الاننب للزينئ ق  ييد الرلإت ت    اليننصا الذنصلإ فى هذا  

الت للإ   ادعاا  لنذ ذ  فى  كب ا  ينكت  يو ل  التننسب  الديلإ   للإت ت  ا   اذ  ايداد إق  دا ض  لةديل 

(Anubooks,2018:103). 

ا يــة  مـ أهـ حــديــد  تـ ن   ـ مـ نــاصـــــر  لاويـ عـ الـ ى  الـ ر  ظـ نـ الـ نــد  عـ يــة  قـ تســـــويـ الـ يــات  جـ يـ راتـ ــتـ يــة ســـ  الآتـ

 .(19:2022عبد الجبار، ;134:2022،والناجي )عبد الله

لددل رؤيإ التنيتإ        رلَ  ليد الاسراال ا نه الرولإية إ اللإس لإ الرى ليةق التنيتإ أهداف ن الرولإية إ   .1

  أهداف ن.

لر ق للتنيتنه الرياف دلت ليديد  ليل ت الذاص الرولإية إ  اسرغيل ن  كذلك نةنط الةلإا للتنيتإ   .2

 لريزيز التلإتل الرننفوى. 

للكنف د  الر ديداه  التخنطا الرى لرياض ل ن التنيتنه فى الب ئإ الرولإية إ  ن يوندد   للإج نللإفا   .3

 لدارب نةنط الضيف. د  طايقاليد ا  الرك ف  ي ن  فى

  ي    ر لبنه الزينئ .  تنيتإليزى الاسراال ا نه الرلإاى  الذين  ي   الةدراه الدايل إ لل .4

ليديد  ليل ت يمنئص الولإق الذق ليتت ف   يتن ينتت التنضى    د  طايقف ل عينن  ك نه الولإق   .5

   الينضا  التورةبت.

 ليد جلإعا لنذ ذ الاسراال ا إ الرولإية إ د   دف كذناا الرخ  ا الرولإيةى.  .6

 فى اير نر أفضت الاسراال ا نه  فةن لتر لبنه الولإق. لو ل  .7

ليزيز ياا ا ن الرولإية إ  ن يتكن ن       د  طايقلو ل فى رفل  ورلإف الةااراه الرولإية إ للناكنه   .8

 اكرون  الت زا الرننفو إ  ليزيز  اكزهن الرولإيةى. 

 ثالاا: اهداف الاستراتيجيات التسويقية 

    لإاج إ الترغ ااه فى ي ئإ الولإق    نه التنيت  لتك   ن  اسنس    ا  نه الرولإية إ دنماالاسراال ا   ليد 

ل لإيا تدراه التنيتإ لررياب  ل الترغ ااه الب ئ إق  ليو   الةدرا دلت ليل ت اليلإا ت الب ئ إ    د   طايق

 يدداع يرسل ي ا للإج   إ للرولإيق    د   طايقق   كذلك ليزيز ى كنن نه التنيتإ دلت  لإاج إ الر ديداه 

الاسراال ا إ   الرولإية إ  ل  ادهداف  للإافق  التنيتإ  ضتن   رؤيإ  د   ليبا  صاييإ   اضيإ  رسنلإ 

الزينئ  يتن  ق  ل دف  الرولإية إق  للب إ  ر لبنه ادعاا  اليذنظ دلت  لاا  للإج   تااراه الاسرثتنر  الت 

ق ليل ت الذاص  الخنذ الةااراه التيا إ لريزيز دلإائد الاسرثتنر  د   طايقيرياب  ل  ر لبنه الولإقق  
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ل لإيا كذناا النينب الرولإيةى  ليو     د   طايقل لإيا أعاا التنيتإ دبا اعارا الرولإيق    كتن لاكز دلت

وندد التنيتنه دلت ددب  كذلك ل  (2023ل28أ ن   يي ن قق)  دتل نه الرولإيق  تن ييزى نرنئل التنيتإ

اليذنظ دلت الةدرا الرننفو إ لتنرانل ن  ليو ن ن     الانيااف د   ونر غز  الولإق  الويى لرية ق أهداف ن 

   (Sodiqova & Qudratova,2024:260) .جدع ع   فةدا  الزينئ   اكرون  ىينئ     

الرولإيق الت    كيه يلق اليا ف الرى لا لرانب ف  ن التنيتإ  ن فى هذا الو نقق لويت اسراال ا نه 

يت   ىنانىاه   لية لونددهن دلت  الولإق فيوبق  أسلإاق  ينرىا  ق  الولإقق  عيلإ   فى   ثت ىينعا تمر ن 

جديدا طايقق   ور دفإ  يننا  د    الت  التنيتإ  لويت  الالونعق  الزينئ     هذا  اد د  ل  طلإيلإ  ديتنه 

الن نئ إ  التلإظذ  رةنفإ التنيتإ  ليذ ز   الناكناق  ل ليزيز   الرانريإ  ينلنرنئل  للإاج   ق  كتن   اهرتن  ل 

لرلإس ل   نه اسراال ا  الركنلإللإج إ  للإس ل اددتن ق  ىينعا اع كنننه  ينلانه  لريلق  الرولإيق   ن ن رئ وإ 

جديدا أسلإاق  التنرانهق  غز   اعنرنج إق  ايداع  ليسراال ا نه ال نتإ  الترغ اا  ال ب يإ  ييكس  ق  ن 

 . (Grigorova,2019:132) الرولإية إ فى ظت ي ئإ لننفو إ عينن  ك إ

   الاستراتيجيات التسويقية نجاح في تؤثر التي العوامل رابعا:

لرنذ ذ اسراال ا نه الرولإيق. ييدع الو نق   ن   ر ن  ينكت أسنسن    أسنس ن    ليد الثةنفإ الرني ت إ دنماا  

للت الدايلى  لين ل ن  ل  نيتالثةنفى  ىلت تد كب ا ك ذ إ  ق  ييكس لاك زهن دلت رضنهل كتيلإر  ىينئن نإ 

لن ا ن   الرى لضل    أسنسى  الثةنفإ  ي      فى صت ل دتل نل ن دن ي  الزيلإ ليد  الالونق  لية ق  فى  أسنس ن 

   إ كذنااه الرولإية الذلكق ليد    فضي د   (Larentis el at,2018:39)  التنيتإأهداف الرولإيق  سللإب  

أسنس إ الرولإيق  الةدراه    رك زا  للإافا  لإارع  أ   ىلت  البنتث    اليديد     ين ا  ت ث  الو نقق  هذا  فى 

 تد أظ اه الدراسنه اليديثإق لا  قه    لنذ ذ اسراال ا نل ن يكذناا  فينل إنيتنالرني ت إ هلإ  ن يتك  الت

إ لو ل فى للإل د  زاين لننفو إ يميب  نيتس تن فى ضلإا نيايإ التلإارعق أ  الت نراه الرولإية إ الذايدا للت

 . (Hunt & Arnett,2004:7) دلت التننفو   لةل دهن

لنذ ذ اسراال ا  لرو  ت  أيضن  للرك ف ضا رين  التا   الةنيت  الرني تى  ال  كت  الرولإيق.   نه ييد 

إ    الاسرانيإ الذلإريإ للرغ ااه فى نيت  التكفنل  كت الذق يوتق يننو ني إ لدفق التيللإ نه  الةااراه يت

الب ئإ الخنرج إق  يو ت دتل إ لنذ ذ ي ا الرولإيق دلت أرض اللإاتل فى ي ئإ أدتن  ساييإ الرغ اق ليد 

ينلغ ادهت إ للرغ  ا أ اا  لنذ ذ اسراال ا   قالينجإ ىلت ىعارا فينلإ  الرولإيق دلت تول    نه لا يةرما نانح 

لن ا الدراسنه ىلت أ     ق يدعق يت ييرتد دلت لذندت جت ل اللإتداه الرني ت إ ضت  س نق لني تى  ركن ت

أق   عايت  الاسراال اى  لغنيتالريلإ   ير لب  ىعارا إ  يايت  الن نقق  ن  ه كل إ  سللإك إ  اسيإ    ااه 

 . (Akroush,2007:392)فى نانح أق اسراال ا إ  نالرغ  ا دنماا أسنس 

الت للإاج   الينلت إق  ادسلإاق  نيلإ  الريلإ   دنل إ    نيت  ل  عرجإ  لر لب  جديدا  ليدينه   نه 

ييد لخم ص التنرانه يتن يرننسب  ل رةنفإ كت ع لإ  لغر ن   يني اهن    قالرك ف  ل التنرانه  الخد نه  
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التور دفإ الولإق  تبلإ   لضتن   ضا ريإ  ي لإا  للولإقق    قالتيل إ  الذين   الرةو ل       يوندد 

 ن يضت    ليل ت الراك بإ الوكنن إ  النذو إ  الوللإك إ للتور لك  ق دلت ليديد أنوب الناائق التور دفإق 

ل إ تنلإاه الرلإىيل  سيسإ س ا اليتل نه ندذلكق ليد ف  فضي د    قاسرخدا ن أكثا كذناا لتلإارع الرولإيق

إ دلت للإص ت  نرانل ن ىلت ادسلإاق الينلت إ فى اللإتت نيتتدرا الت  فىالللإجور إ دن ل   تنست   يدراا   

 & Hunt)  لذلكق فإ  يننا نينب للإىيل  ا    راايا ييزى للإافا التنرانه  كذنال ن   ق التكن  التننسب  

Arnett,2004:8).  

ق ىذ لا يتك   نه ييد ليديد ادسينر  فةن ليا ف الولإق التيل إ دن ي   تن فى نانح الاسراال ا 

يوندد الروي ا الرننفوى الذق ياادى الةدرا  ق  ادرتنع س نسإ لوي ا  لإتدا فى  خرلف الب ئنه الاترمنعيإ

أ ن دلت صي د الرلإاصتق    قالناائ إ  الرذض يه التيل إ دلت ليزيز  كننإ التنرل فى الولإق التور دفإ

التور دف  الات لإر  التيل إ  لخنطب  الة ل  ليكس  فينلإ  لا يا إ  أسنل ب  ادرتنع  ىلت  تنجإ  هننب  فريد 

د يننا ستيإ تلإيإ  ي أي ااق ي  قييسللإ   يئل رةنف نق  ن يو ل فى ليو   اسرانيإ الولإق لليتيه الرا يا إ

ير اا فى ليزيز رةإ التور لكق ىذ للإفا الوتيإ اعياني إ  لليي إ الرانريإ  اليذنظ دل  ن    أكثا اليننصا ل

   (Sudirjo,2023:63).عردن  ات ن    لةلبنه الولإق  لو ت الرلإسل  الانرننر 

  تطوير الاستراتيجيات التسويقية :خامسا

يتثت ل لإيا اسراال ا نه الرولإيق ي لإا رئ وإ لضتن  الرذندت  ل الولإق  لية ق   زا لننفو إ  ير لب 

 إل ل  كتن  لإضي  فى النةنط الآق (Samson,2019:2)ذلك  اتلإدإ    الخ لإاه الريل ل إ 

 تعريف وتحليل المنتج والسوق  .1

لرتثت الخ لإا اد لت فى ل لإيا اسراال ا إ لولإية إ فى ليديد أهداف الرولإيق الرى لايد لية ة ن  

ياب اسرخدا  ن    قياب أ  لرلإافق أهداف الرولإيق  ل أهداف التنيتإ  أهداف ن   قفى ن نيإ ج لإع الرولإيق

يرضت  ذلك لة  ل  دف لية د ه كت التنرل  الولإق  ليديد    ق أهداف ن  تنيتإلرية ق ادهداف الين إ لل

التنرل  الولإق   الزينئ   كتن  تد ع  التنرل  الولإق   لذنه ليايف  ليديد ه نكت  التولإت    ياب دلت 

 . (Samson,2019:2) المنندإ  الرلإىيل أ  الريل ت الرننفوى  لةديا تال الولإق 

 تجزئة السوق   .2

الترنني   ق  اير نر   التور لك    ىلت  اتلإدنه     الولإق  لةو ل  دتل إ  هى  الولإق  لازئإ 

يرل اير نر ادسلإاق يننا  دلت تات نق  ى كنننه   قلخد ر ن  للتنيتإالتاتلإدإ )أ  التاتلإدنه( ادنوب  

دلت ليديدهن  يد ر ن كتن نرين ت  ل أرييإ  يني ا لرازئإ الولإقق  الرى  التنيتإ ريي نق   دف تدرا 

لتك  لازئإ الولإق   ق  تإ للتلإضلإع الذق نغ    الاغااف إق  الديتلإغااف إق  النذو إق  الوللإك إ  ليد 

 التنيتإ    لة  ل  خرلف الناائق  ليديد ددعهنق  أي ن لور دفق  اسراال ا إ الولإق الرى ياب لبن  ن

(Al-Genabi et al,20101:11) . 
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 تحديد وتحليل هي ل الصناعة  .3

هى للتوةلإت   لريديد  ليل ت ه كت المةنندإ    إل الآييد ليديد ادسةلإاق  لةوة ت نق فإ  التاتلإدإ  

ياب  ق هذا ين لإق دلت ليديد التانلاه الرننفوةة إ  ف ل ال  كت الرننفوةةى  للإتل الرغ  ااه فى ال  كت

دلت التوةةةةلإت   ليةديةد  مةةةةنعر التنةنفوةةةةإ  ه ةنكةت المةةةةنةندةإ  ليل ةت التاتلإدةإ الاسةةةةراال ا ةإ  

(Samson,2019:2). 

 تحليل المنافسة   .4

ييد أ  لةار التنيتإ ت ندنه الولإق الرى سرديل نق ياب دل  ن الرت  ز ي   دا ض ن الرولإية إ 

ى  الرتنيز هلإ فى    قلكت ت نع    الة ندنه التور دفإ  التكننإ الرى لايد اتريل ن فى للك الة ندنه 

الرولإية إ لخلق ت تإ   ى  ليديد التلإتل هلإ الرال ب لتنرل ل يرت   قفنئةإ  للزينئ اللإاتل لت  ز اليا ض 

 ق  كنن ن  اضين   ت زا   اغلإين ف   ينلنوبإ للتننفوإ دلت التنرانه فى أذهن  التور لك   التور دف  

ىذا لل  قى  ليديد  لإتل التنرل هلإ التكن  الذق ينغل  التنرل ينلنوبإ لتنرانه التننفس فى ذه  التور لك

ن التنرانه ادياف فى الولإقق فل  يكلإ  لدف التور لك   سبب لناائ    ق ىعراب التنرل دلت أن  ينب  لتن  

التولإتلإ  يخ  لإ  لتلإاتف لت ز  نرانل ل د  التننفوإ دلت اليي إ الرانريإ  لتني ل أكبا   زا فى 

 . (Samson,2019:2)ادسلإاق التور دفإ 

 استهداف السوق وتطوير مزيج التسويق  .5

يرضت  اسر داف الولإق لة  ل فينل إ كت شاييإ    الولإق  اير نر شاييإ  اتدا أ  أكثا للديلإ  

( دن ل   ياب  اادنل تن فى اسر داف الولإق )أ( لة  ل جنذي إ الولإق    1978ىل  ن طلإر ر ينولإ  )

لور دف التنيتإ شاييإ سلإق  ق فى يد إ هذا الولإق لتنيتإ) ( لة  ل نةنط الةلإا الينل إ أ  التيرتلإ ل

تد لةار التنيتإ ذاه   قينكت  ايق  اليذنظ دل  ن يتا ر اللإتت   للزينئ للإل د أكبا ت تإ        يتكن ن  

التلإارع التيد عا يد إ شاييإ  اتدا أ  ددع تل ت    الناائق الخنصإ ي نتن تد لخرنر التنيتإ ذاه  

  د   طايق  جديدا    لديت  ييل التنيتنه سلإتن    قالتلإارع الكنف إ يد إ اليديد    الناائق ذاه الملإ

  يد إ ت نع  اتدق  ىذا أربت هذا نانت ق فإن ن لض ف ت ندنه  لويت فى الن نيإ ىلت الرغ  إ الكن لإ 

(Samson,2019:2). 

 . (Li et al,2000:553)  إل  الآ الرولإيق ينلخمنئص  نه ل لإيا اسراال ا   ينينى

د   اللإسنئت الرى لتك  التنيتإ    الرت ز يذينل إ د   ننفو  نق  يداع  إ ييينت هذا الر لإيا ليديدا   .أ

 يتا ر اللإتت. لزينئن ن   نةنط تلإل ن لرةديل ت تإ أفضت  الافنعا طايق

للب ئنه   شن ي   دتل إ  يةدا لرضت  دنعا  أنن إ الخنذ تااراه  يةدا    التدياي ق  لر لب ليل ي   .ب

 للتيللإ نه التذ دا. الترغ اا  للإل ذن  
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 .لر لب  اتلإدإ  اسيإ    التيللإ نه الاسراال ا إ ذاه الملإ .ج

 . ىن ن لر لب  يافإ  كثذإ ينلتان .د

 لرضت  يباا التدياي   تدس ل  تكت ل.  .ه

 سادسا: التحديات التي تواجهها استراتيجيات التسويق 

النرنئل    لية ق  تلإين دلت   ا  تإ  يةدا  شنتإ لر لب الرزا ن  لاك ز  نه ييد الرنذ ذ الذين  ليسراال ا  

ريا ادهداف الاسراال ا إ يندنن إ ال لإ  إ للتلإظذ   دلت  خرلف     ينكت  قجت ل  ورلإينه اععارا   دلت

الائ وإ هى ددب الةدرا دلت ىعارا الرغ  ا أ     الريدينه   ق     أياىالتورلإينه  التلإاتل يتثت ليدين كب اا

ق  كتن للإاج  الاسراال ا نه  الرغلب دلت التةن  إ الدايل إق  الرى غنلبن  ن لكلإ   راذرا فى الثةنفإ الرني ت إ

تن    فى  الاسراال ا نه     نلينرض صيلإينه  لخت  دند ن  لي ا  ةن  إ  الةنئتإ  تد  الول إ  ه نكت   ل 

  دن ي ىضنف ن يدعق الت رنذ ذ ضيف لبنع  التيللإ نه ي   اللإتداه التود لإ د  ال ييد  ينلتمنلق الةنئتإ  

الرنو ق الرلإاصت  ضيف  د  ق  سلإا  يتثت    فضي  ينلتود ل نه  ذلكق  يريلق  ف تن  الرلإاصت  ددب  ضلإح 

 يرذنتل هذا اللإضل يوبب الاسراال ا نه الغن ضإ أ   اذ يدعق غتلإض ادع ار الت لنذ ذ غ اق  التونالإق

  .(Kanagal,2016:20) س ئإ الم نغإق  الرى لا لةدب للإج  ن  اضين

رز   بـ جـيــتـ يـ راتـ ــتـ الاســـ يــذ  فـ نـ تـ رض  تـ عـ تـ ي  تـ الـ حــديــات  تـ يـ  اتالـ يمــا  فـ  & Chaimankong)يــأتـ

Prasertsakul,2019:110). 

 ددب الةدرا دلت ىعارا الرغ  ا يذينل إ أ  الرغلب دلت التةن  إ الدايل إ للرغ  ا  .1

لنذ ذ   .2 د   التود لإ  اددتن   أ   تداه  ادفااع  ي    التيللإ نه  لبنع   كذنيإ  ددب  أ   ضيف 

 . الاسراال ا إ

 . ددب  ضلإح الرلإاصت يني  التود ل إ أ  التونالإ د  تااراه أ  ىجااااه الرنذ ذ  .3

 . لرلإج   ج لإع لنذ ذ الاسراال ا إ ىنتلإذجددب  جلإع ىرشنعاه أ   .4

 . ددب ف ل ع ر ال  كت  الرمت ل الرني ت    فى دتل إ الرنذ ذ  .5

 . دلإا ت ينرجإ د  الو  اا فى الب ئإ الخنرج إ .6

 .لغ  ااه غ ا  اضيإ فى  ود ل نه ادع ار الائ وإ .7

 . كذناا تدراه التلإظذ  ذ  ضيف الرنو ق دنن إ الرنذ   .8

 .اسرغااق أنن إ الرنذ ذ  ترن أطلإ     التخ ا ل  فى ادصت .9

  الخ ا  فنانح  التنيتنه   للإاج    الذق  ادياى  الريدق  هلإ  الاسراال ا إ  لنذ ذ   أ   البنتث   ياف

 دتل إ    بنعراه   ىلت  لاجتر ن  دلت  التنيتإ  تدرا  دلت  يت   اتي ر نق  أ   عتر ن  دلت  فةا  ييرتد   لا  الاسراال ا إ

  دلإا ت        ييت ن  فى  لنبل  يت  فيوبق  لةن إ  ل وت   الرنذ ذ    يلإتنه   أ   النص        يرضق  للرنذ ذق  تنيلإ

 . التود ل نه    ضلإح الميت نهق  للإىيل الرني ت إق الثةنفإ   ثت  لني ت إق  ينايإ
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 الفرق بين الاستراتيجيات والت تي ات التسويقية ل سابعا

  ق لن ا الركر كنه الرولإية إ ىلت اعجااااه الةم اا ادجت الرى لرخذ لرنذ ذ الاسراال ا إ التيرتدا 

فإ  الركر كنه لاكز دلت    ق يةمد ي ن اسرخداب دننصا التزيل الرولإيةى ي ايةإ ليةق ادهداف التاتل إ

الرذندت  ل   الذلإري  الزينئ ك ذ إ  الولإق  ي   الاسراال ا إ  اذ    إقيلإ  ن لضتن  اسرانيإ  لاايا  ر ق  هننب 

  ق ليبا الاسراال ا إ د  النرنئل التورةبل إ الرى ياب لية ة نق ي نتن ليدع الركر كنه ك ذ إ لية ة ن  ق الركر كنه 

الاسراال ا إ أكثا    قلذلكق لا يتك  للركر كنه أ  للإجد يتيز  د  الاسراال ا إق ف تن  رااي ن    ركن ي 

الركر لاايدا  شتلإلا ي نتن  الرنذ ذ ق  دلت  دتل إ  لاك زا  أكثا  لياف  (  (Immawan,2020:9   كنه 

التيرتدا   الاسراال ا إ  لرية ق  لنذذ  اليتل إ  التنيتإق  اعجااااه  اليتل نه  الركر كنه هى  اتلإدإ    

ىلت ي لإاه   التنيتإقعايت   الين إ  الاسراال ا إ  ادهداف  ييلإ   الذق  الرنذ ذق  الاننب  الركر كنه  لتثت 

ليدع الركر كنه  فةن لتخرلف  انلاه اععارا أ    للتنيتإق لتلإسإ  تنيلإ للرنذ ذق ينسرخداب التلإارع الترنتإ 

التي  إ الريدينه  الذاص  الر ديداه  الادربنر  فى  الاسراال ا إق  لييذ   Arroyo)  الة ندنه 

Valenciano,2023:9) . 

الرولإيق هى  ر ةإ  كرلإيإ لنتت جلإانب  خرلذإ    الرولإيقق  ثت ل لإيا التنرانه   نه اسراال ا 

فضي   قلية ة ن  قائطاالرولإية إ  لذمت    التنيتإليدع هذه اللإر ةإ أهداف    ق الرا يل  الرلإىيل  الروي ا

  ننفو  نق  ل لول ا    التنيتإ الرولإيق دلت ليديد نةنط الةلإا  الضيف لدف    نه ذلكق لوندد اسراال ا    د 

ي إ طلإيلإ ادجتق    ييدهن   قالرولإيق  ه لكر كنالضلإا دلت التانلاه الرى ينبغى الراك ز دل  ن دند ل ب ق  

للب إ   د   طايقرائدا فى الولإق   نيتإلمتل اسراال ا إ الرولإيق لرية ق أهداف  يدعاق  ثت أ  لمبق 

  الزينئ ق   تنجنه زيل لولإيةى لرلب إ  الرولإيق أيينر الولإق  ل لإيا    نه لنتت اسراال ا الزينئ  اذ    تنجنه 

أهداف لولإية إ  اضيإق  ليرتد ال ايةإ ادسنس إ لرية ق هذه ادهداف دلت     نيتإياب أ  يكلإ  لدف كت  

التيدا أهداف  غنينه  اضيإ كيسنو لرمت ل    قالاسراال ا إ  ليديد  لرضت  دتل إ  ضل الاسراال ا إ 

  يتااع  ضل الاسراال ا إق يتك  للتنيتإ لال ب الركر كنه ال لإ  إ لرية ق ادهداف التاجلإا  قالو نسنه 

(Wardhana,2024:386). 

الاسراال ا  أهت إ  تااراه    نه لكت   للإج   طايق  ينرطإ  للإفا  كلإن ن  فى   التنيتإالرولإية إ 

ى  غ ن    ق اذ نيلإ لية ق الايي إ  النتلإق ي نتن لو ل الركر كنه فى ضتن  الرنذ ذ اليتلى لرلك الةااراه  

الينب   الرلإج   ىلت ض نع  يدعق  يينى   قتنيتإللاسراال ا إ  اضيإ  الذينلإ  الركر كنه  غ ن   أ   ت     فى 

 . (Medarac et al,2016:51)الرنذ ذ فنت 

الرولإية إ الت يننا ديتإ طلإيلإ اد د  ل الزينئ ق  ليديد الولإق التور دف  نه ل دف الاسراال ا  

تلإق لننفوى  ادنن إ    قيدتإق  ىنننا  لإتل  التلإارع  لنو ق  للإج    فى  لوندد  الا دا  الاسراال ا إ  فإ  
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الين إ   الاؤيإ  لية ق  يخدب  يتن  تااراه    ي نتن  للتنيتإقالرولإية إ  لذي ت  ىلت  الرولإية إ  الركر كنه  ل دف 

لنذ ذ تتيه لولإية إ  لتلإسإق  ضبا ادسينرق  لا يل التنرانهق  للإىيي ن    د   طايقالاسراال ا إ  

فإ      يذلك   كتن ل دف ىلت لية ق نرنئل فلإريإ تنيلإ للة نو    ت ث التب ينه أ  تمإ الولإق  قينكت فين 

  الاسراال ا إ للإضق الالانه الينب ي نتن لن ا الركر كنه ىلت لذنص ت اليتت الذيلى اليىب لرية ق هذا الالانه 

(brito & Hammond,2007:133) . 

ذلكق يتثت الرخ  ا   فضي د   لائ ل  الزينئ يدعق الرخ  ا الرولإيةى الركر كى ىلت ىينعا رضن 

 ن  لذض يل نق   ضل اسراال ا إ للإاصت تنجنلالرولإيةى الركر كى دتل إ ليديد الولإق التور دفإق  ف ل  

التور دف للات لإر  الخد إ  أ   للتنرل  يذينل إ  الركر كى ن ان  ن ا ن      قلا ج  الرولإيةى  الرخ  ا  يرضت  

الاسنئتق  اير نر تنلإاه اعديبق  لة  ل   التور دفق  ل لإيا  الات لإر  أهداف اعدي ق  ليديد  لريديد 

ذلكق ييد الرخ  ا الرولإيةى الركر كى دتل إ  ضل ينرطإ طايق لليتلإ   فضي د فينل إ اليتلإ اعدين إ  

اللإسنئاق  ت نو   اعيدادىق  لخ  ا  الت زان إق  الر لإيا  لخم ص  ذلك  فى  يتن  اعدين إق 

الرولإيق  ل    لكر كنه    الننت إ النيايإق ينبغى أ  لرلإافق     (Fudamu & Umar,2024:167)النرنئل

يكت  الوبب   قق رأف التتنرسلإ  أ  هذا ل س هلإ الين التنيتنه اليديد       اليتتق  لك  فى  نه اسراال ا 

الرولإيق   لكر كنه الائ س ل ذه التنكلإ فى أ  اسراال ا إ اليتت يذراض أ  ليدهن اععارا اليل نق ي نتن ليد  

 . (Medarac et al,2016:51)    اععارا اللإس ت التود لإ فةا د  الرولإيق

الذق اسرياض الذا تنه الاسنس إ ي   الاسراال ا نه   التذكلإر آنذن  يننا دلت  ن لةدبق فى النص  

 الركر كنه الرولإية إ    ت ث الريايفق  التود ل إق  ال دفق  التدا الز ن إق  أع اه الرنذ ذق فةد ادد 

 لياض الذا ق ينكت  نيل لب   الييتإ ي   التذ لإ   .  الآلى الاد  البنتث 

 ( 7) الجدول

 الفرق بين الاستراتيجيات والت تي يات التسويقية 

 الت تي ات التسويقية  الاستراتيجيات التسويقية  العنصر

 التعريف 
ي ةإ شةةةةن لةإ طلإيلةإ اد ةد لرية ق  

 الولإق التور دف.  فىاهداف اليتت  

ىجااااه تم اا الاجت  ي لإاه دتل إ  

 )ال لإ  إ(  لرنذ ذ الاسراال ا إ

 اععارا الرنذ ذيإ اععارا اليل ن المسؤول عنها 

 الهدف

 لإتل ق ليديد الولإق التور دف

للإج   التلإارع  ق   لننفوى تلإق

  لنو ق ادنن إ الرولإية إ 

لنذ ذ تتيه لوةةلإية إ  لتلإسةةإق  ضةةبا  

ادسةةةةيةنرق  لا يل التنراةنهق  للإىيي ةن  

نرةنئل فلإريةإ تةنيلةإ    لية قينةةةةكةت فيةن   

 .للة نو
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 ادنن إ التيدعا الرخ  ا  ليديد الالانه الينب التركيز 

 تم اا الاجت طلإيلإ الاجت المدة الزمنية 

 أدوات التنفيذ
ليل ةت الوةةةةلإقق اير ةنر ادسةةةةلإاق  

 التور دفإق ليديد الت زا الرننفو إ

 التزيل الرولإيةى 

 امالة 
عيلإ  أسةةةةلإاق جةديةداق  الرت ز فى 

 يد إ الزينئ .

تتلإ ىدين إق لخذ ض ادسةةةينرق  ىطيق

 للإىيل د ننه  انن إ.

 عداد الباحث بالاعتماد على المصادر من إالمصدر: 

ي     الذاق  للإض ق  فى  لو ل  أن ن  الدراسإ     فى  الرولإية إ  الاسراال ا نه  الركر كنه  ذكا  أهت إ  لنبل 

الترتثلإ  اد د  تم اا  الرنذ ذيإ  ينلاسراال ا نهق  الةااراه  الترتثلإ  اد د  طلإيلإ  الرولإية إ  الةااراه 

ق ذلك ف تن  أعق لد ر الوللإب اعيدادى  ينلركر كنهق كتن لوندد دلت ىيااى الراايا ي   الرخ  ا  الرنذ ذ.  ير 

لبنى اسراال ا نه لولإية إ  انإ    تلإظذ  لل الة نعاه اععاريإ فى  يكذنااق  لد ر  الركر كنه  لنذ ذ  فى عدل 

  فينلإق اد ا الذق ييزى لذو ا نرنئل الدراسإ.

   عناصر بناء الاستراتيجيات التسويقية: ثامنا

اليديثإق ىذ ليرتد دلت  اتلإدإ       التنيتنه ليد اسراال ا نه الرولإيق دنماا أسنس ن فى نانح  

 نه يرضت  يننا اسراال ا   قالريل يه  ادع اه الرى لوندد دلت رسل  ونر  اضق نيلإ الولإق التور دفإ

يولا    ق ريتةن للب ئإ الخنرج إق  التننفوإق  الةدراه الدايل إق  ليديدا عت ةن للذئنه التور دفإ  لولإية إ ليل ي

 .لولإية إ فينلإ نه هذا الةول الضلإا دلت أرييإ دننصا رئ وإ لنكت جلإها يننا اسراال ا 

 PESTELإطار  -حليل البيئة الخارجية ت .1

ليل ت    PESTELييد   ينسل  أيضن  الاسراال اىق  يياف  للريل ت  ليل ت    PESTىطنرا  يةدب 

PESTEL    ق يلإفا ي نننه   يللإ نه لتك    آياا   ظ ذر   أسنس ر  ل أ لاق ير ق ليديد الب ئإ الرنغ ل إق

اليلإا ت الرى لتت عراسر ن فى الدراسنه     للإصفالتنيتإ    الرنبد يند ضنع  اليا ف التورةبل إ  

هذه      الينل إ لدرا  اذ  الاترمنعق  فى  اليكلإ إ  ي ن  لرديت  الرى  ادسنل ب  ىلت  الو نس إ  اليلإا ت  لن ا 

ياب دلت التنيتنه الاسرانيإ للرنايينه الينل إ  التورةبل إ      اليلإا ت الو نس إ دلت أعاا اددتن 

 (Nurmi & Niemelä,2018:325)الترلإتيإق  ليديت دتل نل ن  فةن لذلك 

 ( 8) الجدول

 PESTEL إنموذجشرح عناصر 

 المعنى و المجال الاسم الحرف
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P Political  الاترمنع أ  ت نع  ي   فىس نسىل تد لدرا اليكلإ إ . 

E Economic اترمنعقل للأعاا  أنتنط الاترمنع لير ا  بنشا طلإيت التدف. 

S Social 
الثةنف إ  الراك بإ   اليلإا ت الالانهنه  اجرتندىل لنتت هذه 

 الوكنن إ  ليل يه الوكن . 

T Technological   دتل نه الة نع.  فى الركنلإللإج إ    الايدادنه لكنلإللإجىل لدرا 

E Environmental  .ي ئىل ليدع الب ئإ ال ب ي إ التي  إ اليلإا ت 

L Legal 
لدرا   الرى  الللإائق  ذلك  ينتت  اددتن    فىتننلإنىل  ي ئإ 

  الولإق. 

 (Nurmi & Niemelä,2018:325)دداع البنتث ينلادرتنع دلت التمدر    ى التمدرل

 بورتر للقوى الخمس إنموذج -تحليل المنافسة  .2

لدرا   الرى  اليلإا ت  فإ   لبلإرلاق  الةدرا   فى فةن  أ  سلإق  ن  للتنيتإ فى ت نع  الرننفوى  اللإضل 

الرذن ض إ للتنراي ؛  الةدرا الرذن ض إ للتلإرعي ؛  ل ديد عيلإ  التننفو   الادع؛  ل ديداه التنرانه 

ي     كت ق  الةنئتإ  التنيتنه البديلإ؛  الرننفس  لكلإ   أ   لور  ل  لا  التنيتإ  أ     يتن 

لايده   ينلويى  راا  ن  تاار  در و   ادى  ينلخنذ  لريلق  الاسراال ا إ  فإ   للات لق   شىا 

يددل   التنيتإ  لانهت  ن لا لايدهق  فى هذه اليتل إ لكلإ   خرلذإ د  التنيتنه ادياف فى الة نع   

ىطنر الةلإف الختس الريل ت الاسراال اى للرذنديه ي   التنيتنهق  ال  نكت الرى لنكت نانت ن النوبى 

ال  كت هذا  عايت  نتلإ    ق  لإاتي ن  الادربنرق  ثت  فى  أيذهن  ياب  أياف  دلإا ت  الةلإف  هذه   لكتت 

الةلإف  اليلإا ت  هذه  ادياف  لخرلف  الة ندنه  المنندإق  الركنلإللإج ن  الايركنرق  الييتإ  ل 

 . (Mahat,2019:1083)ينيريف الة نع 

 SWOT تحليل -تحليل البيئة الداخلية  .3

  منعر  لذ ل   الدايل إ   الخنرج إ  الةلإف  أهت إ  ىلت  ين ا    بنشاا   اضين  ىطنرا  SWOT  ليل ت  ييد 

طاية  لة ل   ن ةى  ن ل    هلإ  الرننفو إق  الت زا   لربنى    الدايل إ  الخنرج إ   ي ئنل ن   نيتإ  كت   د   

  لد ر   التنيتإ  للإاج  ن  الرى  كيه التن  كننت   ىذا   ن  ليديد   دلت  SWOT  ليل ت  يوندد   اسراال ا ر نق
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  SWOT  ليل ت  يوندد   كل  تنق  أ   لنذ ذهنق  ليو    ىلت  الينجإ  أ   الاسراال ا إق  ليو    ىلت  الينجإ  تلإ 

 الرى    الةااراه   الت للإيإق  التيللإ نه    ليديد   للتنيتإق  الاسراال اى  اللإضل  لتث ت  دلت  دنب  ينكت

  الينلى   التنيتإ  أعاا  ليديد   فى   ادعاا  هذه  لوندد    الرني تىق  النخمى   التورلإف  دلت   الخنذهن   ييرتت

  فى   التلإجلإعا  اليلإا ت   اادنا  د   طايق(   الر ديداه   الذاص )    ورةبل ن (   الضيف  الةلإا  نةنط)

 . (Gupta & Mishra,2016:132)الخنرج إ  الخلذ إ

 STP تحديد السوق المستهدف .4

  الرازئإ       يركلإ    الذق  الرولإيقق  اسراال ا إ  فى  الائ و إ  التكلإننه   أتد   STP   ذ لإب  ييد 

  التور لك          اتلإدنه   ىلت  الولإق  لةو ل  دتل إ  هى  الولإق  لازئإ  التلإاتلق   ليديد    الاسر داف

  ليديد   للتنيتنه   يتك   الرازئإق  د   طايق   رنني إق  سللإك نه   أ   تنجنه   أ   يمنئص   لدي ل  الذي 

 اليتةإ  الخ لإا  ليلى  الرازئإق  دتل إ  يد نل نق  ييد   أ   لتنرانل ن   أهت إ    ريي إ  ادكثا  الولإق  ت ندنه 

 الذق  الة نع  لريديد   التيدعا  الة ندنه       ت نع  كت  التنيتإ  لة ل  التاتلإق  هذه  فى  الاسر دافق   هى

  الناائ إ    الةدرا  الة نعق   تال  الولإقق  ى كنننه   ليل ت  الذين   الاسر داف  يرضت   دل  ق  الراك ز  ياب 

  التلإتل   ليديد    هى  STP   ذ لإب  فى   ادي اا  الخ لإا   ليلى  الاسر دافق  الة نع  ييد   عايت  للتور لك  

  دي إ   أ    نرل  د   التور لك    أذهن    فى    ي    لملإر  أ   صلإرا   لكلإي    دتل إ   هلإ  التلإتل   ليديد  ا   

    لإ التور لك  يدفل  الذق  الوبب    هلإ  قافايد   ت تإ  داض   ليديد   ذلك  يرضت   ينلتننفو  ق   ةنرنإ  لانريإ

 .(Wibowo, & Zebua,2025:52) الولإق  فى ادياف  ةنرنإ ينلتنرانه   ن  نرانه  لاير نر

ذنئدا    ذكا دننصا يننا الاسراال ا نه الرولإية إ فى الدراسإ    كلإن ن لتثت ادسنو ال  لي ا

يوندد ىعراج هذه اليننصا فى اذ  اليلتى  التن اى الذق لبنت دل   الةااراه الاسراال ا إ الاش دا.  

الدراسإ دلت لذو ا آل نه لبنى الاسراال ا نه الرولإية إ  ي ن  ع ر الوللإب اعيدادى فى عدل ليل ت  

 هذه اليننصا  الخنذ تااراه لولإية إ أكثا كذناا   اتي إق  تن ييزى الة تإ اليلت إ  الر ب ة إ للدراسإ.

  الاستراتيجيات التسويقية :تاسعا

 الهجومية  الاستراتيجية .1

  ذلك    لزينعا تمر ن الولإت إ    التنيتنه لياف اسراال ا إ الرولإيق ال الإ  إ يين ن ن ل لربننه  

أ  الروي ا أ  الرلإىيل    قالتنرلليو   جلإعا    د  طايق  نجتإ التننفو   ينكت  بنشا أ  غ ا  بنشاق  

  ىينئ     يدكد كلإللا أ  هذه الاسراال ا إ لتثت لياكن اسربنت ن نيلإ الولإق ي دف ىلت كوب   قأ  الرا يل

الينلى  اللإضل  د   الدفنع  يدلا      ااع   ليد   .Kotler & Keller,2016:316))  التننفو   

 ننفو ن الائ وى  لخرنر    التنيتإليدع    اذ  ننفوإق  إ  عينن  ك   للإج نه الاسراال ا إ ال الإ  إ جزاا     

التننسب  ال الإب  الاسراال ا إ   أسللإ   للك  التننفس     ليرتد  الت نجل  تدرال   طب يإ  دلت  لإارع 

  ).(Kotler & Costabile,2014:303 التور دف
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للإضق الدراسنه اليديثإ ا  ادسلإاق ي ب ير ن سنتنه عينن  ك إ لرننفس ف  ن التنيتنه للرلإسل ا  

ىدنعا الرتلإضل  دند ن لويت التنيتنه الت ليو    لإتي ن فين ن لربنى اسراال ا نه هالإ  إ لونددهن  

 . (Yannopoulos,2011:1)دلت ليو    ضي ن الرننفوى  ىينعا تمر ن الولإت إ  ليي ل ارينت ن 

ال الإ  إ لتثت  اتلإدإ       إالت ا  الاسراال ا   )(Hameed & Bouabid,2023:4  كتن ين ا

 الرى ل دف الت لية ق   زا لننفو إ  ىينعا ادرينح.  ه ادفكنر اعيداد إ  الايركنرا 

ال إ رئ وإ لرية ق النتلإ فى ادسلإاق الننضاإ ا   لباى أهت إ الاسراال ا إ ال الإ  إ فى كلإن ن 

التننفو  ق  ليزيز  كننر ن   الزينئ   الولإت إ دبا جذ   يزينعا تمر ن  للتنيتنه  اذ لوتق  التنبيإق 

طايقالرننفو إ   المنندإ    د   تلإادد  ليايف  التورتا  ىدنعا  ت تإ  رذلإتإق ي الايداع  دا ض  رةديل 

ال تلإح  ذاه  التنيتنه  ا   ييكتل ق  كتن يندع كلإللا  الة نع  الولإق  الايداع فى  عينن  ك إ   ليذ ز 

الرننفو إ   تلإل ن  لريزيز  يذكنا  الولإق  اترينب  الت  لويت  يت  د   لإتي نق  ينلدفنع  لكرذى  لا  الرولإيةى 

(Kotler & Singh,1981:34 ; Kotler & keller,2016:320)  . 

 ( ياف  التدف  (  Al Genabi at el,2010:12كتن  دلت  يناق  ل   ادتلإينا  التننفو    ليدق  أ  

دند ش  هاتنه  رزا نإ دلت جب نه   قال لإيت ىلا ىذا اسر ندت التنيتإ الرذلإق دل  ل فيل ن ف تن لا ده

الرذلإق دل  ل فى   د  طايق  ريدعاق يتك  للتننفس ذق التلإارع الترذلإتإ الرغلب دلت  ننفو   ادضيف  

  .قكنف إ ل مبق تنئد ا فى الولإ لتداجت ل التانلاه 

يدكد   الرياكنه   Bughin & Zeebroeck,2017:4)ي نتن  الاايئإ    ا     الةنئتإ دلتال الإ  إ 

. كذلك  ل لإيا أ  الاسريلإاذ دلت  نرانه أ  يد نه جديدا يدلا    الدفنع د  ي لإط اددتن  الرةل ديإ

ال الإ  إ    ا ) (Egboro,2009:2ا ضق   الرولإية إ  الت  الاسراال ا نه  لننفو إ  ل دف  يننا   زا 

 تن يايل ن ق   لتوني  دلت  تمإ سلإت إ  للتننفو    كوب   الرغلب دلت نةنط الةلإا  د  طايق  يوادإ 

 الرننفو إ. أعاا اسراال ا إ فينلإ لرية ق الاينعا فى الاسلإاق

 ة التحليلي الاستراتيجية .2

 ادسلإاق  فى  التننفوإ   لاشرداع   نر اإ  أتد الرلإج نه الت تإ الرى ننيه   إالريل ل   الاسراال ا إ  ليد 

الت   ت التنيتنه نيلإ   الاسراال ا إ   لن ا هذه  التنيتنهق  للإاج  ن  الرى  الريدينه       اليديد    ظ لإر

 الونئداق  اععارا  ت ل  ا  هذا الرلإج  ينوال  ل   ذلكق    ل   ريي إق  أكثا  دياف  التاييإ  غ ا  لاب الانن إ

 الترتثلإ فى ليي ل ادرينح  الخنذ تااراه دةين إق الا ا  اليديد    البنتث   ين ا   الت ا  الاعاا  

 النانح الرني تى لا ييرتد دلت للك الةااراهق يت يالبا أيضن دلت التلإارع  الييتنه الاجرتند إ  

 .  (Al-Genabi at el,2010:12)التيةدا الرى ليد التياب الائ س لنانح التنيتإ 

 : أا صانع القرار ةالتحليليتعني و

 يدرس جميع البدائل المتاحة  .أ
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 يحدد ويقيم جميع العواقب التي قد تترتب على اعتماد كل بديل  .ب

 يختار البديل الأفضل من حيث الغايات الأكار قيمة.  .ج

هذاق لر لب دتل إ  ضل الاسراال ا إ فى الن ل اليةينى ليل ي  ن ا ن    إالريل ل   فةن لافرااض  

للب ئإ الخنرج إق  لة  تن لنةنط الةلإا  الضيف الدايل إق   ضل أهداف  اضيإق  لة  تن للإجااااه 

 . (Celik,2019:190)البديلإق   ضل ي إ شن لإ لرية ق ادهداف  اعجااااه التيدعا 

         ىلت أ  صةةةة ةنغةإ الاسةةةةراال ا ةإ هى نرةنج دتل ةنه  ياف ةإ دل ةن  إ ةلنةةةة ا الةدراسةةةةنه الريل ل 

                فةن  قلوةةةرخدب التيافإ المةةةاييإ لمةةة نغإ اسةةةراال ا نه  بن إ دلت  ن ق دةينى اسةةةرنرنجى

                ل ةذا الن لق فةإ  صةةةة ةنغةإ الاسةةةةراال ا ةإ دتل ةإ دةين ةإ  ن ة ةإ لوةةةةرخةدب أع اه  دتل ةنه دةل ةإ

    لننةةةةي الاسةةةةراال ا ةنه    دتل ةنه  اكزيةإق رسةةةةت ةإق  ةدر سةةةةإق   قلريلق يةنلتن ق  اللغةإ  اليكل

  .(Borrero et al,2020:149)  للإج   إ

ً ة يالذين يفضلوا التحليل اوالموظف يتبعوكما    :الآتيةالخطوات  تضمنيقرار، الاتخاذ في  نهجا تدريجا

 . تحديد المش لة وصياغتها .أ

 . تقييم المعلومات ذات الصلة بدقة .ب

 .توليد مجموعة من البدائل .ج

   .تقييم ت اليفها وفوائدها، وفي النهاية .د

 اتخاذ قرار منطقي قائم على دراسة واعية.  .ه

التنيتإق فإ  دتل إ الخنذ الةاار اليةينى يتك  أ  لكلإ  ي  ئإ  لورغاق    ر ن ن ا       اغلدلت ال 

لا لكلإ   ننسبإ عائتن للرين ت  ل ضغا اللإتت  الرية د  ددب ال ة          رلَ   ترن طلإيي   لر لب ج داق  

  .(Calabretta et al,2017:367)ينديداع فى دتل إ الخنذ الةاار التريلق 

 الدفاعية  الاستراتيجية .3

ليل ل   فى  كلإللا  ف ل ب  ننتن ن  الرى  الرولإيق  اسراال ا نه  أياى  الدفند إ     الاسراال ا إ  ليد 

ياف كلإللا أ  التنيتإ الرى ليرت  لإتين ت نعين فى الولإق   نلبإ ينلدفنع د  هذا اذ  قللتننفوإ الولإت إ

طايقالتلإتل   ل اتنه    د    لياض ن  اترتنل إ  لةلت     الرى  اعجااااه  الركر كنه   اتلإدإ    

  ياف كلإللا الاسراال ا إ الدفند إ يين ن ي   قالتننفو  ق  ليلإ  للك ال اتنه ىلت  ننطق أتت ي لإرا

ل ديداق  أتت  ىلت  ننطق  ال اتنه  اترتنل إ  تلإع هالإبق  ليلإيت  لرةل ت  التنيتإ  لبذل ن  الرى  الا لإع 

 .  (Kotler & keller,2012:304)ن  لةل ت شدل ن دند  تلإد 

أ  الاسراال ا إ الدفند إ لتثت  اتلإدإ       (Kotler & Amstrong,2018:275)كتن يلإضق  

 يننا تلإاجز   د  طايقادنن إ الرى ل دف ىلت تتنيإ تمإ التنيتإ فى الولإق    زل ن الرننفو إ  
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 لا لةرما هذه الاسراال ا إ دلت اعجااااه   قلتنل التننفو      عيلإ  الولإق أ  الرلإسل ف    تلإيإ

 يت لنتت أيضن اعجااااه الاسربنت إ الرى لتك  التنيتإ    ليزيز  كننر ن تبت  تلإع ال الإب.   قالرذندل إ

  لد  اسرخداب الاسراال ا نه الدفند إ     الت ضا را    (Bozkurt & Ergen,2014:41)ين ا   

صتتت هذه الاسراال ا نه ليتنيإ  ق اذ  ر اع الولإق الااغب   فى  نل التنن راه الةلإيإ    تبت  ننفو  ل

  فةن ل ذا الاأق فإ  ر اع الولإق الذي     قتمإ التنيتإ فى الولإقق  اليذنظ دلت ريي ر ن  لتلإضي ن

 نل    د  طايقيربنلإ  اسراال ا نه عفند إ س دافيلإ  د  أنذو ل ضد التننفو    ييزى    كننر ل  

ضنف إق ي نتن يابا    اعخد نه ا  ال أنن إ لا يا إ جديداا   نرانه جديداق   ثت الر ديداه الاديدا 

 .  ننفو  ل دلت اسرنذنع  لإارعهل الة تإ

اليذنظ دلت  كننر ن  لناق فى  التت زا     إالدفند  التنيتنه   ا   (Slater at el,2010:554)يدكد  كتن  

فنئةإ ينسرتاار  د  طايق سلإاق  ادفى   أ  جلإعا  نرانه  ا   قلةديل يد إ  الايي إ  اليذنظ دلت    كتن 

  ير لب اسرتاار الرت ز  الايداع لرةديل ت تإ  ضنفإ للزينئ  ييسينر ادلت نوب ن.

دلت الاغل    أ  ييض ادصلإاه لديد لذلإق الرولإيق الدفندى دلت الرولإيق ال الإ ىق ىلا أ   

ع را   تن فى ىعارا التنيتنه   يدعقالولإق الراايب إ لن ا ىلت أ  الرولإيق ال الإ ى    علإ  البيلإر اد

  ق فنلتنيتإ الرى لرترل يتورلإف دنٍ      لاا الزينئ  لكلإ  أتت داضإ ل اتنه التننفو  ق  ددتنل ن

ينرل الرولإيق الدفندى لكنل ف ليلإ  نذو إ  اترمنعيإ  دنطذ إ  انذينل إق  تن يايت    الميب دلت 

التننفو    الزينئ  ىلت  الاسراال ا   لدعق  (Martín-Herrán et al,2012:3)  الريلإ   ع را    إهذه 

   ت ث الذلإائدق    قنل ذ نل ذه الاسراال ا نه الدفند إ فلإائدهن  لك  للتنيتنه   الايدادىرئ ون فى الوللإب  

  ايدادىق يتك  للناكنه الرى لربل اسراال ا إ عفند إ أ  ليتت يكذناا أكباق  يركلذإ لننفو إق  ينكت  

 Ung et)  اللإكنلإ  كيه  فى اللإتت نذو ق لنبل لكنل ف الاسراال ا نه الدفند إ ينكت أسنو     ن

al,2018:3)  .اسرانيإ لديلإ   ننفو      إ التنيتإىلت اليذنظ دلت  كنن   هذه الاسراال ا إ  ل دف  كتن

الولإق ىلت  الجدع  الرانريإق    راكق  ل  اليي نه  ىلت  الزينئ   الريلإ   لةل ت يا ج  يتن ييةق  ز دلت 

 . (Heriyati at el,2013:38) ينلزينئ  الينل   ليي ل الاترذنظ  
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 الفصل الاالث 

 للدراسة   العمليالجانب 

 تمهيد 

 د  طايق هذا الذمةةةةت الاننب اليتلى  يياض النياق لترغ ااه الدراسةةةةإ   الاننب ييةد داض 

الاع اه   ينسةةةرخداب طاائق ليل ل ن اتمةةةنئ ن    إ ينلاإ الب نننه الت دان إ الرى جتيت يلإاسةةة إ الاسةةةربنن 

)اللإسةا اليوةنيى  الانيااف التي نرق( كتن يرنن   هذا الذمةت ليديد  وةرلإينه الربني     اعتمةنئ إ  ن ن

 ذلك ينلادرتنع    الدراسةةإفى التنيتنه  يت   الدراسةةإي   الذةااهق  الكنةةف د  الييتنه ي    رغ ااه  

 .(Microsoft Excel , SPSS V.26 , Amos V.23) دلت ياا ل
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 المبحث الأول 

 التحقق من صلاحية استبانة الدراسة 

 توطئة 

للإافا  رغ ااه  ايينع  لتيافإ  اسرخدا  ن  الرى  الاسربننإ  يتيافإ صيت إ  يريلق  اد    التبيث  ا  

هذا التبيث ايربنر    د  طايقالدراسإ الينل إ  الترتثلإ ينلوللإب اعيدادى  الاسراال ا نه الرولإية إ  س رل  

 ىل يلل اف  شذ ذ الب نننه  الريل ت الين لى الرلإك دق  كا نبنخ الذن  كتن ي

 التحقق من عدم الشذوذ في بيانات الاستبانة  .1

التدرج   ف  ن شذ ذ د  طب يإ  الب نننه  لتيافإ هت  الخ لإاه الضا ريإ  الخ لإا اتدف  ليد هذه 

الختنسى   ينت النذ ذ ا    دلت  درج ل كاه   5 ادلت ىجنيإ    1التيرتد  الذق يكلإ  ي   اتت ىجنيإ  

 تد ليدر هكذا تنلاه نر اإ الاسريان    5دلت     أللتدرج أق    دلت تدٍ أدلت     ألكلإ  ييض الة ل  

يرنزيت الب نننه ا  ددب الانربنه  ن ييةق هكذا ت ل شنذه  لتيافإ  جلإع ا  ددب  جلإع ت ل  ر افإ ييرنج  

اذ يرب       SPSSتد الخ نراه اعتمنئ إ لبانن ل  أالذق ييد    (Boxplot)ايربنر الة ل ضت   ن يياف  

ددب  جلإع   الايربنر  اجااا  التوتلإتإ  أييد  اليد ع  د   شذ ذ  ف  ن  ت ل  التيرتد  ييإ  التدرج  يوب 

   :ىيل  لترغ اق الدراسإ  كتن ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 10ش ل )ال

 الإبداعي لمتغير السلوك  (Boxplot) بطريقةتحليل شذوذ البيانات 

 (SPSS V.26)عداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج من إالمصدر: 
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 ( 11ش ل )ال

 لمتغير الاستراتيجيات التسويقية  (Boxplot) بطريقةتحليل شذوذ البيانات 

 (SPSS V.26)عداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج من إالمصدر: 

 ترميز وبياا المدرج المستخدم للاستجابات وصف اداة القياس: .2

 ورلإينه ىجنيإ    د  طايق ادعاا الائ وإ لاتل الب نننه    يلإصذ نالدراسإ الينل إ لورخدب الاسربننإ  

يب   رلب الاسرانينه   ن يةنيل ن    ت ل كت إ لغاض   الآلى  الاد    نيةإ لتدرج ل كاه الختنسى  

 الريل ت  

 ( 9) الجدول

 لي رت الخماسي  مقياس

 الذق لتن ن  الذق   ينيد لا الذق  لا الذق لتنب 

1 2 3 4 5 
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 ا  دنلإا  الدراسإ ينرتت دلت  رغ اي  أسنس    اد   هلإ الترغ ا التورةت )الوللإب اعيدادى( فى ت    

الرولإية إ )ال الإ  إق  الريل ل إق  الدفند إ(  الاسراال ا نه  الثيرإ  ينلترغ ااه  لا  ز    الترتثلإ   لل 

   :لاد  الرونؤلاه  الايينع الخنصإ ي ن كتن يب ن ن ا

 ( 10) الجدول

 الترميز للتساؤلات والابعاد 

 الاحصائي رمز المؤشر الفرعية  الابعاد الرئيسة المتغيرات 
عدد  

 الفقرات 

 

 الوللإب الايدادى 

 Gen 3 للإل د الافكنر 

د  الافكنر  البيث  Sea 3 

الرلإاصت يني   

 الافكنر
Com 4 

 Act 3 أنن إ يدا الرنذ ذ 

 Eng 3 اشااب الاياي  

 Ove 4 الرغلب دلت اليةبنه

 Out 3  خاجنه الايداع 

الاسراال ا نه  

 الرولإية إ 

 Off 4 اتنعق البيد  الاسراال ا إ ال الإ  إ

 Rat 6 اتنعق البيد  الاسراال ا إ الريل ل إ

 Def 4 اتنعق البيد  الاسراال ا إ الدفند إ 

 عداد الباحث اعتماداً على الاستبانة.من إالمصدر: 

 اختبار الصدق الظاهري: .3

الايذ يلإج نه    د   طايقا  الاسربننإ التورخد إ لاتل ي نننه الدراسإ يتك  ليزيز  لإرلإت ر ن  

نيا ييض التخرم   تلإ  ص نغإ ادسئلإ   يئتر ن  صيت ر ن الرتث ل إ الرى لرترل ي ن الاسربننإ 

لتث ت   الاجااا ضا ري  ىنتلإذجفى  هذا  الر ب ق  ييد  د نإ  الضلإا    ن  الدراسإ ضت   للبنتث  يي ى 

لة س الاسربننإ  ن لور دف    يإ كنن إ ا    هت ليرنج ييض الريديت لرنوال  ل ي ئإ  اديضا التبدئى 

ضلإا   اسركننف ن  فى  التااع  ادفكنر  كم نغإ  دكس  للي نإ  الر ب ق  لكلإ   اضيإ  ذ لإ   

لل اجااا الريدييه اليى إ    ص نغإ    الاننب التةراتنه الوديدا الرى تد  ن الونعا الخبااا فى هذا  

  ليديت  يرلإاهن لركلإ   اضيإ  أكثا انوان ن  ي ب ير ن الت دان إ  لإلبيض الذةااه الرى اتراح التيكت

  لرنوال  ل طب يإ اليتت  الانن إ فى د نإ الدراسإ.
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 التحليل العاملي التوكيدي   .4

اليلتى كلإن    الدراسإالريل ت الين لى الرلإك دق أتد الايربنراه الت تإ فى  ان     CFAييد ايربنر   

ييد أسللإين اتمنئ ن  رةد ن يور دف اعجنيإ د  سدال   أسنس   اد   هت لنرتى الذةااه للبيد الذق  

الذاضى ير نيق  ل الب نننه الرى لل جتي ن       نتلإذجاعليبا دن  اب لا  الودا  الايا هلإ هت ا   

نوبإ الرنبل   د   طايقي ئإ الر ب ق؟  يرل اعجنيإ د  الودا  اد   ضت  الريل ت الين لى الرلإك دق 

الرى لي ا دلت ادس ل  ن ي   الترغ ا الكن    الترغ ا التةنو  الرى يتك  تبلإل ن دند ن لران ى نوبإ  

دند ن لكلإ  التينلإيإ   1.96 لكلإ  الة تإ ذاه علالإ  ينلإيإ أق ا  النوبإ الياجإ لران ى    (%40)

د    % ا ن الاننب الايا ف لإ يتك  الريةق  ن   1دند ن لكلإ  التينلإيإ دند    2.56ا  لران ى    5دند % 

الت نيةإ  ثت    طايق جلإعا  ييض ن    GFI,CFI دشااه  لران ى  ا   ياب  يةراح  90 الرى  كتن   %

جلإعا   ليو    لور دف  ليديت  للإ  ىنتلإذجالبانن ل  دشااه  اضنفر ن  يتك   ال  كلى    نتلإذجالايربنر 

الة نو    يوب الينجإ ل ن  هى للإضق ا  هننب اشكنلا  ي  ل س    نتلإذججلإعا اع   ن يدرا فىفى ي ن 

ت نسى يرضت     ىنتلإذجلل يننا    اذ  AMOS  عجااا الريل ت لل اسرخداب يانن ل  التنكلإ فى الذةااه 

لة  ل جلإعا   لل  رل  ل ن      الرنييإ  الذةااه  ي ن ن  ي    التذراضإ  للتة نو  الييتنه  النيايإ  اديينع 

اع  ي    الذيل إ    نتلإذجالت نيةإ  طايق الب نننه  التي نريإ  د    الت نيةإ    اتلإدإ     دشااه 

(Model Fit Indices) نتلإذجق  الرى ليد  دشااه تنستإ لليكل دلت  دف تبلإ  اع. 

ىق يرل داض أياى  دشااه الت نيةإ   يني ا اليكل دل  نق ىلت جننب الة ل الننلاإ    الريل ت يل ف تن ي

 :الذيلى

 ( 11) الجدول

 مؤشرات جودة المطابقة 

 القيمة المقبولة المؤشر ت

 df CMIN/DF < 5ودرجات الحرية   x 2النسبة بين قيم 1

 GFI > 0.90    (GFI)حسن المطابقة مؤشر  2

 TLI > 0.90 (TLI)مؤشر تاكر ولوس   3

 CFI > 0.90 (CFI)مؤشر المطابقة المقارا  4

 RMSEA < 0.08 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  6

يينع  أ  إالريل ت الين لى الرلإك دق لترغ ا الوللإب اعيدادى  الذق  ة نس  يركلإ     سبي  ى  يل ف تن ي 

الين لى الخنص ي ذه الايينع  فةاال     نتلإذج دنا   سدالا ليكس ين ر  التذنه ت إق اذ لل يننا اع  إيلإاتل رير

)الا ىا  التي نريإ( يتورلإف لنبل ادلت    اعنت    ( فةد كننت جت ل ت ل الرنبينه 12النكت ) كتن يلإضي   

فضي د   ر ع ت ل غ ا  ننسبإ لتيني ا جلإعا  (Com1)(  ن ددا الذةاا   0.40تد لةبلإ  انرتناهن البنلغ  ) 
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ال  كلى  تن يورلإجب تذف الذةاا الرى يةت لنبي ن د  التي نر التيدع   ضل ديتنه   نتلإذجالت نيةإ اع 

 الربني  الرى يةرات ن البانن ل لريو   جلإعا الت نيةإ 

  

 

 (  12ش ل )ال

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس السلوك الإبداعي قبل التعديل 

  (Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 

 ييد اسربينع الذةاا   ضل ديتنه الربني  الرى اترات ن البانن ل يرضق ا  جت ل الذةااه التربة إ   

أق ان ن لتثت ين إ الترغ ا ينكت كن ت  ت ل  للترغ ا  ةبلإلإ اتمنئ ن  ان ن ليبا د  الايينع الرى لنرتى ل ن  

(  تد لل  ضل  12)الاد  لنبينل ن  ةبلإلإ اتمنئ ن يدلالإ النوبإ الياجإ  التينلإيإ لكت فةاا  كتن يب ن ن  

أشنر   الة نو كتن  أي نا  ي   ييض  لبني   النيا فى  دشااه جلإعا ىل ديتنه  الريل ت,  ييد  يانن ل   ن 

الة نو ال  كلى    ىنتلإذج   أ( يرضق  11)  الاد  ال  كلى  ل للك التلإجلإعا فى    نتلإذجالت نيةإ الينهاا فى اع
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كتن اشنره للك النرنئل    ير نيق  الب نننه الرى لل سيب ن    د نإ الدراسإ  هلإ ي نيق الافرااض الذكاق ل 

 . ن   ل س  رغ اا اتنعي الايينع    ريدعَ  ا  الت ا   رغ ا الوللإب اعيدادى يتثت  رغ ا

 (  13ش ل )ال

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس السلوك الابداعي بعد التعديل  

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 

اع12)  الاد   يياض            فى  ينلذةااه  الخنصإ  الة ل  ان ن  ةبلإلإ    نتلإذج(  يرضق  ال  كلى  الرى 

     النوبإ الياجإ(. - C.R ت تإ )   (P<.001)ىتمنئ ن  فةن لتينلإير ن البنلغإ 

 ( 12) الجدول

 متغير السلوك الابداعي  إنموذجتقديرات 

   
الوزا  

 المعياري 

الوزا  

 اللامعياري 

الخطأ  

 المعياري 

النسبة 

 الحرجة 
 المعنوية

Gen1 <---  15.462 062. 960. 832. توليد الاف ار *** 

Gen2 <---  17.889 057. 1.028 888. توليد الاف ار *** 

Gen3 <---  1.000 898. توليد الاف ار    
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Sea1 <--- عن الاف ار  البحث  .866 1.068 .074 14.372 *** 

Sea2 <--- عن الاف ار  البحث  .813 1.000    

Sea3 <--- عن الاف ار  البحث  .851 1.036 .074 14.005 *** 

Com2 <--- 
التواصل بشأا  

 الاف ار 
.794 .737 .069 10.637 *** 

Com3 <--- 
التواصل بشأا  

 الاف ار 
.983 1.187 .085 14.021 *** 

Com4 <--- 
التواصل بشأا  

 الاف ار 
.810 1.000    

Act1 <---  1.000 865. أنشطة بدء التنفيذ    

Act2 <---  15.939 065. 1.032 870. أنشطة بدء التنفيذ *** 

Act3 <---  15.800 064. 1.008 868. أنشطة بدء التنفيذ *** 

Eng1 <--- 1.000 913. اشراك الاخرين    

Eng2 <--- 19.676 050. 976. 900. اشراك الاخرين *** 

Eng3 <--- 16.397 052. 851. 832. اشراك الاخرين *** 

Ove1 <--- 
التغلب على  

 العقبات 
.837 1.000    

Ove2 <--- 
التغلب على  

 العقبات 
.887 1.015 .066 15.434 *** 

Ove3 <--- 
التغلب على  

 العقبات 
.875 1.023 .068 15.050 *** 

Ove4 <--- 
التغلب على  

 العقبات 
.906 1.011 .063 16.014 *** 

Out1 <--- 1.000 461. مخرجات الابداع    

Out2 <--- 3.360 474. 1.592 760. مخرجات الابداع *** 

Out3 <--- 3.505 235. 823. 413. مخرجات الابداع *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج 

 الابات البنائي لأداة القياس: .5

الذن ين ا الت  ورلإف ربنه الاسربننإ فى ت نو ذاه الترغ ااه فى نةنط ى ن إ    ا  ايربنر كا نبنخ

 خرلذإ  هلإ يتثت  ورلإف ت نو الذا ق الذاعيإ يننوانب  لاننس دند الاجنيإ د   ة نو  ي  ق  ييد  

رلت  التة نو رنيرن  دند ن ية س  ن ينى    اجل   ا  الة ل الخنصإ ينلايربنر ليبا د  ربنه التة نو اذا  ن

( نوبإ  لان ىه  الوللإك إ0.70ا   البيلإر  نليظ      ( دلت  ورلإف  ت ل  ين ت  13)الاد  اذ  أ    )

(  ليد هذه الة ل  97-0.70كا نبنخ الذن لترغ ااه الدراسإ الائ وإ  ايينعهن الذاد إ تد لاا تت ي   ) 
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 ةبلإلإ   يرتدا  ذاه  ورلإف ربنه  ترنى فى الدراسنه اللإصذ إ كلإن ن ت ل دنل إ ينلتةنرنإ  ل ت ل 

 يذلك أصبيت أعاا الدراسإ   ةني و ن صنليإ للر ب ق الن نئى كلإن ن لرمف   كا نبنخ ألذن التي نريإ

 نلثبنه الينلى.ي

 

 ( 13) الجدول

 معاملات الابات لمتغيرات وابعاد الدراسة

 
 المتغير

معامل 

 كرونباخ الفا 
 المتغيرات والأبعاد

معامل 

 كرونباخ الفا 

 

 0.97 الوللإب الايدادى 

 0.90 للإل د الافكنر 

 0.88 د  الافكنر  البيث

 0.83 الرلإاصت يني  الافكنر 

 0.90 أنن إ يدا الرنذ ذ 

 0.92 اشااب الاياي  

 0.93 الرغلب دلت اليةبنه

 0.70  خاجنه الايداع 

 الاسراال ا نه الرولإية إ

 

 الاسراال ا إ ال الإ  إ

 الاسراال ا إ الريل ل إ

 الاسراال ا إ الدفند إ 

0.82 

 0.77 اتنعق البيد 

 0.81 اتنعق البيد 

 0.71 اتنعق البيد 

 (SPSS V.26)عداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج من إالمصدر: 
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 المبحث الااني 

 الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة

 توطـئــة 

يخرص هذا التبيث ينسريااض نرنئل الريل ت اللإصذى لاسرانيإ د نإ الدراسإ التريلةإ يتدف للإافا  

للإل د الافكنرق   رغ ااه   يييينعهل  الايدادى  )الوللإب  الرلإاصت يني  الافكنرق    البيثالدراسإ  د  الافكنر, 

الاسراال ا نه الرولإية إ   اشااب الاياي ق الرغلب دلت اليةبنه   خاجنه الايداعق    قأنن إ يدا الرنذ ذ 

يترغ اال ن الاسراال ا إ    الترتثلإ  ال الإ  إق  الاسراال ا إ  الاسراال ا إ  إالريل ل الثيرإل    (  تد الدفند إق 

دتداا دلت  الاسربننإ  للإىيل  اليت د  لضت   ا  جاف  فى  كرب  ييتللإ   الذي   الاهل إ  التلإظذ    لكل نه 

الريل ت الاتمنئى اسرخداب الترلإس نه اليوني إ  الانياافنه التي نريإ  النوب التئلإيإ  الاهت إ النوب إ  

 ينلادرتنع دلت ياا ل الريل ت الاتمنئى التيئل. 

لتيافإ  ورلإف    التي نرق  اليونيى  الانيااف  اللإسا  اسرخداب  الت  ين ا  اللإصف الاتمنئى  ا  

للإافا الترغ ااه ضت  ي ئإ الر ب ق  ي دف لية ق ذلك فنن  ياب ليديد  ورلإينه الرلإافا للك  ينلاسرننع  

ىل  ينعلإ يليوب الة ل الكت إ كتن ييالت  ة نو ل كاه الختنسى أق ا  التدرج يرضت  يتس فئنه  لةول  

  ن اسرخااج طلإ  كت فئإ    فئنه الرمن ف يخ لإاه هى د  طايةليديد طلإ  الذئإ الرى يتك   

   .(5-1= 4اسرخااج طلإ  الذئإ )طلإ  التدف ) .1

 \ 5 = 0.88) (5)توتإ التدف دلت ددع الذئنه  د  طايق  (Category width)تون  طلإ  الذئإ  .2

ا  ي اح    اليد الادلت    (1)الت اليد الاعنت للتة نو    (0.80).  ييد ذلك نيدع الذئنه يضنف  3.  (4

   .(14) الاد  ق  لكلإ  الذئنه كتن فى (7)للتة نو 

 ( 14) الجدول

 تحديد الفئات للإجابات 

 طول الفئة  الفئة ت

 1.80  – 1 منخفض جدا  1

 2.60  – 1.81 منخفض  2

 3.40  – 2.61 معتدل  3

 4.20  – 3.41 مرتفع  4

 5  – 4.21 مرتفع جدا 5

 عداد الباحث باعتماد الادبياتمن إالمصدر: 
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 الوصف الاحصائي لمتغير السلوك الابداعي أولا:

لرضت  دتل إ  صف  رغ ا الوللإب الايدادى للإض ين للأ سنط اليوني إ  الانياافنه التي نريإ فضي 

 ىل يلد  ادهت إ النوب إ  الذئإ  لال ب الرونؤلاه  كتن ي

 الأف ارالوصف الاحصائي لبعد توليد  .1

الدراسإ   د نإ  عجنينه  داضن  صذ ن  يرضت   ادفكنر  للإل د  لبيد  الاتمنئى  اللإصف   د  ا  

أ فضل    الرونؤ  اددلت  سا تونيى كن  للرونؤ  الثننى الذق  يرلإاهن )أ الرونؤلاه الثيرإ اذ يرضق 

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  4.03( فةد يلغ ) اختيار الاعمال التي تتطلب حلولا إبداعية وغير تقليدية 

 ن الانيااف ىل  الذيإ تلإ  هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

(  تن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ  1.236التي نرق الذق يلغ ) 

 %(  81ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر  )

ق ائ اسعى الى اقتراح طرفى ت   اتت  سا تونيى كن     نم ب الرونؤ  اد   الذق ينص دلت )

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ تلإ  هذا الرونؤ  3.86( يلغ ) جديدة لإنجاز عملي في الجامعة

(  1.231 ن الانيااف التي نرق الذق يلغ )ىل  يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

 ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر   

(77  )% 

(  هلإ  سا ييكس  ورلإف  3.97ا ن    ت ث البيد ينكت اجتنلى فةد ليةق ل   سا تونيى يبلغ ) 

(  هلإ لنرت  ةبلإ   فةن  1.218للإافا  الذل ضت  ي ئإ الر ب ق  يننيااف  لنرت ينعجنينه يلغ )

ا  .(  ليب 79للتدرج التورخدب  يد  دلت انوانب فى اعجنينه لانه هذا البيد  يتورلإف أهت إ يلغت )

الة ل د   جلإع للإج  كب ا   ينل ا  الافكنر  لرلإل د هذه  ق  ائ اعيداد إ فى انانى اددتن   ددب الاكرذنا 

  ادسنل ب الرةل ديإ. 

ي دف الريل ت اللإصذى ل ذا البيد ىلت ت نو تدرا ادفااع دلت ايركنر أفكنر جديدا  غ ا لةل ديإق 

 تد أظ اه النرنئل ليةق هذا البيد يتورلإف  الذلق  تن يد  دلت  جلإع للإج  ىيانيى نيلإ اعيداع فى 

إ لني ت إ  يذزا  ىنانى اددتن ق  دل   للإصى الدراسإ يضا را ليزيز هذا الرلإج     يي  للإف ا ي ئ

  عادتإ للتبنعراه اعيداد إ. 
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 ( 15) الجدول

 الاحصاءات الوصفية لبعد توليد الاف ار 

 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

الاهمية  

عن   البحث

 الاف ار % 

ترتيب  

 الفقرات 

ق جديدة لإنجاز عملي  ائاسعى الى اقتراح طر

 .في الجامعة
 3 77. مرتفع 1.231 3.86

أ فضل اختيار الاعمال التي تتطلب حلولا 

 .إبداعية وغير تقليدية
 1 81. مرتفع 1.236 4.03

أحاول إيجاد حلول ابداعية جديدة عندما لا 

 .تسير الأمور على ما يرام في العمل
 2 80. مرتفع 1.188 4.02

  79. مرتفع 1.218 3.97 معدل البعد 

 (. , Microsoft Excel SPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )من إالمصدر: 

( لال ب فةااه ييد للإل د الافكنر    ت ث اهت ر ن الت دان إ ينلادرتنع دلت الا سنط  14 يلإضق النكت ) 

 اليوني إ التلإى نإ.  

 

 

 (14) الش ل

 التمايل البياني لفقرات بعد توليد الاف ار 

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

الفقرة الأولى الفقرة الثانية الفقرة الثالثة
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 عن الاف ار البحثبعد لالوصف الاحصائي  .2

  د  د  ادفكنر يرضت  داضن  صذ ن عجنينه د نإ الدراسإ    البيثا  اللإصف الاتمنئى لبيد  

احرص  كن  للرونؤ  الا   الذق  يرلإاهن )  الرونؤلاه الثيرإ اذ يرضق ا  الرونؤ  اددلت  سا تونيى

( فةد يلغ  على تبادل الآراء مع زملائي أو شركاء العمل للحصول على أف ار جديدة تدعم بيئة العمل

الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب  4.03) الذنق  الذيإ تلإ  هذا  نوبإ  يب    (  هلإ  سا 

(  تن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه  1.238ينعجنينه الرى ين ا ل ن الانيااف التي نرق الذق يلغ ) 

 %(  81الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر  )

أبحث عن أف ار جديدة دلت )  فى ت   اتت  سا تونيى كن     نم ب الرونؤ  الثنلث الذق ينصُّ 

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ تلإ  هذا الرونؤ   3.88( يلغ )من الآخرين لمحاولة تطبيق أفضلها

(  1.221 ن الانيااف التي نرق الذق يلغ ) ىل  يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

 تن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر   

(  هلإ  س ن ييكس  3.96%( ا ن    ت ث البيد ينكت اجتنلى فةد ليةق ل   سا تونيى يبلغ )78)

(  هلإ لنرت  ةبلإ   1.231اف  لنرت ينعجنينه يلغ ) ورلإف للإافا  الذل ضت  ي ئإ الر ب ق  يننيا

.(  79 فةن للتدرج التورخدب  يد  دلت انوانب فى اعجنينه لانه هذا البيد  يتورلإف أهت إ يلغت ) 

 ليبا هذه الة ل د   جلإع تاص كب ا دلت ا  يكلإ  هننب رةنفإ لربنع  الآراا ي   الز يا فى ي ئإ  

  ن ن فى ىيانع ادفكنر الاديدا الرى لخدب ي ئإ اليتت.  الافنعااليتت ي دف 

ي دف الريل ت ىلت لنخ ص  دف انذرنح ادفااع دلت لبنع  التيافإ  الاسرذنعا    يبااه الآياي ق  

 تد ي نت النرنئل ليةق هذا البيد يتورلإف  الذلق  تن ييكس  جلإع رةنفإ لني ت إ لنال لبنع  ادفكنرق 

 ت التنيتإ. للإصى الدراسإ يرذي ت آل نه اليتت الاتندى  للإس ل تنلإاه الرلإاصت التيافى عاي 

 ( 16) الجدول

 عن الاف ار  البيثالاحصاءات الوصفية لبعد 

 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

 البحثالاهمية 

 عن الاف ار % 

ترتيب  

 الفقرات 

احرص على تبادل الآراء مع زملائي أو شركاء 

بيئة  تدعم  جديدة  أف ار  على  للحصول  العمل 

 .العمل

 1 81. مرتفع 1.238 4.03

أخرى  أماكن  في  الأمور  إنجاز  ب يفية  أهتم 

 لاستخدام الأف ار الم تسبة في عملي
 2 79. مرتفع 1.233 3.96

لمحاولة  الآخرين  من  جديدة  أف ار  عن  أبحث 

 .تطبيق أفضلها
 3 78. مرتفع 1.221 3.88
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  79. مرتفع 1.231 3.96 معدل البعد 

 (. , Microsoft Excel SPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )من إالمصدر: 

د  الافكنر    ت ث اهت ر ن الت دان إ ينلادرتنع    البيث( لال ب فةااه ييد  15 يلإضق النكت )

 دلت الا سنط اليوني إ التلإى نإ.  

 

 ( 15الش ل )

 عن الاف ار البحثالتمايل البياني لفقرات بعد 

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )

 

 الأف ارالوصف الاحصائي لبعد التواصل بشأا  .3

ا  اللإصف الاتمنئى لبيد الرلإاصت يني  ادفكنر يرضت  داضن  صذ ن عجنينه د نإ الدراسإ 

كن  للرونؤ  الثننى الذق  يرلإاهن   الرونؤلاه الارييإ اذ يرضق ا  الرونؤ  اددلت  سا تونيى  د 

بالتواصل مع الإدارة بهدف الحصول على دعم الإدارة لتنفيذ الأف ار) (  هلإ 3.99( فةد يلغ )ابادر 

 سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ تلإ  هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى  

(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  1.217 ن الانيااف التي نرق الذق يلغ )ىل ين ا  

 %( 80ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر  )

أقوم بمحاولة إشراك  فى ت   اتت  سا تونيى كن     نم ب الرونؤ  الاايل الذق ينص دلت )

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ تلإ   3.59( يلغ ) الافراد في التعاوا عند وجود ف رة جديدة لدي

هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا ل ن الانيااف التي نرق الذق 

(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  1.569يلغ )

 %(  72 ن نوبر  ) 

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

الفقرة الأولى الفقرة الثانية الفقرة الثالثة
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(  هلإ  س ن ييكس  ورلإف  3.74ا ن    ت ث البيد ينكت اجتنلى فةد ليةق ل   سا تونيى يبلغ )

(  هلإ لنرت  ةبلإ   فةن  1.436للإافا  الذل ضت  ي ئإ الر ب ق  يننيااف  لنرت ينعجنينه يلغ )

با  .(  لي75للتدرج التورخدب  يد  دلت انوانب فى اعجنينه لانه هذا البيد  يتورلإف أهت إ يلغت )

هذه الة ل د   جلإع للإاصت  ل اععارا ي دف اليملإ  دلت عدل اععارا لرنذ ذ ادفكنر  ىظ نر الالإانب  

 اعياني إ للأفكنر الاديدا ي   الز يا. 

أفكنرهل  الرلإاصت ينين ن  ل اععاراق  تد   ىلت  يافإ تدرا ادفااع دلت داض  الريل ت  ي دف 

أظ اه النرنئل ليةق هذا البيد يتورلإف  الذل نوب ن ق ىلا أن  جنا يرال ب  ريياق  تن ين ا ىلت الينجإ  

اض ادفكنر لريزيز تنلإاه الالمن  الرني تىق  للإصى الدراسإ يرةلإيإ الثةإ  عدل التننركإ فى د

 اعيداد إ. 

 ( 17) الجدول

 الاحصاءات الوصفية لبعد التواصل بشأا الاف ار 

 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

عن  البحثالاهمية 

 الاف ار % 

ترتيب  

 الفقرات 

 تم حذفها بالاستناد الى مخرجات الى تحليل العاملي التوكيدي 

بهدف  الإدارة  مع  بالتواصل  ابادر 

 .الحصول على دعم الإدارة لتنفيذ الأف ار
 1 80. مرتفع 1.217 3.99

الإيجابية  الجوانب  إظهار  على  احرص 

 .لاف ار الجديدة امام زملائي
 2 73. مرتفع 1.523 3.64

أقوم بمحاولة إشراك الافراد في التعاوا  

 .عند وجود ف رة جديدة لدي
 3 72. مرتفع 1.569 3.59

 - 75. مرتفع 1.436 3.74 معدل البعد 

 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

( لال ب فةااه ييد الرلإاصت يني  ادفكنر    ت ث اهت ر ن الت دان إ ينلادرتنع 16 يلإضق النكت )

 دلت الا سنط اليوني إ التلإى نإ.  
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 ( 16الش ل )

 التمايل البياني لفقرات بعد التواصل بشأا الاف ار

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )

 الوصف الاحصائي لبعد أنشطة بدء التنفيذ  .4

  د  ا  اللإصف الاتمنئى لبيد أنن إ يدا الرنذ ذ يرضت  داضن  صذ ن عجنينه د نإ الدراسإ  

أ ع  الرونؤلاه الثيرإ اذ يرضق ا  الرونؤ  اددلت  سا تونيى كن  للرونؤ  الا   الذق  يرلإاهن )

الجديدة الأف ار  لتنفيذ  مناسبة  زمنية  وجداول  ) خططا  يلغ  فةد  الذنق  3.95(  نوبإ  يب    (  هلإ  سا 

 ن الانيااف ىل  الذيإ تلإ  هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا  1.240التي نرق الذق يلغ ) 

 %( 79اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر  ) 

ابحث عن حلول إبداعية  فى ت   اتت  سا تونيى كن     نم ب الرونؤ  الثنلث الذق ينص دلت )

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ تلإ  هذا 3.87( يلغ )او عمليات بديلة لدعم تنفيذ الأف ار الجديدة

 ن الانيااف التي نرق الذق يلغ  ىل الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  1.245)

 %(  77 ن نوبر  ) 

(  هلإ  س ن ييكس  ورلإف  3.90ا ن    ت ث البيد ينكت اجتنلى فةد ليةق ل   سا تونيى يبلغ )

(  هلإ لنرت  ةبلإ   فةن  1.252للإافا  الذل ضت  ي ئإ الر ب ق  يننيااف  لنرت ينعجنينه يلغ )

با  .(  لي78للتدرج التورخدب  يد  دلت انوانب فى اعجنينه لانه هذا البيد  يتورلإف أهت إ يلغت )

هذه الة ل د   جلإع ي ا  جدا   ى ن إ لتك     الة نب ينلرنذ ذ للأفكنر الاديدا اعيداد إ  للإف ا  ن  

 ير لب  لتلإيل ن. 

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

الفقرة الأولى الفقرة الثانية الفقرة الثالثة
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ي دف الريل ت ىلت ت نو تدرا ادفااع دلت ليلإيت ادفكنر اعيداد إ ىلت ي ا لنذ ذيإق  تد أظ اه  

النرنئل ليةق هذا البيد يتورلإف  الذلق  تن يد  دلت  جلإع اسريداع لني تى للرنذ ذق  للإصى الدراسإ 

 يريزيز   نراه الرخ  ا  ريا ادفكنر اعيداد إ يباا ل لنذ ذ  اضيإ. 

 ( 18) الجدول

 الاحصاءات الوصفية لبعد أنشطة بدء التنفيذ 

 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

 البحثالاهمية 

 عن الاف ار % 

ترتيب  

 الفقرات 

أ ع خططا وجداول زمنية مناسبة لتنفيذ الأف ار  

 .الجديدة
 1 79. مرتفع 1.240 3.95

للبحث   التمويلاسعى  الأف ار    عن  لتنفيذ  اللازم 

 .الجديدة وتأمينه
 2 78. مرتفع 1.272 3.88

ابحث عن حلول إبداعية او عمليات بديلة لدعم  

 .تنفيذ الأف ار الجديدة
 3 77. مرتفع 1.245 3.87

 - 78. مرتفع 1.252 3.90 معدل البعد 

 (. , Microsoft Excel SPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )من إالمصدر: 

( لال ب فةااه ييد أنن إ يدا الرنذ ذ    ت ث اهت ر ن الت دان إ ينلادرتنع دلت الا سنط  17 يلإضق النكت )

 اليوني إ التلإى نإ.  

 

 ( 17الش ل )

 التمايل البياني لفقرات بعد أنشطة بدء التنفيذ 

 . Microsoft Excel)التمدرل  خاجنه يانن ل )

3.82

3.84

3.86

3.88

3.9

3.92

3.94

3.96

الفقرة الأولى الفقرة الثانية الفقرة الثالثة
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 عد اشراك الاخرينالوصف الاحصائي لب   .5

 د يد اشااب الاياي  يرضت  داضن  صذ ن عجنينه د نإ الدراسإ  ا  اللإصف الاتمنئى لبُ 

أبحث الرونؤلاه الثيرإ اذ يرضق ا  الرونؤ  اددلت  سا تونيى كن  للرونؤ  الثنلث الذق  يرلإاهن )

الف رة وتطبيقها تطوير  القدرة على  لديهم  افراد  )عن  يلغ  فةد  الذنق  4.00(  نوبإ  يب    (  هلإ  سا 

 ن الانيااف ىل  الذيإ تلإ  هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا  1.250التي نرق الذق يلغ ) 

 %( 80اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر  ) 

أحاول إشراك اصحاب  فى ت   اتت  سا تونيى كن     نم ب الرونؤ  الثننى الذق ينص دلت )

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ تلإ  هذا الرونؤ  3.86( يلغ )القرار الرئيسيين في تنفيذ الف رة

(  1.247 ن الانيااف التي نرق الذق يلغ )ىل  يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

 ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر   

(77  )% 

(  هلإ  س ن ييكس  ورلإف  3.93يد ينكت اجتنلى فةد ليةق ل   سا تونيى يبلغ )ا ن    ت ث البُ 

(  هلإ لنرت  ةبلإ   فةن  1.251للإافا  الذل ضت  ي ئإ الر ب ق  يننيااف  لنرت ينعجنينه يلغ )

.(  ليبا  78للتدرج التورخدب  يد  دلت انوانب فى اعجنينه لانه هذا البيد  يتورلإف أهت إ يلغت )

ي دف   كيه   ا  الافااع لدي ل الةدرا دلت ل لإيا الذكاا  ل ب ة ن   ننركإ الافااع ينلتنهذه الة ل د

 اللإصلإ  الت تللإ   ننسبإ ل ن.

الخباا   الاتندى  ىشااب أصين   اليتت  ادفااع دلت  ادرتنع  لنخ ص  دف  ىلت  الريل ت  ي دف 

فى   الرين    أهت إ  ىعراب  يتورلإف  الذلق  تن ييكس  البيد  هذا  ليةق  النرنئل   الةاارق  تد أظ اه 

 ىنانح ادفكنرق  للإصى الدراسإ يرلإس ل ن نق فاق اليتت  ريدعا الرخممنه.

 ( 19) الجدول

 الاحصاءات الوصفية لبعد اشراك الاخرين 

 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

الاهمية  

عن   البحث

 الاف ار % 

ترتيب  

 الفقرات 

التي  المشاكل  إيصال  على  احرص 

 .على حلها الافراد القادريناواجهها الى 
 2 78. مرتفع 1.256 3.92

الرئيسيين   القرار  أحاول إشراك اصحاب 

 .في تنفيذ الف رة
 3 77. مرتفع 1.247 3.86
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أبحث عن افراد لديهم القدرة على تطوير  

 .الف رة وتطبيقها
 1 80. مرتفع 1.250 4.00

 - 78. مرتفع 1.251 3.93 معدل البعد 

 (. , Microsoft Excel SPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )من إالمصدر: 

( لال ب فةااه ييد اشااب الاياي     ت ث اهت ر ن الت دان إ ينلادرتنع دلت الا سنط 18 يلإضق النكت )

 اليوني إ التلإى نإ.  

 

 (18) الش ل

 التمايل البياني لفقرات بعد اشراك الاخرين 

 . Microsoft Excel)التمدرل  خاجنه يانن ل )

 الوصف الاحصائي لبعد التغلب على العقبات  .6

  د  ا  اللإصف الاتمنئى لبيد الرغلب دلت اليةبنه يرضت  داضن  صذ ن عجنينه د نإ الدراسإ  

امتلك الرونؤلاه الثيرإ اذ يرضق ا  الرونؤ  اددلت  سا تونيى كن  للرونؤ  الثننى الذق  يرلإاهن )

(  هلإ  سا يب   نوبإ  3.98( فةد يلغ )القدرة على الاستمرار حتى عندما يقول الآخروا إنها مستحيلة

ين ا   الرى  ينعجنينه  الانوانب  هذا  ورلإف  الالذنق  الرونؤ   يددل  هذا  تلإ    ن  ىل الذنق  الذيإ 

(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق  1.229الانيااف التي نرق الذق يلغ ) 

 %(  80ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر  ) 

الرونؤ    نم ب  كن      تونيى  اتت  سا  ت    )  الا  فى  دلت  ينص  التحديات الذق  اواجه 

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ تلإ  هذا الرونؤ  3.89( يلغ )والعقبات بإصرار عند تنفيذ الف رة

(  1.301 ن الانيااف التي نرق الذق يلغ )ىل  يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

الفقرة الأولى الفقرة الثانية الفقرة الثالثة
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 ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر   

(78  )% 

(  هلإ  س ن ييكس  ورلإف  3.93يد ينكت اجتنلى فةد ليةق ل   سا تونيى يبلغ )ا ن    ت ث البُ 

(  هلإ لنرت  ةبلإ   فةن  1.258للإافا  الذل ضت  ي ئإ الر ب ق  يننيااف  لنرت ينعجنينه يلغ )

.(  ليبا  78للتدرج التورخدب  يد  دلت انوانب فى اعجنينه لانه هذا البيد  يتورلإف أهت إ يلغت )

اليا ف الميبإ الرى تد        اغلدلت ال  ا  الافااع لدي ل الةدرا الكنف إ دلت الاسرتاار  هذه الة ل د

 يلإاج لإن ن. 

ي دف الريل ت ىلت ت نو  ورلإف التثنياا  الةدرا دلت  لإاج إ الريدينهق  تد أظ اه النرنئل ليةق  

هذا البيد يتورلإف  الذلق  تن يد  دلت لترل ادفااع ينعصاار  الاسرتااريإق  للإصى الدراسإ يددل  

 الين ل    لةل ت التيلإتنه اععاريإ الرى لي ق لنذ ذ ادفكنر.

 ( 20) الجدول

 الاحصاءات الوصفية لبعد التغلب على العقبات 

 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

 البحثالاهمية 

 عن الاف ار % 

ترتيب  

 الفقرات 

والعقباتاواجه   بإصرار   التحديات 

 عند تنفيذ الف رة 
 4 78. مرتفع 1.301 3.89

الاستمرار حتى  القدرة على  امتلك 

 عندما يقول الآخروا إنها مستحيلة
 1 80. مرتفع 1.229 3.98

من  أتم ن  حتى  العمل  في  استمر 

 تحقيق الهدف 
 2 79. مرتفع 1.290 3.95

لا  عندما  حتى  الماابرة  من  أتم ن 

يسير العمل على ما يرام في الوقت 

 الحالي 

 3 78. مرتفع 1.212 3.91

 - 78. مرتفع 1.258 3.93 معدل البعد 

 (. , Microsoft Excel SPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )من إالمصدر: 

النكت ) ينلادرتنع دلت  19 يلإضق  الت دان إ  اهت ر ن  اليةبنه    ت ث  الرغلب دلت  ييد  لال ب فةااه   )

 الا سنط اليوني إ التلإى نإ. 
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 ( 19الش ل )

 التمايل البياني لفقرات بعد التغلب على العقبات 

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )

 الوصف الاحصائي لبعد مخرجات الابداع .7

  د  ا  اللإصف الاتمنئى لبيد  خاجنه الايداع يرضت  داضن  صذ ن عجنينه د نإ الدراسإ  

اسهم الرونؤلاه الثيرإ اذ يرضق ا  الرونؤ  اددلت  سا تونيى كن  للرونؤ  الثنلث الذق  يرلإاه )

(  هلإ  سا  4.27( فةد يلغ ) في ادخال تحسينات او تأثيرات إيجابية في بيئة العمل التي اعمل فيها

الذنق  الذيإ جدا تلإ  هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى   يب   نوبإ 

.(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ  720الانيااف التي نرق الذق يلغ ) ىل  ن  ين ا  

 %( 85الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر  ) 

أتم ن عادة من ترجمة  فى ت   اتت  سا تونيى كن     نم ب الرونؤ  الا   الذق ينص دلت )

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ تلإ   4.06( يلغ )اف اري الى واقع عملي بنجاح في بيئة العمل

 ن الانيااف التي نرق الذق ىل هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

.(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  784يلغ ) 

 %(  81 ن نوبر  ) 

(  هلإ  س ن ييكس  ورلإف  4.20ا ن    ت ث البيد ينكت اجتنلى فةد ليةق ل   سا تونيى يبلغ )

.(  هلإ لنرت  ةبلإ   فةن  754ضت  ي ئإ الر ب ق  يننيااف  لنرت ينعجنينه يلغ )  جدا    للإافا  الذل

.(  ليبا  84للتدرج التورخدب  يد  دلت انوانب فى اعجنينه لانه هذا البيد  يتورلإف أهت إ يلغت )

و تلإ  فى اعين  دتل نه الريو    الرير ااه الاننب إ فى الرى ليزى    هذه الة ل د  ا  الافااع يُ 

 ي ئإ اليتت.

3.84

3.86

3.88

3.9

3.92

3.94

3.96

3.98

4

الفقرة الأولى الفقرة الثانية الفقرة الثالثة الفقرة الرابعة



 الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة                            المبحث الااني                                                        الاالثالفصل 

 
87 

 

ي دف الريل ت ىلت ت نو ادرا اليتلى للوللإب اعيدادىق  تد ي نت النرنئل ليةق هذا البيد يتورلإف  

 الذل جدا ق  تن يد  دلت تدرا ادفااع دلت ليلإيت ادفكنر ىلت نرنئل  لتلإسإق  للإصى الدراسإ يايا 

  خاجنه اعيداع ينيل اليلإافز  الرة  ل. 

 ( 21) الجدول

 الاحصاءات الوصفية لبعد مخرجات الابداع

 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

 البحثالاهمية 

 عن الاف ار % 

ترتيب  

 الفقرات 

عملي  واقع  الى  اف اري  ترجمة  من  عادة  أتم ن 

 .بنجاح في بيئة العمل
 3 81. مرتفع 784. 4.06

بيئة   في  ابت رتها  التي  الأف ار  من  العديد  استخدم 

 .العمل
4.26 .757 

مرتفع 

 جدا
.85 2 

في   اساهم إيجابية  تأثيرات  او  تحسينات  ادخال  في 

 .بيئة العمل التي اعمل فيها
4.27 .720 

مرتفع 

 جدا
.85 1 

 754. 4.20 معدل البعد 
مرتفع 

 جدا
.84 - 

 (. , Microsoft Excel SPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )من إالمصدر: 

( لال ب فةااه ييد  خاجنه الايداع    ت ث اهت ر ن الت دان إ ينلادرتنع دلت الا سنط  20 يلإضق النكت )

 اليوني إ التلإى نإ.  

 

 ( 20الش ل )

 التمايل البياني لفقرات بعد مخرجات الابداع 

 . Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

الفقرة الأولى الفقرة الثانية الفقرة الثالثة
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( نرنئل  22)  الاد  ا ن ينلنوبإ الت الاتمنااه اللإصذ إ لترغ ا الوللإب الايدادى اجتنل ن ق يي ا  

يينعق اذ يلغ اللإسا اليونيى الكلى ل ذا أ  إالاتمنااه اللإصذ إ لترغ ا الوللإب الايدادى  الذق يةنو يوبي

%(ق  لن ا هذه 79د  الافكنر )  البيثهت إ أ(  يلغت  1.200(  يلغ الانيااف التي نرق ) 3.95الترغ ا ) 

جنينه ىيوب  يتد تنى دلت عرجإ  الذيإ    الاهت إ   النرنئل الاتمنئ إ الت ا   رغ ا الوللإب الايدادى

الذاد إ   دان ن  دلت  ورلإف د نإ الدراسإ   الافااع التبيلإر  . ا ن ينلنوبإ الت لال ب ايينع الوللإب الايدادى

د  ادفكنر رل اشااب الاياي  رل الرغلب   البيثفةد جنا لال ب ن كنلالى ) خاجنه الايداع رل للإل د ادفكنر رل  

الافكنر( دلت   يني   الرلإاصت  رل  الرنذ ذ  يدا  انن إ  رل  اليةبنه  الي نإ ىيوب  ي  الرال ب دلت  افااع  جنينه 

ا التورةت  ايينعه  ي   الترغ ا التيرتد لب   النرنئل ا  جت ل  التبيلإرق ا ن    ت ث الارلبنط ي   الترغ 

% 1% ا  دند  ورلإف  ينلإيإ  5ديتنه الارلبنط كننت ج دا  هى  ةبلإلإ اتمنئ ن ا ن دند  ورلإف  ينلإيإ  

 ن ين ا الت ليةق الريىب ي   للإافا الترغ ا التورةت  ايينعه  ي   للإافا الترغ ا التيرتد  كتن  لإضق فى  

 ( . 22)الاد  

 ( 22) الجدول

 بأبعاده  الاحصاءات الوصفية لمتغير السلوك الابداعي

 الابعاد
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

الاهمية  

عن   البحث

 الاف ار % 

ترتيب  

 الابعاد

معامل 

 الارتباط 

 **383. 2 79. مرتفع 1.218 3.97 توليد الاف ار 

 **396. 3 79. مرتفع 1.231 3.96 عن الاف ار  البحث

 *351. 7 75. مرتفع 1.436 3.74 التواصل بشأا الاف ار 

 **468. 6 78. مرتفع 1.252 3.90 أنشطة بدء التنفيذ 

 **599. 4 78. مرتفع 1.251 3.93 اشراك الاخرين

 *341. 5 78. مرتفع 1.258 3.93 التغلب على العقبات 

 **728. 1 84. مرتفع جدا  754. 4.20 مخرجات الابداع

المعدل العام لمتغير السلوك  

 الابداعي 
 1 --  79. مرتفع 1.200 3.95

 **674.  الاستراتيجيات التسويقية 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 (. , Microsoft Excel SPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )من إالمصدر: 

 ( النكت  الايدادى21 يلإضق  الوللإب  ايينع  لال ب  الا سنط   (  ينلادرتنع دلت  الت دان إ  اهت ر ن     ت ث 

 اليوني إ التلإى نإ.  
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 ( 21الش ل )

 التمايل البياني لأبعاد متغير السلوك الابداعي

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )

 الوصف الاحصائي للاستراتيجيات التسويقية  :ثانيا

لرضت  دتل إ  صف الاسراال ا نه الرولإية إ للإض ين للأ سنط اليوني إ  الانياافنه التي نريإ فضي 

 ىل يلد  ادهت إ النوب إ  الذئإ  لال ب الرونؤلاه  كتن ي

 الوصف الاحصائي لمتغير الاستراتيجية الهجومية  .1

( الاد    الت  23ين ا  لترغ ا (  الاتمنئى  اللإصف  يرضت  داضن   ا   ال الإ  إ  الاسراال ا إ 

الرونؤلاه الارييإ اذ يرضق ا  الرونؤ  اددلت  سا تونيى كن     د  صذ ن عجنينه د نإ الدراسإ  

( فةد  تسعر الجامعة خدماتها بأقل من أسعار المنافسين لجذب الطلبة يرلإاه )كن   للرونؤ  الثنلث الذق  

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ تلإ  هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب  3.98يلغ ) 

.(  تن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه  914الانيااف التي نرق الذق يلغ ) ىل  ن  ينعجنينه الرى ين ا  

 %(.  80الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر  )

تقوم الجامعة بالتضحية  دلت )  فى ت   اتت  سا تونيى كن     نم ب الرونؤ  اد   الذق ينص  

يلغ )بجزء من الربحية ل سب حصة سوقية الذنق  الذيإ تلإ  هذا 3.58(  يب   نوبإ  (  هلإ  سا 

الانيااف التي نرق الذق يلغ  ىل  ن  الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  1.070)

 %(.  72 ن نوبر  ) 

(  هلإ  سا ييكس  ورلإف  3.78ينكت اجتنلى فةد ليةق ل   سا تونيى يبلغ )   ا ن    ت ث الترغ ا

( يلغ  ينعجنينه  الر ب ق  يننيااف  لنرت  ي ئإ  لنرت  ةبلإ   فةن  995للإافا  الذل ضت   .(  هلإ 

.(  ليبا  76للتدرج التورخدب  يد  دلت انوانب فى اعجنينه لانه هذا البيد  يتورلإف أهت إ يلغت )

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

توليد الافكار رالبحث عن الافكا التواصل بشأن 
الافكار

يذأنشطة بدء التنف اشراك الاخرين التغلب على 
العقبات

مخرجات الابداع
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للخد نه الرى لةد  ن الان يإ ي دف جذ  ال لبإ  فةن   لننفوىهذه الة ل د   جلإع لة  ل ج د  لوي ا  

 لينما الرننفس  ل الان ينه التننفوإ. 

ي دف الريل ت ىلت لنخ ص  دف ادرتنع التنيتإ دلت التننفوإ الويايإ لزينعا اليمإ الولإت إق  

ال لبإ   جذ   ي    ينلتلإاىنإ  الدراسإ  يتورلإف  الذلق  للإصى  البيد  هذا  ليةق  النرنئل  أظ اه   تد 

  التينفيإ دلت الايي إ  جلإعا الخد إ.

 ( 23) الجدول

 الاحصاءات الوصفية لمتغير الاستراتيجية الهجومية 

 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

الاهمية  

عن   البحث

 الاف ار % 

ترتيب  

 الفقرات 

الربحية  من  بجزء  بالتضحية  الجامعة  تقوم 

 ل سب حصة سوقية
 4 72. مرتفع 1.070 3.58

تتبنى الجامعة سياسة خفض الأسعار لزيادة  

 الحصة السوقية
 3 75. مرتفع 1.065 3.74

خدماتهاتسعر   أسعار   الجامعة  من  بأقل 

 المنافسين لجذب الطلبة
 1 80. مرتفع 914. 3.98

على   سوقية  حصة  لتحقيق  الجامعة  تسعى 

 حساب التدفق النقدي والربحية 
 2 77. مرتفع 933. 3.84

 - 76. مرتفع 995. 3.78 معدل المتغير

 (., Microsoft Excel SPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )من إالمصدر: 

( لال ب فةااه الاسراال ا إ ال الإ  إ    ت ث اهت ر ن الت دان إ ينلادرتنع دلت  22 يلإضق النكت )

 الا سنط اليوني إ التلإى نإ. 
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 ( 22الش ل )

 التمايل البياني لفقرات متغير الاستراتيجية الهجومية 

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )

 وصف وتشخيص لمتغير الاستراتيجية التحليلية  .2

الاسراال ا إ الريل ل إ يرضت  داضن  صذ ن عجنينه د نإ الدراسإ   ا  اللإصف الاتمنئى لترغ ا

اددلت  سا الرونؤ   ا   يرضق  اذ  الونعسإ  الرونؤلاه  الذق  تلإ   الثننى  للرونؤ   كن     كن    تونيى 

(  هلإ  سا  4.16( فةد يلغ ) توفر أنظمة المعلومات في الجامعة الدعم اللازم لاتخاذ القرارات يرلإاه )

 ن  ىل هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا    د يب   نوبإ الذنق  الذيإ  

.(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق  997الانيااف التي نرق الذق يلغ )

 %(  83ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر  ) 

تعتمد الجامعة العديد فى ت   اتت  سا تونيى كن     نم ب الرونؤ  الاايل الذق ينص دلت )

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ تلإ  هذا 3.94( يلغ ) من تقنيات التخطيط لتحقيق أفضل النتائج

الانيااف التي نرق الذق يلغ   ن  ىل الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

.(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن  866)

 %(  79نوبر  ) 

(  هلإ  سا ييكس  ورلإف  4.07ينكت اجتنلى فةد ليةق ل   سا تونيى يبلغ )   ا ن    ت ث الترغ ا

( يلغ  ينعجنينه  الر ب ق  يننيااف  لنرت  ي ئإ  لنرت  ةبلإ   فةن  891للإافا  الذل ضت   .(  هلإ 

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

الفقرة الأولى الفقرة الثانية الفقرة الثالثة الفقرة الرابعة
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.(  ليبا  81للتدرج التورخدب  يد  دلت انوانب فى اعجنينه لانه هذا البيد  يتورلإف أهت إ يلغت )

 هذه الة ل د   جلإع أنيتإ فى الان يإ يتكن ن عدل دتل إ الخنذ الةااراه.  

ي دف الريل ت ىلت ت نو  دف ادرتنع التنيتإ دلت الريل ت  نيل التيللإ نه فى الخنذ الةاارق  تد  

ي نت النرنئل ليةق هذا البيد يتورلإف  الذلق  للإصى الدراسإ ير لإيا نيل التيللإ نه  عدل الرخ  ا 

 الاسراال اى. 

 ( 24) الجدول

 الاحصاءات الوصفية لمتغير الاستراتيجية التحليلية 

 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

الاهمية  

عن   البحث

 الاف ار % 

ترتيب  

 الفقرات 

بين   الفعال  التنسيق  على  الجامعة  تؤكد 

 مختلف المجالات الوظيفية
 3 82. مرتفع 895. 4.12

الدعم  الجامعة  في  المعلومات  أنظمة  توفر 

 اللازم لاتخاذ القرارات 
 1 83. مرتفع 997. 4.16

التحليل   استخدام  على  الجامعة  تحرص 

لتحسين   القرارات  مواجهة  عند  المنهجي 

 عملية اتخاذ القرار 

 4 82. مرتفع 863. 4.10

التخطيط   تقنيات  من  العديد  الجامعة  تعتمد 

 لتحقيق افضل النتائج 
 6 79. مرتفع 866. 3.94

الإدارة   معلومات  أنظمة  مخرجات  تستخدم 

 والتح م في الجامعة لدعم القرارات
 5 81. مرتفع 866. 4.06

تستخدم عادة تخطيط القوى العاملة وتقييم 

 أداء كبار المديرين 
 2 83. مرتفع 857. 4.14

 - 81. مرتفع 891. 4.07 معدل المتغير

 (. , Excel SPSS 6عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )من إالمصدر: 

( لال ب فةااه الاسراال ا إ الريل ل إ    ت ث اهت ر ن الت دان إ ينلادرتنع دلت  23 يلإضق النكت )

 الا سنط اليوني إ التلإى نإ. 
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 ( 23الش ل )

 التمايل البياني لفقرات متغير الاستراتيجية التحليلية 

 . Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )

 وصف وتشخيص متغير الاستراتيجية الدفاعية  .3

الاسراال ا إ الدفند إ يرضت  داضن  صذ ن عجنينه د نإ الدراسإ   ا  اللإصف الاتمنئى لترغ ا

اذ يرضق ا  الرونؤ  اددلت  سا تونيى كن  للرونؤ  الثننى الذق  يرلإاهن    الارييإتلإ  الرونؤلاه  

( 4.36( فةد يلغ ).تعتمد الجامعة أنظمة ذات كفاءة عالية لمتابعة الأداء وتطوير الخدمات المقدمة)

 هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ جدا تلإ  هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه 

.(  ن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت   749الانيااف التي نرق الذق يلغ ) ن  ىل الرى ين ا  

 %( 87ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت أهت ر ن  ن نوبر  )

تطبق الجامعة تعديلات  الذق ينص دلت )  الا   فى ت   اتت  س ن توني ن كن     نم ب الرونؤ   

(  هلإ  سا يب   نوبإ الذنق  الذيإ  3.76( يلغ )جوهرية في آلية تقديم خدمات التعليم لتحسين الجودة

الانيااف التي نرق   ن  ىل تلإ  هذا الرونؤ   يددل الالذنق هذا  ورلإف الانوانب ينعجنينه الرى ين ا  

.(  تن يينى  جلإع الذنق دلت للإافا هذه الذةاا ضت  ي ئإ الر ب ق ينوبإ ج دا اذ كننت  938الذق يلغ ) 

 .%(75أهت ر ن  ن نوبر  ) 

(  هلإ  سا ييكس  ورلإف  4.05ا ن    ت ث البيد ينكت اجتنلى فةد ليةق ل   سا تونيى يبلغ ) 

( يلغ  ينعجنينه  الر ب ق  يننيااف  لنرت  ي ئإ  لنرت  ةبلإ   فةن  810للإافا  الذل ضت   .(  هلإ 

  .(  ليبا 81للتدرج التورخدب  يد  دلت انوانب فى اعجنينه لانه هذا البيد  يتورلإف أهت إ يلغت )

3.8
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هذه الة ل د   جلإع ليرتد الان يإ أنيتإ ذاه كذناا دنل إ لترنييإ ادعاا  ل لإيا الخد نه التةد إ كتن  

 ل بق الان يإ ليدييه جلإهايإ فى آل إ لةديل يد نه الريل ل لريو   الالإعا.

الرننفوى    يي  ليو     اليذنظ دلت  لإتي ن  التنيتإ دلت  ىلت لنخ ص تدرا  الريل ت  ي دف 

الالإعاق  تد أظ اه النرنئل ليةق هذا البيد يتورلإف  الذلق  للإصى الدراسإ ينلاسرتاار فى ل لإيا 

 الخد نه الريل ت إ  لبنى ياا ل الالإعا النن لإ.

 ( 25) الجدول

 الاحصاءات الوصفية لمتغير الاستراتيجية الدفاعية 

 الفقرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

 البحثالاهمية 

 عن الاف ار % 

ترتيب  

 الفقرات 

في   جوهرية  تعديلات  الجامعة  تطبق 

لتحسين  التعليم  خدمات  تقديم  آلية 

 الجودة 

 4 75. مرتفع 938. 3.76

تعتمد الجامعة أنظمة ذات كفاءة عالية  

الخدمات  وتطوير  الأداء  لمتابعة 

 المقدمة 

 1 87. مرتفع جدا  749. 4.36

تستخدم الجامعة أدوات وتقنيات حدياة 

 في تنظيم العمليات الخدمية وتطويرها 
 2 85. مرتفع جدا  770. 4.24

بجودة   كبيرا  اهتماما  الجامعة  تهتم 

التعليمية   طريق الخدمة  استخدام   عن 

 دوائر الجودة 

 3 77. مرتفع 782. 3.86

 - 81. مرتفع 810. 4.05 معدل المتغير

 (. , Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

( لال ب فةااه ييد الاسراال ا إ الدفند إ    ت ث اهت ر ن الت دان إ ينلادرتنع  24 يلإضق النكت )

 دلت الا سنط اليوني إ التلإى نإ.  
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 ( 24الش ل )

 التمايل البياني لفقرات متغير الاستراتيجية الدفاعية 

 Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )

اللإصذ إ   الاتمنااه  الت  ينلنوبإ  الرولإية إلا ن  يي ا   يترغ اال ن  يسراال ا نه  فةد  اجتنل ن ق 

ق اذ يلغ   رغ ااه   يثير يسراال ا نه الرولإية إ  الذق يةنو  ل( نرنئل الاتمنااه اللإصذ إ  26)  الاد  

 ( الترغ ا  ل ذا  الكلى  اليونيى  التي نرق  3.97اللإسا  الانيااف  د    البيثهت إ  أ يلغت  .(  899) (  يلغ 

%(ق  لن ا هذه النرنئل الاتمنئ إ الت ا  الاسراال ا نه الرولإية إ تد تنى دلت  ورلإف  الذل  79الافكنر )

لال ب   الت  ينلنوبإ  ا ن  التبيلإر  .  الافااع  اجنينه  توب  الاهت إ  تد     الاسراال ا نه     رغ ااه الت 

الرولإية إ   دان ن  فةد جنا لال ب ن كنلالى )الاسراال ا إ الريل ل إ رل الاسراال ا إ الدفند إ رل الاسراال ا إ  

 (.  26) الاد  توب اجنينه افااع الي نإ التبيلإرإق  كتن  لإضق فى  الرال ب ال الإ  إ( دلت 

 ( 26) الجدول

 الاحصاءات الوصفية للاستراتيجيات التسويقية بمتغيراتها

 المتغيرات
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

الاهمية  

عن   البحث

 الاف ار % 

ترتيب  

 المتغيرات

 3 76. مرتفع 995. 3.78 الاستراتيجية الهجومية 

 1 81. مرتفع 891. 4.07 الاستراتيجية التحليلية 

 2 81. مرتفع 810. 4.04 الاستراتيجية الدفاعية 

 - 79. مرتفع 899. 3.97 المعدل العام للاستراتيجيات التسويقية

 (. , Microsoft Excel SPSSعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )من إالمصدر: 

( لال ب ايينع الاسراال ا نه الرولإية إ    ت ث اهت ر ن الت دان إ ينلادرتنع 25 يلإضق النكت ) 

 . دلت الا سنط اليوني إ التلإى نإ

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

الفقرة الأولى الفقرة الثانية الفقرة الثالثة الفقرة الرابعة
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 ( 25الش ل )

 التمايل البياني لفقرات الاستراتيجيات التسويقية 

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4
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4.1

الاستراتيجية الهجومية الاستراتيجية العقلانية الاستراتيجية الدفاعية
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 المبحث الاالث 

 اختبار فر يات الدراسة 

 توطئة 

يخرص التبيث الثنلث ينللإتلإف دلت الاننب الر ب ةى للريةق     ورلإف الرير ا  الرذو ا ي    رغ ا   

د   الوللإب اعيدادى   رغ ا الاسراال ا نه الرولإية إ  لرية ق ذلك ال دف س رل ايربنر فاض نه الرير ا  

( يندرتنع أسللإ  الانيدار الخ ى البو ا للريةق     ورلإينه Spss.V.26اليز إ اعتمنئ إ )   طايق

الرير ا التبنشا ي   الترغ ا التورةت  الترغ ا الرنيل  كذلك  ونراه الرير ا ي   ايينع الترغ ا التورةت لانه  

 ى ي ن  عجااااه الريل ت اعتمنئى الخنصإ ي ذا التبيثل يلالدراسإ  ف تن ي  ىنتلإذجالترغ ا التيرتد ضت   

 مسار التأثير للفر ية الرئيسة الاولى:  رأولا: اختبا

لانه  رغ ا  اعيدادى  الوللإب  يكلإ      رغ ا  الائ س  الرير ا  ينيربنر  الخنص  التونر  ا  

( ال الإ  إ  يذاض إ  يرلإاهن  معنوية  الاسراال ا إ  دلالة  ذو  طردي  تأثير  في  ليوجد  الإبداعي  لسلوك 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الخ ى البو ا  الاستراتيجية الهجومية

  (Sig=0.01)(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  60.891كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  27)الاد  اذ يب    

 ينلإق   ةبلإ  اتمنئ ن  ن يت د   ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج  لدشا هذه الة ل ا   

  نوب التينلإيإ الخنصإ ي تن  2R  ين ت الرذو ا  Betaى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا 

 ( 27) الجدول

 الانحدار الخطي إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)عداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج من إالمصدر: 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  28)   الاد   يب    

(  7.803التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا كب اا   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن748التي نريإ يلغت )

.( أق ا   000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 16.287 1 16.287 60.891 .000 

Residual 12.839 48 .267   

Total 29.126 49    

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

b. Predictors: (Constant), السلوك الابداعي 
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%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع  رغ ا الوللإب  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن يرضق  56اعيدادى يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه فى الترغ ا 559يلغت )  2Rأيضن ا  ت تإ  

% فةا    الرغ ااه الاجتنل إ  55.9التيرتد  الرى لب   ا   رغ ا الوللإب اعيدادى يتكن  لذو ا  ن نوبر   

الرذو ا  البنلغإ   تدرا  ت    ربةى  فى  ال الإ  إ  الاسراال ا إ  فى  رغ ا  ليمت  ليزف  44الرى  ف ى   %

لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ الائ وإ 

 اد لت  تبلإل ن اتمنئ ن.  

 ( 28) الجدول

 الاستراتيجية الهجومية في لسلوك الإبداعي لقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .748 .559 .550 .51718 

a. Predictors: (Constant), السلوك الابداعي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Indep1 1.405 .180 .748 7.803 .000 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

 (SPSS V.26)عداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج من إالمصدر: 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الاولى:  .أ

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الا لت يكلإ     ييد للإل د الافكنر لانه  رغ ا  

ال الإ  إ )  الاسراال ا إ  معنوية   يذاض إ  يرلإاهن  دلالة  ذو  طردي  تأثير  في  ليوجد  الاف ار  توليد 

الهجومية الخ ى  الاستراتيجية  الانيدار  الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت   ل ذه  الايربنر  (  يرضت  

يب     اذ  ت تإ  29) الاد  البو ا  ا     )F  ( ت تر ن  دند  ورلإف  20.305كننت  ت تإ  ينلإيإ  (  هى 

(Sig=0.05)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  تن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن
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 ( 29) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)عداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج من إالمصدر: 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  30)   الاد   يب    

(  4.506التيولإيإ يلغت )   tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج دا   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن545التي نريإ يلغت ) 

.( أق 000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد للإل د  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن يرضق  56س رغ ا لبين لذلك ينوبإ   الافكنر يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ

ت تإ   ا   )  2Rأيضن  الرغ ااه فى  297يلغت  التورةت لانه  للترغ ا  الرذو ايإ  الةدرا  الت  .(  هى لن ا 

% فةا    الرغ ااه الاجتنل إ  29.7الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد للإل د الافكنر يتكن  لذو ا  ن نوبر   

% ف ى ليزف  70.3فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ   الإ  إالرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ ال 

لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ الذاد إ  

 اد لت  تبلإل ن اتمنئ ن.  

 ( 30) الجدول

 الاستراتيجية الهجومية في توليد الاف ار  لقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .545 .297 .283 .65301 

a. Predictors: (Constant),  توليد الاف ار 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
 Indep1 .847 .188 .545 4.506 .000 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

 (SPSS V.26)عداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج من إالمصدر: 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 8.658 1 8.658 20.305 .000 

Residual 20.468 48 .426   

Total 29.126 49    

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

b. Predictors: (Constant),  توليد الاف ار 
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 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الاانية:  . ب

د  الافكنر لانه  رغ ا   البيثا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الثنن إ يكلإ     ييد 

عن الاف ار في   لبحثليوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية  يذاض إ  يرلإاهن ) الاسراال ا إ ال الإ  إ

الهجومية الخ ى  الاستراتيجية  الانيدار  ىتمنااه ضت   الذاض إ جتلإ  ل ذه  الايربنر  (  يرضت  

يب     اذ  ت تإ  31)الاد  البو ا  ا     )F  ( ت تر ن  دند  ورلإف  22.192كننت  ت تإ  ينلإيإ  (  هى 

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  تن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن

 

 ( 31) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 
 

 (SPSS V.26)عداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج من إالمصدر: 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  32)   الاد   يب    

(  4.711التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن562التي نريإ يلغت )

.( أق 000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

  البيث %,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن  56س رغ ا لبين لذلك ينوبإ   د  الافكنر يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه 316يلغت )  2Rيرضق أيضن ا  ت تإ  

% فةا    الرغ ااه   31.6د  الافكنر يتكن  لذو ا  ن نوبر    البيثفى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد  

% 68.4فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ    إ ال الإ  إالاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا 

ليةق   لب    النرنئل  الينلىق  هذه  الايربنر  تد ع  ضت   ل س  لني ت إ  لترغ ااه  ظلإاها  ليزف  ف ى 

 الذاض إ الذاد إ الثنن إ  تبلإل ن اتمنئ ن.  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio

n 
9.209 1 9.209 22.192 .000 

Residual 19.918 48 .415   

Total 29.126 49    

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

b. Predictors: (Constant),  عن الاف ار  البحث  
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 ( 32) الجدول

 الاستراتيجية الهجومية في عن الاف ار  لبحثلقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .562 .316 .302 .64417 

a. Predictors: (Constant), عن الاف ار  البحث  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 Indep1 .731 .155 .562 4.711 .000 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

 (SPSS V.26)عداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج من إالمصدر: 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الاالاة:  .ج

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الثنلثإ يكلإ     ييد الرلإاصت يني  الافكنر  

تواصل لليوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية  لانه  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ  يذاض إ  يرلإاهن )

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  بشأا الاف ار في الاستراتيجية الهجومية

(  هى ت تإ  ينلإيإ دند 8.943كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  33) الاد  الانيدار الخ ى البو ا اذ يب    

 ينلإق    ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا     (Sig=0.01) ورلإف  

 نوب   2R  ين ت الرذو ا  Beta  ةبلإ  اتمنئ ن  تن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا 

 التينلإيإ الخنصإ ي تن 

 ( 33) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)عداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج من إالمصدر: 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا  34)  الاد   يب    

 ( يلغت  التي نريإ  ت تإ  396ي رن  كن   اذ  اتمنئ ن  ج د   ةبلإلإ  لير ا  ت تإ  يلغت    t.(  هى  التيولإيإ 

ANOVAa33 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio

n 
4.574 1 4.574 8.943 .004 

Residual 24.552 48 .511   

Total 29.126 49    

a. Dependent Variable:   الاستراتيجية الهجومية  

b. Predictors: (Constant),  التواصل بشأا الاف ار 
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يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ    الاد ل إ(  هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     2.990)

%,  هذا يينى ان  دند ن  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1.( أق ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  400)

يزعاع ييد الرلإاصت يني  الافكنر يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ س رغ ا لبين  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا  157يلغت )   2R%, كتن يرضق أيضن ا  ت تإ 50لذلك ينوبإ  

التورةت لانه الرغ ااه فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد الرلإاصت يني  الافكنر يتكن  لذو ا  ن  

% فةا    الرغ ااه الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ فى ت    ربةى  15.7نوبر   

% ف ى ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  84.3درا الرذو ا  البنلغإ  ت

  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ الذاد إ الثنلثإ  تبلإل ن اتمنئ ن. 

 ( 34) الجدول

 الهجومية  الاستراتيجيةفي لتواصل بشأا الاف ار ل قيم التأثير المعياري والتفسير

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .396 .157 .139 .71519 

a. Predictors: (Constant),  التواصل بشأا الاف ار 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Indep1 .517 .173 .396 2.990 .004 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الرابعة:  .د

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الااييإ يكلإ     ييد أنن إ يدا الرنذ ذ لانه  

تأثير طردي ذو دلالة معنوية   يذاض إ  يرلإاهن )  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ نشطة بدء لأيوجد 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار التنفيذ في الاستراتيجية الهجومية

(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  21.957كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  35)الاد  الخ ى البو ا اذ يب    

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  تن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 الخنصإ ي تن. 
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 ( 35) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  36)   الاد   يب    

(  4.686التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن560التي نريإ يلغت )

.( أق  000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )   الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد أنن إ 99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن 56يدا الرنذ ذ يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ  

و ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه  .(  هى لن ا الت الةدرا الرذ314يلغت ) 2Rيرضق أيضن ا  ت تإ 

% فةا    الرغ ااه 31.4فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد أنن إ يدا الرنذ ذ يتكن  لذو ا  ن نوبر   

%  68.6الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ  

ليةق   لب    النرنئل  الينلىق  هذه  الايربنر  ل س ضت  تد ع  لني ت إ  لترغ ااه  ظلإاها  ليزف  ف ى 

 الذاض إ الذاد إ الااييإ  تبلإل ن اتمنئ ن.  

 ( 36) الجدول

 الاستراتيجية الهجومية في نشطة بدء التنفيذ لأقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .560 .314 .300 .64525 

a. Predictors: (Constant),  أنشطة بدء التنفيذ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 Indep1 .711 .152 .560 4.686 .000 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 9.142 1 9.142 21.957 .000 

Residual 19.985 48 .416   

Total 29.126 49    

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

b. Predictors: (Constant),   أنشطة بدء التنفيذ  
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 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الخامسة:  .ه

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الخن وإ يكلإ     ييد اشااب الاياي  لانه  

ال الإ  إ الاسراال ا إ  )  رغ ا  اشراك   يذاض إ  يرلإاهن  بين  معنوية  دلالة  ذو  تأثير طردي  يوجد 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الاخرين في الاستراتيجية الهجومية

(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  15.200كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  37)الاد  الخ ى البو ا اذ يب    

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن

 ( 37) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  38)   الاد   يب    

( 3.899التيولإيإ يلغت )   t.(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كن  ت تإ  490التي نريإ يلغت )

.( أق 000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد اشااب 99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

ال الإ  إ الاسراال ا إ  الترغ ا  في   يتةدار  تدا  اتدا  ينوبإ   الاياي   لذلك  لبين  كتن  36س رغ ا   ,%

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه 241يلغت )  2Rيرضق أيضن ا  ت تإ  

% فةا    الرغ ااه  24.1فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد اشااب الاياي  يتكن  لذو ا  ن نوبر  

% ف ى 76لبنلغإ  فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  ا الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ

ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ  

 الذاد إ الخن وإ  تبلإل ن اتمنئ ن. 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 7.005 1 7.005 15.200 .000 

Residual 22.121 48 .461   

Total 29.126 49    

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

b. Predictors: (Constant), أشراك الاخرين 
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 ( 38) الجدول

 الاخرين والاستراتيجية الهجومية  شراكلإقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .490 .241 .225 .67886 

a. Predictors: (Constant), اشراك الاخرين 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 Indep1 .747 .192 .490 3.899 .000 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية السادسة:  .و

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الونعسإ يكلإ     ييد الرغلب دلت اليةبنه 

ال الإ  إ )  لانه  رغ ا الاسراال ا إ  تأثير طردي ذو دلالة معنوية   يذاض إ  يرلإاهن  لتغلب  ليوجد 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  على العقبات في الاستراتيجية الهجومية

(  هى ت تإ  ينلإيإ دند 6.975كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  39) الاد  الانيدار الخ ى البو ا اذ يب    

 ينلإق    ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا     (Sig=0.05) ورلإف  

 نوب   2R  ين ت الرذو ا    Beta  ةبلإ  اتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 .التينلإيإ الخنصإ ي تن

 ( 39) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا  40)  الاد   يب    

 ( يلغت  التي نريإ  ت تإ  356ي رن  كن   اذ  اتمنئ ن  ج د   ةبلإلإ  لير ا  ت تإ  يلغت    t.(  هى  التيولإيإ 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 3.696 1 3.696 6.975 .011 

Residual 25.431 48 .530   

Total 29.126 49    

a. Dependent Variable: الاستراتيجية الهجومية     

b. Predictors: (Constant),   التغلب على العقبات  
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يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ    الاد ل إ(  هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     2.641)

%,  هذا يينى ان  دند ن  95%  يدلالإ رةإ لبلغ  5.( أق ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  011)

يزعاع ييد الرغلب دلت اليةبنه يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ س رغ ا لبين لذلك  

يرضق  36ينوبإ   كتن  ت تإ  %,  ا   )  2Rأيضن  للترغ ا  127يلغت  الرذو ايإ  الةدرا  الت  لن ا  .(  هى 

التورةت لانه الرغ ااه فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد الرغلب دلت اليةبنه يتكن  لذو ا  ن نوبر   

% فةا    الرغ ااه الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ فى ت    ربةى تدرا 12.7

% ف ى ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه  87الرذو ا  البنلغإ  

 النرنئل لب   ليةق الذاض إ الذاد إ الونعسإ  تبلإل ن اتمنئ ن. 

 ( 40) الجدول

 الاستراتيجية الهجومية في لتغلب على العقبات لقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .356 .127 .109 .72788 

a. Predictors: (Constant),  التغلب على العقبات 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Indep1 .424 .161 .356 2.641 .011 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

  اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية السابعة: 7.

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الونييإ يكلإ     ييد  خاجنه الايداع لانه  

مخرجات الابداع ليوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية   رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ  يذاض إ  يرلإاهن )

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الخ ى في الاستراتيجية الهجومية 

يب     اذ  ت تإ  41)الاد  البو ا  ا     )F  ( ت تر ن  دند  ورلإف  52.186كننت  ت تإ  ينلإيإ  (  هى 

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ    ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا   Betaاتمنئ ن  تن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن
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 ( 41) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 15.172 1 15.172 52.186 .000 

Residual 13.955 48 .291   

Total 29.126 49    

a. Dependent Variable:   الاستراتيجية الهجومية  

b. Predictors: (Constant), مخرجات الابداع 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  42)   الاد   يب    

(  7.224التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن722التي نريإ يلغت )

.( أق 000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد  خاجنه  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن يرضق  72الايداع يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه فى الترغ ا 52يلغت )  2Rأيضن ا  ت تإ  

% فةا    الرغ ااه الاجتنل إ  52التيرتد  الرى لب   ا  ييد  خاجنه الايداع يتكن  لذو ا  ن نوبر   

% ف ى ليزف 48بنلغإ  الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  ال

لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ الذاد إ  

 الونييإ  تبلإل ن اتمنئ ن. 

 ( 42) الجدول

 الاستراتيجية الهجومية في  مخرجات الابداعلقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .722 .521 .511 .53919 

a. Predictors: (Constant), مخرجات الابداع 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
 Indep1 .818 .113 .722 7.224 .000 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الهجومية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 
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 اختبار مسار التأثير للفر ية الرئيسة الاانية:  :ثانيا

لانه  رغ ا   اعيدادى  الوللإب  يكلإ      رغ ا  الائ وى  الرير ا  ينيربنر  الخنص  التونر  ا  

 يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية بين السلوك الإبداعي في  يذاض إ  يرلإاهن )  الريل ل إالاسراال ا إ  

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الخ ى البو ا التحليليةالاستراتيجية  

  (Sig=0.01)(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  28.290كننت ت تر ن )   F(  ا  ت تإ  43) الاد  اذ يب    

 ينلإق   ةبلإ  اتمنئ ن  تن   ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج  لدشا هذه الة ل ا   

  نوب التينلإيإ الخنصإ ي تن  2R  ين ت الرذو ا  Betaيت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا 

 ( 43) الجدول

 الانحدار الخطي إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  44)   الاد   يب    

(  5.319التيولإيإ يلغت )   tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا كب اا   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن609التي نريإ يلغت ) 

.( أق 000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ   لبلغ  1ا   رةإ  ان  دند ن يزعاع  رغ ا  99%  يدلالإ  يينى  %,  هذا 

%, 61س رغ ا لبين لذلك ينوبإ    الريل ل إالوللإب اعيدادى يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه  371يلغت )  2Rكتن يرضق أيضن ا  ت تإ  

% فةا    الرغ ااه 37.1فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا   رغ ا الوللإب اعيدادى يتكن  لذو ا  ن نوبر   

% ف ى  63الرذو ا  البنلغإ فى ت    ربةى تدرا    الريل ل إالاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ  

ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ  

 الائ وإ اد لت  تبلإل ن اتمنئ ن. 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 7.421 1 7.421 28.290 .000 

Residual 12.592 48 .262   

Total 20.013 49    

a. Dependent Variable:  التحليلية الاستراتيجية  

b. Predictors: (Constant), السلوك الابداعي 
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 ( 44) الجدول

 التحليلية  الاستراتيجيةفي لسلوك الإبداعي لقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .609 .371 .358 .51219 

a. Predictors: (Constant), السلوك الابداعي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Indep1 .948 .178 .609 5.319 .000 

a. Dependent Variable:  التحليلية الاستراتيجية  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الاولى:  .1

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الا لت يكلإ     ييد للإل د الافكنر لانه  رغ ا  

)   الريل ل إالاسراال ا إ   معنوية   يذاض إ  يرلإاهن  دلالة  ذو  طردي  تأثير  في ليوجد  الاف ار  توليد 

الخ ى  التحليليةالاستراتيجية   الانيدار  ضت   ىتمنااه  جتلإ  الذاض إ  ل ذه  الايربنر  (  يرضت  

يب     اذ  ت تإ  45)الاد  البو ا  ا     )F  ( ت تر ن  دند  ورلإف  4.676كننت  ت تإ  ينلإيإ  (  هى 

(Sig=0.05)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 الخنصإ ي تن 

 ( 45) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 1.776 1 1.776 4.676 .036 

Residual 18.237 48 .380   

Total 20.013 49    

a. Dependent Variable:   التحليلية الاستراتيجية  

b. Predictors: (Constant),  توليد الاف ار 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  46)   الاد   يب    

(  2.162التيولإيإ يلغت )  t.(  هى ت تإ لير ا ج دا   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كن  ت تإ  298التي نريإ يلغت )
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.( أق 036يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد للإل د  95%  يدلالإ رةإ لبلغ  5ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

الاسراال ا إ   الترغ ا  في   يتةدار  تدا  اتدا  ينوبإ    الريل ل إالافكنر  لذلك  لبين  كتن  03.6س رغ ا   ,%

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه فى  09يلغت )  2Rيرضق أيضن ا  ت تإ  

% فةا    الرغ ااه الاجتنل إ  9الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد للإل د الافكنر يتكن  لذو ا  ن نوبر   

الرذو ا  البنلغإ    الريل ل إالرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ   % ف ى ليزف 91فى ت    ربةى تدرا 

لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ الذاد إ  

 اد لت  تبلإل ن اتمنئ ن.  

 ( 46) الجدول

 التحليلية  الاستراتيجيةفي توليد الاف ار  لقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .298 .089 .070 .61639 

a. Predictors: (Constant),  توليد الاف ار 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Indep1 .384 .178 .298 2.162 .036 

a. Dependent Variable:  التحليلية الاستراتيجية  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الاانية:  .2

د  الافكنر لانه   البيثا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الثنن إ يكلإ     ييد  

عن الاف ار    لبحثليوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية   يذاض إ  يرلإاهن )   الريل ل إ رغ ا الاسراال ا إ  

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الخ ى التحليليةفي الاستراتيجية  

يب     اذ  ت تإ  47)الاد  البو ا  ا     )F  ( ت تر ن  دند  ورلإف  5.921كننت  ت تإ  ينلإيإ  (  هى 

(Sig=0.05)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن

 

 

 



 اختبار وتحليل فر يات الدراسة              لث                   المبحث الاا                                                            الاالثالفصل 

 
111 

 

 ( 47) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 2.198 1 2.198 5.921 .019 

Residual 17.816 48 .371   

Total 20.013 49    

a. Dependent Variable:   التحليلية الاستراتيجية  

b. Predictors: (Constant), عن الاف ار  البحث  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  48)   الاد   يب    

( 2.433التيولإيإ يلغت )   t.(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كن  ت تإ  331التي نريإ يلغت )

.( أق 190 إ يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )الاد ل هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

  البيث %,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد  95%  يدلالإ رةإ لبلغ  5ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن  33.1س رغ ا لبين لذلك ينوبإ    الريل ل إد  الافكنر يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه فى  11يلغت )  2Rيرضق أيضن ا  ت تإ  

لب   ا  ييد   % فةا    الرغ ااه   11د  الافكنر يتكن  لذو ا  ن نوبر    البيث الترغ ا التيرتد  الرى 

% ف ى  89فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ   الريل ل إالاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ  

ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ  

 الذاد إ الثنن إ  تبلإل ن اتمنئ ن.  

 ( 48) الجدول

 التحليلية  الاستراتيجيةفي عن الاف ار  لبحثلقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .331 .110 .091 .60923 

a. Predictors: (Constant), عن الاف ار  البحث  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Indep1 .357 .147 .331 2.433 .019 

a. Dependent Variable:  التحليلية الاستراتيجية  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 
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 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الاالاة:  .3

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الثنلثإ يكلإ     ييد الرلإاصت يني  الافكنر لانه  

لتواصل بشأا ليوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية  )  ن يذاض إ  يرلإاه  الريل ل إ  رغ ا الاسراال ا إ  

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار  التحليليةالاف ار في الاستراتيجية  

(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  7.015كننت ت تر ن )   F(  ا  ت تإ  49)الاد  الخ ى البو ا اذ يب    

(Sig=0.05)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  تن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن

 ( 49) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  50)   الاد   يب    

( 2.648التيولإيإ يلغت )   t.(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كن  ت تإ  357التي نريإ يلغت )

.( أق 011يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد الرلإاصت  59%  يدلالإ رةإ لبلغ  5ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن 36س رغ ا لبين لذلك ينوبإ   الريل ل إيني  الافكنر يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه 128يلغت )  2Rيرضق أيضن ا  ت تإ  

% فةا     12.8فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد الرلإاصت يني  الافكنر يتكن  لذو ا  ن نوبر   

فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ    الريل ل إ الرغ ااه الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ  

% ف ى ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق  87

 الذاض إ الذاد إ الثنلثإ  تبلإل ن اتمنئ ن.  

 

 

ANOVAa33 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 2.552 1 2.552 7.015 .011 

Residual 17.462 48 .364   

Total 20.013 49    

a. Dependent Variable: التحليلية الاستراتيجية     

b. Predictors: (Constant),  التواصل بشأا الاف ار 
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 ( 50) الجدول

 التحليلية الاستراتيجية في لتواصل بشأا الأف ار لقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .357 .128 .109 .60314 

a. Predictors: (Constant),  التواصل بشأا الاف ار 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Indep1 .386 .146 .357 2.648 .011 

a. Dependent Variable:  التحليلية الاستراتيجية  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الرابعة:  .4

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الااييإ يكلإ     ييد أنن إ يدا الرنذ ذ لانه  

الاسراال ا إ   )  الريل ل إ رغ ا  معنوية   يذاض إ  يرلإاهن  دلالة  ذو  طردي  تأثير  بدء لأيوجد  نشطة 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار التحليليةالتنفيذ في الاستراتيجية  

(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  6.980كننت ت تر ن )   F(  ا  ت تإ  51)الاد  الخ ى البو ا اذ يب    

(Sig=0.05)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  تن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 الخنصإ ي تن. 

 ( 51) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا 52)   الاد   يب    

التيولإيإ يلغت   tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن356ي رن التي نريإ يلغت )

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio

n 
2.541 1 2.541 6.980 .011 

Residual 17.473 48 .364   

Total 20.013 49    

a. Dependent Variable: التحليلية الاستراتيجية     

b. Predictors: (Constant), بدء التنفيذ  أنشطة  
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يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ    الاد ل إ(  هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     2.642)

%,  هذا يينى ان  دند ن  95%  يدلالإ رةإ لبلغ  5.( أق ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  001)

س رغ ا لبين لذلك   الريل ل إيزعاع ييد أنن إ يدا الرنذ ذ يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ  

ت تإ  36ينوبإ   ا   أيضن  )   2R%, كتن يرضق  للترغ ا  109يلغت  الرذو ايإ  الةدرا  الت  .(  هى لن ا 

التورةت لانه الرغ ااه فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد أنن إ يدا الرنذ ذ يتكن  لذو ا  ن نوبر  

فى ت    ربةى تدرا   الريل ل إ% فةا    الرغ ااه الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ  10.9

% ف ى ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه 89الرذو ا  البنلغإ  

 النرنئل لب   ليةق الذاض إ الذاد إ الااييإ  تبلإل ن اتمنئ ن.  

 ( 52) الجدول

 التحليلية  الاستراتيجيةفي نشطة بدء التنفيذ لأقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .356 .127 .109 .60333 

a. Predictors: (Constant),  أنشطة بدء التنفيذ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 Indep1 .375 .142 .356 2.642 .011 

a. Dependent Variable: التحليلية الاستراتيجية     

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الخامسة:  .5

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الخن وإ يكلإ     ييد اشااب الاياي  لانه  

الاسراال ا إ   )  الريل ل إ رغ ا  اشراك  يذاض إ  يرلإاهن  بين  معنوية  دلالة  ذو  طردي  تأثير  يوجد 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار التحليليةالاخرين في الاستراتيجية  

(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  34.327كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  53)الاد  الخ ى البو ا اذ يب    

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن
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 ( 53) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

ي رن  54)   الاد    يب     الرير ا  ا   ين ت  يرضق  اذ  الترغ اي   ي    ينلرير ا  الرذو ا  الخنصإ  الة ل   )

(  5.859التيولإيإ يلغت )   tت تإ    ت.(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن646التي نريإ يلغت ) 

.( أق ا   001يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )   الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

دند  ورلإف  ينلإيإ   لبلغ  1الة تإ  ةبلإلإ  رةإ  اشااب  99%  يدلالإ  ييد  يزعاع  دند ن  ان   يينى  %,  هذا 

%, كتن يرضق 64.6س رغ ا لبين لذلك ينوبإ    الريل ل إالاياي  يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه فى الترغ ا  417يلغت )  2Rأيضن ا  ت تإ  

% فةا    الرغ ااه الاجتنل إ الرى 42التيرتد  الرى لب   ا  ييد اشااب الاياي  يتكن  لذو ا  ن نوبر   

% ف ى ليزف لترغ ااه  58 البنلغإ  فى ت    ربةى تدرا الرذو ا   الريل ل إليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ  

الذاد إ الخن وإ   النرنئل لب   ليةق الذاض إ   ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه 

  تبلإل ن اتمنئ ن.  

 ( 54) الجدول

 التحليلية الاستراتيجية في الاخرين  شراكلإقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .646 .417 .405 .49305 

a. Predictors: (Constant), اشراك الاخرين 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta  
Indep1 .815 .139 .646 5.859 .000 

a. Dependent Variable:  التحليلية الاستراتيجية  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio

n 
8.345 1 8.345 34.327 .000 

Residual 11.669 48 .243   

Total 20.013 49    

a. Dependent Variable:   التحليلية الاستراتيجية  

b. Predictors: (Constant), أشراك الاخرين 
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 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية السادسة:  .6

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الونعسإ يكلإ     ييد الرغلب دلت اليةبنه لانه  

الاسراال ا إ   )  الريل ل إ رغ ا  معنوية   يذاض إ  يرلإاهن  دلالة  ذو  طردي  تأثير  على ليوجد  لتغلب 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار التحليليةالعقبات في الاستراتيجية 

(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  31.126كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  55)الاد  الخ ى البو ا اذ يب    

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  تن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن

 ( 55) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

8.111 1 8.111 31.126 .000 

Residual 11.223 48 .212   

Total 19.334 49    

a. Dependent Variable: التحليلية الاستراتيجية     

b. Predictors: (Constant),   التغلب على العقبات  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  56)  الاد   يب    

(  6.069التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن642التي نريإ يلغت )

.( أق  000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد الرغلب  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن 64دلت اليةبنه يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ  

 ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه  .(  هى لن ا الت الةدرا الرذو412يلغت )  2Rيرضق أيضن ا  ت تإ  

نوبر    لذو ا  ن  يتكن   اليةبنه  دلت  الرغلب  ييد  ا   لب    التيرتد  الرى  الترغ ا  فةا    41.2فى   %

الرغ ااه الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ ال الإ  إ فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ  

% ف ى ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق  59

 الذاض إ الذاد إ الونعسإ  تبلإل ن اتمنئ ن. 
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 ( 56) الجدول

 التحليلية  الاستراتيجيةفي لتغلب على العقبات لقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .642 .412 .401 .47243 

a. Predictors: (Constant),  التغلب على العقبات 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta  
Indep1 .795 .131 .642 6.06

9 

.000 

a. Dependent Variable:  التحليلية الاستراتيجية  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية السابعة: 7.

لانه  رغ ا   الايداع  ييد  خاجنه  يكلإ      الونييإ  الذاد إ  للذاض إ  الرير ا  ينيربنر  الخنص  التونر  ا  

)  الريل ل إالاسراال ا إ   معنوية   يذاض إ  يرلإاهن  دلالة  ذو  طردي  تأثير  في  ليوجد  الابداع  مخرجات 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الخ ى البو ا اذ  التحليلية الاستراتيجية  

 لدشا    (Sig=0.01)(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  54.794كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  57)الاد  يب    

الة ل ا    البو ا(    ىنتلإذجهذه  )الانيدار الخ ى   ينلإق   ةبلإ  اتمنئ ن  تن يت د ى كنن إ    ىنتلإذجالايربنر 

 . نوب التينلإيإ الخنصإ ي تن  2R  ين ت الرذو ا  Betaتاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا 

 ( 57) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  58)  الاد   يب    

(  7.402التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن730التي نريإ يلغت )

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

10.668 1 10.668 54.794 .000 

Residual 9.345 48 .195   

Total 20.013 49    

a. Dependent Variable:   التحليلية الاستراتيجية  

b. Predictors: (Constant), مخرجات الابداع 
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.( أق  000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد  خاجنه  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن يرضق 73س رغ ا لبين لذلك ينوبإ    الريل ل إالايداع يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ  

ت تإ   ا   )  2Rأيضن  الرغ ااه فى  533يلغت  التورةت لانه  للترغ ا  الرذو ايإ  الةدرا  الت  لن ا  .(  هى 

% فةا    الرغ ااه 53.3الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد  خاجنه الايداع يتكن  لذو ا  ن نوبر   

% ف ى  47ا  البنلغإ  فى ت    ربةى تدرا الرذو   الريل ل إالاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ  

ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ  

 الذاد إ الونييإ  تبلإل ن اتمنئ ن. 

 ( 58) الجدول

 التحليلية الاستراتيجية في  مخرجات الابداعلقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .730 .533 .523 .44124 

a. Predictors: (Constant), مخرجات الابداع 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta  
Indep1 .686 .093 .730 7.402 .000 

a. Dependent Variable:  التحليلية الاستراتيجية  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الرئيسة الاالاة: :ثالاا

لانه  رغ ا   اعيدادى  الوللإب  يكلإ      رغ ا  الائ وى  الرير ا  ينيربنر  الخنص  التونر  ا  

( الدفند إ  يذاض إ  يرلإاهن  معنوية  الاسراال ا إ  دلالة  ذو  طردي  تأثير  في  ل يوجد  الإبداعي  لسلوك 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الخ ى البو ا  الاستراتيجية الدفاعية

  (Sig=0.01)(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  27.191كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  59)الاد  اذ يب    

 ينلإق   ةبلإ  اتمنئ ن  ن يت د   ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج  لدشا هذه الة ل ا   

  نوب التينلإيإ الخنصإ ي تن.  2R  ين ت الرذو ا  Betaى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا 
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 ( 59) الجدول

 الانحدار الخطي إنموذج قيمة اختبار معنوية 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 6.422 1 6.422 24.605 .000 

Residual 12.592 48 .261   

Total 19.014 49    

a. Dependent Variable:   الاستراتيجية الدفاعية  

b. Predictors: (Constant), السلوك الابداعي 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

ي رن  60)   الاد   يب     الرير ا  ا   ين ت  يرضق  اذ  الترغ اي   ي    ينلرير ا  الرذو ا  الخنصإ  الة ل   )

(  4.718التيولإيإ يلغت )  t.(  هى ت تإ لير ا كب اا   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كن  ت تإ  593التي نريإ يلغت )

.( أق ا   000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )   الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع  رغ ا الوللإب 99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن يرضق  59اعيدادى يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ الدفند إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ 

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه فى الترغ ا  351يلغت )  2Rأيضن ا  ت تإ  

نوبر    لذو ا  ن  يتكن   الدفند إ  الاسراال ا إ  ا   رغ ا  لب    الرغ ااه 35.1التيرتد  الرى  فةا      %

% ف ى 65تدرا الرذو ا  البنلغإ  فى ت    ربةى    الريل ل إالاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ  

ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ  

 الائ وإ اد لت  تبلإل ن اتمنئ ن. 

 ( 60) الجدول

 الاستراتيجية الدفاعية في لسلوك الإبداعي لقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .593 .351 .348 .51210 

a. Predictors: (Constant), السلوك الابداعي 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Indep1 .837 .177 .593 4.718 .000 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الدفاعية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 
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 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الاولى:  .1

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الا لت يكلإ     ييد للإل د الافكنر لانه  رغ ا  

( الدفند إ  يذاض إ  يرلإاهن  معنوية  الاسراال ا إ  دلالة  ذو  طردي  تأثير  في  ليوجد  الاف ار  توليد 

الدفاعية الخ ى  الاستراتيجية  الانيدار  ضت   ىتمنااه  جتلإ  الذاض إ  ل ذه  الايربنر  (  يرضت  

يب     اذ  ت تإ  61)الاد  البو ا  ا     )F  ( ت تر ن  دند  ورلإف  7.671كننت  ت تإ  ينلإيإ  (  هى 

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن

 ( 61) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 2.771 1 2.771 7.371 .005 

Residual 18.237 48 .379   

Total 21.008 49    

a. Dependent Variable:    الاستراتيجية الدفاعية  

b. Predictors: (Constant),  توليد الاف ار 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  62)  الاد   يب    

(  3.242التيولإيإ يلغت )   tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج دا   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن473التي نريإ يلغت )

.( أق  005يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد للإل د 99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن يرضق  47الافكنر يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ الدفند إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ  

ت تإ   ا   )  2Rأيضن  الرذو ايإ224يلغت  الةدرا  الت  لن ا  الرغ ااه فى    .(  هى  التورةت لانه  للترغ ا 

% فةا    الرغ ااه الاجتنل إ  22.4الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد للإل د الافكنر يتكن  لذو ا  ن نوبر   

الرذو ا  البنلغإ   الدفند إ فى ت    ربةى تدرا  % ف ى ليزف  78الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ 

لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ الذاد إ  

 اد لت  تبلإل ن اتمنئ ن.  
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 ( 62) الجدول

 الاستراتيجية الدفاعية في توليد الاف ار  لقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .473 .224 .215 .61627 

a. Predictors: (Constant),  توليد الاف ار 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta  
Indep1 .548 .169 .473 3.242 .005 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الدفاعية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الاانية:  .2

د  الافكنر لانه   البيثا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الثنن إ يكلإ     ييد  

عن الاف ار    بحثلليوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية   رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ  يذاض إ  يرلإاهن )

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الخ ى في الاستراتيجية الدفاعية

يب     اذ  ت تإ  63)الاد  البو ا  ا     )F  ( ت تر ن  دند  ورلإف  3.247كننت  ت تإ  ينلإيإ  (  هى 

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن

 ( 63) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

1.195 1 1.195 3.247 .003 

Residual 17.813 48 .368   

Total 19.008 49    

a. Dependent Variable:    الاستراتيجية الدفاعية  

b. Predictors: (Constant), عن الاف ار  البحث  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  64)   الاد   يب    

(  3.962التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن452التي نريإ يلغت )

.( أق 003 إ يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )لاد ل هى ت تإ  ينلإيإ ادلت    ا
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  البيث %,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن  45.2د  الافكنر يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ الدفند إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه 204يلغت )  2Rيرضق أيضن ا  ت تإ  

% فةا    الرغ ااه  20.4  د  الافكنر يتكن  لذو ا  ن نوبر   البيثفى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد  

% ف ى  80الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ  

ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ  

 الذاد إ الثنن إ  تبلإل ن اتمنئ ن.  

 ( 64) الجدول

 الاستراتيجية الدفاعية  فيعن الاف ار  لبحثلقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .452 .204 .199 .60723 

a. Predictors: (Constant), عن الاف ار  البحث  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta  
Indep1 .528 .143 .452 3.96

2 

.003 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الدفاعية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الاالاة:  .3

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الثنلثإ يكلإ     ييد الرلإاصت يني  الافكنر لانه  رغ ا 

لتواصل بشأا الاف ار في  ل يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية  الاسراال ا إ الدفند إ  يذاض إ  يرلإاهن ) 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الخ ى البو ا  الاستراتيجية الدفاعية

يب     ت تإ  65) الاد   اذ  ا     )F   ( ت تر ن  ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  9.755كننت    (Sig=0.01)(  هى 

 ينلإق   ةبلإ  اتمنئ ن  ن يت د    ىنتلإذج الايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا   

 .  نوب التينلإيإ الخنصإ ي تن 2R  ين ت الرذو ا  Betaى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا 
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 ( 65) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  66)  الاد   يب    

(  3.686التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن351التي نريإ يلغت )

.( أق  001يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد الرلإاصت  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%,  35.1يني  الافكنر يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ الدفند إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه  123يلغت )  2Rكتن يرضق أيضن ا  ت تإ  

% فةا     12.3فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد الرلإاصت يني  الافكنر يتكن  لذو ا  ن نوبر   

الرغ ااه الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ 

% ف ى ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق  88

 ذاض إ الذاد إ الثنلثإ  تبلإل ن اتمنئ ن.  ال

 ( 66) الجدول

 الاستراتيجية الدفاعية في تواصل بشأا الاف ار للقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .351 .123 .111 .61314 

a. Predictors: (Constant),  التواصل بشأا الاف ار 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta  
Indep1 .376 .102 .351 3.686 .001 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الدفاعية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

ANOVAa33 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 3.551 1 3.551 9.755 .001 

Residual 16.461 48 .364   

Total 20.012 49    

a. Dependent Variable: الاستراتيجية الدفاعية    

b. Predictors: (Constant),  التواصل بشأا الاف ار 
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 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الرابعة:  .4

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الااييإ يكلإ     ييد أنن إ يدا الرنذ ذ لانه  

 ( الدفند إ  يذاض إ  يرلإاهن  الاسراال ا إ  معنوية   رغ ا  دلالة  ذو  طردي  تأثير  بدء  لأيوجد  نشطة 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار التنفيذ في الاستراتيجية الدفاعية

(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  12.869كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  67)الاد  الخ ى البو ا اذ يب    

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 الخنصإ ي تن. 

 ( 67) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  68)   الاد   يب    

(  4.198التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن581التي نريإ يلغت )

.( أق  000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )   الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد أنن إ 99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن  58.1يدا الرنذ ذ يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ الدفند إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ 

و ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه  .(  هى لن ا الت الةدرا الرذ337يلغت ) 2Rيرضق أيضن ا  ت تإ 

% فةا    الرغ ااه 33.7فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد أنن إ يدا الرنذ ذ يتكن  لذو ا  ن نوبر   

% ف ى  66الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ  

ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ  

 الذاد إ الااييإ  تبلإل ن اتمنئ ن. 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

4.543 1 4.543 12.869 .000 

Residual 16.475 48 .353   

Total 21.018 49    

a. Dependent Variable: الاستراتيجية الدفاعية     

b. Predictors: (Constant),   أنشطة بدء التنفيذ  
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 ( 68) الجدول

 الاستراتيجية الدفاعية في نشطة بدء التنفيذ لأ قيم التأثير المعياري والتفسير

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .581 .337 .109 .60333 

a. Predictors: (Constant),  أنشطة بدء التنفيذ 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta  
Indep1 .592 .141 .581 4.198 .000 

a. Dependent Variable: الاستراتيجية الدفاعية     

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية الخامسة:  .5

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الخن وإ يكلإ     ييد اشااب الاياي  لانه  

الاخرين   شراكلإيوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية   رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ  يذاض إ  يرلإاهن ) 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الخ ى في الاستراتيجية الدفاعية

يب     اذ  ت تإ  69)الاد  البو ا  ا     )F  ( ت تر ن  دند  ورلإف  31.506كننت  ت تإ  ينلإيإ  (  هى 

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن

 ( 69) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

7.341 1 7.341 31.506 .000 

Residual 10.664 48 .233   

Total 18.005 49    

a. Dependent Variable:    الاسراال ا إ الدفند إ  

b. Predictors: (Constant),   أشااب الاياي 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  70)  الاد   يب    

(  5.977التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن631التي نريإ يلغت )
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.( أق  001يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد اشااب  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن 63.1الاياي  يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ الدفند إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه  398يلغت )  2Rيرضق أيضن ا  ت تإ  

% فةا    الرغ ااه  39.8فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد اشااب الاياي  يتكن  لذو ا  ن نوبر  

% ف ى 60 البنلغإ  الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  

ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ  

 الذاد إ الخن وإ  تبلإل ن اتمنئ ن. 

 ( 70) الجدول

 الدفاعية  الاستراتيجيةفي شراك الاخرين لاقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .631 .398 .401 .49311 

a. Predictors: (Constant), اشراك الاخرين 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta  
Indep1 .789 .132 .631 5.977 .000 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الدفاعية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية السادسة:  .6

ا  التونر الخنص ينيربنر الرير ا للذاض إ الذاد إ الونعسإ يكلإ     ييد الرغلب دلت اليةبنه 

لتغلب على  ليوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية  لانه  رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ  يذاض إ  يرلإاهن ) 

(  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار العقبات في الاستراتيجية الدفاعية

(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  29.384كننت ت تر ن )  F(  ا  ت تإ  71)الاد  الخ ى البو ا اذ يب    

(Sig=0.01)     ينلإق   ةبلإ     ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(    ىنتلإذج لدشا هذه الة ل ا 

 نوب التينلإيإ    2R  ين ت الرذو ا    Betaاتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ ينلرير ا  

 . الخنصإ ي تن
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 ( 71) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regressio

n 

6.112 1 6.112 29.384 .000 

Residual 10.226 48 .208   

Total 16.338 49    

a. Dependent Variable: الاستراتيجية الدفاعية      

b. Predictors: (Constant),   التغلب على العقبات  

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن  72)  الاد   يب    

(  5.669التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت .(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن640التي نريإ يلغت )

.( أق  000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إ هى ت تإ  ينلإيإ ادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد الرغلب  99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  ينلإيإ  

%, كتن  64دلت اليةبنه يتةدار  تدا  اتدا في  الترغ ا الاسراال ا إ الدفند إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ  

.(  هى لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه  409يلغت )  2Rيرضق أيضن ا  ت تإ  

يتكن  اليةبنه  دلت  الرغلب  ييد  ا   لب    التيرتد  الرى  الترغ ا  نوبر     فى  فةا    40.9لذو ا  ن   %

الرغ ااه الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ فى ت    ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ 

% ف ى ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  هذه النرنئل لب   ليةق  59

 الذاض إ الذاد إ الونعسإ  تبلإل ن اتمنئ ن. 

 ( 72) الجدول

 الاستراتيجية الدفاعية في لتغلب على العقبات لقيم التأثير المعياري والتفسير 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .640 .409 .402 .47233 

a. Predictors: (Constant),  التغلب على العقبات 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta  
Indep1 .737 .130 .640 5.669 .000 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجية الدفاعية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 
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 اختبار مسار التأثير للفر ية الفرعية السابعة: 7.

لانه  رغ ا   الايداع  ييد  خاجنه  يكلإ      الونييإ  الذاد إ  للذاض إ  الرير ا  ينيربنر  الخنص  التونر  ا  

مخرجات الابداع في الاستراتيجية  ليوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية  الاسراال ا إ الدفند إ  يذاض إ  يرلإاهن )

(   73)الاد  (  يرضت  الايربنر ل ذه الذاض إ جتلإ ىتمنااه ضت  الانيدار الخ ى البو ا اذ يب   الدفاعية

  ىنتلإذج  لدشا هذه الة ل ا     (Sig=0.01)(  هى ت تإ  ينلإيإ دند  ورلإف  50.403كننت ت تر ن )  Fا  ت تإ  

 ينلإق   ةبلإ  اتمنئ ن  ن يت د ى كنن إ تاااا ينتى الة ل الخنصإ    ىنتلإذجالايربنر )الانيدار الخ ى البو ا(  

  نوب التينلإيإ الخنصإ ي تن  2R  ين ت الرذو ا  Betaينلرير ا 

 ( 73) الجدول

 الانحدار الخطي البسيط إنموذج قيمة اختبار معنوية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.627 1 9.627 50.403 .000 

Residual 9.341 48 .191   

Total 18.968 49    

a. Dependent Variable:    الاستراتيجية الدفاعية  

b. Predictors: (Constant),  مخرجات الابداع 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

( الة ل الخنصإ ينلرير ا  الرذو ا ي   الترغ اي  اذ يرضق ا   ين ت الرير ا ي رن التي نريإ  74)   الاد   يب    

(  هى ت تإ  ينلإيإ  7.450التيولإيإ يلغت )  tت تإ    ت.(  هى ت تإ لير ا ج د   ةبلإلإ اتمنئ ن اذ كنن690يلغت )

.( أق ا  الة تإ  ةبلإلإ دند  ورلإف  000يورد  دلت ذلك    ت تإ الايربنر التينلإق الذق يلغ )  الاد ل إادلت     

%,  هذا يينى ان  دند ن يزعاع ييد  خاجنه الايداع يتةدار  تدا  اتدا في   99%  يدلالإ رةإ لبلغ  1 ينلإيإ  

.(  هى  476يلغت )  2R%, كتن يرضق أيضن ا  ت تإ  69الترغ ا الاسراال ا إ الدفند إ س رغ ا لبين لذلك ينوبإ  

لن ا الت الةدرا الرذو ايإ للترغ ا التورةت لانه الرغ ااه فى الترغ ا التيرتد  الرى لب   ا  ييد  خاجنه الايداع  

% فةا    الرغ ااه الاجتنل إ الرى ليمت فى  رغ ا الاسراال ا إ الدفند إ فى ت    47.6يتكن  لذو ا  ن نوبر   

% ف ى ليزف لترغ ااه  ظلإاها لني ت إ ل س ضت  تد ع الايربنر الينلىق  52 ربةى تدرا الرذو ا  البنلغإ  

  هذه النرنئل لب   ليةق الذاض إ الذاد إ الونييإ  تبلإل ن اتمنئ ن.  

 ( 74) الجدول

 والاستراتيجية الدفاعية  مخرجات الابداع  قيم التأثير المعياري والتفسير ما بين

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .690 .476 .512 .43875 

a. Predictors: (Constant),  مخرجات الابداع 

Coefficientsa 

Mode

l 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta  
Indep1 .678 .091 .690 7.450 .000 

a. Dependent Variable: الاستراتيجية الدفاعية 

 (SPSS V.26)المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  
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 الفصل الرابع  

 والتوصيات  الاستنتاجات 

 تمهيد 

الرى للإصةلت ال  ن الدراسةإ   الاسةرنرنجنه يةدب هذا الذمةت التي إ الن نئ إ فى الدراسةإ يوةرياض أياى 

يننا دلت الريل ت الر ب ةى ينسةةرخداب  ننهل ىتمةةنئ إ  صةةذ إ  اسةةردلال إ  ينةوةةل الذمةةت الت توةةت    

أسةةةةنسةةةة   ل يةدب اد   النرنئل التالب إ يترغ ااه الدراسةةةةإق ي نتن يخرص الثننى ينلرلإصةةةة نه اليلت إ 

للإ  اليلت إ  الاضةةنفنه التياف إ الةنيلإ للر ب ق فى  التياف إ التوةةرندا الت للك النرنئلق سةةي ن لرةديل الي

 التنيتنه التنني إ.
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 المبحث الأول 

 الاستنتاجات 

 توطئة 

 أياىاسةةرننعا الت التي  نه الت دان إ  النيايإ الرى للإصةةلت ال  ن الدراسةةإق ييلى هذا التبيث ل وةةرياض  

  الت  ن لل داض    ننتنر  فى الذملإ  الونيةإ.  كنلالىلالاسرنرنجنه الرى للإصت ال  ن البنتث اسرننعا 

ق  الريل ل إ أ  أتلإف لير ا للوللإب اعيدادى كن  فى لبنى الاسراال ا إ    اللإصف الاتمنئى  نرنئل  يرب      -1

 تن يد  دلت أ  اعيداع يددل دتل نه الرخ  ا التن اىق  الريل ت اليةينىق  الخنذ الةااراه الاش داق  

الرني تى التيللإ نه  الرنو ق  نيل  كذناا  رفل  فى  الوللإب   يو ل  أيينع  ا  جت ل  النرنئل  أظ اه  كتن   .

 ل  كنلالى الريل ل إاعيدادى الوبيإ لدرا  ينلإين فى الاسراال ا إ 

ادفكنر   .أ للإل د  الريل ل إ    الدراسإيوندد  ادع اه  ليو   جديدا  فكايإ  للإف ا  دييه  فى  دن ن 

  لوندد فى ليديد البدائت الاسراال ا إ التثلت. 

 ييزى الرلإاصت يني  ادفكنر  ىشااب الآياي  لبنع  التيللإ نه  الرنو ق ي   اللإتداه اععاريإ. .ب

 لو ل أنن إ يدا الرنذ ذ  الرغلب دلت اليةبنه فى ليلإيت الريل ت النياق الت ل ب ق دتلى ننجق. .ج

لي ا التخاجنه اعيداد إ أيضن أ  الان ينه الرى لنال الايداع ليةق نرنئل  رذلإتإ فى ل ب ق   .د

 اسراال ا نه لولإية إ تنئتإ دلت الريل ت. 

الدراسإ أ  الوللإب اعيدادى يو ل ينكت  اضق فى ليزيز الاسراال ا إ الدفند إق    يي  ع ره   اظ اه  -2

فى ليو   جلإعا الخد نه  ل لإيا اليتل نهق   ونددا التنيتإ دلت اليذنظ دلت  لإتي ن الرننفوى فى ي ئإ  

 ل . فةد لب   ا  ايينع الوللإب اعيدادى كنلالىلرول ينلرغ ا  الريدينه 

 دن ن فى لمت ل آل نه عفند إ جديدا. الدراسإللإل د ادفكنر  أنن إ و ل ل .أ

الرك ف  الاسرانيإ  .ب دلت  التنيتنه  تدرا  الآياي      ادفكنر  ىشااب  يني   الرلإاصت  ييزى 

 للأى نه.  

 يو ل أنن إ يدا الرنذ ذ فى ل ب ق ي ا الريو   التورتا. .ج

ييزى لان ى اليةبنه  التخاجنه اعيداد إ التااتبإ التورتاا للأعاا  ليو   الالإعاق  ن يضت    .د

 اسرةاار الان ينه  لت زهن فى سلإق ليل تى عينن  كى.

كنذت النرنئل د   جلإع لير ا ىيانيى  ينلإق للوللإب اعيدادى فى لبنى الاسراال ا إ ال الإ  إق ىلا أ    -3

 الدفند إق  تن ين ا ىلت  يد عيإ الادرتنع   الريل ل إهذا الرير ا جنا يدرجإ أتت  ةنرنإ ينلاسراال ا ر    

 ل  كنلالى . دلت ادسنل ب ال الإ  إ فى ي ئإ الر ب ق
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دن ن فى ليو   تدرا الان يإ دلت ىيانع اسنل ب  بركاا  جايئإ فى   الدراسإيو ل للإل د ادفكنر   .أ

 اليتت. 

 ييزى الرلإاصت يني  ادفكنر  ىشااب الآياي  اليتت الاتندى  يددل لنذ ذ التبنعراه اعيداد إ.  .ب

فى   .ج أسنس إ  لنكت ركنئز  اعيداع  اليةبنهق   خاجنه  الرنذ ذق  الرغلب دلت  يدا  أنن إ  ا   لب   

 ليلإيت ادفكنر الاديدا ىلت ل ب ةنه دتل إ ليزى الت زا الرننفو إ للان ينه. 

فى عدل الاسراال ا نه الرولإية إق لكلإن ن    يد البيد ادكثا لير اا  يأ ضيت النرنئل أ   خاجنه اعيداع   -4

 . الرني تىلتثت الةدرا دلت ليلإيت ادفكنر ىلت نرنئل دتل إ لو ل فى ليو   ادعاا 

ع را   -5 لليب  دن ن  ادفكنر  البيث  للإل د  أيينع  أ   الدراسإ  الرولإية إق      تن    أظ اه  الرلإج نه  عدل  فى 

 . لاس تن فى لبنى الاسراال ا نه الرى لر لب الايركنر  الراديد 

لنذ ذ   اظ اه  -6 دلت  التنيتإ  تدرا  ليزى     اليةبنه  دلت  الآياي   الرغلب  ىشااب  أيينع  أ   النرنئل 

 .الاسراال ا نه الرولإية إ  لةل ص الذالإا ي   الرخ  ا  الرنذ ذ 

   الاسرذنعا الكن لإ    الوللإب اعيدادىق   أكده الدراسإ أ  ضيف الرلإاصت يني  ادفكنر تد ييد نوب ن   -7

  تن يورددى ل لإيا تنلإاه الالمن  الرني تى لددل لبنى الاسراال ا نه الرولإية إ يكذناا أدلت. 
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 المبحث الااني 

 التوصيات 

 توطئة 

ىلت الاسرنرنجنه الرى لل الرلإصت ىل  ن فى التبيث اد  ق  ينلادرتنع دلت النرنئل الرى أفاىل ن دتل إ    ااسرننع 

ليل ت الب نننه   ننتنر نق يةدب البنتث  اتلإدإ    الرلإص نه اليلت إ ال نعفإ ىلت  ينلاإ اعشكنل نه الرى  

 لت النيلإ الآلىل كنذت دن ن الدراسإق  التونهتإ فى ل لإيا اللإاتل اليتلىق  ذلك د

اعيدادى   -1 الوللإب  لبنى  يضا را  الدراسإ  للإصى  اسراال اىل  كتديت  اعيدادى  الوللإب  ليزيز 

كينما أسنسى ضت  الخ ا الاسراال ا إ للتنيتنهق لتن ل     ع ر فندت فى عدل لبنى  لنذ ذ  

 .  الريل ل إالاسراال ا نه الرولإية إ التخرلذإق  لاس تن الاسراال ا إ 

ادفكنر  -2 لريلإيت  لني ت إ  اضيإ  آل نه  يإنننا  الدراسإ  للإصى  اعيداعل  دلت  خاجنه  الراك ز 

اعيداد إ ىلت نرنئل دتل إق    يي  عدل التبنعراه الايركنريإ  ل ب ق ادفكنر الةنيلإ للرنذ ذ يتن  

 يو ل فى ليو   ادعاا الرولإيةى  التدسوى.  

ليزيز الرخ  ا اليةينى التددلإب ينعيداعل للإصى الدراسإ يد ل الرذك ا اعيدادى  ل ادسنل ب   -3

 يافل   الريل ل إل إ الاسراال ا إ  ندالريل ل إ  التن ا إ فى الخنذ الةااراه الرولإية إق يتن ييزى    ف

    جلإعا الرخ  ا  الرنذ ذ.

عدل الاسراال ا إ الدفند إ دبا اعيداعل للإصى الدراسإ يضا را للإظ ف الوللإب اعيدادى فى  -4

دلت   التنيتإ  تدرا  ليزيز  فى  يو ل  يتن  الرني ت إق  اليتل نه  الخد نه  ل لإيا  جلإعا  ليو   

 التينفيإ دلت  لإتي ن الرننفوى   لإاج إ الريدينه الب ئ إ. 

لنت إ اديينع الدادتإ ليسراال ا نه ال الإ  إل للإصى الدراسإ يرةلإيإ أيينع للإل د ادفكنر  البيث   -5

دن ن  الرلإاصت ينين نق لرتك   التنيتنه    لبنى اسراال ا نه لولإية إ هالإ  إ أكثا فندل إ دند  

 الينجإق  يتن ييةق الرلإاى  ي   التخنطاا  الينئد. 

ليزيز ىشااب الآياي  فى الةااراه الرولإية إل للإصى الدراسإ يرلإس ل  ننركإ أصين  الةاار  -6

الددل   للإف ا  لضتن   الرولإية إق  الاسراال ا نه  ل لإيا  لنذ ذ  فى  ااتت  الترخممإ   الكلإاعر 

 اليىب  لية ق الركن ت ي   التورلإينه الرني ت إ التخرلذإ. 

لنت إ الةدرا دلت الرغلب دلت اليةبنهل للإصى الدراسإ يرمت ل ياا ل لدريب إ لاكز دلت   نراه  -7

تت التنكيه  ىعارا الرغ  اق يتن ييزى تدرا الين ل   دلت  لإاج إ الريدينه  لةل ص الذالإا ي   

 الرخ  ا  الرنذ ذ. 
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المن  رست إ  فينلإ لياض  -8 تنلإاه  يإنننا  الدراسإ  للإصى  الرني تىل  الرلإاصت  تنلإاه  ل لإيا 

  ننتنإ ادفكنر اعيداد إق  ثت اللان  الايركنريإ أ  التنمنه اعلكرا ن إق لضتن   صلإ  ادفكنر  

 ىلت اععارا اليل ن  لبن  ن ينكت أفضت. 

 

 آليات تنفيذ التوصيات. وكالاتي: 

 للإف ا تلإافز  ينلإيإ   نعيإق  لني ل جلونه للإد إ للة نعاه    ل  ئإ الب ئإ الدادتإ للإيداع -1

  التلإظذ  . 

التود ل نه  -2 ليديد  ادفكنر  لة  ت ن  ل  لدراسإ  ىعاري    أكنعيت     لضل  فاق  لنك ت 

  الادا   الز ن إ.  

اعيداد إ -3 ادفكنر  للإل د  يي   ياا ل  عايل إق  ريا        أفكنر  دتت   ونيةنه   رش 

 التخاجنه يندهداف الرولإية إ  ادكنعيت إ. 

 ىدداع ي ا  اضيإ لكت فكااق  ل  دشااه أعاا  عدل عىالإ اليةبنه.   -4

 ل إ. داسرخداب ادفكنر لر لإيا أع اه الريل ت  الخنذ تااراه لولإية إ  اسراال ا إ أكثا فن   -5

 ىنننا  نمنه ىلكرا ن إ  اجرتندنه ع ريإ لربنع  التيافإ  ليل ت النرنئل.    -6

ليلإيت نرنئل الريل ت  ادفكنر اعيداد إ ىلت ياا ل    يي     ريا الريل ت ينلر ب ق الت دانى -7

 لنذ ذيإ دتل إ   رنيير ن.  

الرغذيإ الااجيإ لريو     -8 الرني تى  الرولإيةىق  ادرتنع  ت نو أرا التبنعراه دلت ادعاا 

ادعاا  ضتن  الاسردا إ. 
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 المراجع والمصادر

 المراجع 

 القراا ال ريم

  المصادر

 العربية  المصادرأولاً: 

الوللإب اعيدادى  لير اه فى ليزيز الباادإ الرولإية إل)عراسإ   ق(2020الاسدقق دبد اليو   جنسل ) .1

ل ب ة إ لآراا د  نإ    التيكنه ال ب إ  الرتايض إ فى  ورنذت الن  د ع. ف ا ى الينب فى  اسا(. 

 . 16(66ق ) 207 -182التالإ الياات إ لليللإب الاعاريإق 

أهت إ الاسراال ا إ الرولإية إ الو نت إ كيعاا لرذي ت التنرل    ق(2023ست ا يي ن ق )  أ ن ق أ سيديتق   .2

 .3( 2ق ) 26- 44 الإ اععارا  رينعا اددتن  . الو نتى

الب ئىل عراسإ   ق(2020ارسي  )    لاسكينيزق    .3 لنذ ذ اسراال ا نه الرولإيق  أرا الذكنا التيافى فى 

– پنيلإن ا للمنندنه الد ائ إ فى  دينإ الول تنن إ   نيتإ ليل ل إ لآراا د نإ    التدياي   التلإظذ   فى  

 .314ق )01- 23عراسنه اترمنعيإ  . اليااق

لير ا لبنى الوللإب اعيدادى فى لية ق   ق(2021) دلىق  النتاقق اتتد دبد اللهق التويلإعقق فنطتإ دبد   .4

اععارا   كل إ  الديلإان إق  الاافدي /  فى  ماف  الين ل    د نإ     لآراا  ليل لى  ييث  الينلىق  ادعاا 

 (.70(ق اليدع )17 الاترمنعق جن يإ كايياق التالإ الياات إ لليللإب اععاريإق التالد )

ع ر اسراال ا نه الرولإيق فى عدل أيينع الت زا   ق(2013صنلقق ت س دبد ال نعق  يننىق ينست   يتد ) .5

الرننفو إ عراسإ ليل ل إ فى  اتلإدإ  خرنرا    التنيتنه المنند إ فى  ينفيإ الناف ادشاف. 

 . 9( 29 الإ الغاق لليللإب الاترمنعيإ  اععاريإق )

ع ر اسراال ا نه الرولإيق فى ليزيز اىعهنر الزيلإ  ييث  صذى   ق(2022دبد الابنرق  ىينإ فنئق ) .6

 . 3(3ق )16-31ليل لى لآراا د نإ فى  ىارا الرانرا.  الإ الاينعا للتن   الادتن ق 

ع ر الاسراال ا نه الرولإية إ    ق(2022 يتد دبد الات ل  يتد )  قالننجى   دبد اللهدبد الله ايااه ل أيكا   .7

 الإ اليللإب اعنونن إ . ب(2019-ب2014فى لية ق الت زا الرننفو إق ينلر ب ق دلت شاكإ عا  الغذائ إ )

 .3(5ق ) 125- 154 ال ب ي إ  

الرذك ا الاسراال اى فى   ق(2018تو  ق  سنب دلى )   دبد اللهق ت در ط ق جت تق دتا ت س .8 ع ر 

لكايت  الين لإ فى جن يإ  الة نعاه   الإ كل إ  . الوللإب اعيدادىل عراسإ اسر يد إ لآراا د نإ    

 .27( 1ق )613- 637التينرف الان يإ 
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أرا الذكنا الاص نندى فى ل لإيا اسراال ا نه الرولإيق فى    ق(2025 دتا د د سل تن ق ) الت افى .9

57 (2)التالإ اليلت إ للبيلإر الرانريإ )جن يإ التنلإف إ(. الة نع الميى فى التتلكإ الياي إ الويلإعيإ

264-, 221  . 

ع ر الة نعا فى ت نىا اسراال ا نه    ق(2022هن ارقق كنظل فاج دنرف سي دق   ا دق ش ي  سنلار ) .10

الرولإيق التورداب/ عراسإ ليل ل إ لآراا الزدتنا اععاريإ فى ددع    نيل الاهل إ فى  دينرى الول تنن إ  

 .6( 2ق ) 371- 345الول تنن إق  – فةا فى أتل ل كلإرعسرن /اليااق. التالإ اليلت إ لان يإ ج  ن  

للإظ ف أيينع الوللإب اعيدادى للين ل      ق(2023يي تق رغد  يتد  سل تن ق  يتد أتتد ىيااه ل )  .11

التنيتنه الذك إ عراسإ ليل ل إ لآراا د نإ    لدريوى جن يإ لكايت.  الإ   ىنتلإذج ديي  لر لإيا  

 (. 5)4اترمنعينه اددتن  للبيلإر الر ب ة إق  

 الأجنبية ثانيا: المصادر 
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 الملاحق



 الملاحق

 
I 

( 1ملحق )  
 أسماء السادة المحكمين

 ت الاسم واللقب العلمي  التخصص العام والدقيق م اا العمل

جن يإ كاييا/ كل إ اععارا 

  الاترمنع/ تول ىعارا الادتن 

إدارة الاعمال/ الإدارة  

 الاستراتيجية 
 1 اليساري أ.د احمد بريس كاظم

جن يإ كاييا/ كل إ اععارا 

  الاترمنع/ تول ىعارا الادتن 

إدارة الاعمال/ إدارة 

الموارد البشرية  

 والسلوك التنظيمي 

 2 الحسناوي غالي أ.د حسين حريجة

جن يإ كاييا/ كل إ اععارا 

  الاترمنع/ تول ىعارا الادتن 

إدارة الاعمال/ الإدارة  

  وإدارةالاستراتيجية 

 الجودة الشاملة 

 3 حسين الزياديأ.د سحر عباس 

جن يإ كاييا/ كل إ اععارا 

  الاترمنع/ تول ىعارا الادتن 

إدارة الاعمال/ إدارة 

 الموارد البشرية 
 4 الحسناوي محمد أ.د صال  مهدي

كل إ اععارا   /يغداع جن يإ 

  الاترمنع/ تول ىعارا الادتن 

إدارة الاعمال/ الإدارة  

 الاستراتيجية 
 5 الجنابي  عبد أ.د عادل عباس

جن يإ كاييا/ كل إ اععارا 

  الاترمنع/ تول ىعارا الادتن 

إدارة الاعمال/ إدارة 

 التسويق 
 6 العطار عباده أ.د فؤاد حمودي

جن يإ كاييا/ كل إ اععارا 

  الاترمنع/ تول ىعارا الادتن 

إدارة الاعمال/ إدارة 

 الإنتاج والعمليات 
 7 أ.د محمود فهد عبد علي 

جن يإ كاييا/ كل إ اععارا 

  الاترمنع/ تول ىعارا الادتن 

إدارة الاعمال/ نظرية  

المنظمة والسلوك 

 التنظيمي 

 8 أ.د ميااق هاتف عبد السادة الفتلاوي

جن يإ كاييا/ كل إ اععارا 

التينسبإ  الاترمنع/ تول   

إدارة الاعمال/ إدارة 

 التسويق 
 9 ليلى محسن حسن الح يم أ.م.د

 ملاحظة/ تم ترتيب الأسماء حسب اللقب العلمي والحروف الابجدية.

 

 

 



 الملاحق

 
II 

 (2)ملحق 

للموظفين استمارة الاستبياا    

 

 

 

 

 

 

 

 

‌ال‌ ن ‌ايديكم‌الكريمتي  ن ‌علوم‌إدارة‌‌‌كجزء‌من‌متطلبات‌‌ستبانةنضع‌بي  ي
‌فن رسالة‌الماجستي 

 العمال‌الموسومة

ي 
ي تبن 

 
اتيجيات التسويقالاتأثير السلوك الإبداعي ف ية سير  

ي  عمداءدراسة استطلاعية وصفية لآراء عينة من 
 
ي بعض الجامعات الاهلية ف

وموظف 

 محفظة كربلاء المقدسة وبغداد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمهورية العراق
 جامعة كربلاء-وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 قسم إدارة الاعمال -كلية الإدارة والاقتصاد
 العليا  الدراسات

 الباحث
  مهدي احمد محمد

 جامعة كربلاء/ كلية الإدارة والاقتصاد
 قسم إدارة الاعمال

 

 المشرف
 الدكتور الأستاذ

 الشيباني ناظم الهام
 جامعة كربلاء/ كلية الإدارة والاقتصاد

 المشرف
 الأستاذ الدكتور

 محمد تركي عبد العباس
 جامعة كربلاء/ كلية الإدارة والاقتصاد



 الملاحق

 
III 

 م/ الاستبانة

 

 

 السيد المحترم...

 تحية طيبة 

اضل ي   ايديكل اسرتنرا الاسربننإ الرى لل ادداعهن دغااض البيث اليلتى ضت   ر لبنه رسنلإ التنجور ا 

)تأثير السلوك الإبداعي في تبني الاستراتيجيات التسويقية/ دراسة وصفية فى ىعارا الادتن  التلإسلإ إ  

العراق(    عمداءلآراء عينة من   في  الاهلية  الجامعات  ينعجنيإ دلت  وموظفي بعض  الرذضت  ياجت  لذا 

الذةااه اللإارعا يدتإ   ضلإح لللإصلإ  الت نرنئل ييث إ عت ةإق دلتن ا  جت ل التيللإ نه سرورخدب دغااض  

  البيث اليلتى فةا.

 

 شاكرين تعاونكم... وفقكم الله لكل خير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
IV 

   المعلومات التعريفية الأول:المحور 

ياجت  ضل ىشنرا )        –ي نننه شخم إ   ( فى التايل التننسب 

 انثت            ذكا                                :البشريالنوع  .1

 ل   الفئة العمرية .2

   40 - 31                                            سنإ 30- 18    

         41 - 50                                                  51-  60                                

 سنإ فيكثا  61    

 ل     التحصيل الدراسي .3

 عيللإب                                                        ادداعيإ         

                                                                                عيللإب دنلى                                                  يكنللإريلإو         

    نجور ا    

 ل الخدمةسنوات  .4

 سنلإاه    10 -6               سنلإاه                              5 -1     

 سنإ  20-16                    سنإ      15 -11     

                                       سنإ فيكثا 21     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
V 

 لسلوك الإبداعي بمتغير االأسئلة المتعلقة  الااني:المحور 

 السلوك الإبداعي:

الركنلإللإج إ    الب ئنه  فى  س تن  لا  الايداعق  فاص  لاكرننف  الاائدا  الوللإك نه  التبنعراه  ىلت  ين ا 

الدينن  ك إق ت ث ييد الضغا    أجت ادفكنر الايداع أ اا ينلغ ادهت إ لر لإيا اددتن . للإصف الوللإك نه  

 لإج إ نيلإ الراايبق  سللإك نه  الايداد إ يين ن أفكنر ايداد إ  سللإك نه  لإج إ نيلإ الرين  ق  سللإك نه  

  لإج إ نيلإ أعاا الايداع الرى لةلإع الناكنه ىلت أعاا ايدادى.

 توليد الأف ار:  .1

انرنج أفكنر جديدا دند ن يلإاج  الافااع التنكيه ا  اليةبنه فى س نق  لباى أهت إ الينجإ الت يلق ا  

دتل لق  هذه الينجإ لدفي ل الت الايداعق اذ ينيا الت للإل د ادفكنر ان   س لإ لاسركننف الذاص اعيداد إ  

 الترنتإ. 

 الفقرات ت
اتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

جديدا عنانى دتلى  اسيت الت اترااح طاق 1

 فى الان يإ.

     

أفُضت اير نر الادتن  الرى لر لب تللإلا   2

 ىيداد إ  غ ا لةل ديإ. 

     

أتن   ىيانع تللإ  ايداد إ جديدا دند ن لا   3

 لو ا اد لإر دلت  ن يااب فى اليتت.

     

 

 البحث عن الأف ار: .2

ياكز هذا البيد دلت سيى ادفااع لاسركننف أفكنر جديدا فى ي ئر ل. ت ث يالبا البيث د  ادفكنر  

ينلنرنئل الرى لن ا يي  ادنن إ الاينعيإ  الايداد إ تد لورند ىلت دتل نه ييث فى  منعر التيافإ  

 . االتلإجلإع 

 الفقرات ت
اتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

اتاص دلت لبنع  الآراا  ل ى يئى أ    1

شاكنا اليتت لليملإ  دلت أفكنر جديدا  

 لددل ي ئإ اليتت.

     

أهرل يك ذ إ ىنانى اد لإر فى أ نك  أياف   2

 لاسرخداب ادفكنر التكروبإ فى دتلى 
     

أييث د  أفكنر جديدا    الآياي  لتين لإ  3

 ل ب ق أفضل ن.
     

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
VI 

 

 التواصل بشأا الأف ار: .3

ييد دنماا أسنس ن للرلإاصت  ل التدياي  فى الوللإك نه اعيداد إق ت ث ا  لنذ ذ ادفكنر الايداد إ  

 . ير لب التلإافةنه الاست إ  عدل اععارا لرنذ ذ ادفكنر اعيداد إ الاديدا

 الفقرات ت
اتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

اسيت الت ىتننع ى يئى دند ن لكلإ  لدق   1

 فكاا جديدا.
     

اينعر ينلرلإاصت  ل اععارا ي دف اليملإ   2

 دلت عدل اععارا لرنذ ذ ادفكنر.
     

اتاص دلت ىظ نر الالإانب اعياني إ   3

 للأفكنر الاديدا ا نب ى يئى.
     

أتلإب يتين لإ ىشااب الافااع فى الرين   دند  4

  جلإع فكاا جديدا لدق.
     

 

 أنشطة بدء التنفيذ:  .4

يريلق هذا البيد ينلر ب ق ادفكنر اعيداد إ فى اليتت    يي  ل لإيا ا  ليو   نتنذج ا  يد نه ا  

 لةن نه ا  طاق الرنذ ذ.  ييد هذا الالانه  دشاا ىياني ن نيلإ لية ق النرنئل. 

 

 الفقرات ت
اتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

أضل ي  ن  جدا   ى ن إ  ننسبإ لرنذ ذ   1

 ادفكنر الاديدا.
     

اسيت للبيث د  الرتلإيت اليىب لرنذ ذ ادفكنر   2

 الاديدا  لي  ن . 
     

اييث د  تللإ  ىيداد إ ا  دتل نه يديلإ لددل   3

 لنذ ذ ادفكنر الاديدا.
     

 

 إشراك الآخرين: .5

ا  اشااب الافااع الترت زي  يةدرال ل    نرال ل اعيداد إ يتثت الينما الاسنسى فى لذي ت ادفكنر  

اعيداد إ. دند يللإرا ادفكنر اعيداد إق    الت ل اشااب افااع يرتريلإ  ينلةدرا  الايداع لددل ادفكنر  

 . الاديدا نيلإ الر ب ق اليتلى

 

 الفقرات ت
اتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

اتاص دلت ىيمن  التننكت الرى ا اج  ن الت   1

 دلت تل ن.  الافااع الةنعري 
     

أتن   ىشااب اصين  الةاار الائ و    فى   2

 لنذ ذ الذكاا.
     

أييث د  افااع لدي ل الةدرا دلت ل لإيا   3

 الذكاا  ل ب ة ن. 
     

 



 الملاحق

 
VII 

 

 التغلب على العقبات: .6

ييد هذا البيد الريدق الاهل فى لنذ ذ الايداعق اذ لالبا التخاجنه يرية ق الرغ ااه التلتلإسإ الرى أس تت  

فى ل لإيا الخد نه فى الان يإ.  لران ى اليةبنه ياب لك ف الذكاا ا  ليديت اسراال ا نه الرنذ ذ يتن يضت  

 .ليو   الخد نه 

 الفقرات ت
اتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

يإصاار دند لنذ ذ   الريدينه  اليةبنه ا اج   1

 الذكاا
     

ا رلك الةدرا دلت الاسرتاار ترت دند ن   2

 يةلإ  الآيا   ىن ن  وري لإ 
     

اسرتا فى اليتت ترت ألتك     لية ق   3

 ال دف 
     

ألتك     التثنياا ترت دند ن لا يو ا اليتت  4

 دلت  ن يااب فى اللإتت الينلى
     

 

 مخرجات الابداع:  .7

أ ج  الايداع الرني تىق    ييد ل لإيا الخد نه فى الان يإ    يي  للإظ ف ادفكنر الاديدا اتد  

 . تن يرل لية ق  خاجنه ذاه طنيل ايدادى

 الفقرات ت
اتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

ألتك  دنعا    لاجتإ افكنرق الت  اتل   1

 دتلى ينانح فى ي ئإ اليتت.
     

اسرخدب اليديد    ادفكنر الرى ايركال ن فى   2

 ي ئإ اليتت.
     

فى اعين  ليو ننه ا  لير ااه ىياني إ  أسنهل 3

 فى ي ئإ اليتت الرى ادتت ف  ن.
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
VIII 

 ( 3)ملحق 

(العمداء) استمارة الاستبياا    

 

 

 

 

 

 

 

 

‌ال‌ ن ‌ايديكم‌الكريمتي  ن ‌علوم‌إدارة‌‌‌كجزء‌من‌متطلبات‌‌ستبانةنضع‌بي  ي
‌فن رسالة‌الماجستي 

 العمال‌الموسومة

ي 
ي تبن 

 
اتيجيات التسويقالاتأثير السلوك الإبداعي ف ية سير  

ي  عمداءدراسة استطلاعية وصفية لآراء عينة من 
 
ي بعض الجامعات الاهلية ف

وموظف 

 محفظة كربلاء المقدسة وبغداد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمهورية العراق
 جامعة كربلاء-وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 قسم إدارة الاعمال -كلية الإدارة والاقتصاد
 العليا  الدراسات

 الباحث
  مهدي احمد محمد

 جامعة كربلاء/ كلية الإدارة والاقتصاد
 قسم إدارة الاعمال

 

 المشرف
 الدكتور الأستاذ

 الشيباني ناظم الهام
 جامعة كربلاء/ كلية الإدارة والاقتصاد

 المشرف
 الأستاذ الدكتور

 محمد تركي عبد العباس 
 جامعة كربلاء/ كلية الإدارة والاقتصاد



 الملاحق

 
IX 

 م/ الاستبانة

 

 

 السيد العميد المحترم...

 تحية طيبة 

اضل ي   ايديكل اسرتنرا الاسربننإ الرى لل ادداعهن دغااض البيث اليلتى ضت   ر لبنه رسنلإ التنجور ا 

)تأثير السلوك الإبداعي في تبني الاستراتيجيات التسويقية/ دراسة وصفية فى ىعارا الادتن  التلإسلإ إ  

العراق(    عمداءلآراء عينة من   في  الاهلية  الجامعات  ينعجنيإ دلت  وموظفي بعض  الرذضت  ياجت  لذا 

الذةااه اللإارعا يدتإ   ضلإح لللإصلإ  الت نرنئل ييث إ عت ةإق دلتن ا  جت ل التيللإ نه سرورخدب دغااض  

  البيث اليلتى فةا.

 

 شاكرين تعاونكم... وفقكم الله لكل خير 
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X 

   المعلومات التعريفيةالمحور الأول: 

ياجت  ضل ىشنرا )        –ي نننه شخم إ   ( فى التايل التننسب 

 ذكا                                               انثت       :النوع البشري .1

 ل   الفئة العمرية .2

   40  -31                                               سنإ 30- 18

     41- 50                                                    51- 60                                

   سنإ فيكثا 61

 ل الخدمةسنوات  .3

 سنلإاه    10 -6               سنلإاه                              5 -1     

 سنإ  20-16                    سنإ      15 -11     

                                       سنإ فيكثا 21     
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XI 

 : الاستراتيجيات التسويقية المحور الااني

 الاستراتيجيات التسويقية  

اسراال ا إ الرولإيق هى سلولإ    ادهداف  الو نسنه  الةلإادد الرى للإفا الرلإج   لا لإع الرولإيق للان يإ 

للب ئإ  اليا ف   الان يإ  اسرانيإ      تت لآياق دلت كت  ورلإف   ااجي ن  لخم منل نق  ينصإ 

ولإيق يد نل ن  اليذنظ دلت  الرننفو إ الترغ اا ينسرتاار. ى  اسراال ا إ الرولإيق هى التذرنح الائ وى فى ل

 لاا أدضنئ ن  رةر ل ترت لا ييلإللإا أ لإال ل.  نياا دهت إ ع ر الرولإيقق ياب دلت كت جزا    الرولإيق  

لكلإ    أ   ياب  اددضنا.  رةإ  لكوب  لنذ ذهن  يتك   الرى  المي يإ  الرولإيق  اسراال ا نه  تةن  يذ ل  أ  

 لإياهن  فةن للر لإراه فى ي ئإ الولإق. اسراال ا إ الرولإيق التنذذا  فةن للأهداف  يتك  ل 

 الاستراتيجية الهجومية:  .1

لن ا هذه الاسراال ا إ ىلت  يافإ  ر ةإ ينلولإقق  لذندت أ رق  ل كت    التلإرعي   الزينئ ق  اسريداع 

ليسرثتنر فى أيينر الولإق  البيث  الر لإيا. لرت ز اسراال ا إ الرولإيق ال الإ ى يخد نه ايداد إ دنل إ  

الو الزينئ ق  ييلإر لولإية إ  كثذإق  لازئإ  التور دفإ  الالإعاق  ديتنه  ر ةإ  ل  لريديد ادسلإاق  لإق 

 الترت زاق  الرلإىيل الانرةنئىق  اعدي  التكثف. 

 الفقرات ت
اتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

ينلرضي إ يازا    الايي إ    الان يإلةلإب  1

 لكوب تمإ سلإت إ 

     

لربنت الان يإ س نسإ يذض ادسينر لزينعا   2

 اليمإ الولإت إ 

     

لويا الان يإ يد نل ن ييتت    أسينر  3

 التننفو   لاذ  ال لبإ 

     

لويت الان يإ لرية ق تمإ سلإت إ دلت   4

 تون  الردفق النةدق  الايي إ 

     

 

 :الاستراتيجية العقلانية  .2

لالكز الاسراال ا نه الننجيإ دلت ليل ت شن ت.  ينلرنلىق تد لا يتنل الريل ت الاسراال اى نانح ل لإيا  

الخد نه الاديداق يت ييتت كيعاا ل وا  للإج  فاص الر لإيا. ييكس الريل ت الاسراال اى تدراه الان يإ  

 دلت يننا التيافإ  دتل نه الرتك  .

 الفقرات ت
اتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

لدكد الان يإ دلت الرنو ق الذين  ي     1

 .  خرلف التانلاه اللإظ ذ إ

     

للإفا أنيتإ التيللإ نه فى الان يإ الددل   2

 .اليىب لالخنذ الةااراه 

     

لياص الان يإ دلت اسرخداب الريل ت   3

التن اى دند  لإاج إ الةااراه لريو    

 .دتل إ الخنذ الةاار

     

ليرتد الان يإ اليديد    لةن نه الرخ  ا   4

 . النرنئل أفضتلرية ق 
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لورخدب  خاجنه أنيتإ  يللإ نه اععارا  5

   . الريكل فى الان يإ لددل الةااراه 

     

لورخدب دنعا لخ  ا الةلإف الين لإ  لة  ل   6

 .أعاا كبنر التدياي 

     

 

 :الاستراتيجية الدفاعية .3

يرضت  الرلإج  الدفندى رغبإ الان ينه فى الدفنع د   ضي ن الرننفوى أ  اليذنظ دل  ق يدلا     أق  ين لإ 

ييزى هذا البيد الرلإج  الدايلى للان يإق ت ث أ     ي   اهرتن نل ن ادسنس إ ليي ل الكذناا  يذض .  لريديل 

 . الركنل ف

 الفقرات ت
اتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

ل بق الان يإ ليدييه جلإهايإ فى آل إ لةديل   1

 .يد نه الريل ل لريو   الالإعا

     

ليرتد الان يإ أنيتإ ذاه كذناا دنل إ لترنييإ   2

 .ادعاا  ل لإيا الخد نه التةد إ

     

لورخدب الان يإ أع اه  لةن نه تديثإ فى   3

 . لني ل اليتل نه الخد  إ  ل لإياهن

     

ل رل الان يإ اهرتن ن كب اا يالإعا الخد إ  4

 .الريل ت إ    يي  اسرخداب ع ائا الالإعا
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 ( 4ملحق )

 مجتمع وعينة الدراسة 

 ال ليات  أسماء الجامعات المحافظة  ت

 كربلاء 1

 وارث الأنبياء

 الطب العام 

 الهندسة

 القانوا 

 الإدارة والاقتصاد 

 العلوم الإسلامية 

 الزهراء

 طب الاسناا

 الصيدلة 

 التربية

 السبطين 

 الطب العام 

 التمريض والقبالة 

 التأهيل الطبي 

 العميد

 الطب العام 

 الصيدلة 

 التمريض

 التربية

 اهل البيت

 طب الاسناا

 الصيدلة 

 العلوم الإسلامية 

 الآداب

 الاعلام

 القانوا 

 بغداد 2

 الفراهيدي 

 طب الاسناا

 الصيدلة 

 الإدارة والاقتصاد 

 التربية

 الاعلام

 التمريض

 القانوا 

 التراث

 طب الاسناا

 الصيدلة 

 الهندسة

 القانوا 
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 الإدارة والاقتصاد 

 الآداب

 التربية البدنية 

 التقنية الهندسية 

 الفنوا 

 البياا 

 طب الاسناا

 الصيدلة 

 الهندسة

 التقنيات الصحية والطبية

 التمريض

 التقنية الهندسية 

 القانوا 

 الفنوا الجميلة 

 المشرق

 طب الاسناا

 الصيدلة 

 تقنيات العلوم الطبية

 القانوا 

 العلوم الإدارية

 عداد الباحث  من إالمصدر: 
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Abstract 

  This study aims to analyze the impact of innovative behavior among 

employees at private universities on the adoption of marketing strategies at the 

organizational level. Innovative behavior was treated as an independent variable 

at the individual level, while marketing strategies were studied as three separate 

dependent variables: offensive, analytical, and defensive strategies. The study 

employed a descriptive-analytical approach, and a hypothetical model was 

developed to illustrate the causal relationships between the variables. Data were 

collected at two levels: at the individual level, innovative behavior was measured 

through a questionnaire distributed to (170) employees at several private 

universities in the governorates of Karbala and Baghdad, with an average of 

 )3–6   ( employees per dean. At the organizational level, the three marketing 

strategy variables were measured through a purposive questionnaire distributed 

to )50   ( deans at these universities. Individual-level data were transformed into 

organizational-level data using SPSS aggregation. The data were analyzed using 

SPSS version 26 and AMOS version 23, and the hypotheses were tested using 

simple linear regression. These hypotheses indicated a statistically significant 

relationship between creative behavior and each of the three marketing strategy 

variables (offensive, analytical, and defensive). The results showed a direct and 

significant impact of innovative behavior on the adoption of the three marketing 

strategy variables, confirming that enhancing innovative behavior among 

employees contributes to enabling private universities to develop more effective 

and competitive marketing strategies. 

Keywords: Creative Behavior, Marketing Strategies,  private universities
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