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بؿيةِ الله في أرضو، الحجةِ بغ الحدغ، روحِي وأرواحُ العالسيغ  رسػؿ الله الكخيع و إلى
لتخابِ مقجمو الفجاء، إلى سيجؼ ومػلاؼ أبي عبجالله الحديغ، سيّج الذيجاء، وإلى أخيو 
حامي المػاء أبي الفزل العباس، وإلى عقيمة بشي ىاشع زيشب الكبخػ، صػت الربخ 

وإلى التدعةِ السعرػميغ مغ وُلج عميٍّ وفاشسة، صمػاتُ الله وسلبمُو عمييع  ورمد التجمّج،
أجسعيغ، أرفع ىحا الجيجَ الستػاضع عخبػفَ وفاء، عمَّو يحطى بقبػؿٍ عشج الله وشفاعةٍ 
عشجىع. وإلى عائمتي الكخيسة، وإلى والجتي العديدة، صاحبة الجعاء السدتجاب، وميػػ 

ا أقجّـ ثسارَ سعيي، فيي الدبب بعج الله في كل خيخٍ وتػفيق. الفؤاد، ونبع الحشاف، إليي
وأحبتي الحيغ كانػا سشجؼ ودعسي في دربي العمسي  وإلى روح والجؼ العديد والى إخػتي

وإلى أخي الغالي عباس صبخؼ، ورفيق الجرب العديد عبجالله رحيع، وإلى كل أصجقائي 
 ي، وأوقجوا شسعة الأمل في شخيقيالأوؼياء الحيغ أمجّوني بالعدـ حيغ خارت عدائس

 أىجيكع جسيعاً حخوؼ ىحه الخسالة

 فيي ليدت إلا باقةً مغ الذكخ مستدجةً بحبٍّ ووفاء، وعيجاً أف يبقى ما أنجدتُ مغ عمعٍ 

 وقفاً لػجػىكع السذخقة وذكخاكع العصخة
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‌،«لخالكا‌ٌشكر‌لم‌المخلوق‌ٌشكر‌لم‌من»:‌)صلى الله علية واله وسلم(لال‌رسول‌الله‌

الجليسي  عبجعمي أرفع أسسى آيات الذكخ والتقجيخ إلى أستاذؼ السذخؼ، الجكتػر محسػد فيج
ياً وداعساً وناصحاً، فمو في عشقي فزل لا يُشدى. يجديو الله عشي خيخاً  ، الحؼ كاف لي مػجِّ  السحتخـ

شي مػضفاً عمى كسا أججّد امتشاني العسيق إلى جامعتي الأـ جامعة سػمخ الغالية، التي احتزشت
ملبكيا وشالباً عمى مقاعجىا، فكانت السشصمق الأوؿ في مديختي العمسية، وإلى رئاستيا السػقّخة مسثمةً 

رسغ الخكابي، والأستاذ الجكتػر قاسع نايف السحياوؼ، والجكتػر عادؿ  يبالأستاذ الجكتػر كاشان
جـ بجديل الذكخ والامتشاف الى راضي الدركاني، الحيغ كانػا خيخ سشجٍ لي في مديختي. كحلظ اتق

جامعة سػمخ المحاف لع يبخلب  الجكتػر عمي محدغ بادؼ والجكتػر عمي مانع التسيسي مداعجؼ رئيذ
ولا يدعشي إلا أف أعبّخ عغ اعتدازؼ العسيق بػ جامعة كخبلبء السػقخة التي فتحت لي  بسداعجةعميّ 

ي كمية الإدارة والاقتراد، فكانت لي مشارةً ججيجة أبػابيا الخحبة، وزوّدتشي مغ عمع عمسائيا الأعلبـ ف
زادتشي عمساً ورفعتشي مقاماً، فأكخـ بيا مغ صخح عمسي، وأكخـ بأساتحتيا وكادرىا التجريدي، ورئاسة 
قدع إدارة الأعساؿ، وعسادة الكمية السػقّخة. كسا أخز بالذكخ أستاذؼ العديد وصجيقي الغالي حيجر 

ـ، وإلى أساتحتي الأجلبء الحيغ لع يبخمػا بعمسيع ووقتيع وجيجىع. راجي صياح اليلبلي السحتخ 
مة ئولدملبئي الأعداء في الجفعة، الحيغ كانػا كالبشياف السخصػص اذ لع يكػنػا كجفعة عابخة بل كعا

متآزرة متسثميغ بالأخ الكبيخ الأستاذ عادؿ عبج عجيل، وإلى إخػتي في الأقداـ الجاخمية لمجراسات 
 غ كانػا بحق عائمتي الثانية، كل الامتشاف والػفاء..العميا الحي

 ولكم جمٌعاً أهدي هذه الأبٌات:

ما  مِنْكُم تعلمّتُ الوفاءَ وسٌِرَةً *** تزُهً العقُولَ وتستحِقُّ تكَرُّ

 سومرُ العزَِّ احتضَنتنً أوّلاً *** فغدَوتُ بٌن رِحابهِا مُتعَلِّما

 ادتنًِْ علماً راسِخاً ومُقدَهماثمه انثنٌَتُ لكَربلاءَ ومَجدُها *** ز

 فلكَُم جمٌعاً ٌا كِرامُ تحٌتًّ *** شُكراً ٌفٌضُ محبةًّ وتعَظَُّما

فشُكري هذا عربون وفاء، ودعائً أن ٌحفظكم الله جمٌعاً، وٌجعل جهدكم فً مٌزان حسناتكم، وٌنفع 
 بكم وبعلمكم البلاد والعباد.

 ‌العرفانالشكر‌و



 .........................السدتخمص ...........................................................................

 د‌
 

 :السدتخمص

ة مجػ تأثيخ جػدة الريانة في تحديغ الأداء السدتجاـ في تيجؼ ىحه الجراسة لتحجيج ومعخف
مغ خلبؿ تحميل العلبقة التفديخية بيغ أبعاد جػدة الريانة )السػرد البذخؼ، وقت  الشفصية،السشطسات 

الترميح، السخونة، الكمفة( وبيغ الأداء السدتجاـ. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي لسا 
ت باستخجاـ أدوات ى وصف البيانات الكسية وتفديخ العلبقات الدببية بيغ الستغيخايػفخه مغ قجرة عم

في شخكة  ( مػضفًا مغ العامميغ في قدع الريانة120حيث شسمت العيشة ) ،متشػعةإحرائية 
 .اختيارىع وفق أسمػب العيشة القرجية لارتباشيع السباشخ بسػضػع الجراسةبتخوناس الساليدية، وتع 

لجسع  رئيدةج الجانب التصبيقي عمى الاستبانة السبشية عمى مؿياس ليكخت الخساسي كأداة بيشسا اعتس
ومغ خلبؿ ىحه الجراسة، يدعى  (SPSS, AMOS) ةالإحرائي جالبخاموتع استخجاـ  البيانات.

ػضح دور جػدة الريانة في دعع الأداء السدتجاـ، بسا يتيح لمسشطسات رؤيا تالباحث إلى تقجيع 
الريانة ذات الجػدة العالية كسجخل لتعديد استجامة الأداء التذغيمي  معخفة دورمغ  الاستفادة

 .وتحقيق ؾيسة مزافة لأصحاب السرمحة

 الكمسات الخئيدة: جؾدة الريانة، الاداء السدتجام.
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  مقدمةال

ً ٔحٛ حبٕٟ س١بس١بث الاسخذاِت فٟ ص١ّغ  ٠شٙذ اٌؼبٌُ فٟ اٌٛلج اٌحبضش ححٛلاً ٍِحٛظب

اٌمطبػبث الالخصبد٠ت ٚاٌصٕبػ١ت ٚاٌخذ١ِت، ٠ٚأحٟ لطبع اٌطبلت ٚإٌفظ فٟ ط١ٍؼت ٘زٖ اٌخٛصٙبث 

 ٛسد إٌفطٟ فٟ دػُ اٌخ١ّٕت الالخصبد٠ت ٚاٌصٕبػ١ت ػٍٝ ِسخٜٛ اٌؼبٌُ.ٔظشًا لأ١ّ٘ت اٌّ

حىخسب ٘زٖ اٌذساست أ١ّ٘ت وب١شة ِٓ إٌبح١خ١ٓ إٌظش٠ت ٚاٌؼ١ٍّت، إر حٍؼب صٛدة اٌص١بٔت دٚسًا 

ِحٛس٠بً فٟ ضّبْ اسخّشاس٠ت اٌؼ١ٍّبث الإٔخبص١ت ٚحم١ًٍ اٌٙذس ٚاٌحفبظ ػٍٝ أصٛي إٌّظّت فٟ حبٌت 

. وّب حسُٙ اٌذساست فٟ سذ اٌفضٛة اٌّؼشف١ت فٟ الأدب١بث اٌؼ١ٍّت اٌؼشب١ت، لاس١ّب ف١ّب حشغ١ٍ١ت ِزٍٝ

٠خؼٍك ببٌشبظ ب١ٓ صٛدة اٌص١بٔت ِٚفب١ُ٘ الأداء اٌّسخذاَ، بّب ٠شًّ الأبؼبد الالخصبد٠ت ٚالاصخّبػ١ت 

اٌّب١ٌض٠ت، ِّب  ٚاٌب١ئ١ت. ِٚٓ إٌبح١ت اٌؼ١ٍّت، حٛفش اٌذساست ٔخبئش ١ِذا١ٔت دل١مت ِٓ ششوت بخشٚٔبط

٠ّىّٓ الإداسة اٌؼ١ٍب ِٓ احخبر لشاساث ػ١ٍّت ِب١ٕت ػٍٝ ِؼٍِٛبث ِٛرٛلت حؼضص اٌىفبءة اٌخشغ١ٍ١ت 

 .ٚححسٓ الأداء اٌّسخذاَ ػٍٝ ِخخٍف اٌّسخ٠ٛبث

حٙذف اٌذساست إٌٝ فُٙ اٌؼلالت اٌخفس١ش٠ت ب١ٓ صٛدة اٌص١بٔت ٚأداء إٌّظّت اٌّسخذاَ، ِغ 

اٌص١بٔت الأوزش حأر١شًا فٟ الاسخذاِت اٌخشغ١ٍ١ت. وّب حسؼٝ إٌٝ حمذ٠ُ ّٔٛرس  اٌخشو١ض ػٍٝ ححذ٠ذ أبؼبد

حطب١مٟ ٠ٛضح دٚس صٛدة اٌص١بٔت فٟ ححس١ٓ الأداء اٌّسخذاَ، ببلإضبفت إٌٝ حط٠ٛش حٛص١بث ػ١ٍّت 

 .لببٍت ٌٍخطب١ك حؼضص وفبءة اٌص١بٔت ٚحذػُ اسخذاِت شبٍِت

ة اٌص١بٔت فٟ الاداء اٌّسخذاَ وّذخً حخّزً ِشىٍت اٌذساست فٟ ِؼشفت ِذٜ حأر١ش صٛد

اسخشاح١ضٟ ٚحضح ٌٍببحذ بؼذ اطلاػٗ ػٍٝ اٌىز١ش ِٓ اٌذساسبث اٌؼشب١ت اْ ٕ٘بن فضٛة ِؼشف١ت 

حّحٛسث فٟ ِحذٚد٠ت اٌذساسبث اٌؼ١ٍّت اٌؼشب١ت اٌخٟ حبحذ فٟ اٌؼلالت ب١ٓ صٛدة اٌص١بٔت ٚالأداء 

اٌص١بٔت فٟ ضّبْ وفبءة ٚاسخّشاس٠ت اٌؼ١ٍّبث اٌّسخذاَ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ الأ١ّ٘ت اٌّخضا٠ذة ٌضٛدة 

اٌخشغ١ٍ١ت، ٠ظً دٚس اٌص١بٔت فٟ ححس١ٓ الأداء اٌّسخذاَ غ١ش ِسخىشف بشىً وبفٍ فٟ اٌس١بق 

 .اٌؼشبٟ، ِّب ٠حذ ِٓ اٌفُٙ اٌشبًِ ٌٍؼلالت ب١ٓ اٌّخغ١ش٠ٓ داخً إٌّظّبث إٌفط١ت

ت اٌٛصٛي إٌٝ اٌّؼٍِٛبث اٌذل١مت ٚاصٗ اٌببحذ ػذة ححذ٠بث أرٕبء صّغ اٌب١بٔبث، أبشص٘ب صؼٛب

ٔخ١ضت سش٠ت اٌششوبث إٌفط١ت ٚاٌحبصت إٌٝ ِٛافمبث سس١ّت ػٍٝ ِسخ٠ٛبث ػ١ٍب، إٌٝ صبٔب حشوت 

اٌؼب١ٍِٓ ب١ٓ ِٛالغ ِخؼذدة ٚإصشاءاث اٌسلاِت اٌصبسِت اٌخٟ ححذ ِٓ إِىب١ٔت اٌذخٛي اٌّببشش إٌٝ 

ٛرٛلت ٌضّغ اٌب١بٔبث بّب ٠حبفع ػٍٝ صٛدة ِٛالغ اٌؼًّ. ٚلذ اسخذػٝ رٌه اػخّبد أسب١ٌب دل١مت ِٚ

 .اٌّؼٍِٛبث ِٚصذال١خٙب

حٕمسُ اٌشسبٌت إٌٝ أسبؼت فصٛي سئ١ست، ح١ذ ٠شوض اٌفصً الأٚي ػٍٝ اٌذساسبث اٌسببمت 

ٚإٌّٙض١ت، ٠ٚمذَ اٌفصً اٌزبٟٔ الإطبس إٌظشٞ ٌٍّخغ١شاث ٠ٚسخؼشض صٛدة اٌص١بٔت وّخغ١ش ِسخمً 

خغ١ش حببغ ٚأبؼبدٖ. ب١ّٕب ٠ؼبٌش اٌفصً اٌزبٌذ اٌضبٔب اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي ٚأبؼبد٘ب، ٚالأداء اٌّسخذاَ وّ

حح١ًٍ اٌب١بٔبث ٚاخخببس اٌفشض١بث، ٠ٚؼشض اٌفصً اٌشابغ الاسخٕخبصبث ٚاٌخٛص١بث اٌؼ١ٍّت اٌخٟ 

  .حٙذف إٌٝ دػُ حط٠ٛش اٌص١بٔت ٚحؼض٠ض الأداء اٌّسخذاَ فٟ إٌّظّت

 الباحث
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 الفرل الاول

 قة والسشيجية العمسية لمجراسةبعض الجراسات الداب

 مقجمة 

يُعجّ الفرل الأوؿ مغ الفرػؿ التأسيدية السحػرية في ىحه الخسالة، إذ ييجؼ إلى إرساء 
القاعجة العمسية والسشيجية التي تشصمق مشيا الجراسة، مغ خلبؿ الجسع بيغ البعج السعخفي والبعج 

ز ىحا الفرل لاست عخاض الأدبيات والجراسات الدابقة ذات السشيجي في إشار متكامل. فقج خُرِّ
الرمة بستغيخات البحث، بسا يديع في تػضيح التصػر الفكخؼ والعمسي لسػضػع جػدة الريانة 
والأداء السدتجاـ، وتحجيج الفجػة البحثية التي تدعى الجراسة الحالية إلى معالجتيا، فزلًب عغ 

 .إبخاز مػقعيا ضسغ خارشة البحث العمسي السعاصخ

يتشاوؿ الفرل عخض السشيجية العمسية السعتسجة في الجراسة، مغ حيث تحجيج مذكمة كسا 
البحث وتداؤلاتو وأىجافو وفخضياتو، فزلًب عغ تػضيح الشسػذج الفخضي، وأدوات جسع البيانات، 
والسشيج الإحرائي السدتخجـ، بسا يزسغ سلبمة الترسيع البحثي ودقة الشتائج الستػقعة. وبحلظ 

لفرل الإشار السخجعي الحؼ تدتشج إليو الفرػؿ اللبحقة في التحميل والسشاقذة يذكل ىحا ا
 .واستخلبص الاستشتاجات، ويعدز مغ مرجاؾية الجراسة وؾيستيا العمسية والتصبيؿية
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 السبحث الاول
 الجراسات الدابقةبعض 

 تؾطئة:

ذات الرمة، لغخض  يدمط ىحا السبحث الزػء عمى تقجيع عخض تحميمي لمجراسات الدابقة      
تعديد الاسيامات السعخؼية الستعمقة بسػضػع الجراسة. يتزسغ ىحا العخض مشاقذة عجد مغ 
السحاور الأساسية التي شخحتيا الأبحاث الدابقة، مع الإشارة إلى القزايا السحػرية التي أسيست 

 .في تصػيخ ىحا السجاؿ
مغ الأقجـ إلى الأحجث، وذلظ التداماً تع عخض الجراسات الدابقة وفقاً لمتدمدل الدمشي     

بالسشيجية الأكاديسية السعتسجة في البحث العمسي. وييجؼ ىحا التختيب إلى تتبع تصػر الفكخ 
البحثي في مجاؿ الجراسة، مغ خلبؿ إبخاز الأسذ الشطخية والتصبيؿية التي انصمقت مشيا 

ت معخؼية في الجراسات اللبحقة، الجراسات الأولى، ثع تػضيح ما شخأ عمييا مغ تصػرات وإضافا
وصػلًا إلى أحجث ما تػصمت إليو الأدبيات السعاصخة. كسا يديع ىحا الأسمػب في تقجيع صػرة 
متكاممة عغ التخاكع العمسي في مػضػع الجراسة، ويداعج عمى تحجيج الفجػات البحثية التي ما 

. وبشاءً عمى ذلظ، سيتع تشاوؿ تداؿ قائسة، الأمخ الحؼ يبخز مبخرات وأىسية الجراسة الحالية
الجراسات الدابقة وفق ىحا التدمدل الدمشي وبعخض مػجد يخكد عمى ما يترل مباشخة بسػضػع 

 :.البحث
 اولًا : بعض الجراسات التي تشاولت متغيخ جؾدة الريانة :

 ( 1الججول رقؼ )
 الجراسات التي تشاولت الستغيخ السدتقل جؾدة الريانةبعض  

 اســــــة الاولىالــــــــجر 
 Jezdimir knezevic : 2012 اسؼ الباحث، الدشة     

 Quality of maintenance : Mirce Mechanics axiom عشؾان الجراسة

 جػدة الريانة: مبجأ ميكانيكا ميخس

تصػيخ صيغة عمسية لفيع وؾياس ودة الريانة مغ خلبؿ تحميل مياـ  ىجف الجراسة
 انساشيا واليات حجوثياالريانة الخاشئة وتحجيج 

 السسمكة الستحجة بمج الجراسة
 (Scientific Research Paperنػع الجراسة بحث عمسي تحميمي ) نؾع الجراسة

الجفاع   -1عذخات الآلاؼ مغ مياـ الريانة في قصاعات متعجدة:  مجتسع وعيشة الجراسة
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 ت الاترالا -5           1الفػرمػلا  -4الشقل    -3الصيخاف  -2

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية 

 التحميل الاحرائي الاستجلالي )معمسي وتػزيعي ( -1
 Maintainability Blockالصخيقة الاحتسالية التشبؤية ) -2

Diagrams) 

 ابخز الاستشتاجات
صياغة قاعجة ميخس الثانية: "احتسالية التشفيح الخاشئ لأؼ ميسة 

عمى السػثػؾية، الدلبمة، الكمفة، صيانة أكبخ مغ الرفخ". تأثيخ كبيخ 
 الكفاءة. 

 الــــــجراســــة الـثانـية
 jasiulewicz-kaczmarek 2013 اسؼ الباحث، الدشة     

 عشؾان البحث
The role and contribution of maintenance in 

sustainable manufacturing 

 دور ومداىسة الريانة في الترشيع السدتجاـ

 ةىجف الجراس
عخض دور الريانة في تحقيق مسارسات الترشيع السدتجاـ داخل 

السشطسات وبياف كيف يسكغ لمريانة أف تتحػؿ مغ عسمية داعسة إلى 
 عشرخ أساسي في استخاتيجية التشسية السدتجامة

 بػلشجا )جامعة بػزناف لمتكشػلػجيا( بمج الجراسة

دبيات وملبحطة السسارسات بحث وصفي تحميمي يعتسج عمى مخاجعة الأ نؾع الجراسة
 (Literature Review & Observational Studyالرشاعية )

مجتسع وعيشة البحث مسارسات صشاعية متشػعة تست ملبحطتيا مغ  مجتسع وعيشة الجراسة
 خلبؿ السذاركة الشذصة في تصػيخ مفاـيع الريانة السدتجامة

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية

( قائع عمى Qualitative Analysisنػعي ) اعتسج البحث عمى تحميل
 السلبحطة والجراسة الشطخية

الريانة عشرخ أساسي لتحقيق الترشيع السدتجاـ، وليدت مجخد  -1 ابخز الاستشتاجات
 تكمفة داعسة.

 الــــــجراســــــــة الثالثة
  Slachova & Marsikova , 2013 اسؼ الباحث، الدشة     

 عشؾان البحث
The effect of implementing a maintenance 

information system on the efficiency of production 

facilities 

  أثخ تصبيق نطاـ معمػمات الريانة عمى كفاءة معجات الإنتاج 

تػضيح اىسية نطاـ ادارة الريانة السعمػماتية وتاثيخ تصبيقيا عمى كفاءة  ىجف البحث
 السعجات
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 جسيػرية التذيظ  اسةبمج تظبيق الجر 
 دراسة حالة  نؾع الجراسة

مجتسع و عيشة 
 مػضفػ قدع الريانة في شخكة لرشاعة البلبستظ  الجراسة

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية

( كاداة رئيدة لجسع CMMISاستخجـ نطاـ الريانة السحػسبة )
 البيانات ومعالجتيا

( في تحديغ CMMISانة السحػسبة )اىسية تصبيق نطاـ ادارة الري ابخز الاستشتاجات
 مؤشخات كفاءة السعجات 

 الــــــــــجراســــــة الخابعة
 2018العػادؼ :  اسؼ الباحث، الدشة     

 ( و تأثيخىا في جػدة السشتجات(TPMالريانة الانتاجية الذاممة  عشؾان الجراسة

 ىجف الجراسة

نتاجية الذاممة الكذف عغ العلبقة بيغ تصبيق مختكدات الريانة الإ
 وجػدة السشتجات.

تقييع معجؿ تصبيق مختكدات الريانة الإنتاجية الذاممة في السشطسة 
 محل الجراسة.

 العخاؽ )شخكة اور العامة( بمج الجراسة
 رسالة ماجدتيخ نؾع الجراسة

 مجتسع وعيشة الجراسة
السجتسع: الفشيػف، السيشجسػف، رؤساء الأقداـ، والستخررػف في 

 الريانة والإنتاج بذخكة أور العامةمجاؿ 
 استبانة(. 141فخدًا )تع استخجاع  152العيشة: 

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية

 .SPSS V.23 ،AMOS V.24 البخامج:

الأساليب: تحميل الارتباط، تحميل التأثيخ، الإحراء الػصفي، اختبارات 
 الرجؽ والثبات

تشطيسي خاص بسكتب الريانة الإنتاجية  الحاجة إلى إنذاء ـيكل ابخز الاستشتاجات
 الذاممة لتعديد التصبيق وتحديغ الجػدة.

 الــــــــــــجراســــــــــة الخامدة
 Hanna Heinonen et al., : 2022 اسؼ الباحث، الدشة       

 عشؾان البحث
Evaluating the Benefits of Collaborative VR Review 

for Maintenance Documentation and Risk Assessment 

تقييع فػائج مخاجعة الػاقع الافتخاضي التعاونية لتػثيق الريانة وتقييع 
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 السخاشخ
 تقييع فػائج الػاقع الافتخاضي لتحديغ عسميات تقييع و تػثيق الريانة ىجف الجراسة
 (KONE Corporation ،Tampere Universityفشمشجا ) بمج الجراسة

( مع اختبارات لمسدتخجميغ Case Studyعمسي دراسة حالة ) بحث نؾع الجراسة
(User Testingباستخجاـ مشيج نػعي وكسّي ) 

( خبخاء مخترػف  (9وعيشة الجراسة   KONEمجتسع الجراسة شخكة  مجتسع وعيشة الجراسة
 في السشطسة

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية

ية بديصة، ( مع بيانات كسQualitative Analysisتحميل نػعي )
 بجوف استخجاـ أدوات إحرائية متقجمة

الػاقع الافتخاضي التعاوني لجيو القجرة عمى تعديد عسميات مخاجعة و  ابخز الاستشتاجات
 تػثيق الريانة وتقييع السخاشخ

 الـــــجراســــة الدادسة
 2024عبج الدادة ،  اسؼ الباحث، الدشة

 تحديغ الانتاجيةدور الريانة الخشيقة في  العشؾان البحث

 ىجف الجراسة
دراسة أثخ تصبيق أساليب الريانة الخشيقة في تحديغ الإنتاجية وتقميل 
اليجر وزيادة الكفاءة في مرانع ألباف أبػ غخيب، مغ خلبؿ تحميل 

 استجابات العامميغ وتحجيج العػامل السؤثخة
 بغجاد –العخاؽ  بمج الجراسة
 مي باستخجاـ مشيج وصفي تحميميبحث عمسي ميجاني تحمي نؾع الجراسة

( مػضفًا تع  (220مجتسع الجراسة: مرانع ألباف أبػ غخيب؛ العيشة:  مجتسع وعيشة الجراسة
 اختيارىع عذػائياً 

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية

&  (SPSSالتحميل الإحرائي باستخجاـ البخامج الإحرائية 
AMOS.V.24يل (  واختبارات الفخضيات الإحرائية، وتحم

 الانحجار، ومعامل الارتباط

الريانة الخشيقة ليا دور إيجابي في تحديغ الإنتاجية وتقميل اليجر  -1 ابخز الاستشتاجات
 وزيادة الكفاءة.

 الــــــــجراســــــة الدابعة
 Tonoy, 2025 اسؼ الباحث، الدشة     

 Condition Monitoring in Power Transformers Using عشؾان البحث

IoT: A Model for Predictive Maintenance 
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مخاؾبة الحالة في محػلات الصاقة باستخجاـ إنتخنت الأشياء: نسػذج 
 لمريانة التشبؤية

 ىجف الجراسة
تصػيخ نسػذج مخاؾبة حالة آنية لمسحػلات الكيخبائية باستخجاـ تقشيات 

بيجؼ  ( لمتشبؤ بالأعصاؿ وتحديغ جػدة الريانة،IoTإنتخنت الأشياء )
 رفع كفاءة اكتذاؼ الأعصاؿ وتقميل التػقفات غيخ الستػقعة

 تكداس( –الػلايات الستحجة الأمخيكية )جامعة لامار  بمج الجراسة

بحث عمسي تصبيقي معتسج عمى الشسحجة والتحقق مغ خلبؿ دراسات  نؾع الجراسة
 حالة محاكاة وبيانات واقعية

ائخ كيخباء ولاية تكداس عيشة الجراسة دراسات حالة مجتسع الجراسة دو  مجتسع وعيشة الجراسة
 لسحػلات كيخبائية )بيانات محاكاة وبيانات حؿيؿية(

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية

تحميل البيانات باستخجاـ مشرات سحابية، خػارزميات التشبؤ، تكامل 
 وشبكات السدتذعخات SCADAمع أنطسة 

لأعصاؿ في السحػلات الكيخبائية عبخ السخاؾبة تحديغ دقة اكتذاؼ ا  ابخز الاستشتاجات
 السدتسخة.

 الــــــــجراســــــة الثامشة
 .Audax et al 2025, اسؼ الباحث، الدشة     

 عشؾان الجراسة

Development of Maintenance Management System 

for Real-Time Monitoring of Power Transformer to 

Improve Availability Performance: The Case of 

Tagamenda TANESCO Grid Substation 

تصػيخ نطاـ إدارة الريانة لمسخاؾبة في الػقت الفعمي لسحػلات الصاقة 
لتحديغ أداء التػفخ: حالة محصة فخعية تابعة لذخكة تانيدكػ في 

 تاجاميشجا

التخكيد عمى التحػؿ لمريانة الاستباؾية وتحديغ تػافخ السحػلات و  ىجف الجراسة
 ضخورة الػصػؿ الى جػدة الريانة

 تشدانيا بمج الجراسة
 بحث عمسي تصبيقي مع ترسيع وتشفيح نطاـ مخاؾبة نؾع الجراسة

 (TANESCOالسجتسع : شخكة ) مجتسع وعيشة الجراسة
 العيشة :  عجد مغ محػلات السشطسة

لاعتساد عمى تحميل بيانات حية ، تع تحميلبت تشبؤية ، تعمع الي ، باالبخامج والؾسائل 
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 استخجاـ السقابلبت الذخرية والبيانات التاريخية في جسع البيانات الاحرائية

 ابخز الاستشتاجات

اضيخت الشتائج اىسية امغ البيانات و معجات السخاؾبة والحاجة الى 
التجريب الكافي كحلظ لابج مغ استخجاـ البيانات بذكل فعاؿ لتعديد 

الػقت الفعمي لزساف الػصػؿ الى الجػدة في قجرات السخاؾبة في 
 عسميات الريانة

 
 ثانياً: بعض الجراسات التي تشاولت الاداء السدتجام

 ( 2الججول )
 التي تشاولت الستغيخ التابع الاداء السدتجام اتالجراسبعض 

 الــــــــــــجراســة الاولى
 2020بغ دنيجيشة،  اسؼ الباحث، الدشة     

 دور الحكاء الاقترادؼ في تحديغ الاداء السدتجاـ بسشطسات الاعساؿ سةعشؾان الجرا

 تحجيج دور الحكاء الاقترادؼ في تحديغ اداء السدتجاـ ىجف الجراسة

 الجدائخ بمج الجراسة

 بحث عمسي ، اشخوحة دكتػراه  نؾع الجراسة
 فخد  (300)السجتسع : مؤسدة كػنجور الكتخونيكذ ، العيشة :  مجتسع وعيشة الجراسة 

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية 

( ، التحميل الػصفي ، استخجاـ الاستبانة في جسع SPSSالبخنامج )
 البيانات

 ابخز الاستشتاجات
اثبتت الشتائج ضخورة الاىتساـ بسػضػع الحكاء الاقترادؼ في 

السشطسات مغ خلبؿ تبشي نيج قائع عمى الحرػؿ عمى السعمػمات 
 خاؼ السدتقبل لأجل تحديغ الاداء السدتجاـالاستخاتيجية واستذ

 الــــــــــــجراســة الثانية
 (al  .et  ،Hao., (2021 اسؼ الباحث، الدشة      

 عشؾان الجراسة

Determining the effects of lean production and 

service of manufacturing on sustainable performance 

Sustainable Production and Consumption 

تحجيج آثار الإنتاج الخشيق والترشيع الخجمي عمى الأداء السدتجاـ 
 الإنتاج والاستيلبؾ السدتجاـ

الكذف عغ كيؽية  تأثيخ الانتاج الخشيق  و خجمة الترشيع في الاداء  ىجف الجراسة
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 السدتجاـ
 الريغ بمج الجراسة
 بحث عمسي نؾع الجراسة

شخكة صشاعية  (178)سجتسع: القصاع الرشاعي الريشي ، العيشة : ال مجتسع وعيشة الجراسة 
 صيشية

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية

، التحميل الػصفي ،  AMOS ، 21.( SPSS VER.24البخامج )  
 استخجاـ الاستبانة في جسع البيانات

 ابخز الاستشتاجات

 ايجابية اف تأثيخ السسارسات الفخدية عمى الاداء السدتجاـ  ليدت دائساً 
اف تكامل الترشيع الخجمي وابعاد الانتاج الخشيق يعدز بذكل كبيخ 

 الاداء السدتجاـ
اف تأثيخ الانتاج الخشيق والترشيع الخجمي عمى الاداء السدتجاـ اكثخ 

 تعقيج مسا كاف يعتقج سابقاً 
 الــــــــــــجراســة الـثـالـثـة

 2023حاتع و عباس  اسؼ الباحث، الدشة     

الؿيادة التكيؽية لفشادؽ الجرجة السستازة و تأثيخىا في تحديغ الاداء  عشؾان الجراسة
 السدتجاـ

بياف أثخ العلبقة بيغ الؿيادة التكيؽية وتحديغ الأداء السدتجاـ في عيشة  ىجف الجراسة
 مغ فشادؽ الجرجة السستازة

 العخاؽ بمج الجراسة
 بحث عمسي نؾع الجراسة

فشادؽ الجرجة السستازة في بغجاد )عذتار، فمدصيغ، بابل، السجتسع :  سةمجتسع وعيشة الجرا
 عامل مغ مدتػيات وضيؽية مختمفة 200، العيشة :  بغجاد(

البخامج والؾسائل 
 ( ، التحميل الػصفيSPSSبخنامج ) الاحرائية

 ابخز الاستشتاجات

لبؿ تبشي الؿيادة التكيؽية يداىع في رفع مدتػػ الأداء السدتجاـ مغ خ
التكيف مع التغيخات البيئية والتشطيسية بدبب وجػد علبقة ذات دلالة 

إحرائية بيغ الؿيادة التكيؽية وتحديغ الأداء السدتجاـ في فشادؽ الجرجة 
 .السستازة

 الــــــــــــجراســــة الـخابـعـة
 (2023العبادؼ ، الدساف ،) اسؼ الباحث، الدشة     
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 ا الخزخاء واسياميا في تحقيق الاداء السدتجاـالتكشػلػجي عشؾان الجراسة
 تحقيق الاداء السدتجاـ لمذخكات مغ خلبؿ تصبيق التكشػلػجيا الخزخاء ىجف الجراسة
 العخاؽ بمج الجراسة
 بحث عمسي ، اشخوحة دكتػراه  نؾع الجراسة

نية ، العيشة السجتسع : السشطسة العامة لمرشاعات الكيخبائية و الالكتخو  مجتسع وعيشة الجراسة
 ( مغ الؿيادات الادارية في السشطسة 221)

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية

لتحميل   AMOS ، 21.( SPSS VER.24استخجاـ بخامج )  
 البيانات ، تع جسع البيانات باستخجاـ الاستبانة 

 يػجج تاثيخ معشػؼ مباشخ لمتكشػلػجيا الخزخاء في الاداء السدتجاـ ابخز الاستشتاجات
 الــــــــــــجراســــة الخامدة

 AL_ Abbadi & Rumman 2023 , اسؼ الباحث، الدشة     

 عشؾان الجراسة

Sustainable performance based on entrepreneurship 

innovation and green HRM in e_ Business 

الأداء السدتجاـ القائع عمى الابتكار الخيادؼ وإدارة السػارد البذخية 
 الخزخاء في الأعساؿ الإلكتخونية

معخفة تأثيخ ريادة الاعساؿ والابتكار و ادارة السػارد البذخية الخزخاء  ىجف الجراسة
 عمى الاداء السدتجاـ

 الاردف بمج الجراسة
 بحث عمسي نؾع الجراسة

( 350: )شخكات الأعساؿ الإلكتخونية في الأردف ، العيشة السجتسع :  مجتسع وعيشة الجراسة
 مػضفاً ومجيخاً 

البخامج والؾسائل 
 الاحرائية

( ، التحميل الػصفي ، تحميل الانحجار ، SPSSالبخنامج الاحرائي )
 اختبار الفخضيات ، وتع استخجاـ الاستبانة لجسع البيانات

 ابخز الاستشتاجات
 اف ىشاؾ تاثيخ ميع وايجابي لخيادة الاعساؿ عمى الاداء السدتجاـ ،

سدتجاـ يتصمب مغ السجيخيغ التخكيد عمى الأعسجة الثلبثة تعديد الأداء ال
 .السحكػرة مع تصػيخ أدوات ؾياس ملبئسة

 الــــــــــــجراســــة الـدـادســة
 ,. Joao et al 2023 اسؼ الباحث، الدشة     

 عشؾان الجراسة
Industry 4.0 implementation : Environmental and 

social Sustainability  in manufacturing multinational 

enterprises 
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: الاستجامة البيئية والاجتساعية في السشطسات 4.0تشفيح الرشاعة 
 الرشاعية متعجدة الجشديات

 ىجف الجراسة
معخفة مداىسة تشفيح التقشيات الخقسية في تعديد الاستجامة البيئية و 

جية الشطخ الاجتساعية في السشطسات متعجدة الجشديات باستخجاـ و 
 القائسة عمى السػارد

 (EFTA) ورابصة التجارة الحخة الأوروبيةدوؿ الاتحاد الاوربي  بمج الجراسة

 بحث عمسي نؾع الجراسة

شخكة (   (764،  العيشة :دوؿ الاتحاد الأوروبي السجتسع : شخكات مجتسع وعيشة الجراسة
 صشاعية متعجدة الجشديات في أوروبا

البخامج والؾسائل 
 لاحرائيةا

، تحميل الانحجار الخصي (PLS) شخيقة السخبعات الرغخػ الجدئية
 الستعجد

اف السشطسات لاتداؿ لجييا تشفيح مشخفس لمتقشيات الخقسية في نساذج  ابخز الاستشتاجات
 الاعساؿ

 الــــــــــــجراســــة الـدــابـعـة
 Atieh, 2024 اسؼ الباحث، الدشة     

 عشؾان الجراسة

The Role of E-Management in Supporting Sustainable 

Performance among Telecommunication 

Organizations in Palestine 

دور الإدارة الإلكتخونية في دعع الأداء السدتجاـ لجػ مؤسدات 
 الاترالات في فمدصيغ

السدتجاـ في فحز تأثيخ الإدارة الإلكتخونية بأبعادىا عمى دعع الأداء  ىجف الجراسة
 شخكات الاترالات الفمدصيشية

 فمدصيغ بمج الجراسة
 دراسة كسيةبحث عمسي  نؾع الجراسة

 فخد 294العيشة:   شخكات الاترالات الفمدصيشية مجتسع وعيشة الجراسة
البخامج والؾسائل 

 الاحرائية
( SPSS) والانحجار  ، استبياف إلكتخوني ، الانحجار الستعجد بخنامج

 الخصي

 بخز الاستشتاجاتا
الإدارة الإلكتخونية تؤثخ معشػياً وبقػة عمى دعع الأداء السدتجاـ عبخ 
تحديغ استخجاـ السػارد، تقميل اليجر، وزيادة الإنتاجية، مع أىسية 

 الاستثسار في الأمغ الديبخاني عشج تبشي الإدارة الإلكتخونية
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 الــــــــــــجراســــة الــثـامـشــة
 2025نجع و اخخوف ، الدشة     اسؼ الباحث، 

الجور الػسيط لسذاركة السعخفة الرخيحة في العلبقات بيغ رأس الساؿ  عشؾان الجراسة
 الشفدي و الاداء السدتجاـ لمسشطسة

اختبار أثخ رأس الساؿ الشفدي عمى الأداء السدتجاـ لمسشطسة مع الجور  ىجف الجراسة
 الػسيط لسذاركة السعخفة الرخيحة

 مجيشة الخياض -السسمكة العخبية الدعػدية  جراسةبمج ال

 ميجانيبحث عمسي  نؾع الجراسة
 فخد 384العيشة:  –السشذآت الرغيخة والستػسصة بالخياض  :  السجتسع مجتسع وعيشة الجراسة
البخامج والؾسائل 

 الاحرائية
، تع استخجاـ الاستبانة في  (Path Analysis) البخنامج تحميل السدار

 لبياناتجسع ا

 ابخز الاستشتاجات

وجػد ارتباط داؿ إحرائيًا بيغ أبعاد مذاركة السعخفة الرخيحة وأبعاد 
رأس الساؿ الشفدي والأداء السدتجاـ، وتأثيخ إيجابي لبعس أبعاد رأس 
الساؿ الشفدي عمى السذاركة الرخيحة والأداء السدتجاـ، ومذاركة 

رأس الساؿ الشفدي والأداء السعخفة الرخيحة تتػسط جدئيًا العلبقة بيغ 
 السدتجاـ

 
 ثالــثاً : مجــالات الافــادة مــؽ الجراســات الدــابقــة :

استشاداً إلى مخاجعة شاممة لمسرادر والسخاجع الدابقة التي تختبط بسػضػع الجراسة الحالية،     
ساس الجاعع يتبيغ أف ىشاؾ عجة محاور بحثية واعجة يسكغ الاستفادة مشيا والتي ستذكل الأ

لمجراسة الحالية اذ تداعج في إثخاء إشار البحث مغ خلبؿ معخفة متغيخات الجراسات الدابقة التي 
تع تشاوليا والتبايغ الحاصل بيغ تمظ الجراسات مغ اىجاؼ واساليب تحميمية مدتخجمة وشخؽ جسع 

تعخض ؼيسا يمي أىع البيانات وعجد الستغيخات التي تشاولتيا تمظ الجراسات وبشاءً عمى ذلظ، ند
 مجالات الافادة وكسا يمي :

مثمت الجراسات الدابقة الجعائع الأساسية لمجراسة الحالية إذ بيشت لشا  السشيجية العمسية : -1
الجراسات  صةراسات التي تشاولت الستغيخيغ وخاالفجػة العمسية والسعخؼية القائسة والستسثمة بقمة الج

بحلظ أصبحت ىحه و  اعتسجصياغة الإشار السشيجي الحؼ بذكل ممحػظ وساىست في  ةالعخبي
 .الجراسات السخجع الاساسي الحؼ يديع في ارساء الأسذ البحثية الخاسخة في الجراسة الحالية
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عسمت كبػصمة ساعجت في تػجيو الباحث ووفخت لو الجيج صياغة مذكمة الجراسة :  -2
مخجعاً اساسياً في صياغة مذكمة  والػقت وساعجتو في تفادؼ العؿبات السحتسمة كسا كانت

وجج الباحث مذكمة الجراسة في الاداء السدتجام لحلػ تؼ التظخق الى جؾدة الجراسة الحالية اذ 
الريانة كستغيخ مدتقل وعسل الباحث عمى معخفة مجى تأثيخ جؾدة الريانة في الاداء 

لإضافة إلى بشاء الشسػذج . وساعجت الجراسات الدابقة في تحجيج أىجافيا الجراسة  باالسدتجام
 .الفخضي الحؼ تدتشج اليو الجراسة

غحت الجراسة الحالية واثختيا بذكل فعاؿ في ما يتعمق بالجانب الشطخؼ إذ الجانب الشغخي :  -3
مكشت الباحث مغ الاشلبع عمى أحجث السدتججات السعخؼية في مػضػع البحث كسا وفخت تمظ 

السرادر والسخاجع الحجيثة سػاء العخبية أو الأجشبية مسا الجراسات مجسػعة واسعة مغ الأبحاث و 
 سيل عمى الباحث تحجيج وبشاء إشار نطخؼ متيغ لمجراسة.

لقج ادت دوراً محػرياً في بشاء مؿياس الجراسة الحالية، إذ استشج الباحث  مقاييذ الجراسة : -4
في الجراسات الدابقة مسا مكشو الى مخاجعة دؾيقة لمسقاييذ وأبعاد الستغيخات والأدوات السدتخجمة 

 مغ تحجيج الخيار الأندب بسا يتػافق مع احتياجات الجراسة الحالية واىجافيا. 
وجيت الباحث نحػ استخجاـ الأدوات الإحرائية السشاسبة التي أثبتت الجانب العسمي :  -5

لسؤشخات الأكثخ فعاليتيا في الجراسات الدابقة كحلظ مكشتو مغ ترسيع الاستبانة واستشتاج بعس ا
ملبءمة لمجراسة الحالية، وىحا بجوره ساعج في الجانب التحميمي بتحجيج حجع ونػع العيشة السشاسبة 

 وبالتالي في صياغة الشتائج الستػقعة بذكل دقيق ومشيجي.
 سيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة :يرابعاً : ما 

قة، سػاء العخبية أو الأجشبية، حػؿ متغيخات بعج استعخاض الأدبيات والجراسات الداب      
 الجراسة )جػدة الريانة والأداء السدتجاـ( تتزح مسيدات الجراسة الحالية عبخ السؤشخات التالية:

تع التخكيد في ىحه الجراسة عمى جػدة الريانة ودورىا الكبيخ في تحقيق الاداء السدتجاـ  -1
ليف وتحقق اىجاؼ السشطسات في تعديد الدسعة باعتبارىا تديع بذكل كبيخ في تقميل التكا

وتحقيق السيدة التشافدية لحلظ تدعى السشطسات التي تتبشى ىحا السفيػـ جاىجتاً لمػصػؿ الى 
الجػدة في الريانة مغ خلبؿ تػفيخ السػارد البذخية السؤىمة والجورات التجريبية والادوات والتقشيات 

 الػقت الحالي. الحجيثة السدتخجمة في مجاؿ الريانة في

قجمت ىحه الجراسة اشار نطخؼ متكامل مغ خلبؿ تقجيع نسػذج مفاـيسي يخبط بيغ متغيخات  -2
( كحلظ تبشت الجراسة الحالية اعتساد نيج  جؾدة الريانة ، الاداء السدتجامالجراسة الحالية ) 
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بيغ متغيخات بحثي متكامل يأخح بعيغ الاعتبار الجػانب العمسية مسا يديع في فيع العلبقة 
 الجراسة بذكل شامل. 

ركدت الجراسة عمى العػامل البيئية وتحجياتيا والتكشػلػجية وتصػراتيا وتأثيخ كل مشيا عمى  -3
 جػدة الريانة ودورىا في تحقيق الاداء السدتجاـ في السشطسات 

كاؼ في  فزلًب عغ بيئة الجراسة التي تسثمت بقصاع الشفط والغاز وىػ قصاع لع يحع باىتساـ -4
الجراسات الدابقة وبحلظ تديع الجراسة الحالية في سج فجػة بحثية قائسة تسثمت بقمة الجراسات 
العخبية التي تشاولت الستغيخيغ معاً كسا يسكغ اف تفيج ادارات السشطسات الشفصية في العخاؽ 

 وخارجو في تحديغ سياسات الريانة بسا يحقق الاستجامة شػيمة السجػ. 

سؤشخات الأساس الحي يسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة معدزتاً بحلػ تذكل ىحه ال
 الؿيسة العمسية والتظبيؿية لمجراسة الحالية.
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 السبحث الثاني 

 العمسية لمجراسةالسشيجية 

 :تؾطئة

سكغ بمػغ يعج ىحا السبحث مغ الأعسجة الأساسية في البشية العمسية لأؼ دراسة رصيشة إذ لا يُ      
نتائج مػثػقة دوف إرساء مشيجية بحثية متكاممة وواضحة السعالع وفي ضػء ذلظ يتشاوؿ ىحا 
السبحث الخصػات السشيجية التي اعتسجىا الباحث في تحجيج إشار البحث وتشفيحه بجءًا مغ 

ليب تذخيز السذكمة العمسية، ومخورًا بأىسية وأىجاؼ الجراسة وانتياءً بتحجيج الأدوات والأسا
 ا.الإحرائية السدتخجمة في التحميل بسا يشدجع مع أىجاؼ الجراسة ويكفل مرجاؾية نتائجي

 أولًا: مذكمة الجراسة:

في ضل التػجو العالسي الستدارعة نحػ تبشي مفاـيع التشسية السدتجامة لع يعج ؾياس نجاح      
ء السالي فقط ، بل أصبح السؤسدات الشفصية محرػراً في الكفاءة التذغيمية، أو مؤشخات الأدا

يسثل معياراً محػرياً لمحكع عمى قجرتيا عمى البقاء والسشافدة في الأسػاؽ ويعكذ  الأداء السدتجام
الأداء السدتجاـ قجرة السؤسدة عمى تحقيق التػازف بيغ الأبعاد الاقترادية والاجتساعية والبيئية 

تجامة مغ خلبؿ تحديغ كفاءة استخجاـ لتذسل أيزاً مجػ قجرتيا عمى دعع أىجاؼ الاسلأنذصتيا 
مع السحافطة عمى الججوػ  السػارد وتقميل الأثخ البيئي وضساف بيئة عسل آمشة ومدتقخة

 .الاقترادية عمى السجػ الصػيل

تػاجو السشطسات الشفصية اليػـ تحجيات متدايجة تجعل تحقيق الأداء السدتجاـ ميسة معقجة    
ة، وإدارية متكاممة تتدع بالسخونة، والاستجابة الدخيعة لمتغيخات، تتصمب تبشي استخاتيجيات تذغيمي

وتدتشج إلى فيع عسيق لاحتياجات أصحاب السرمحة الستشػعيغ ومغ أبخز ىحه التحجيات القجرة 
عمى دمج مسارسات داعسة للبستجامة ضسغ العسميات اليػمية والتشبؤ بالسخاشخ قبل وقػعيا 

 .   رىا لتعديد الؿيسة السزافة لمسؤسدة والسجتسعوتحجيج الفخص التي يسكغ استثسا

وعصفاً عمى ما تقجـ تبخز الحاجة إلى فيع أف جػدة الريانة تعج إحجػ الخكائد الجاعسة 
للؤداء السدتجاـ إلا أف الكثيخ مغ السؤسدات ما زالت تتعامل معيا بػصفيا نذاشاً فشياً مشفرلًب 

سعجات، وتحديغ كفاءة السػارد، وتقميل الأثخ البيئي، وىحا لا كأداة استخاتيجية لإشالة دورة حياة ال
القرػر في الخبط بيغ أنذصة الريانة ومتصمبات الاستجامة يشعكذ سمباً عمى قجرة السؤسدات 
 عمى تحقيق مدتػيات عالية مغ الأداء السدتجاـ، وعميو تكسغ مذكمة ىحه الجراسة في الحاجة إلى 
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داء السدتجاـ لمسؤسدات الشفصية  وكيؽية تفعيل دور أنطسة فيع أعسق لمعػامل السؤثخة في الأ
 & Stuchly) .الريانة وغيخىا مغ الأنذصة التذغيمية لتحقيق ىحا اليجؼ بذكل متكامل

Kaczmarek,2014 :278.) 
وفي ضػء ذلظ تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ كػنيا تصبق في بيئة شجيجة الحداسية 

الحؼ يذيج في الػقت الخاىغ تحجيات متدايجة نتيجة التحػلات  القظاع الشفظيوالأىسية وىي 
العالسية نحػ تحقيق الاستجامة وتقميل الأثخ البيئي ويعج تحديغ العسميات التذغيمية في ىحا 

التي تسثل العسػد الفقخؼ لاستسخارية التذغيل  نغؼ الريانةالقصاع ضخورة ممحّة وعمى رأسيا 
غيخ أف الػاقع العسمي في بعس السؤسدات الشفصية يكذف  وتقميل معجلات التػقف والأعصاؿ

تفتقخ إلى تبشي مفاـيع الجػدة والفعالية مسا  أساليب صيانة تقميجيةعغ استسخار الاعتساد عمى 
ارتفاع التكاليف التذغيمية وزيادة معجلات التؾؾف غيخ السخظط وعيؾر آثار سمبية يؤدؼ إلى 

 . عمى الدلامة السيشية والبيئة
معالجة القرؾر القائؼ في ربط أنذظة الريانة مغ ىحا السشصمق تدعى الجراسة الحالية إلى     

لتعديد  جؾدة الريانة كسجخل استخاتيجيوذلظ مغ خلبؿ التخكيد عمى  بسفيؾم الأداء السدتجام
الحاجة إلى ؾياس وتحميل أثخ أبعاد جؾدة الريانة ىحا الأداء. وتتسثل الإشكالية السحػرية في 

 الأبعاد الثلاثة للأداء السدتجامالسػرد البذخؼ، الكمفة، السخونة، وقت الترميح( عمى ( ربعةالأ 
 (PETRONAS) بتخوناسالاقترادؼ، الاجتساعي، البيئي(، في سياؽ تصبيقي عمى شخكة (

العخاؽ وبيحا تأمل الجراسة في  –الساليدية العاممة في حقل الغخاؼ الشفصي بسحافطة ذؼ قار 
ائج عمسية يسكغ أف تجعع متخحؼ القخار في القصاع الشفصي لتبشي أنطسة صيانة أكثخ تقجيع نت

جػدة وفعالية تديع في رفع مدتػيات الأداء السدتجاـ وتحقيق التػازف بيغ الججوػ الاقترادية 
 .والسدؤولية الاجتساعية وحساية البيئة

 تداؤلات الجراسة ثانياً:

 شخكة بتخوناس مغ وجية نطخ العامميغ؟ما مدتػػ جػدة الريانة السصبقة في  .1
 ما شبيعة مدتػػ الأداء السدتجاـ في السشطسة وفقًا لسؤشخات الأبعاد الثلبثة؟ .2
 كيف تؤثخ أبعاد جػدة الريانة برػرة فخدية عمى الأبعاد السختمفة للؤداء السدتجاـ؟ .3

 :: أىسية الجراسةثالثاً 

ػط الزػء بذكل مباشخ عمى جػدة الريانة تطيخ اىسية الجراسة بسا يتشاولو مػضػعيا الحؼ يدم
 وتأثيخىا في تحديغ الاداء السدتجاـ في ما يمي :
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تشاولت الجراسة متغيخيغ ميسيغ ىسا جػدة الريانة والاداء السدتجاـ لتعدز مغ الفيع  -1
الشطخؼ لمعلبقة الستبادلة بيغ متغيخات الجراسة وتبخز دور وضيفة الريانة في تحديغ 

 ت بسا يجعع الاستجامة. مخخجات السشطسا

تديع الجراسة في سج الفجػة السعخؼية ضسغ الادبيات العخبية في ربط مفاـيع الجػدة في  -2
الريانة بالاستجامة اذ اتزح لمباحث عمى حج عمسو اف ىشاؾ نجرة في الجراسات التي تشاولت 

ما يخز متغيخات  الخبط بيغ متغيخات الجراسة لحا تعتبخ الجراسة مرجر اثخائي لمباحثيغ في
 الجراسة. 

تتزح الاىسية الشطخية لمجراسة في ابخازىا لزخورة دمج الجػدة والريانة ضسغ اشخ  -3
استخاتيجية لتعديد الاداء الكمي لمسشطسة اذ ركدة الجراسة عمى جػدة الريانة كستغيخ مدتقل 

جراسة في شخكة وتأثيخه في الاداء السدتجاـ كستغيخ معتسج والعسل عمى تصبيق متغيخات ال
 ( الساليدية العاممة في حقل الغخاؼ الشفصي. PETRONASبتخوناس )

تديع الجراسة في اضيار الجور الفعاؿ لجػدة الريانة في رفع الكفاءة التذغيمية لمسشطسة  -4  
قيج الجراسة مغ خلبؿ استخجاـ الاساليب الحجيثة في عسمية الريانة لغخض رفع جػدة الترشيع 

ايات واليجر والحج مغ الانذصة غيخ الزخورية، والحفاظ عمى اصػؿ السشطسة في وتقميل الشف
حالة جيجة في خزع التقمبات الدخيعة في جسيع السجالات وىحا بجورة يداعج السشطسة في 
تصبيق الاستجامة مغ خلبؿ الحج مغ السمػثات وعسميات اليجر في السػارد الاساسية التي تدببيا 

 والتي لا تػاكب التصػرات السدتسخة في مجاؿ التكشػلػجيا.  الريانة الغيخ فعالة

تسكغ الادارة العميا في السشطسة قيج الجراسة والسشطسات السذابية مغ اتخاذ قخارات مدتشجة  -5
الى بيانات عمسية جخػ تحميميا والتػصل الى نتائج تداعج متخحؼ القخار عمى رؤية الػاقع 

مل مع الستغيخات والستصمبات عمى وفق السعمػمات بذكل واضح مسا يديل عمييع التعا
السػجػدة وبالتالي فلببج مغ السشطسة متسثمة بإدارتيا العميا اف تدعى لتقجيع مخخجات تزسغ 
ولاء السدتيمكيغ لتتسكغ مغ كدب ولائيع والحفاظ عمييع بالسدتقبل كجعامة ميسة تداعج 

 ميا بتحقيق الاداء السدتجاـ.  السشطسة في البقاء في سػؽ السشافدة مغ خلبؿ اىتسا

 :: أىجاف الجراسةرابعاً 

تحميل العلبقة التفديخية بيغ جػدة الريانة بسكػناتيا السختمفة، والأداء السدتجاـ في  .1
 السشطسة مجاؿ الجراسة.
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تحجيج التأثيخ الشدبي لكل مغ )السػرد البذخؼ، الكمفة، السخونة، وقت الترميح( عمى  .2
 .أبعاد الأداء السدتجاـ

تقجيع نسػذج عمسي تصبيقي يديع في دمج مفاـيع الجػدة في الريانة مع أىجاؼ الاداء  -3
 السدتجاـ.

تصػيخ مقتخحات عسمية قابمة لمتصبيق تُديع في رفع كفاءة الريانة بسا يشعكذ إيجابًا  .3
 عمى اداء السشطسات.

 :: أنسؾذج الجراسة الفخضيخامداً 

السدتدقاة مغ الأدبيات العمسية الحجيثة وبالخجػع إلى بشية استشادًا إلى الخؤية السفاـيسية      
السذكمة وتداؤلاتيا تع ترسيع أنسػذج فخضي يعبخ عغ العلبقات السفتخضة بيغ الستغيخات قيج 
الجراسة ويجدج الشسػذج العلبقة بيغ جػدة الريانة كستغيخ مدتقل متعجد الأبعاد، والأداء 

الأبعاد ويعج ىحا الشسػذج الخكيدة التفديخية التي بُشيت عمى  السدتجاـ بػصفيا متغيخ معتسج ثلبثي
 (1أساسيا فخضيات الجراسة وكسا مػضح في الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ( يسثل انسؾذج الجراسة الفخضي1شكل )

  السعتسجالستغيخ 
 الاداء السدتجام

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 البعج الاقترادي

 جتساعيالبعج الا

 البعج البيئي

 الستغيخ السدتقل 
 جؾدة الريانة 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 السؾرد البذخي 

 وقت الترميح

 السخونة

 التكمفة
H1-4 

H1-3 

H1-2 

H1 

H2 

H1-1 

H2 -1  

H2 -2 

H2 -3 

H2 -4 

 التأثٌر الارتباط
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 : : فخضيات الجراسةسادساً 

ىجافيا في ضػء الشسػذج إلى الشسػذج السقتخح السعتسج في ىحه الجراسة وانصلبقًا مغ أ     
السحػرية سيتع بشاء مجسػعة مغ الفخضيات الخئيدة التي تذكل الإشار الشطخؼ للبختبار 
التجخيبي ويتفخع عغ كل مشيا عجد مغ الفخضيات الفخعية التي تدعى إلى تفكيظ العلبقات 

 : السحتسمة وتحميميا بجقة و مشيجية وذلظ كسا يمي

ت دلالة إحرائية بيغ جػدة الريانة والأداء تػجج علبقة ارتباط ذا H(1) : الفخضية الخئيدة
 السدتجاـ في شخكة بتخوناس وتتفخع الفخضيات الفخعية مغ الفخضية الخئيدة وىي :

تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة احرائية ومعشػية بيغ بعج  : H (1-1) الفخضية الفخعية الاولى
 السػػرد البػذخؼ فػي جػدة الػريانة والاداء السػدتجاـ.

تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة احرائية ومعشػية بيغ بعج  :H (1-2)خضية الفخعية الثانية الف
 وقت الترميح فػي جػدة الػريانة والاداء السػدتجاـ.

تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة احرائية ومعشػية بيغ بعج  :H (1-3)الفخضية الفخعية الثالثة 
 جاـ.السخونة فػي جػدة الػريانة والاداء السػدت

تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة احرائية ومعشػية بيغ بعج  :H (1-4)الفخضية الفخعية الخابعة 
 التكمفة فػي جػدة الػريانة والاداء السػدتجاـ.

يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية ومعشػية لجػدة الريانة في  :H (2) الفخضية الخئيدة الثانية
 الاداء السدتجاـ. 

يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية ومعشػية لمسػرد البذخؼ في : H (2-1) ولىالفخضية الفخعية الا 
 .الاداء السدتجاـ

يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية ومعشػية لػقت الترميح  في : H (2-2) الفخضية الفخعية الثانية
 .الاداء السدتجاـ

مسخونة  في الاداء : يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية ومعشػية ل H (2-3)الفخضية الفخعية الثالثة
 .السدتجاـ
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يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية ومعشػية لمتكمفة  في الاداء  : H (2-4)الفخضية الفخعية الخابعة
 .السدتجاـ

 :: التعخيفات الإجخائية لمستغيخات وأبعادىاسابعاً 

ية لزساف وضػح السفاـيع السدتخجمة في ىحه الجراسة وتػحيج الفيع حػؿ الستغيخات الأساس    
التي تقػـ عمييا تع اعتساد تعاريف إجخائية دؾيقة لكل متغيخ وفقاً لدياؽ البحث وأىجافو تيجؼ ىحه 
التعاريف إلى تحجيج كيؽية ؾياس الستغيخات وتفديخىا عسمياً بسا يديع في تعديد الجقة السشيجية 

 وضبط أدوات الجراسة.
 (  3يؾضح الججول )

 سة الخئيدةالتعاريف الإجخائية لستغيخات الجرا 
 اولًا : الستغيخ السدتقل : جؾدة الريانة

القجرة السشيجية والسشطسة لشطاـ الريانة في السشطسة عمى تشفيح الأعساؿ والإجخاءات الترحيحية 
والػقائية والتشبؤية بكفاءة وفاعمية وفقًا لمسعاييخ الفشية السحجدة وفي الػقت السحجد وبسا يزسغ 

معجلات الأعصاؿ ورفع جاىدية السعجات وتحقيق رضا الأشخاؼ السعشية  استسخارية التذغيل وتقميل
وذلظ مغ خلبؿ تصبيق سياسات الريانة السبشية عمى البيانات والتحديغ السدتسخ ويسكغ ؾياسو 

 مغ خلبؿ

 السؾرد البذخي  -1

يسثل مجى تؾفخ وتؾافخ الكفاءات البذخية السؤىمة في مجال الريانة 
السيارات التظبيؿية مدتؾى التجريب والخبخة  مؽ حيث السعخفة الفشية

إضافة إلى قجرتيؼ عمى السذاركة الفاعمة في تحديؽ عسميات الريانة 
وحل السذكلات واتخاذ القخارات الستعمقة بالأداء الفشي لمسعجات بسا 

 يشعكذ إيجابًا عمى تحقيق أىجاف الاستجامة التذغيمية

 وقت الترميح -2

تغخقة بيغ لحطة بجء عسمية إصلبح العصل في ىي الفتخة الدمشية السد
السعجة وحتى إتساـ إعادة تذغيميا بذكل فعّاؿ بسا يعكذ كفاءة فخؽ 
الريانة في الاستجابة وسخعة التشفيح وتقميل فتخات التػقف دوف التأثيخ 

 سمباً عمى جػدة الأداء أو سلبمة السعجات

 السـخونة -3

سل عمى التكيف الدخيع مع يخكد عمى قجرة نغام الريانة وفخق الع
التغيخات غيخ الستؾقعة في بيئة العسل أو الأعظال والاستجابة بفعالية 
لستظمبات التذغيل الظارئة مؽ خلال تشؾع السيارات وتعجد البجائل الفشية 
وسيؾلة إعادة تؾزيع السؾارد البذخية والسادية بسا يزسؽ استسخارية 

 الأداء بأقل وقت تؾؾف مسكؽ
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 كمـفةالـتـ -4

جسمة الشفقات السباشخة وغيخ السباشخة السختبظة بأنذظة الريانة 
وتذسل تكاليف العسالة وقظع الػيار والأدوات وزمؽ التؾؾف ويتؼ 
ؾياسيا مؽ خلال مجى قجرة نغام الريانة عمى تحقيق الكفاءة السالية 
عبخ تقميل الإنفاق غيخ الزخوري وتحقيق أفزل مخخجات مسكشة بأقل 

 كشة دون التأثيخ عمى جؾدة الأداء أو استسخارية التذغيلتكمفة مس
 ثانياً : الستغيخ التابع: الاداء السدتجام

مجى قجرة السشغسة الرشاعية عمى تحقيق نتائج تذغيمية فعّالة ومتؾازنة عبخ الدمؽ مؽ خلال 
استسخارية  التكامل بيؽ الأداء الاقترادي والسدؤولية الاجتساعية والكفاءة البيئية بسا يزسؽ

 العسل وتقميل التأثيخات الدمبية عمى البيئة وتحقيق رضا أصحاب السرمحة

الاداء  -1
 الاقترادي

قجرة السشطسة عمى تحقيق نتائج مالية وتذغيمية فعالة تعدز مغ 
استسخاريتيا وقجرتيا التشافدية مغ خلبؿ تحديغ مخخجاتيا وتقميل الكُمف 

لسػارد وتعطيع العائج عمى الاستثسار في التذغيمية وزيادة كفاءة استخجاـ ا
 أنذصة الريانة والإنتاج

الاداء  -2
 الاجتساعي

الالتدام السشغسة الرشاعية بتحقيق بيئة عسل صحية وعادلة وامشة 
لتعديد رفاه العامميؽ وتداىؼ في تشسية السجتسع السحمي مؽ خلال 

ة مسارسات صيانة مدؤولة تخاعي حقؾق العامميؽ وتجعؼ السذارك
 وتقمل مؽ السخاطخ السيشية بسا يعكذ البعج الإنداني للاستجامة

 الاداء البيئي -3

مجػ التداـ السشطسة بتقميل الأثخ البيئي الشاتج عغ عسمياتيا التذغيمية لا 
سيسا أنذصة الريانة مغ خلبؿ تحديغ كفاءة استخجاـ السػارد وتقميل 

جيقة لمبيئة تديع في السخمفات والانبعاثات واعتساد مسارسات صيانة ص
 السحافطة عمى البيئة والامتثاؿ لمسعاييخ والتذخيعات البيئية

 :: مدؾغات اختيار مؾضؾع الجراسة وبيئتياثامشاً 

يدتشج اختيار مػضػع البحث إلى عجة مبخرات أكاديسية وميشية مشيا التػجو العالسي الستدايج      
سميات التذغيمية في القصاعات الشفصية كسا أف نحػ الاستجامة، والحاجة إلى تصػيخ كفاءة الع

( بػصفيا شخكة عالسية عاممة ضسغ بيئة عخاؾية  PETRONASخرػصية شخكة بتخوناس )
يجعميا نسػذجًا غشيًا لمتحميل إضافة إلى إمكانية الحرػؿ عمى  مسامحفػفة بالتحجيات البيئية 

 .بيانات ميجانية مػثػقة تديع في تعديد جػدة الشتائج
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 :: مشيج الجراسةسعاً تا

اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي نطخًا لقجرتو عمى التعامل مع البيانات الكسية وتفديخ     
العلبقات الدببية بيغ الستغيخات اذ يدتخجـ السشيج الػصفي لػصف البيانات الستعمقة بعيشة 

متغيخات الجراسة ويػفخ ىحا  الجراسة ويتع استخجاـ السشيج التحميمي لتحميل ويجاد العلبقة بيغ
السشيج إشارًا متساسكًا لؿياس الستغيخات وتفديخىا وفقًا لشساذج إحرائية معتسجة وقج تزسغ 
استخجاـ ىحا السشيج تحميل التبايشات والارتباشات والانحجار بالإضافة إلى اختبار الفخضيات 

 .الإحرائية

  وعيشة الجراسة: مجتسع: عاشخاً 

 الجراسة: مجتسع -1

الجراسة بجقة مغ الخكائد السيسة والجػىخية التي يقػـ عمييا البشاء  مجتسعيعج تحجيج واختيار     
السشيجي لأؼ بحث عمسي رصيغ ومعتبخ اذ مغ غيخ السسكغ الفرل بيغ صلبحية الشتائج 
ومػثػؾية التحميل وبيغ مجػ ملبئسة البيئة التصبيؿية لسػضػع الجراسة وفخضياتيا فكمسا كاف 

يار مػقع الجراسة متػافقاً مع شبيعة الستغيخات قيج البحث وكمسا كانت خرائز السجتسع اخت
محل الجراسة معبخة عغ الطاىخة السدتيجفة زادت قجرة الباحث عمى الػصػؿ الى نتائج دؾيقة 
يسكغ تعسيسيا او البشاء عمييا ومغ ىحا السشصمق تع تحجيج ميجاف الجراسة في ىحا البحث اذ اختار 

الساليدية وفق معاييخ مشيجية تزسغ الارتباط الػثيق  (PETRONAS)احث شخكة بتخوناس الب
 بيغ الاشار الشطخؼ والتصبيقي بسا يديع في تحقيق اىجاؼ الجراسة ويعدز مغ صجؾية مخخجاتيا. 

الساليػدية العاممة في حقل الغخاؼ شساؿ محافطة   (PETRONAS)تعج شخكة بػتخوناس إذ     
مثالية لتصبيق ىحا الشػع مغ الجراسات نطخًا لتخكيبتيا السؤسدية التي تجسع بيغ  عمجتسذؼ قار 

السعاييخ الجولية والإدارة السحمية وقج تع تحجيج مجتسع الجراسة بشاءً عمى الػضائف ذات العلبقة 
 :الػثيقة بسػضػع الجراسة والتي تذسل

 جخاءات التذغيمية قدؼ الريانة : السدؤول السباشخ عؽ تشفيح الدياسات والا

نخػ مغ الزخورؼ أف نتعخؼَ عمى جدء يديخ مغ تاريخ السشطسة مجتسع الجراسة اف شخكة       
 Petroliamـ، وىي اخترار لػ 1974الساليدية تأسدت عاـ  (PETRONAS) بتخوناس

Nasional Berhad وتُعج السشطسة الػششية لمشفط والغاز في ماليديا مسمػكة بالكامل مغ قبل ،
مغ شخكة محمية صغيخة إلى واحجة مغ     (PETRONAS)الحكػمة الساليدية تصػرت بتخوناس 
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( دولة وتغصي أنذصتيا مختمف 50كبخػ السشطسات الشفصية في العالع حيث تعسل في أكثخ مغ )
سلبسل الؿيسة في قصاع الصاقة بجءًا مغ الاستكذاؼ والتشقيب مخورًا بالتكخيخ والشقل ووصػلًا إلى 

 .ػيق والتػزيعالتد

وفقًا لسعاييخ دولية صارمة في مجاؿ الرحة والدلبمة   (PETRONAS)تعسل بتخوناس       
، وتُعخؼ بتبشييا لاستخاتيجيات الاستجامة في عسمياتيا التذغيمية أما في العخاؽ فقج (HSE) والبيئة

ؿ الدػؽ مغ خلبؿ مذاركتيا في تصػيخ عجد مغ الحقػ   (PETRONAS)دخمت بتخوناس 
الشفصية وأبخزىا حقل الغخاؼ في محافطة ذؼ قار حيث تقػد عسميات الإنتاج بالذخاكة مع وزارة 

 .الشفط العخاؾية

  عيشة الجراسة: -2

قدؼ تسثمت عيشة الجراسة لعجد مغ العامميغ في شخكة بتخوناس الساليدية وتحجيجًا في      
قات الجػدة الفشية والأداء السؤسدي وقج وذلظ لسا ليحا القدع مغ أىسية مباشخة في تصبي الريانة

( فخداً تع تػزيعيع عمى شفتي عسل متداويتيغ حيث يتألف كل 120بمغ الحجع الكمي لمعيشة )
 .( مػضفاً 60شفت مغ )

وتسيدت العيشة بتشػع التحريل الجراسي إذ شسمت العيشة أفخاداً مغ حسمة شيادة البكالػريػس       
وتبايغ في سشػات الخجمة والاعسار وكسا يغ عمى الذيادة الإعجادية والجبمػـ. فزلًب عغ الحاصم

وىػ ما عكذ تسثيلًب واقعياً لمتخكيبة الفعمية لمقػػ العاممة في القدع ( 4مػضح في الججوؿ )
السعشي ويديع ىحا التشػع في تػفيخ قاعجة بيانات غشية تتيح فيساً أكثخ شسػلًا لمستغيخات السجروسة 

 تعجدة تختبط بالسؤىل العمسي ومدتػػ الػعي، والتجخبة السيشية.مغ خلبؿ زوايا م

( نطخاً لسا تتصمبو Purposive Sampleوقج تع اعتساد ىحه العيشة بػصفيا عيشة قرجية )      
أىجاؼ الجراسة مغ التخكيد عمى فئة محجدة داخل السشطسة تستمظ الخرائز التي تداعج عمى 

 جافيا البحثية بجقة ومػضػعية.اختبار فخضيات الجراسة وتحقيق أى
 ( 4الججوؿ )

 وصف عيشة الجراسة
 الشؾع الاجتساعي

 الشدبة السئػية التكخارات الشػع الاجتساعي ت
 94.17%  113 ذكخ 1
 5.83%  7 انثى 2

 السؤىل العمسي
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 21.7%  26 بكالػريػس 1
 59.1%  71 دبمػـ 2
 19.2% 23 اعجادية 3

 اعسار العيشة
 21.7%  26 سشة 33اقل مغ  1
 59.1%  71 سشة 43سشة الى اقل مغ  33مغ  2
 19.2%  23 سشة 53سشة الى اقل مغ  43مغ  3

 سشؾات الخجمة
 21.7%  26 سشػات 5اقل مغ  1
 59.1%  71 سشػات 13سشػات الى اقل مغ 5مغ  2
 19.2%  23 سشة 15سشػات الى اقل مغ  13مغ  3

 بيانات الاستبانة مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى

 : : أدوات جسع البياناتاحج عذخ

تسثل أدوات جسع البيانات مغ السقػمات الأساسية التي تُبشى عمييا مرجاؾية الجراسة ودقة      
نتائجو حيث تديع في تخجسة الإشار الشطخؼ إلى مؤشخات قابمة لمخصج والؿياس وانصلبقاً مغ 

تغصي  ب الشطخؼ والتحميل السيجاني فقج تع اعتساد ادواتشبيعة ىحه الجراسة التي تجسع بيغ الجان
 أبعاد الطاىخة السجروسة بذكل كامل.

ولتحقيق أقرى قجر مغ السػضػعية والاتداؽ تع تقديع أدوات جسع البيانات إلى جدئييغ 
 :رئيدييغ

 وييجؼ إلى مخاجعة الأدبيات الدابقة والشساذج العمسية ذات الرمة ): الجدء الأول )الشغخي 
اذ شسمت السخاجعة كتبًا عمسية وأشخوحات أكاديسية ومقالات محكّسة تشاولت مػضػعات 
الجػدة التذغيمية  نطع الريانة والاستجامة في السشطسات وىحا بجوره ساىع في وتحميل 

 السفاـيع والتعخيفات الأساسية لستغيخات الجراسة  بسا يكػّف أساساً معخؼياً راسخاً.

يتسثل في أداة ميجانية تسثمت باستبانة مرسسة بعشاية لؿياس  ): يالجدء الثاني )العسم
الستغيخات قيج الجراسة وفق مؤشخات إجخائية محجدة بيجؼ جسع البيانات مغ أفخاد عيشة 

بحيث تع  الجراسةالجراسة وتحميميا إحرائياً لمػصػؿ إلى استشتاجات دؾيقة تجعع فخضيات 
( الخساسي مكػنة مغ محاور Likertخجاـ مؿياس )ترسيع  استبانة استخشاديو شاممة باست
، وخزعت الاستبانة لعسمية (5كسا مبيغ في الججوؿ )تسثل بجقة أبعاد الستغيخات قيج الجراسة 
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تحكيع أكاديسي لمتأكج مغ صجؽ السحتػػ وتع اختبار ثباتيا إحرائيًا باستخجاـ معامل الفا 
غتيغ ورؾية وإلكتخونية بسا يزسغ تسثيلًب كخونباخ وجخػ تػزيعيا عمى العيشة السدتيجفة بري

 واقعيًا ومػثػقًا لمبيانات.
 (5ججول )

 ( الخساسيLikertمؿياس ) 
 عالية ججاً  عالية متؾسط ضعيف ضعيف ججاً  مدتؾى السسارسة

 5 4 3 2 1 الجرجة

تع ترسيع الاستبانة بالاستشاد إلى الإشار الشطخؼ لمجراسة وبسا يشدجع مع أبعادىا      
ئيدة ويعكذ السفاـيع التي تشاوليا الباحثػف في ىحا السجاؿ لزساف مػاءمتيا مع أىجاؼ الخ 

الجراسة وفخضياتيا وقج روعي في بشائيا الجسع بيغ الجقة العمسية والػضػح التصبيقي كسا ىػ 
الييكمية التفريمية لفقخات الاستبانة وفق كل بعج مغ  يبيغالحؼ ، (6الججول )مػضح في 

 .سةأبعاد الجرا

 ( 6الججول )

 الييكمية التفريمية لفقخات الاستبانة مع السرادر السعتسجة
 السرادر السعتسجة عجد السؤشخات الابعاد الفخعية متغيخات الجراسة 

 جؾدة الريانة

 8 السػرد البذخؼ 

 2024 ،الثامخؼ 
 6 وقت الترميح

 5 السخونة 
 5 التكمفة

 الاداء السدتجام
 6 الاداء الاقترادؼ

الديادؼ & الحبحاوؼ، 
2022 

 5 الاداء الاجتساعي
 6 الاداء البيئي

 ()السرجر مغ اعجاد الباحث معتسج عمى السرادر السحكػرة

  :عذخ: الأساليب والبخامج الإحرائية السدتخجمة في جسع وتحميل البياناتاثشى 

ة في جسع البيانات وتحمي   تع اعتساد مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية والبخامج الستخرر      
ليا بغخض تحقيق أىجاؼ الجراسة واختبار فخضياتيا بجقة ومػضػعية وقج جُسعت البيانات الأولية 
مغ خلبؿ أداة الاستبانة التي وُزعت عمى عيشة مغ العامميغ في قدع الريانة بذخكة بتخوناس 
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العيشة وذلظ لتعديد الفيع الشػعي  الساليدية بالإضافة إلى إجخاء مقابلبت مباشخة مع عجد مغ أفخاد
 لمطػاىخ قيج الجراسة.

( (Amos V23 ,SPSS V26وؼيسا يتعمق بالتحميل الإحرائي، فقج تع تػضيف بخنامج     
الإصجار السشاسب لاستخجاـ مجسػعة مغ الأدوات الإحرائية التي تشقدع إلى أساليب وصؽية 

 واستجلالية عمى الشحػ الآتي :

يُدتخجـ لؿياس الؿيسة الستػسصة للبستجابات ويعصي دلالة عمى  (:Mean) الؾسط الحدابي -1
 الاتجاه العاـ لمعيشة تجاه كل فقخة مغ فقخات الاستبانة.

(: يعبخ عغ مجػ تذتت الإجابات حػؿ Standard Deviation) الانحخاف السعياري  -2
 شة.الػسط الحدابي ويدتخجـ لتحجيج مجػ تجانذ أو تبايغ آراء أفخاد العي

( : تدتخجـ لتحجيج مجػ أىسية كل فقخة أو Relative Importance) الأىسية الشدبية -3
 محػر مغ محاور الاستبانة مغ خلبؿ تحػيل الؿيع إلى ندب مئػية تديل السقارنة.

(: يدتخجـ في تحميل الانحجار لتحجيج ندبة التغيخ في الستغيخ التابع R²) معامل التحجيج -4
 مغ خلبؿ الستغيخ السدتقل ويعج مؤشخاً عمى قػة الشسػذج التفديخؼ. الحؼ يسكغ تفديخه

(: يدتخجـ Spearman’s Correlation Coefficient) معامل الارتباط سبيخمان -5
لؿياس درجة العلبقة بيغ متغيخيغ مسا يػضح مجػ قػة العلبقة بيغ الستغيخات السدتخجمة في 

 الجراسة.

( : يدتخجـ Simple Linear Regression – B) معامل الانحجار الخظي البديط -6
لتحجيج مقجار التأثيخ الحؼ يحجثو الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع  ويعبخ عشو مغ خلبؿ ؾيسة 

 )بيتا(. Bالسعامل 

(: يدتخجـ لاختبار ما إذا كانت Analysis of Variance – ANOVA) تحميل التبايؽ -7
الستػسصات لأكثخ مغ مجسػعتيغ مسا يداعج في اختبار  ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ

 الفخضيات الستعمقة بالفخوؽ بيغ الاستجابات.

إف تػضيف ىحه الأساليب الإحرائية الستشػعة أتاح لمجراسة الػصػؿ إلى نتائج دؾيقة ومعسقة 
ىخ محل تجعع القخارات التحميمية وتديع في تحقيق مػثػؾية عمسية ومشيجية عالية في تفديخ الطػا 

الجراسة.
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 الفرل الثاني 

 الاطار الشغخي 

 مقجمة 

يُعجّ الإشار الشطخؼ أحج السكػنات الأساسية في دراسات إدارة الأعساؿ، إذ يُديع في بشاء 
الأساس السفاـيسي والسشيجي الحؼ تدتشج إليو الجراسة في تحميل متغيخاتيا وتفديخ العلبقات ؼيسا 

تو مغ كػنو يُعالج الستغيخات الخئيدة لمجراسة في ضػء الأدبيات بيشيا. ويكتدب ىحا الفرل أىسي
الإدارية السعاصخة، بسا يعدز الفيع العمسي لصبيعة ىحه الستغيخات ودورىا في تحديغ الأداء 

 .التشطيسي

وانصلبقًا مغ ذلظ، ييجؼ ىحا الفرل إلى تدميط الزػء عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في 
حج الأدوات الإدارية الجاعسة لمكفاءة التذغيمية وتحقيق التسيد السؤسدي، بػصفيا أ جؾدة الريانة

الحؼ يُعج مغ السفاـيع السحػرية في فكخ  الأداء السدتجامإلى جانب الستغيخ التابع الستسثل في 
إدارة الأعساؿ الحجيث، لسا يعكدو مغ قجرة السشطسة عمى تحقيق التػازف بيغ الأىجاؼ الاقترادية 

ة الاجتساعية والبيئية عمى السجػ الصػيل. وقج جخػ تقديع الفرل إلى مبحثيغ رئيديغ؛ والسدؤولي
خُرز السبحث الأوؿ لتشاوؿ جػدة الريانة مغ حيث نذأتيا ومفيػميا وأىسيتيا وأىجافيا 
وتصبيقاتيا ومػاردىا والعػامل السؤثخة فييا وأبعادىا، في حيغ خُرز السبحث الثاني لتشاوؿ 

اـ مغ حيث تصػره السفاـيسي وأىسيتو وأىجافو وأنساشو وتحجياتو وأبعاده، بسا يديع الأداء السدتج
 .في دعع الإشار الفكخؼ لمجراسة وبشاء فخضياتيا
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 السبحث الاول

 جؾدة الريانة

 تؾطئة :

مغ السفاـيع الإدارية والتقشية الحجيثة التي  (Quality Maintenance) تُعجّ جػدة الريانة   
، ولاسيسا في ضل تراعج حجة السشافدة العالسية. إذ الشفصيةية متدايجة في السشطسات اكتدبت أىس

تسثل جػدة الريانة أحج السختكدات الأساسية الجاعسة لتحقيق التسيد التذغيمي والاستجامة، لسا ليا 
مغ دور فاعل في ضساف مػثػؾية السعجات واستسخارية الأداء الآمغ والفعّاؿ. ولا تقترخ جػدة 

لريانة عمى كػنيا نذاشًا تقشيًا ييجؼ إلى السحافطة عمى الآلات، بل تُجدّج فمدفة إدارية متكاممة ا
تديع في تقميل الأعصاؿ غيخ السخصصة، وإشالة العسخ التذغيمي لمسعجات، وتحديغ جػدة 

جيًا السخخجات، وتعديد مدتػيات الكفاءة والدلبمة. وعميو، تُعجّ جػدة الريانة استثسارًا استخاتي
يحقق ؾيسة مزافة لمسشطسات، وليذ مجخد تكمفة تذغيمية. ويتشاوؿ ىحا السبحث الإشار الشطخؼ 
لجػدة الريانة مغ حيث نذأتيا وتصػرىا، ومفيػميا وأىسيتيا وأىجافيا، فزلًب عغ مػاردىا 

 .ومتصمباتيا وأبعادىا السختمفة، مع تدميط الزػء عمى أبخز التحجيات السختبصة بتصبيقيا
 : الشذأة والتظؾر : جؾدة الريانة اولاً 
يعػد تاريخ نذأة الريانة الى ما قبل الحخب العالسية الثانية لحلظ ارتئيشا تقدسيا الى اجياؿ    

 متعجدة وكسا يمي :
بجأ ىحا الجيل مغ الفتخة التي امتجت حتى حػالي خسديشات القخف العذخيغ ، الجيل الاول :  -1

ة ىي اصلبح او استبجاؿ السعجات والآلات والاجيدة الفشية بعج حجوث وكانت ىحه الفتخة تتسيد بدس
العصل فقط ويعػد الدبب في مثل ىكحا عسميات صيانة الى عجـ وجػد تعقيج في الآلات والسعجات 

  Reactiveالسدتخجمة في تمظ الفتخة وكانت الريانة تعخؼ )بالريانة التفاعمية 
Maintenance جخل او اجخاء وقائي يتخح الا بعج اف تتػقف الالة ( بحيث لع يكغ ىشاؾ اؼ ت 

عغ العسل وتربح خارج الخجمة بذكل كامل مسا يديج مغ التكاليف ، ويخفع مخاشخ الدلبمة ، 
 (.kaczmarek,2013 :1148ويديج مغ وقت التػقف  ) 

ضيخ ىحا الجيل استجابةً لستصمبات السخحمة التي بجأت مغ مشترف   الجيل الثاني : -2
ربعيشيات الى الدتيشيات مغ القخف العذخيغ ويعخؼ ىحا الجيل مغ الريانة ) بالريانة الػقائية الا

Preventive Maintenance ويعتبخ تصػر شبيعي في الريانة مػاكبتاً لتصػر الرشاعة )
ودخػؿ عرخ الانتاج ، اصبحت السرانع اكثخ تعقيجاً وتشػعاً في معجاتيا والاتيا وتع اعتبار 

وشػؿ العسخ والتكمفة عػامل ميسة لتحقيق اىجاؼ السشطسات اذ كانت الخدائخ الستختبة  التػافخ
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عمى الاعصاؿ باىطة الثسغ مسا دفع ىحا التحػؿ في شبيعة الرشاعة الى ضيػر الجيل الثاني مغ 
الريانة ، اذ لع يعج اليجؼ ىػ اصلبح الاعصاؿ بعج وقػعيا ،بل مشع حجوثيا مغ خلبؿ اتخاذ 

 (.Mikler,2015 :17قائية دورية  ) اجخاءات و 
شيجت فتخة الدبعيشات مغ القخف  (Lean Maintenanceالريانة الخشيقة ) الجيل الثالث : -3

الساضي ضيػر تصػر في ادوات  التذخيز كحلظ ضيخ نيج ججيج لإدارة السشطسات وىحا التحػؿ 
 تيجؼ الى تحديغ الجحرؼ احجث تحػؿ في مفيػـ الريانة حيث ضيخت استخاتيجيات ججيجة

الكفاءة وخفس التكاليف ، وىحا كمو تدامغ مع تبشي نساذج ادارية حجيثة مثل نطاـ الانتاج في  
( وادارة الجػدة الذاممة والترشيع السخف التي تدعى الى تقميل اليجر و  JITالػقت السشاسب )

ات الترشيع الحجيثة تحقيق اقرى استفادة مغ السػارد ويعتبخ ىحا الجيل بسثابة استجابة لتحجي
حيث يدعى ىحا الجيل مغ الريانة الى تقميل اليجر ، وتحديغ السػثػؾية ، ويعتبخ ىحا الجيل 
تصػراً ىاماً في مجاؿ ادارة الريانة حيث يسثل تحػؿ مغ الشيج التقميجؼ القائع عمى رد الفعل الى 

 Stuchly and Kaczmarek,2014نيج استباقي يخكد عمى مشع السذاكل وتحديغ الكفاءة ) 
:276.) 

( ولج ىحا الجيل في مصمع Green Maintenanceالريانة الخزخاء)الجيل الخابع :  -4
التدعيشات ويعتبخ نيج مدتجاـ لإدارة اصػؿ السشطسات ومػاردىا متبشي فكخة حجيثة وىي الريانة 

لسػارد وتكاليف الخزخاء كتػجو ججيج ييجؼ لتحقيق اىجاؼ الريانة الستسثمة في تقميل استيلبؾ ا
 الصاقة وتخؽيس الاثار البيئية الى الحج الادنى وىحا الجيل الستبشي لمريانة الخزخاء. 

يدعى لتحقيق التػازف بيغ اىجاؼ و تصمعات السشطسات في ما يخز الجػانب  الاقترادية   
 ة ولتحقيقوالبيئية والاجتساعية والتي بجورىا تعدز سسعة السشطسات وتداعجىا في تحقيق الاستجام

كل ما سبق عمى السشطسات اف تدتخجـ التقشيات الحجيثة والاستفادة مغ كل السيدات التي تقجميا 
التكشػلػجيا حيث تداعج في ادارة عسميات الريانة بصخيقة صجيقة لمبيئة مغ خلبؿ تقميل الاثار 

لتداـ البيئية لعسميات الريانة و العسل عمى تعديد سسعة السشطسات مغ خلبؿ اضيار الا
 (.(Kaczmarek,2018 :1بالسدؤولية البيئية و تقميل الشفايات وتقميل استيلبؾ السػارد، 

يسثل ىحا الجيل  (Sustainable Maintenance) الريانة السدتجامة الجيل الخامذ : -5
التدارع في ضيػر ىحه الأجياؿ ما ىػ الا دليل  واف السخحمة الاحجث تصػر في مجاؿ الريانة

ػر الستدارع في جسيع الجػانب حتى في رغبات واحتياجات اصحاب السرمحة الحالية عمي التص
و السدتقبمية كحلظ اف ىحا الجيل يطيخ ضخورة الالتداـ بالمػائح والقػانيغ الجولية السعشية بالاستجامة 
حفاضاً عمى حقػؽ الاجياؿ اللبحقة وتمبية لستصمبات الاجياؿ الحالية مغ خلبؿ التخكيد عمى 

قيق الاستجامة عمى السجػ الصػيل وتحديغ كفاءة استخجاـ السػارد، و القزاء عمى الاثار تح
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الجانبية لأعساؿ الريانة الستسثمة بتأخخ التدميع وكحلظ انخفاض الجػدة في السشتجات واضافة 
لحلظ انيا عادة ما تكػف السرجر الخئيدي لمسخاشخ الستعمقة بالدلبمة والبيئة مسا يفقج السشطسة 
مكانتيا في السجتسع، و اسػاؽ العسل إذ يدعى ىحا الشػع مغ الريانة السعاصخة إلى يجاد التػازف 

 Stuchly and Kaczmarek,2014بيغ الجػانب البيئية والاجتساعية، و الاقترادية  )
:287.) 

يختبط ىحا الجيل بالحكاء الاصصشاعي للبستفادة مشو في تحديغ عسميات الريانة مسا يداعج    
السشطسات في تحجيج مذاكل الآلات والسعجات ومعالجتيا بذكل استباقي قبل تفاقع السذكمة مسا 
يخفع مغ الكفاءة التذغيمية ويقمل التكاليف في عسمية الريانة كحلظ يعتبخ الحكاء الاصصشاعي 

يدسح  استثساراً استخاتيجياً يديع في تحقيق الاستجامة ويعدز مغ القجرات التشافدية لمسشطسات مسا
 Banerjee, el .at ,2024ليع بتحقيق الشجاح في بيئة تشافدية وديشاميكية بذكل متدايج، )

:146.) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الريانة ( يسثل مخاحل تظؾر2الذكل رقؼ )
 السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتساداً عمى

  (Jasiulewicz-Kaczmarek, 2018 :2(و )Souza & Schultz, 2014 :145) 

 

 

الاعتماد على -ٔ

 ذكاء الاصطناعًال

القضاء على  -ٕ

 مصادر اهدار الطاقة 

اعتماد انترنٌت  -ٖ

 الاشٌاء فً الصٌانة

تحسٌن تكالٌف  -ٗ

 الصٌانة 

 

الصٌانة  -ٔ

المرتكزة على 

 الموثوقٌة 

تحسٌن تكالٌف  -ٕ

 الصٌانة 

 عملٌة متكررة -ٖ

 

توافر اعلى  -ٔ

 للمصنع

موثوقٌة  -ٕ

 اعلى 

زٌادة  -ٖ

 السلامة 

انتاج بجودة  -ٗ

 افضل

توافر  -ٔ

 المصنع

زٌادة عمر  -ٕ

 المعدات

تقلٌل  -ٖ

 التكلفة
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 (Quality Maintenanceثانياً : مفيؾم جؾدة الريانة )
لشتسكغ مغ فيع جػدة الريانة لابج لشا مغ فيع مكػنات التفاعل الحؼ انتج ىحا السفيػـ والحؼ    

تتجمى اىسيتو بدعي الباحثيغ في اشباع ىحا السفيػـ دراستاً ولتحقيق ىحه الخغبة عميشا معخفة اجداء 
 دة ، الريانة(.السفيػـ الستسثمة، )الجػ 

تعج الجػدة مفيػمًا معقجًا يرعب تحجيجه بجقة إذ يتجاوز مجخد وصفو أو  (:Qualityالجؾدة )
ل بالؿيع حيث يختبط بذكل ذاتي بك مشاقذتو إلى تحجيات في تصبيقو عسميًا كسا أنو مرصمح محسّل

 .ستصمبات السختمفةما يعتبخ جيجًا ومفيجًا ما يجعل إدراكو وتقييسو يختمف وفقًا لمدياقات وال
(Slack&Jones,2021:25.) 

يعج مفيػـ الجػدة مغ السػاضيع التي حازت عمى اىتسامًا واسعًا بيغ الباحثيغ بسختمف     
تخرراتيع وىحا يطيخ تبايغ في وجيات الشطخ حػؿ تعخيفو وفقًا لصبيعة كل مجاؿ وغالبًا ما 

طخًا لإمكانية استخجاميا إما كسفيػـ عاـ يػاجو الباحثػف تحجيات في تحجيج معشى الجػدة بجقة ن
 :212)نػرؼ و السحياوؼ، ومصمق أو كسرصمح ندبي يخزع لاعتبارات تخررية محجدة

2023.) 
تسثل الجػدة مجسػعة الدسات والخرائز التي تحجد مجػ ملبءمة السشتج لتحقيق الغخض    

سية لمجػدة، و تذكل الجعائع الحؼ صُسع مغ أجمو،. و السػاصفات الؿياسية تعتبخ الخكيدة الأسا
 .(2023 :492التي تقػـ عمييا جػدة الإنتاج والخجمات )الخزخو خجيجة،

تذسل الريانة مجسػعة متكاممة مغ الإجخاءات الفشية والإدارية  (:Maintenanceالريانة )
 التي تيجؼ لمحفاظ عمى العشرخ في حالتو التذغيمية السثمى أو إعادتو إلى وضع يتيح لو أداء

،.السياـ السصمػبة بكفاءة وفعالية  (2023 :1)سمػـ
( اف الريانة ىي الحفاظ عمى الآلات والسعجات بحالة مثالية Marquez,2007:3يخػ)    

والعسل عمى ذلظ مغ خلبؿ عسميات الاصلبح والتجابيخ السخافقة ليا بيجؼ اعادة الآلات والسعجات 
 .  لاقترادؼ لتحقيق أعمى مخدود بأقلالى حالتيا الاصمية والعسل عمى إشالة عسخىا ا

( الريانة عمى أنيا مجسػعة مغ التجخلبت الاجخاءات Maletic et al.,2014 :444وعخؼ )
السختمفة الترحيحية والػقائية والسبشية عمى الحالة وما إلى ذلظ والييكل العاـ الحؼ يتع ؼيو تػقع 

دة الريانة حدب ارػ بعس ( مجسػعة مغ مفاـيع جػ 7ىحه التجخلبت. ويػضح الججوؿ )
 الباحثيغ.
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 ( 7الججول )
 مفيؾم جؾدة الريانة وفقاً لؾجيات نغخ بعض الباحثيؽ

 ت
 الباحث ، الدشة
 رقؼ الرفحة

 السفيؾم

1 jezdimir,2012 

216 
احتسالية تشفيح اعساؿ الريانة مغ غيخ اؼ اخصاء تشتج عغ عسمية تشفيح 

 .الريانة

 2018العؾادي، 2
67 

سية لتحقيق التسيد التذغيمي و يػلج السخونة في مػاجية ركيدة اسا
التحجيات واف الارتباط بيغ الجػدة و الريانة يعشي تقميل في اليجر وزيادة 
الكفاءة الحفاظ عمى السػارد و بحلظ يتحقق التػازف بيغ الاداء الاقترادؼ 

 .و البيئي

3 jasiulewic,2013 

1147 

نب الفشية و الادارية بيجؼ ضساف ىي عسمية متكاممة تجسع بيغ الجػا
جاىدية الاصػؿ و استجامتيا وذلظ مغ خلبؿ تصبيق مجسػعة مغ 
الاجخاءات التي تيجؼ الى الحفاظ عمى الاداء الامثل للؤصػؿ عمى 
السجػ الصػيل وبحلظ يتسكغ الاصل مغ اداء وضيفتو بكفاءة و فعالية مغ 

  خلبؿ استعادة الاصل الى حالتو بأسخع وقت مسكغ. 

4 
 2024الثامخي ،
41 

ىي قجرة انذصة الريانة عمى السداىسة في اشباع حاجات الدبائغ و 
الػفاء بالسعاييخ و السػاصفات الفشية و التذغيمية و تحقيق التػازف بيغ 
الابعاد التقشية و السالية و الادارية الخاصة بالسشطسة مغ خلبؿ ضساف 

داء الامثل لمسعجات و كفاءة الاصلبحات و العسل عمى استسخارية الا
 .الانطسة بسا يديع في تقميل الاعصاؿ و تحديغ جػدة الاصػؿ

5 
AL-

Najjar,1996 

:10 

إنيا الاجخاءات و التجاخلبت التي تيجؼ لإيقاؼ او تقميل تجىػر اداء 
الالة و ضساف استسخارية عسميا بكفاءة قبل اف تؤثخ عمى جػدة السشتج و 

حالتيا السثالية و كأنيا ججيجة مع العسل عمى العسل عمى اعادة الالة التي 
 تقميل التكاليف بذكل مدتسخ و الحفاظ عمى مدتػػ عالي مغ الجػدة.

6 
 2005 اللامي،

5 

ىي العسمية التي تيجؼ لتحقيق اداء مياـ الريانة بجػدة عالية كسا 
يتػقع ليا مغ قبل ادارة السشطسة مغ خلبؿ الحفاظ عمى الآلات والسعجات 

 تجعل تمظ الاصػؿ تشتج بجػدة عالية.بحالة 

7 
Jasiulewicz & 

Drożyner,2013 

143 

ىي مشيج متكامل ييجؼ إلى ضساف كفاءة ومػثػؾية السعجات والأنطسة 
عبخ تشفيح عسميات صيانة مخصصة ودؾيقة، تديع في إشالة عسخ 
الأصػؿ وتقميل الأعصاؿ والتكاليف، مع الالتداـ بسعاييخ الدلبمة 

 .البيئية بسا يجعع تحديغ الأداء السدتجاـ لمسشطسات والاستجامة
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يخى الباحث أن جؾدة الريانة تسثل السدتؾى الأمثل لتشفيح العسميات الإدارية عمى وفق        
والفشية وفق السعاييخ الؿياسية بسا يزسؽ استسخارية الأداء الفعّال لمسعجات واستعادتيا لحالتيا 

بخ كفاءة السؾرد البذخي في إنجاز الريانة بجقة وفي أوقاتيا الأصمية وتتحقق ىحه الجؾدة ع
 .السحجدة بسا يؾازن بيؽ رفع كفاءة السعجات وتقميل التكاليف التذغيمية

 ثالثاً: أىسية جؾدة الريانة :
لجػدة الريانة أىسيةٌ كبيخةٌ و تشبع ىحه الاىسية مغ كػف الريانة تشتسي الى العسميات الاساسية    

عسل عمى ابقاء السعجات و الآلات في حالة مستازة وبتكاليف مثالية و ىحا يحجث عشجما للئنتاج وت
يتع فيع الريانة بذكل مشيجي و اجخائي مغ قبل ادارة السشطسات الستصمعة لتعطيع و زيادة انتاجيا 

 و ضساف بقائيا في السشافدة الذجيجة في وقتشا الحالي
( و 2015 :14-15( و )ديقر، 2018 :396-397اشار كل مغ ) صالح و الجاؤدؼ ، 

(Audax et al.,2025 :33،( و )5: 2335( و )اللبميNajjar,1996 :17-Al اف اىسية )
 جػدة الريانة تتجمى في :

: مغ خلبؿ رفع كفاءة السعجات والآلات وضساف استسخارية تحديؽ الأداء الكمي لمسشغسة .1
ويعدز مخونة السشطسة في مػاجية  تذغيميا، الأمخ الحؼ يشعكذ إيجابًا عمى الإنتاجية

 التحجيات التذغيمية. 
: والحج مغ الأعصاؿ الصارئة، مسا يزسغ استسخارية تقميل التؾقفات غيخ السخظظة .2

 .الإنتاج وتحقيق الأىجاؼ التذغيمية بكفاءة أعمى
: إذ تداعج عمى الحفاظ عمى استقخار العسميات يديؼ في جؾدة السشتجات الشيائية .3

ستعادة السعجات إلى حالتيا التذغيمية بدخعة وكفاءة عشج حجوث الأعصاؿ، التذغيمية وا
 دوف التأثيخ عمى جػدة الإنتاج أو الالتداـ بالسعاييخ السعتسجة.

:  ذلظ مغ خلبؿ تعديد قجرة السشطسة عمى يداعج في الالتدام بسؾاعيج تدميؼ الظمبات  .4
 .ئغ واستجامة العلبقات التجاريةالحفاظ عمى السعجات بجيػزية تامة مسا يحقق رضا الدبا

: مغ خلبؿ تقميل نفقات الإصلبحات الصارئة، والحج خفض التكاليف والحج مؽ الخدائخ .5
 .مغ الزائعات في السػاد والإنتاج، وتعطيع الاستفادة مغ السػارد الستاحة

: مثل نطاـ الإنتاج في الػقت السشاسب، عبخ ضساف استسخارية دعؼ نغؼ الإنتاج الحجيثة .6
ذغيل السعجات وتقميل التػقفات غيخ السحدػبة، بسا يجعع تحقيق أىجاؼ الكفاءة ت

 .والسخدوف الرفخؼ 
: مغ خلبؿ تقميل مخاشخ الحػادث والإصابات أثشاء تذغيل تعديد الدلامة السيشية .7

 .السعجات، بسا يحقق بيئة عسل أكثخ أمانًا لمعامميغ
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لعسل وزيادة الاعتساد عمى السعجات نتيجة تحدغ ضخوؼ ا رفع الخوح السعشؾية لمعامميؽ .8
 .بكفاءة واستقخار

: مغ خلبؿ تقميل معجلات التآكل السحافغة عمى أصؾل السشغسة وإطالة عسخىا الافتخاضي .9
والتقادـ، وتحديغ مػثػؾية الأنطسة والسعجات، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى استجامة الأصػؿ 

 .وتشسية ؾيستيا الاقترادية
 .يث الجػدة والسػثػؾية والالتداـ بالػقت والتكمفة: مغ حبشاء سسعة السشغسة .13
: تديع في تحديغ اتخاذ القخار، وتعديد التكامل بيغ بيانات بيانات ومعمؾمات دؾيقة .11

الريانة وبؿية أقداـ السشطسة، بسا يجعع التحديغ السدتسخ لجػدة السشتجات وكفاءة 
ويخى الباحث  .يانة لمسشطسة ( اىسية جػدة الر3ويػضح الذكل رقع ) .العسميات التذغيمية

ان جؾدة الريانة تتجمى اىسية في ضسان كفاءة العسميات الإنتاجية عبخ السحافغة 
عمى السعجات وتقميل التؾقفات، مسا يخفع الإنتاجية والسعشؾيات ويعدز سلامة العامميؽ 
وجؾدة السشتجات. كسا تديؼ في إطالة العسخ الافتخاضي للأصؾل وزيادة ؾيستيا 

ؾية، بسا يجعؼ سسعة السشغسات وقجرتيا عمى تمبية متظمبات الدبائؽ في الؾقت الدؾ 
 (3كسا مؾضح في الذكل رقؼ ) السحجد

 (3الذكل رقؼ )

 اىسية جؾدة الريانة
 مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى الادبيات

اهمٌة جودة 
 الصٌانة

 تقلٌل التوقفات 

تقدٌم منتجات 
 عالٌة الجودة

ٌلبً متطلبات 
 الزبائن

ٌحافض على 
الاصول 
وٌزٌد من 
 قٌمتها

ٌزٌد من سلامة 
تعمل على  العاملٌن

خفض 
 التكالٌف

تزٌد من ارباح 
 المنظمات

رفع الروح 
 المعنوٌة

تعزز من 
 الاستدامة

تعزٌز سمعة 
 المنظمات
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 رابعاً: اىجاف جؾدة الريانة :
جدأ مغ كل عسمية انتاجية في السشطسة اصبػحت جػدة الريانة في الػقت الحالي جدءاً لا يت   

بػصفيا نذاط اجخائي و فشي ميع يداعج بذكل كبيخ في تحديغ مخخجات العسمية الانتاجية 
ونطخاً لمجور الخئيدي لمريانة في الحفاظ عمى جػدة العشاصخ السذاركة في الإنتاج وتأثيخىا 

ة وكسية الانتاج وكل ىحا التأثيخ عمى الإنتاج مغ خلبؿ زيادة الصاقة الإنتاجية والتحكع في جػد
يتصمب اف تكػف ىشاؾ اىجاؼ لجػدة الريانة مختبصة بأىجاؼ السشطسة بذكل مباشخ ويخػ 

( و 2012 :612( و)الشجار و محدغ ، 2018 :404)صالح و الجاؤدؼ ،
(Jasiulewicz,2018 :4 : اف اىجاؼ جػدة الريانة تسحػرت في ما يمي ) 

لسػثػؾية والتػافخ التذغيمي لمسعجات والآلات، بسا يزسغ تحقيق مدتػيات عالية مغ ا .1
 .استسخارية العسميات الإنتاجية وتقميل الأعصاؿ والتػقفات غيخ السخصصة

تحديغ جػدة السشتجات الشيائية وضساف مصابقتيا لمسػاصفات مغ خلبؿ الحفاظ عمى  .2
 .شيةاستقخار العسميات التذغيمية ومعالجة الأسباب الجحرية لمسذكلبت الف

تعديد الكفاءة الاقترادية لمسشطسة مغ خلبؿ خفس تكاليف الريانة والإصلبحات  .3
الصارئة، والاستخجاـ الأمثل لمسػارد ورأس الساؿ السدتثسخ، بسا يديع في تحديغ 

 .الخبحية عمى السجػ الصػيل
الدعي إلى دعع التحديغ السدتسخ لمعسميات الإنتاجية عبخ تصبيق الريانة الػقائية  .4

 .شبؤية واعتساد أفزل السسارسات والتقشيات الحجيثةوالت
تػفيخ بيئة عسل آمشة مغ خلبؿ حساية العامميغ والحج مغ السخاشخ السيشية السختبصة  .5

بتذغيل السعجات، إلى جانب الالتداـ بالسعاييخ البيئية وتقميل الآثار الدمبية لعسميات 
 .الريانة عمى البيئة

 .الة عسخىا الافتخاضي وتشسية ؾيستيا الاقتراديةالسحافطة عمى أصػؿ السشطسة وإش .6
تصػيخ كفاءة السػارد البذخية وتعديد التعاوف مع مػردؼ السعجات وقصع الػيار  .7

والخجمات الفشية، بسا يجعع تبادؿ السعخفة وتحديغ ميارات فشيي الريانة ورفع مدتػػ 
 .الأداء العاـ لمسشطسة

ان جؾدة الريانة عشرخاً محؾرياً في ؾدة الريانة يخى الباحث مسا تؼ ذكخه مؽ اىجاف لج    
دعؼ استجامة العسمية الإنتاجية وتحقيق كفاءة تذغيمية عالية، إذ تختبط أىجافيا ارتباطاً مباشخاً 

 .كسا يخى الباحث (4بأىجاف السشغسة العامة. يسكؽ تمخيريا في الذكل رقؼ )
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 ( 4الذكل رقؼ )

 اىجاف جؾدة الريانة

 ارد جؾدة الريانة :مؾ خامداً: 
إفَّ مػارد جػدة الريانة متخابصة، ومتجاخمة مع بعزيا البعس بذكلٍ يدتػجب تػافخىا بذكل    

  .كامل دوف الاستغشاء عغ اؼ مشيا لإتساـ عسمية الريانة بالجػدة السصمػبة
ونطخًا مغ الزخورؼ التأكيج عمى أف بعس السػارد مصمػبة لتدييل إتساـ ميسة الريانة بشجاح     

لأف الػضيفة الخئيدة ليحه السػارد ىي تدييل عسمية الريانة، فدػؼ يصمق عمييا مػارد الريانة 
 يسكغ تجسيع السػارد اللبزمة لإتساـ كل ميسة صيانة بشجاح في الفئات التالية:

(Jezdimir,2012 :218)  
وفحز وصيانة  ىع الأفخاد السؤىمػف والسجربػف السدؤولػف عغ تخكيب مؾعفؾ الريانة : -1

الأنطسة والسعجات بذكل مدتسخ بسا في ذلظ استخجاـ أدوات ومعجات الاختبار والجعع السختبصة 
بيا ويُديع ىؤلاء السػضفػف بذكل مباشخ في تحديغ جػدة الريانة وتقميل الأعصاؿ وزيادة كفاءة 

  .اجيةالتذغيل مسا يجعع استسخارية الأداء وتحقيق أىجاؼ السشطسة التذغيمية والإنت
تذسل جسيع قصع الػيار ومػاد الإصلبح والاستيلبؾ والتذحيع والإمجادات   مؾاد الريانة: -2

 .والسخدونات السختبصة اللبزمة لتشفيح مياـ الريانة بكفاءة

 ضمان‌موثولٌة‌وتوافر‌اصول‌المنظمات‌

 الوصول‌الى‌الكمال‌التشغٌلً‌‌صفر‌عٌوب

 خفض‌التكالٌف‌مع‌ضمان‌جودة‌الآلات‌والمعدات‌

 الاهتمام‌بالسلامة‌والبٌئة‌وتطبٌك‌المعاٌٌر‌الصارمة‌

 الاستخدام‌الامثل‌للموارد‌المتوفرة‌وتعزٌز‌التعاون‌
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: ىي معجات التذخيز والفحز ومعجات الؿياس والسعايخة معجات الاختبار والجعؼ لمريانة -3
 صمػبة لتشفيح ميسة الريانة.ومعجات الخجمة والسعالجة الس

ىي جسيع السشذآت اللبزمة لإتساـ مياـ الريانة بكفاءة وتذسل السباني  تدييلات الريانة: -4
وورش الإصلبح الثابتة والستحخكة وحفخ التفتير والأحػاض الجافة والإسكاف ومختبخات السعايخة 

 .وتدييلبت الإصلبح والريانة الخاصة
ي كافة السعمػمات الفشية الأساسية اللبزمة لتشفيح مياـ الريانة بكفاءة ى معمؾمات الريانة: -5

وتذسل إجخاءات التذغيل والريانة والسعايخة وتعميسات الإصلبح والتعجيل والخسػمات والسػاصفات 
( الى مػارد  5ويذيخ الذكل رقع ) الفشية الزخورية لأداء وضائف صيانة الشطاـ بذكل صحيح

 جػدة الريانة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 5الذكل )

 اعجاد الباحث يسثل مؾارد جؾدة الريانة مؽ

 سادساً : تظبيقات جؾدة الريانة :
تسثل تصبيقات الجػدة في الريانة اشاراً مشيجياً متقجماً يجمج بيغ السسارسات التقشية، والسعاييخ    

حديغ كفاءة وفعالية السحجدة لتعطيع كفاءة، وفعالية عسميات الريانة. تخكد ىحه التصبيقات عمى ت
 عسميات الريانة، مسا يديع في تحديغ اداء العسميات وزيادة الإنتاجية. 

مؾارد جؾدة 
 الريانة

 الريانة معمؾمات
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وتكسغ أىسية ىحه التصبيقات في قجرتيا عمى تقميل معجلات الأعصاؿ، وتعديد مػثػؾية السعجات 
الأنطسة والآلات، وقج أثارت ىحه التصبيقات اىتساماً بحثياً واسعاً لجراسة تأثيخاتيا عمى استجامة 

 الإنتاجية وتعديد السيدة التشافدية في القصاعات الرشاعية. وقج وتصخؽ ليا الباحثيغ كسا يمي : 
تعج الريانة الحاتية ركيدة أساسية لتعديد جػدة الريانة وفعّالية  : (AMالريانة الحاتية ) -1

كة العامميغ في العسميات الإنتاجية، حيث تُقمل زمغ الأعصاؿ وتكاليف الإصلبح مغ خلبؿ مذار 
مياـ الريانة. ىحا الشيج يحدغ مػثػؾية السعجات ويقمل التػقفات غيخ السخصط ليا، مسا يعدز 
جػدة السخخجات وبالتالي تعتبخ استخاتيجية متقجمة لتحقيق الجػدة في الريانة مغ خلبؿ زيادة 

 (2023 :460الكفاء العسميات )سػيمع،
تعتبخ إحجػ التصبيقات الفعالة في تحديغ أداء  ( :TPMالريانة الإنتاجية الذاممة ) -2

السرشع والسعجات، حيث تقجـ نيجًا متكاملًب لإدارة الريانة، ييجؼ إلى تعديد كفاءة الآلات 
والعسميات التذغيمية مغ خلبؿ التفاعل بيغ قدع الريانة  وباقي الاقداـ في السشطسة بيجؼ 

 (2021 :298الػصػؿ الى الجػدة في الريانة )عثساف،
يحىب ىحا التصبيق الى الحج مغ فذل الآلات والسعجات  الريانة السختكدة عمى السعؾلية : -3

وتحجيج الاولػيات في عسمية الريانة ليجشب السشطسات مغ خصخ الفذل الحؼ قج تتعخض لو نتيجة 
لانخفاض مػثػؾية الاصػؿ وىحا ىػ اليجؼ مغ تصبيق الريانة السختكدة عمى 

 (.2023 :110ل،السػثػؾية،)اسساعي
 ( تصبيقات جػدة الريانة بسا يمي :Asadi et al.,2023 :3وقج تشاوؿ ) 
: تعتيخ تقشية تقميجية تعتسج باتخاذ قخارات الريانة مغ  ( TBMالريانة القائسة عمى الؾقت ) -1

خلبؿ حرػليا عمى البيانات واجخاء عسميات تحميميا برػرة مشيجية لاستشتاج معمػمات في ما 
قت حجوث الاعصاؿ والتي تديع و تداعج في تحجيج وتصػيخ ججاوؿ صيانة واستخاتيجيات يخز و 

 اصلبح شاممة تيجؼ الى تحديغ مػثػؾية الآلات والسعجات واشالة عسخىا التذغيمي.
وىي تصبيق مغ تصبيقات الريانة وتعتسج بذكل  :(CBM)الريانة القائسة عمى الحالة  -2

تقييع حالة جسعيا لسعخفة ضخوؼ التذغيل في السشطسات و  اساسي عمى السعمػمات التي يتع
فأنيا تقمل مغ الاصلبحات الغيخ ضخورية  حتى مع تػفخ بيانات جدئية السعجات ومدتػػ تجىػرىا

(  (CBM لتحقيق ذلظ، تعتسجمسا يقمل مغ تكاليف الريانة ويجشب السشطسات الاعصاؿ الكارثية 
الإنحار السبكخ، ما يدسح باتخاذ قخارات صيانة دؾيقة بشاءً عمى تقشيات الاستذعار الحجيثة وأنطسة 

 .عمى البيانات الفعمية، مسا يعدز الكفاءة التذغيمية والسػثػؾية
 ( الى تصبيقات الريانة بسا يمي :2018 :519ويذيخ )عمػاف و فاضل،      
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يح مجسػعة تصبيق ييجؼ إلى تعديد جػدة الريانة عغ شخيق تشف : (PMالريانة الؾقائية ) -1
مغ الإجخاءات الاستباؾية التي تجشب السشطسات التػقفات الغيخ متػقعة وبحلظ تقمل الخدائخ 
الكبيخة. مغ خلبؿ التخكيد عمى الفحز الجورؼ واتخاذ التجابيخ اللبزمة لزساف استسخارية الأداء 

يحج الأعصاؿ  بكفاءة، مسا يعدز مػثػؾية السعجات ويحدغ جػدة مخخجات العسمية التذغيمية، مسا
 .غيخ السخصط ليا ويزسغ بيئة إنتاج مدتقخة

الريانة التي يتع تشفيحىا بعج حجوث العصل،  تصبيقاتىي أحج  (CM)  :لريانة الترحيحية -2
حيث تيجؼ إلى استعادة اصػؿ السشطسات الستعصمة لمعسل  مغ خلبؿ تحجيج الأعصاؿ واجخاء 

الريانة اذ  يداىع ىحا الشيج في ضساف استسخارية عسمية الريانة بجوف اخصاء في عسمية تشفيح 
السعجات بأداء وضيفتيا بكفاءة، مسا يداعج في اعادة الآلات والسعجات الى العسمية الانتاجية بذكل 

 مثالي. 

ىي استجابة فػرية للؤعصاؿ الصارئة التي تحرل لألات  (EM)  :الريانة الاضظخارية -3
ح الفػرؼ لسشع تفاقع السذكلبت ووقػع أعصاؿ أكثخ ومعجات السشطسات مسا يدتػجب الإصلب

خصػرة. واليجؼ مغ ذلظ التصبيق ىػ الػصػؿ الى الجػدة في الريانة مغ خلبؿ القزاء عمى 
الاعصاؿ وضساف استسخارية الأداء دوف التأثيخ عمى العسميات، مسا يديع في تعديد مػثػؾية 

 .فاجئالسعجات والحج مغ الخدائخ الشاتجة عغ التػقف الس

ىي مغ تصبيقات الريانة الحجيثة و التي تعتسج عمى تحميل   (PdM) :الريانة التشبؤية -4
البيانات والتقشيات الستقجمة لمتشبؤ بالأعصاؿ قبل وقػعيا، مسا يحدغ جػدة الريانة، ويقمل 

 .التػقفات غيخ السخصط ليا، ويعدز كفاءة الآلات والسعجات ويديج مغ مػثػقيتيا 

 لتحجيات التي تؾاجو جؾدة الريانة :سابعاً : ا

تُعج جػدة الريانة ميسة لتعديد كفاءة الاصػؿ وضساف استجامة أدائيا، إذ تدعى إلى السػازنة    
بيغ تقميل التكاليف التذغيمية ورفع مدتػػ السػثػؾية والدلبمة. غيخ أف تصبيق جػدة الريانة في 

ي تتصمب معالجة مشيجية مجروسة الأمخ الػاقع العسمي يكذف عغ مجسػعة مغ الرعػبات الت
الحؼ يجعل مغ تحجيج أبخز التحجيات خصػة أساسية لفيع سبل تصػيخىا وتحقيق أقرى استفادة 

 .مشيا

( الى Pinciroli,et al,2023 :2( و )De Jonge & Scarf,2020 :817اذ اشار كل مغ )
 التحجيات التي تػاجو جػدة الريانة في ما يمي :
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جاع البيانات والسعمػمات والسعخفة اللبزمة لتصػيخ الريانة مسا يػثخ بذكل كبيخ صعػبة استخ  -1
عمى اساليب تصبيق عسميات الريانة وبالتالي يشعكذ عمى اصػؿ السشطسة الستسثمة بالآلات 

 والسعجات مسا يؤدؼ الى تجىػرىا وتعصميا. 

التكشػلػجي الحؼ القى تعقيجات الانطسة وصعػبة التعامل معيا وخاصةً في زمغ التصػر  -2
 بزلبلو عمى الآلات والسعجات مغ حيث عجد السكػنات والتتابعية في ما بيغ تمظ السكػنات. 

مشاىج الجػدة وصعػبة تصبيقيا مسا يخمق فجػة بيغ العسميات الشطخية والتصبيؿية ويعدػ  -3
 الدبب في ذلظ الى :

البعس بانيا صشاديق سػداء تقجـ صعػبة شخح مشاىج جػدة الريانة والتي قج يعتبخىا  –أ 
 تػصيات صيانة غيخ مفيػمة. 

تكمفة تصػيخ اساليب تجعع جػدة الريانة والتي لا تٌزسغ مدبقا في مػازنات السشطسات  –ب 
 لمػصػؿ الى صيانة محدشة وتتستع بالجػدة السصمػبة. 

 ثـامـشاً : متظمبات جؾدة الريانة 
تصمبات محجدة تزسغ جػدة التشفيح وىػ ما يػجب عمى تتصمب الجػدة في الريانة تػفخ م      

الإدارة العميا تحجيج ىحه العػامل بسشيجية عمسية لتحقيق صيانة دؾيقة وخالية مغ الأخصاء ويديع 
تكامل ىحه العػامل في تعديد نقاط القػة لمسشطسة وتقميل التكاليف التذغيمية وزيادة مػثػؾية 

الجيشاميكية ويسكغ الإشارة إلى أىع ىحه العػامل وفق ما أشار  الأنطسة التذغيمية في بيئات العسل
 :إليو بعس الباحثيغ كسا يمي

اف الستصمبات التي تديع في بمػغ  ( Deshmukh,2010 :252-253  & Garg)يخػ       
 الجػدة في الريانة تتسثل في :

لحؼ يقػـ بو مػضفػ الابلبغ في الػقت السشاسب عغ الاعصاؿ والاىتساـ بالفحز التفريمي ا -1
 الريانة

 تػافخ التدييلبت السعشية بعسمية الريانة معدزة بقصع الػيار والادوات الازـ لعسمية الاصلبح -2

التػثيق الحؼ يحجد التخررات السشاسبة والسيسة التي يحتاجيا قدع الريانة كحلظ يػضح  -3
 الحاجة لمتجريب مغ عجمو
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ع نطاـ معمػمات سميع ومتصػر مسا يديع في تشفيح كل اعتساد نطاـ لؿياس الاداء الجيج م -4
 سياسات الريانة بذكل يتستع بالجػدة 

تػافخ السعمػمات اذ يجب اف تكػف السعمػمات بيغ اقداـ السشطسة السختمفة متاحة ويسكغ  -5
 الػصػؿ الييا مغ قبل باقي الاقداـ  وبالأخز قدع الريانة

دتػػ عاؿٍ مغ الاماف لاف ذلظ يعج ميع بقجر اىسية الاماف يجب أف تتستَع السعمػمات بس -6
 تذغيل الآلات والسعجات.

( اف الستصمبات الاكثخ تأثيخ عمى عسمية الريانة Jasiulewicz,2018 :5-6ويخػ )      
 والتي بجورىا تحىب بالريانة الى تحقيق الجػدة السصمػبة مشيا في ما يمي :

ية : يديع ىحا العامل في  ضساف تػفخ السعجات واستسخار إدارة قصع الػيار والسػاد الاستيلبك -1
تذغيميا. كحلظ يقمل فتخات التػقف ويخفع الكفاءة ويخفس التكاليف، مسا يجعل ادارة قصع الػيار 

 عامل ميع وحاسع في ضساف جػدة الريانة. 
يعتبخ التعاوف مع السشطسات السرشعة والسػرديغ اذ يذكل ىحا العامل أمخًا حيػيًا، حيث  -2

 مرجراً اساسياً لمسعخفة والسعمػمات التي تديع في تحديغ الريانة وتديج مغ جػدة التذغيل.

التعاوف الجاخمي بيغ قدع الريانة مع اقداـ السشطسة الاخخػ الستسثمة بالأقداـ التالية قدع  -3
 الانتاج وقدع الرحة والدلبمة البيئية. البحث والتصػيخ و قدع ضساف الجػدة وقدع 

كفاءة عساؿ قدع الريانة لتحقيق الجػدة في الريانة يحتاج أف يكػف افخاد الريانة مغ  -4
 .السجيخيغ والسػضفيغ يتستع بالسعخفة والسيارات والخبخة السشاسبة

 ( الى الستصمبات التي تؤثخ في عسمية الريانة بسا يمي knezevic,2015 :251-252ويذيخ )

فيسو لأنو يعتبخ عامل ميع يداعج في الحج مغ الاخصاء  ترسيع وثائق الريانة بذكل يديل -1
التي قج يقع فييا عساؿ الريانة نتيجة لعجـ فيع تمظ الػثائق بدبب التعقيج الغيخ مبخر مغ قبل 

 السشطسات السرشعة للآلات والسعجات. 

يا اغمب اتقاف المغة الانكميدية مغ قبل افخاد الريانة باعتبارىا المغة الجولية التي تدتخجم -2
السشطسات السرشعة في العالع واف عجـ فيع المغة الانكميدية يؤثخ بذكل كبيخ عمى عسمية فيع 
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الكتالػجات السراحبة لمسكائغ والسعجات ولتي بجورىا تػضح عسميات التذغيل والريانة مسا قج 
 يؤدؼ الى عسمية صيانة خاشئة.

 تاسعاً: ابعاد جؾدة الريانة :
ركيدة أساس لتعديد الأداء السدتجاـ حيث تؤثخ مباشخة عمى كفاءة  تعج جػدة الريانة     

واستسخارية العسميات التذغيمية وقج تع اختيار أبعادىا الأربعة السػرد البذخؼ، وقت الترميح، 
السخونة، والتكمفة لأف كل بعج يسثل عاملًب جػىخيًا في تحقيق جػدة العسميات فالسػرد البذخؼ يذكل 

الجاعع الخئيدي لجقة التشفيح وكفاءتو، ووقت الترميح يعج مؤشخًا حاسسًا في تقميل العشرخ السحخؾ و 
التػقفات غيخ السخصصة وضساف انديابية الإنتاج، بيشسا تػفخ السخونة القجرة عمى التكيف الدخيع 

رة مع الستغيخات التذغيمية والاستجابة الفعالة لمطخوؼ الصارئة، أما بعج التكمفة ؼيعكذ قجرة الإدا
عمى السػازنة بيغ تحديغ الكفاءة التذغيمية وتخشيج الشفقات. وبحلظ، فإف التخكيد عمى ىحه الأبعاد 
وفق مشيجية عمسية يديع في بشاء إشار متكامل لفيع أثخ جػدة الريانة في تحديغ الأداء 

 .السدتجاـ، مع ضساف استثسار السػارد بذكل فعاؿ لتعطيع الفػائج التذغيمية
 Human Resourcesلبذخي : السؾرد ا -1

يسثل العشرخ البذخؼ العامل الحاسع في جػدة الريانة، سػاء برفتو صانع قخار أو مشفحًا      
لمعسمية، إذ تختبط مدتػيات الجػدة بذكل وثيق بأخصاء التذخيز والتشفيح التي تُعج أبخز أسباب 

السعخفة والقجرة عمى التعمع ومػاكبة  الخمل في الأنطسة الفشية. ومغ ىشا تبخز ضخورة امتلبؾ الأفخاد
التصػر التكشػلػجي، بسا يزسغ اتخاذ قخارات وإجخاءات تديع في رفع كفاءة السػرد البذخؼ 

 .(Jezdimir,2012 :221) .وتحديغ جػدة الريانة
تختبط جػدة الريانة مباشخة بجػدة مػضفييا إذ تتحجد بسجػ ما يستمكػنو مغ مؤىلبت اذ    

وشخرية تسكّشيع مغ أداء مياميع بكفاءة عالية وبجوف أخصاء كسا أف تعديد العسل وميارات فشية 
بخوح الفخيق وتصػيخ الحات ومػاكبة التكشػلػجيا الحجيثة يسثل دوراً محػرياً للئدارة في رفع كفاءة 

 . (Jasiulewicz,2018 :6 ) .الكادر وتحقيق الجػدة في مجاؿ الريانة
ية لو دوافع مغ الزخورؼ فيع وتحجيج تمظ الجوافع لسا ليا مغ اثخ في إف السػرد البذخ كحلظ       

انجاح عسمية الريانة وعادة ما يكػنػا افخاد داخل السشطسة مثل مػضفػ قدع الريانة بالإضافة الى 
قدع الانتاج والخجمات المػجدتية وافخاد خارج السشطسة وىع مػردو قصع الػيار و مقجمػ الخجمات 

 .(Stuchly & Kaczmarek,2014 :279الآلات السعجات )ومرسسػ ومشتجػ 
يتجمى دور السػرد البذخؼ في جػدة الريانة مغ خلبؿ ما يستمكو مغ ميارات والتداـ كسا        

ورغبة في التصػر والتسيد إذ يداىع في رفع كفاءة التذخيز والتعامل الفعّاؿ مع الأعصاؿ عبخ 
 .(Mikler,2015 :78) ميات الريانة بجوافع ذاتيةالسذاركة في تحديغ السعجات وترسيع عس
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تتصمب الريانة وجػد مػضفيغ مؤىميغ ومجربيغ يستمكػف القجرة عمى استخجاـ التقشيات لحلظ 
الحجيثة وتذخيز الأعصاؿ وتصبيق متصمبات التشطيع والإدارة، مسا يدتجعي إعادة ترسيع عسميات 

 .(Djurović et al.,2015 :1263)كي الريانة بأسمػب أكثخ شسػلية مغ الشسط الكلبسي
يخى الباحث أن السؾرد البذخي يسثل العشرخ الحاسؼ في جؾدة الريانة إذ يختبط نجاحيا     

بكفاءة السؾعفيؽ ومياراتيؼ الفشية والذخرية وقجرتيؼ عمى مؾاكبة التظؾرات التقشية كسا 
يؽ والسؾرديؽ يتجاوز دوره حجود السشغسة ليذسل التعاون مع السرسسيؽ والسرشع

 .والاستذارييؽ، مسا يتظمب تكاملًا فعالًا وتبادلًا مدتسخًا لمسعمؾمات بجعؼ مؽ الإدارة العميا
 Repair time وقت الترميح : -2

ىي السجة الدمشية السستجة مغ لحطة تعصل جدء أو أكثخ مغ الآلة وتػقفيا كميًا أو جدئيًا عغ      
 :50)الثامخؼ، .إعادتيا إلى حالتيا التذغيمية الدابقةالعسل، وحتى إتساـ عسمية الإصلبح و 

2024.) 
يتأثخ وقت الترميح بتعقيج الأنطسة في السعجات الحجيثة مسا يجعل الأعصاؿ غيخ الستػقعة اذ    

تحجيًا كبيخًا لمذخكات إذ يتصمب إصلبحيا وقتًا أشػؿ ومغ ىشا تبخز أىسية إدراؾ الإدارة لجور 
 (.1: 2317)ياسيغ، شخ والحج مغ آثار ىحه الأعصاؿالريانة في تقميل السخا

يقدع وقت الترميح إلى ثلبث فتخات وفقًا لشػع العصل واستخاتيجية الريانة ففي الريانة كسا   
التشبؤية يكػف قريخًا بيشسا يستج إلى وقت متػسط عشج الاعتساد عمى الريانة السختكدة عمى الزبط 

عشج حجوث أعصاؿ غيخ متػقعة قج تتصمب تججيج أجداء أو  والتشطيع، في حيغ يدتغخؽ أشػؿ فتخة
أجيدة كاممة ويبخز ىشا دور فخؽ الريانة ذات الكفاءة العالية في تدخيع الإصلبح وتقميل زمغ 

 (.2010 :30محمد و شلبش،) .التػقف

يخى الباحث أن وقت الترميح يسثل مؤشخًا حاسسًا عمى جؾدة الريانة إذ يبجأ مؽ لحغة       
ع العظل ويشتيي بإعادة الآلة إلى وضعيا التذغيمي ويتأثخ ىحا الؾقت بجرجة تعقيج الأنغسة وقؾ 

والاستخاتيجيات الستبعة مسا يجعمو مكمفًا في حال غياب التخظيط السدبق الأمخ الحي يدتجعي 
 .تبشي استخاتيجيات تقمل مؽ آثار الأعظال وتؾاكب التظؾر الدخيع

 :Cost dimensionبعج التكمفة :  -3.
يسكغ اف يؤدؼ التصػر نحػ اساليب الريانة التشبؤية في صشاعات الترشيع الى تقميل         

مقارنة  %75والقزاء عمى الاعصاؿ بشدبة ترل الى  %30تكمفة الريانة بشدبة ترل الى 
 (.Matyas et al.,2017 :462بالريانة الػقائية الكلبسيكية  )
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ة ونػع الريانة التي سيتع اجخاؤىا ىشا يطيخ الجور الكبيخ لعسمية اذ اف التكمفة تختبط بالريان    
 اتخاذ القخار بذاف نػع الريانة التي يجب استخجاميا في العجيج مغ السػاقف لا تكػف التكمفة ىي

العامل الحاسع في اختيار الريانة او تجاىميا اذا كاف الفذل قج يعخض سلبمة البذخ لمخصخ 
(Hamasha et al.,2023 :12.) 

كسا تختبط كمفة الريانة بالعػامل الفشية والإدارية معًا ففشيًا تؤثخ جػدة الترشيع وكفاءة قصع    
الػيار والسػاد السدتخجمة في تقميل الأعصاؿ وتحديغ أداء السعجات بيشسا إداريًا يديع حدغ إدارة 

لكفاءة وتقميل التكاليف الريانة وتػفيخ السػارد والالتداـ بالججولة والإشخاؼ الفعّاؿ في رفع ا
 (.Ali  et al.,2010 :290) التذغيمية 

يتع حداب تبايغ تكمفة  .و بصخيقة ما، غالباً ما يتع ؾياس جػدة الريانة مغ حيث التكمفة    
الريانة باستخجاـ تبايغ التكمفة الفعمية والتكمفة السخصصة لأنذصة الريانة  ويحجد مقجار 

ة والسخصصة مدتػػ أداء الريانة حيث يعُتبخ أداء الريانة جيجاً إذا الاختلبؼ بيغ التكمفة الفعمي
 (.Alsyouf, 2004: 29) كانت التكمفة الإجسالية أقل مغ السيدانية السقتخحة والعكذ صحيح

يخى الباحث أن تقميل تكاليف الريانة يتظمب تبشي إجخاءات مثل الريانة التشبؤية التي تقمل     
نة الؾقائية التقميجية مع مخاعاة العؾامل الفشية والإدارية مثل جؾدة الشفقات مقارنة بالريا

الترشيع وكفاءة قظع الػيار وأولؾيات الدلامة ويبخز دور الإدارة العميا في تعديد عسميات 
الريانة لزسان الجؾدة حيث تُقاس كفاءة الريانة عادةً بسقارنة التكاليف الفعمية بالسيدانية 

 .داء جيجًا إذا كانت التكاليف أقل مؽ الستؾقعالسخظظة ويُعتبخ الأ
 : Flexibility dimensionبعج السخونة :   -4

يؤدؼ العسل بسخونة الى تقميل الاعساؿ الستعمقة بالريانة بشدبة كبيخة وتحدغ خجمة       
الريانة وتديج مغ سخعة الاستجابة ويخجع ذلظ الى اشباع السيارات لجػ افخاد الريانة وىحا 

عج في سخعة التذخيز ويقمل مغ الحاجة الى التشديق وبالتالي يديج مغ وقت الاستجابة يدا
(Mikler,2015 :79.) 

تعج السخونة عشرخًا حيػيًا لمذخكات، إذ تسكّشيا مغ الاستجابة لمستغيخات التذغيمية. ويدداد اذ      
سخونة تػفيخ السعمػمات تأثيخىا عمى التكاليف الإجسالية لشطاـ الريانة، حيث يتصمب تحقيق ال

اللبزمة لقدع الريانة، وتسكيغ الفشييغ مغ اكتداب السعخفة السصمػبة لمحاضخ والسدتقبل، 
بالإضافة إلى إدارة السخدوف وإجخاء التجقيق الجاخمي والخارجي، بسا يديع في ضساف قجرة السشطسة 

 .(Garg & Deshmukh,2010 :253) .عمى التكيف واستسخارية العسميات
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كسا تذيخ السخونة الى امكانية السشطسات عمى مػاجية حالة عجـ اليقيغ فاف البجائل التي      
تستمكيا السشطسات في ما يتعمق بالصاقة وقجرتيا عمى استخجاـ مرادر شاقة متججدة يفخض عمييا 

خونة في تصػيخ نطاـ الريانة لجييا وجعمو يتستع بالجػدة في تشفيح السياـ التي بجورىا تديج مغ الس
التعامل مع التحجيات الستعمقة بالاستجامة و السخاوؼ الستدايجة بذاف الانبعاثات الشاتجة عغ تػليج 
الصاقة لحلظ يجب اف تستاز السشطسة بالسخونة في جسيع الجػانب بسا فييا الجػدة في الريانة 

 (.Xiao et al, 2013:361لزساف ديسػمة نطاـ الصاقة  )

لجيشاميكية التي تعسل فييا السشطسات اليػـ يطيخ وبإلحاح دور واىسية بعج و في ضل البيئة ا    
 السخونة في الريانة لجعع الجػدة في عسمياتيا باعتبارىا عشرخاً اساسياً يدعى لمحفاظ عمى كفاءة
الآلات و السعجات واستسخار العسميات الإنتاجية بكامل شاقتيا في ضل التغيخات السدتسخة )الدغبي 

  .(2023 :165يخ،و الجغب

يخى الباحث إلى أن بعج السخونة في الريانة يمعب دورًا حيؾيًا في تحديؽ الأداء التذغيمي      
مؽ خلال الاستجابة الدخيعة لمستغيخات الجاخمية والخارجية، وتقميل الإجخاءات غيخ الزخورية، 

مب تؾفيخ وتسكيؽ الفشييؽ مؽ تذخيص الأعظال بدخعة. ورغؼ أن تحقيق السخونة يتظ
السعمؾمات وتظؾيخ السيارات، مسا يديج التكاليف، إلا أنيا ضخورية لجعؼ جؾدة الريانة 

 .( ابعاد جؾدة الريانة6ويغيخ الذكل ) .ومؾاجية التحجيات السختبظة بالاستجامة

 

 ( 6الذكل )

ابعاد جؾدة الريانة
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 السبحث الثاني 
 الاداء السدتجام

 تؾطئة: 

قترادية والتكشػلػجية الستدارعة، يُعجّ الأداء السدتجاـ مغ السفاـيع في ضل التحػلات الا   
، لسا لو مغ دور محػرؼ في تحقيق الشفصيةسشطسات الالسعاصخة التي اكتدبت أىسية متدايجة في 

التػازف بيغ الكفاءة التذغيمية والحفاظ عمى السػارد البيئية، وبسا يعدز القجرة التشافدية في الأسػاؽ 
الستغيخة. ويديع الأداء السدتجاـ في تحديغ جػدة السشتجات، وتقميل اليجر، ورفع كفاءة  العالسية

، بسا الشفصيةاستخجاـ الصاقة والسػاد، فزلًب عغ دعسو للببتكار السدتسخ وتصػيخ العسميات 
 يزسغ استجامة الأعساؿ عمى السجػ الصػيل. 

البيئية الدمبية للؤنذصة الرشاعية، وما نتج وقج بخز ىحا السفيػـ استجابةً لتشامي الػعي بالآثار 
عشو مغ إعادة الشطخ في أنساط الشسػ الاقترادؼ والتشسية، والانتقاؿ مغ السسارسات الاستغلبلية 
إلى تبشّي نيج الاستجامة بػصفو عاملًب حاسسًا لمشجاح في الرشاعة الحجيثة. ويتشاوؿ ىحا السبحث 

ث مفيػمو وأىسيتو وأىجافو وأبعاده، فزلًب عغ مبادئو الإشار الشطخؼ للؤداء السدتجاـ مغ حي
 .ومحجداتو والعػامل السؤثخة والجاعسة لو، إضافةً إلى أساليب تقييسو ومعاييخه ومؤشخاتو

 اولًا: مفيؾم الاداء السدتجام:
يعج الأداء السدتجاـ مفيػـ حيػؼ لأنو تفاعل وتكامل بيغ مفيػمي الاداء والاستجامة   

رؼ التعخؼ عمى مكػناتو الأساسية )الأداء، والاستجامة( التي تذكل ىحا السفيػـ لحلظ مغ الزخو 
 . مسا يسيج الصخيق التعخؼ بذكل أكثخ وضػح عمى الاداء السدتجاـ

 الاداء: -أ
يعج الأداء ىػ الكيؽية التي تدتغل بيا الػحجة الاقترادية مػاردىا السادية والبذخية لتحقيق    

ة فيػ يعكذ مجػ قجرة السشطسة عمى الاستخجاـ الامثل لمسػارد الستاحة اىجافيا بكفاءة وفعالي
وايزاً يذيخ الى كفاءة العسميات والاجخاءات وجػدة السخخجات التي تديع في تحقيق اىجاؼ 

الى إف ( 84: 2319،)العايب و بقة(، ؼيسا أشار 69: 2321،السشطسة الاستخاتيجية )راضي
الاقترادية والاجتساعية والبيئية لمسشطسة يعكذ قجرتيا عمى الأداء ىػ تجديج لتالف الأبعاد 

السداوجة بيغ تعطيع الأرباح والػفاء بسدؤولياتيا تجاه السػضفيغ والسجتسع والبيئة، وضساف 
( ؼيذيخ الى اف الاداء ليذ فقط ما يتعمق 159: 2314 ،)العايباستجامتيا للؤجياؿ القادمة، اما 
حقيق نتائج مالية متسيدة بل يحىب الى ما ىػ ابعج مغ ذلظ فانو بتحقيق السشفعة لمسداىسيغ وت

 يذيخ الى مخاعاة السجتسعات والعسالة والبيئة والحفاظ عمى مرالح الاجياؿ السدتقبمية.
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بشاءً عمى ما ورد في الادبيات يسكؽ الإشارة الى الأداء بانو القجرة عمى  ويخى الباحث
 فاعمية وبسا يحقق الأىجاف السخجؾة مشو.استغلال جسيع مؾارد السشغسة بكفاءة و 

 الاستجامة : -ب
يعج التعخؼ عمى الاستجامة ضخوريا لأنيا جدء مغ الأداء السدتجاـ، فالاستجامة ىي عسمية   

تيجؼ الى تمبية احتياجات الجيل الحالي دوف السداس بقجرة الاجياؿ السدتقبمية عمى تمبية 
 شرخاً اساسياً في صياغة اىجاؼ ورؤية الػحجات احتياجاتيع اذ أصبح مفيػـ الاستجامة ع

( الى اف 71: 2321، (،ؼيسا إشارة )راضي22: 2322،الاقترادية الحجيثة )الذخماني   
 عغ شخيق استغلبؿ الفخص الستاحة السشطسات الاستجامة ىي تعدز ؾيسة الػحجة الاقترادية في 

ية والاقترادية ويتعيغ عمى الػحجة وادارة السخاشخ الشاتجة عغ الانذصة البيئية والاجتساع
الاقترادية الالتفات ومخاعات تأثيخ انذصتيا عمى البيئة والسجتسع لزساف استسخاريتيا عمى 

( وجيات نطخ بعس 8السجػ الصػيل. وبيجؼ التعخؼ عمى الأداء السدتجاـ يدتعخض الججوؿ )
 الكتاب والباحثيغ حػؿ الأداء السدتجاـ. 

 ( 8الججول )
 داء السدتجام وفقاً لؾجيات نغخ بعض الباحثيؽمفيؾم الأ

 السفيؾم الباحث، الدشة، الرفحة ت

1 
الخظيب و 

 129: 2225بديؾني،

مديج مغ الاداء الاجتساعي، والاقترادؼ، والبيئي لمسشطسة 
وىحا يذيخ الى تكامل الاداء الشاتج مغ التساسظ والتخابط بيغ 

 ابعاد الاداء السدتجاـ.

2 
Benjamin,2020 

:17-18 

قجرة السشطسة عمى تحقيق تػازف فعّاؿ بيغ الأىجاؼ الاقترادية 
والسدؤوليات البيئية والالتدامات الاجتساعية مغ خلبؿ دمج 
مبادغ الاستجامة في استخاتيجياتيا وعسمياتيا التذغيمية ويتجمى 
ىحا الأداء في تحديغ الكفاءة وتقميل التكاليف والامتثاؿ 

 رضا أصحاب السرمحة. للؤنطسة البيئية وتحقيق

 74: 2221،راضي 3

قجرة الشطاـ السعقج كذخكات، او مجتسع في الحفاظ عمى تػازف 
ديشاميكي بيغ متصمبات الاستجامة البيئية، والعجالة الاجتساعية 
والشسػ الاقترادؼ السدتجاـ مغ خلبؿ سعي مجسػعة مغ 

ثار العسميات الى تحقيق الكفاءة في استخجاـ السػارد وتقميل الا
 البيئية الدمبية وتعديد الخفاـية السجتسعية.

4 
عبج الاميخ و 

 168: 2222،حدؽ
اشاراً نطخياً وعسمياً ييجؼ الى دمج الاعتبارات البيئية في 
القخارات الاقترادية مغ اجل تحقيق نسػ اقترادؼ مدتجاـ 
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واستغلبؿ السػارد الصبيعية بذكل عادؿ ومشرف والعسل عمى 
 ديغ كفاءة الصاقة.تقميل التمػث وتح

5 
الديادي و 

 65: 2222الحبحاوي،

مفيػـ متعجد الأبعاد تؿيع كفاءتو مغ خلبؿ الخكائد الاساسية 
التي تتجمى في الأبعاد الاقترادية والبيئية والاجتساعية اذ 

في تبشي السشطسة تسثل ىحه الخكائد اشاراً متكاملًب يداعج 
رد مسا يعدز قجرتيا استخاتيجيات شػيمة الأمج لاستثسار السػا

عمى تحقيق أىجافيا الستعجدة ويمبي تػقعات أصحاب 
 السرمحة.

6 
Ahmed,et.al.2022 

:75 

عمى تحقيق السشطسة عبارة عغ ناتج تكاممي يعبخ عغ قجرة 
أىجاؼ بيئية واجتساعية واقترادية مغ خلبؿ تبشي مسارسات 
خزخاء وتذكيل ثقافة تشطيسية تعدز الػعي البيئي بيغ 

 ضفيغ مسا يجفعيع إلى سمػكيات داعسة للبستجامة.السػ 

 19: 2222ابؾ تايو، 7

إشار عسل متكامل يشدق بيغ الأبعاد السالية والبيئية 
والاجتساعية لتعطيع الؿيسة عبخ تحقيق الأىجاؼ واستغلبؿ 
السػارد بكفاءة وتشطيع العسميات الجاخمية وإدارة أصحاب 

ع مع الحفاظ عمى ربحية السرمحة والتفاعل مع البيئة والسجتس
وقجرتيا عمى مػاجية السشطسة مدتجامة لزساف استسخارية 

 .التحجيات

8 Oduro,2024:249 
معخفة العػاقب البيئية والاجتساعية والاقترادية لمتػجو 
الاستخاتيجي لمذخكات و الحىاب باتجاه الحج او القزاء عمى 

 .السشطساتالتأثيخات الدمبية التي تشذا مغ انذصة 

9 
Damtoft 

et.al,2025 :164 

مجػ مداىسة السشطسات في تحقيق اليجؼ الثلبثي الستسثل في 
الإدارة البيئية والسدؤولية الاجتساعية مع الحفاظ عمى الججوػ 
الاقترادية لأنذصتيا ويُعج ىحا الأداء انعكاسًا لكيؽية تأثيخ 

عمى السجتسع والبيئة الصبيعية بسا يتساشى مع نػايا السشطسة 
 ومبادغ التشسية السدتجامة.

13 
 2222سميسان واخخون،

:342 

مفيػـ يعكذ مدتػػ عالي ومتسيد لمسشطسة ويحرل ذلظ عغ 
شخيق الاستغلبؿ الامثل لسػاردىا السالية والسادية والبذخية مسا 
يسكشيا مغ تقجيع خجمات ومشتجات مبتكخة تؤسذ لبيئة عسل 

 ية السدتجامة رائجة تتساشى مع احجث الاتجاىات في التشس



 الاداء السدتجام...............................................................الفرل الثاني/ السبحث الثاني.

49 
 

 

أن الأداء السدتجام ىؾ الأداء الحي يحقق لمسشغسة  واشارة الى ما سبق يخى الباحث
جسيع أىجافيا الاقترادية والاجتساعية والبيئية ويجعميا رائجة في مجال اعساليا بالإضافة إلى 

سيع الحفاظ عمى استسخاريتيا في الشذاط الحي تسارسو ويتجدج ذلػ مؽ خلال تغافخ جيؾد ج
 مكؾناتيا وعشاصخىا.

 ثانياً: اىسية الاداء السدتجام:
يعج الأداء السدتجاـ ركيدة استخاتيجية أساسية في ضل التحػلات الجيشاميكية التي يذيجىا 
العالع الرشاعي لزساف استسخارية وتسيد السشطسات ، اذ يعج مشيجية شاممة تتصمب تحقيق تػازف 

اذ ، ظ عمى السػارد البيئية مسا يديج القجرة التشافدية لمسشطساتدقيق بيغ الإنتاجية الفائقة والحفا
يعتسج عمى مبادغ التحديغ السدتسخ والابتكار التكشػلػجي وىحا يديع في استغلبؿ السػارد 
بأقرى فاعمية ويقمل اليجر مسا يداعج السشطسات عمى مػاجية التحجيات السدتقبمية بثقة وإصخار 

لسدتجاـ مفتاح الشجاح في عرخ يتصمب تزافخ الجيػد لتحقيق الشسػ بيحه الصخيقة يربح الأداء ا
و  (656: 2323)حاتع و نايف،الاقترادؼ السدتجاـ والابتكار الجائع ويذيخ كل مغ  

 ( اف اىسية الاداء السدتجاـ تكسغ مغ خلبؿ الاتي: 74: 2322( و)الكشاني،74: 2321)راضي،
في صياغة استخاتيجياتيا مغ خلبؿ التخكيد عمى  السشطسات: يداعج الأىسية الاستخاتيجية -1

ابعاد الاداء السدتجاـ وىي البعج الاجتساعي ، البعج الاقترادؼ ، والبعج البيئي الى اف الأداء 
في التشبؤ الجقيق لسخخجات انذصتيا السختمفة مسا يتيح ليا السشطسات السدتجاـ يديع في مداعجة 

خارات مدتشيخة، ويعدز كفاءة واستقخار السشطسة لأنو يتيح ليا امكانية التخصيط السدتقبمي واتخاذ ق
امكانية التشبؤ بتأثيخات انذصتيا مسا يػفخ ليا فخص في تػجيو مػاردىا بفعالية نحػ تحقيق اىجافيا 

 الاستخاتيجية.
لتتساشى مع السشطسات : يديع الأداء السدتجاـ في ترسيع عسميات الأىسية الترسيسية -2

التي تزسشت ابعاد الأداء السدتجاـ، ذلظ يجعل العسميات مخنة وقادرة عمى التكيف الاستخاتيجية 
مع التحجيات والرعػبات التي قج تعخقل تحقيق اىجافيا وىحا يديع في تعديد قجرات السشطسة في 
متابعة وتؿيع مجػ تحقيق تمظ الاىجاؼ بذكل مدتسخ ، وىحا يديع بذكل مباشخ في خفس 

 بيعية وكحلظ العسل عمى الحج مغ السمػثات البيئية والدعي بذكل ججؼاستشداؼ السػارد الص
لتخشيج استيلبؾ الصاقة واذىاب نحػ خمق حالة مغ التػازف بيغ الابعاد الاقترادية البيئية 

 والاجتساعية .
متابعة ومخاؾبة اعساليا مغ خلبؿ السقارنة ومعخفة السشطسات : مداعجة الأىسية الخقابية -3

داء الفعمي مع السؤشخات السحجدة مدبقا والسختبصة بالأداء السدتجاـ، اف ذلظ يديع في التفاوت الأ
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تقميل استيلبؾ الصاقة والحج مغ اليجر في السػارد الصبيعية فزلًب عغ تقميز معجلات التمػث 
البيئي بيجؼ تحديغ جػدة الحياة لمسجتسع بذكل عاـ كساف أىسية الأداء السدتجاـ تبخز مغ 

واعتساد معاييخ رصيشة لمتعامل مع الازمات والرعػبات التذغيمية مسا يجعميا تتستع خلبؿ وضع 
بسخونة وحكسة في مػاجية التحجيات ومتابعة وتقييع مجػ الانجاز السحقق مقارنة بالأىجاؼ 

 السػضػعة.
 يخى الباحث ان اىسية الاداء السدتجام تعتبخ ركيدةً استخاتيجيةً ميسة تسكؽ السشغسات

اء والتسيّد في بيئة صشاعيةٍ متدارعة التحؾل فيؾ يحقق الكفاءة الإنتاجية ويحافع مؽ البق
عمى السؾارد البيئية والاجتساعية ما يعدز القجرة التشافدية ويداعج في إعادة ترسيؼ العسميات 

مخونة أكبخ في مؾاجية الأزمات والتشبؤ بشتائج  والحج مؽ الظاقة السيجورة كسا يسشح السشغسات
تيا بجقة مسا يجعؼ اتخاذ قخارات مدتشيخة ويقؾي ثقة أصحاب السرمحة كسا يديؼ الأداء أنذظ

السدتجام في تحديؽ جؾدة الحياة السجتسعية عبخ خفض التمؾث واستشداف السؾارد ويعدز 
 .جاذبية السشغسة لمسؾاىب الباحثة عؽ بيئة عسل مدؤولة ومدتجامة

 ثالثاً: اىجاف الاداء السدتجام:
تحػلات الرشاعية الستدارعة يعج الأداء السدتجاـ البػصمة التي تػجو في ضل ال

السشطسات نحػ تحقيق التسيد التذغيمي والدعي إلى تحقيق التػفيق بيغ الشسػ الاقترادؼ والحفاظ 
عمى البيئة عغ شخيق استغلبؿ السػارد وتقميل اليجر وتعديد الابتكار عبخ آليات التحديغ 

الأىجاؼ السشطسات مغ مػاجية التحجيات البيئية والدػؾية الستغيخة، مسا  السدتسخ كسا تُسكّغ ىحه
يعدز قجرتيا التشافدية ويزسغ استقخارىا عمى السجػ الصػيل. في جػىخىا، تجدج أىجاؼ الأداء 
السدتجاـ الدعي نحػ الكفاءة والسخونة والسدؤولية، وتذكل إشاراً مشيجياً لمتشسية الستػازنة في 

مغ ( Ferreira et  al.,2023 :2)يثة، وتبخز اىجاؼ الأداء السدتجاـ كسا يخاىا الرشاعات الحج
 :خلبؿ الاتي

يتع مغ خلبؿ تكثيف تبشّي استخاتيجيات الاقتراد الجائخؼ، وذلظ تعديد الإنتاج الجائخي:  -1
بالتخكيد عمى إشالة دورة حياة السشتجات، وتصػيخ أساليب مدتجامة في الترشيع 

تديع في تقميل اليجر وتعطيع الؿيسة السدتخمرة مغ السػارد  والترسيع والريانة
السدتخجمة. كسا يُعدز ذلظ استجامة ونجاح أنذصة السشطسة عمى السجػ الصػيل عبخ 
تحقيق رسالتيا ورؤيتيا الاستخاتيجية، بالاستفادة مغ القجرات والأدوات التكشػلػجية في 

 .تحديغ جػدة مخخجاتيا
يتحقق مغ خلبؿ تػضيف تقشيات متقجمة  والجؾدة الإنتاجية: تحديؽ الكفاءة التذغيمية -2

في إدارة العسميات، بسا يديع في خفس استيلبؾ السػارد الصبيعية والصاقة، وبالتالي 
تقميل الآثار البيئية الدمبية، وتعديد مبادغ الاستجامة. كسا أف تحميل الػضع الحالي 
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معسّق لػاقعيا التذغيمي، الأمخ الحؼ  وتحجيج الأولػيات يُسكّغ السشطسة مغ تكػيغ فيع
يداعج عمى صياغة الأىجاؼ والغايات الجػىخية التي يشبغي تحؿيقيا لتحقيق أداء أكثخ 

 .استجامة
يسكغ تحؿيقو مغ خلبؿ اعتساد تقشيات الأتستة ومسارسات التحديغ  تقميص دورة الإنتاج: -3

السشطسة مغ الاستجابة  السدتسخ، إلى جانب تبشي استخاتيجيات مخنة وفعّالة تُسكّغ
 الدخيعة لستصمبات الدػؽ وتعديد قجرتيا عمى تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة.

وأف تحقيق التكامل بيغ الأداء والاستجامة يدتمدـ دمج مفاـيع الاستجامة في الأنذصة  
اليػمية لمسشطسة، بسا يزسغ التػافق بيغ الأىجاؼ قريخة الأجل والخؤية شػيمة الأجل، 

 .فاظ عمى السػارد وتعطيع الاستفادة مشيامع الح
مسا يزسغ استسخار الاعساؿ مغ خلبؿ وضع مبادغ  الادارة بفاعمية للازمات والكؾارث: -4

 تػجييية استباؾية وفخيجة لمتعامل مع التحجيات غيخ الستػقعة 
بزساف امتلبكيع لمسيارات والخبخات اللبزمة مسا يديع في  تظؾيخ الكفاءات البذخية: -5

الحػاجد التشطيسية وتحجيج العؿبات الييكمية والإدارية التي تعيق تحقيق الأىجاؼ  إزالة
 .وتعديد الفعالية والكفاءة

يع وىاشع، ( الى اف اىجاؼ الأداء السدتجاـ ىي خمق 137: 2325ؼيسا يذيخ )ابخاـ
 التػازف الامثل بيغ الابعاد الاجتساعية والاقترادية والبيئية مغ خلبؿ: 

 ا يسكغ مغ الكفاءة بأقل قجر مسكغ مغ السجخلبتتحقيق اقرى م‌. أ
 الاسياـ في تحديغ الاداء البيئي والاجتساعي ‌. ب
 تصػيخ حمػؿ مبتكخة تديع في زيادة القجرة التشافدية الاقترادية ‌. ت
 .تذخيز فخص التحديغ السدتسخ التي تجفع باتجاه تحقيق اىجاؼ الاستجامة‌. ث

البيئية الستدارعة أصبحت اىجاف الاداء يخى الباحث إنَوُ في عل التظؾرات الرشاعية و 
مؽ تحقيق تؾازن بيؽ الشسؾ الاقترادي والحفاظ  السشغساتالسدتجام بسثابة خارطة طخيق تُسكؽ 

عمى البيئة وتعديد الجانب الاجتساعي اذ تخكد عمى تحديؽ الكفاءة التذغيمية والابتكار 
السرمحة وتظؾيخ الكفاءات واستغلال السؾارد بذكل أمثل مع ضسان مذاركة جسيع أصحاب 

( 7ويػضح الذكل رقع ) .البذخية لزسان استسخارية الأعسال والتأقمؼ مع التحجيات السدتقبمية
 اىجاؼ الاداء السدتجاـ.
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 ( 7الذكل ) 
 مؽ اعجاد الباحث يسثل اىجاف الاداء السدتجامالسرجر: 

 رابعاً : محجدات الاداء السدتجام:
دتجاـ ميسة لأنيا محفد يجفع السشطسات الى ضخورة تبشي الاداء تعج محجدات الأداء الس

( اف تمظ Nafei,2024 :15( و ) Alsalman et al.,2024 :159السدتجاـ ويخػ كل مغ)
 السحجدات يسكغ تػضيحيا في ما يأتي: 

وىحا الشػع مغ السحجدات يتسثل بالتفاعل بيغ السجتسع وثقافة السحجدات الدؾسيؾلجية :  .1
 ويتسثل في : ي الدعي لتحقيق الاستجامة عمى جسيع الأصعجةالسشطسة ف

: التي تفخض عمى السشطسة مسا تخمق حالة التحجيات الجاخمية والزغؾط الخارجية  . أ
مغ التحجؼ لمسشطسة تجعميا تفكخ بزخورة اف تزع استخاتيجيات تجعع الاستجامة 

 استجابة لتمظ السحجدات السفخوضة.
التي تعتبخ مغ السحجدات السيسة  الاخلاؾية والشداىة :التدام الادارة والاستقامة  . ب

التي تسكغ السشطسة مغ تحقيق اىجافيا عمى جسيع السدتػيات الاقترادية والبيئية 
 والاجتساعية.

اهداف 
الاداء 
 المستدام

 التمٌز التشغٌلً -ٔ

توجٌه المنظمة لتحقٌق التوازن بٌن النمو * 
 الاقتصادي والحفاضظ على البٌئة

استغلال الموارد وتقلٌل الهدر لتعزٌز * 
 الكفاءة والمرونة 

 الاستدامة الاجتماعٌة والتكامل  -ٗ

دمج الابعاد الاجتماعٌة ضمن نظام اتخاذ * 
 القرار 

تطوٌر الكفاءة البشرٌة وتعزٌز مهارات * 
 الموظفٌن لازالة الحواجز التنظٌمٌة 

ادارة الازمات بفعالٌة لضمان استمرارٌة * 
 الاعمال وتحقٌق رؤٌة طوٌلة الامد

 

 الاستدامة البٌئٌة  -ٖ

اعتماد استراتٌجٌات الاقتصاد الدائري * 
 لزٌادة مدة حٌاة المنتجات وتقلٌل الفاقدٌة 

تحسٌن كفاءة الاستخدام الطاقً * 
 والموارد الطبٌعٌة لتخفٌف الاثار البٌئٌة 

 

 الكفاءة و الابتكار -ٕ

 تحقٌق اقصى كفاءة بأقل مدخلات * 

تطوٌر حلول مبتكرة تزٌد من القدرة * 
 التنافسٌة الاقتصادٌة 

تطبٌق الٌات التحسٌن المستمر وتشخٌص * 
 فرص التطور  
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وىي السحجدات التي تػثخ عمى كفاءة السشطسة السالية وقجرتيا السحجدات الاقترادية:  .2
 ي:وأبخز تمظ السحجدات ى عمى السشافدة والشسػ

عمى مدتػػ التشافذ السحمي والعالسي لمسشطسة مغ الدعي لارتقاء مخاكد متقجمة :  . أ
 خلبؿ التحديغ السدتسخ والاىتساـ بالجػدة في جسيع الجػانب .

التي يػفخىا قصاع الرشاعة والحىاب نحػ التعامل مع  البحث عؽ الفخص : . ب
 ات السشطسات التي تيتع بالبيئة وتعخؼ مدؤولياتيا اتجاه السجتسع

في البيئة التي تعسل فييا السشطسة لحلظ  الستغيخات التي تحرل بذكل متدارع : . ت
يتػجب عمييا خفس التكاليف ورعاية السبجعيغ في جسيع قصاعات السشطسة لخمق 
حالة ثقاؼية لمسشطسة تجعميا مدتعجة لسػاجية تمظ الستغيخات والاستجابة لمتحجيثات 

 السدتسخة في بيئة الرشاعة.
والحؼ يػضح دور وقجرة السشطسة عمى السذاركة السعخؼية مغ  التعمؼ التشغيسي: ثقافة -3

خلبؿ تبادؿ السعخؼ بيغ السػضفيغ والادارات لتعديد الابتكار في حمػؿ الاستجامة كحلظ 
تذيخ ثقافة التعمع التشطيسي الى ضخورة تػفيخ بخامج تجريبية تصػر ميارات الافخاد في ما 

ـ يزاؼ الى ذلظ السخونة التشطيسية والتي تعبخ عغ قجرة السشطسة عمى يتعمق بالأداء السدتجا
 التكيف مع الستغيخات الخارجية متسثمة بالتذخيعات البيئية عبخ اليات تعمع مخنة.

تذيخ الى امكانية السشطسة عمى استخجاـ التكشػلػجيا مثل انتخنيت  الثقافة الخقسية: -4
غ كفاءة العسميات وتقميل الانبعاثات الكخبػنية الاشياء والحكاء الاصصشاعي بيجؼ تحدي

)البرسة الكخبػنية( يزأ تحىب الثقافة الخقسية الى ضخورة التعاوف الخقسي عبخ استخجاـ 
مشرات رقسية تدسح بالتعاوف بيغ السشطسة والسػرديغ لتعديد الاستجامة كحلظ لابج مغ تػافخ 

ز الاستجامة التي تعتسج عمى بيانات عشرخ الاماف لزساف حساية بيانات السشطسة ؼيسا يخ
 .حداسة

 خامداً: العؾامل التي تجعؼ الاداء السدتجام:
يعج الاداء السدتجاـ ضخورة ممحة وحتسية لسػاجية التحجيات العالسية يتصمب تحؿيو 

مغ دراسات  (343: 2322مشطػمة متكاممة مغ العػامل الجاعسة إذ استخمز )سميساف واخخوف،
 مل الجاعسة وذكخىا بالذكل التالي:متشػعة بعس العػا

ضخورة أَف يكػف ىشاؾ تػجو استخاتيجي فعاؿ مغ خلبؿ دمج مفاـيع الاداء السدتجاـ في  .1
الخؤية الاستخاتيجية التشطيسية لمسشطسة مع الدعي لتعديد الابتكار والسخونة مغ خلبؿ 

 ادارة السػارد والفخص بفعالية.
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عتبخ الجاعع الاىع للؤداء السدتجاـ لحلظ لابج مغ التخكيد عمى رأس الساؿ البذخؼ لأنو ي .2
تشسية قجرات وميارات ذلظ السػرد وتػفيخ السعخفة والسعمػمة التي تتسيد بالجػدة لتعديد 

 .الاداء السدتجاـ
الخشاقة الاستخاتيجية والتي بجورىا تسكغ السشطسة مغ الاستجابة بذكل سخيع مع التغيخات  .3

 مغ القجرة عمى تحقيق الاداء السدتجاـ.البيئية والتشافدية مسا يديج 
الثقافة الابجاعية والاستباؾية والتي بجورىا تذجع عمى الابجاع والدخعة في اتخاذ القخارات  .4

 لسػاجية التحجيات والتغيخات الستدارعة وتحقيق التسيد السدتجاـ.
خديشيا ادارة السعخفة الستكاممة والحىاب نحػ تصبيق عسميات فعالة لتػليج السعخفة وت .5

 وتػزيعيا وتػضيفيا عسمياً لتحديغ الاداء السدتجاـ.
مسارسات الجػدة الذاممة اف تبشي الجػدة الذاممة يعتبخ مغ الثقافات التي تجعع وبقػة  .6

الاداء السدتجاـ اذ انيا تخكد عمى التحديغ السدتسخ وتخكد عمى ضخورة تصبيق معاييخ 
 مسشطسة.الجػدة لجعع الاستجامة التذغيمية والسالية ل

الؿيادة الفعالة والسعخؼية اف تبشي نسط ؾيادؼ اصيل يعتسج عمى الذفاؼية والسعخفة يديل  .7
 عسمية تحقيق اىجاؼ الاستجامة.

السسارسات الخزخاء في ادارة السػارد البذخية وتعتبخ ىحه السسارسات سياسات صجيقة  .8
 لمبيئة بحث تديع في رفع الجعي البيئي لجػ السػضفيغ في السشطسة.

التكشػلػجيا والتحػؿ الخقسي ىحا العامل ميع لأنو يجعع ادارة السػارد البذخية ويحدغ مغ  .9
 عسميات السشطسة مغ خلبؿ استخجاـ انطسة الكتخونية متصػرة تقمل اليجر وتجعع الكفاءة.

التكيف مع التذخيعات واصحاب السرمحة اذ البج مغ ترسيع استخاتيجية تشدجع مع  .13
وترػرات وتػقعات اصحاب السرمحة لتعديد شخعية السشطسة مغ الستصمبات القانػنية 

 خلبؿ تحقيق الاداء السدتجاـ.
 سادساً : الفؾائج السختبظة بسسارسات الأداء السدتجام : 

يُعج الأداء السدتجاـ أداة استخاتيجية لمسشطسات، إذ يديع في تعديد الشسػ الاقترادؼ عبخ    
حتية والاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ، إلى جانب دعسو تػفيخ فخص العسل وتصػيخ البشية الت

للببتكار ونذخ السعاييخ الجولية. كسا يعدز مغ دور القصاع الخاص في السدؤولية السجتسعية 
 .عبخ الإسيامات الخيخية، مسا يحقق ؾيسة اقترادية واجتساعية شػيمة الأمج

مسارسات الاداء السدتجاـ ( باف Chungyalpa,2019 :27( و )Callan,2012 :1-2يخػ )
 تعػد بالفائجة عمى السشطسة في ما يمي :

 تبديط العسميات، وخفس التكاليف، وتحديغ الكفاءة التشطيسية بذكل عاـ.   -1
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وضع معاييخ مخجعية وتقييع أداء الاستجامة وفقًا لمقػانيغ والمػائح والسجونات ومعاييخ الأداء   -2
 والسبادرات التصػعية. 

 الآثار البيئية والاجتساعية والحػكسة الدمبية وعكديا. ضبط   -3
ضساف رضا الحكػمة الػششية والسحمية مغ خلبؿ مػاءمة أىجاؼ السشطسة مع أىجاؼ   -4

 التشسية، وبالتالي السذاركة بذكل أكثخ وضػحًا في أجشجة التشسية. 
التعاوف الػثيق مع تقجيع حمػؿ أفزل وتحقيق تقييسات أعمى وىػامر ربح أعمى مغ خلبؿ   -5

 السشطسات غيخ الحكػمية السحمية والجيات السانحة. 
مػاءمة السشطسات مع الاتجاىات الحالية الستعمقة بالبيئة والقزايا الاجتساعية، وضساف   -6

 نجاح الإدارة الاستخاتيجية والدياسية عمى السجػ الصػيل. 
حؿيؿية لمسشطسة وأصػليا السمسػسة تسكيغ أصحاب السرمحة الخارجييغ مغ فيع الؿيسة ال  -7

 وغيخ السمسػسة.
 سابعاً : انساط الاداء السدتجام :

تسثل أنساط الأداء السدتجاـ تحػلات جػىخية في تػجيات السشطسات، إذ انتقمت مغ التخكيد عمى 
البعج الاقترادؼ فقط إلى مشطػر أشسل يجمج الأبعاد الاجتساعية والبيئية إلى جانب الاقترادية، 

سا تػسع نصاؽ الؿيسة السخمػقة مغ خجمة السداىسيغ إلى خجمة الرالح العاـ، وىػ ما يعكذ ك
( الى اف Dyllick & Muff,2016 :13ؼيسا اشار ) استجابة واعية لتحجيات الاستجامة السعاصخة

 انساط الاداء السدتجاـ تسثمت بالتحػلات التالية:
السشطسات مغ الاىتسامات الاقترادية إلى تتحػؿ الاىتسامات ذات الرمة التي تُػلييا  -1

اىتسامات ثلبثية الأبعاد )اجتساعية وبيئية واقترادية( تتعمق بتحجيات الاستجامة التي نتعخض ليا 
 .جسيعًا

تتحػؿ الؿيسة التي تُشتجيا الأعساؿ مغ ؾيسة السداىسيغ إلى عخض ؾيسة أوسع يذسل الأبعاد  -2
 فخاد، الكػكب، الخبح(.الثلبثة لمخط الأساسي الثلبثي )الأ

التحػؿ في وجيات الشطخ التشطيسية الأساسية مغ مشطػر داخمي يخكد عمى العسل نفدو إلى  -3
مشطػر خارجي يخكد عمى السجتسع وتحجيات الاستجامة التي يػاجييا. ىحا يشقل مشطػر خمق 

 الؿيسة مغ الخط الأساسي الثلبثي إلى خمق ؾيسة لمرالح العاـ
( التحػلات في الانساط الخاصة بالأداء السدتجاـ التي وصمت الييا قشاعات 9)ويػضح الججوؿ  

 السشطسات استجابة لمتحجيات التي تػاجو السشطسات بذكل عاـ .
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 ( 9الججول)

 التحؾلات في انساط الاداء السدتجام

انساط الاداء 
السشغؾر  الؿيسة السزافة الاىتسامات السدتجام

 السؾجد التشغيسي

لاول : الشسط ا
مؽ الجاخل الى  ؾيسة السداىسيؽ اقترادية فقط الاعسال كالسعتاد

 الخارج

تخكد عمى الخبح 
السالي دون 

 الاعتبار للاستجامة

الشسط الثاني : 
الاستجامة 

 (1.0السؤسدية )

اقترادية و 
 اجتساعية وبيئية

ؾيسة محدشة 
 السداىسيؽ

مؽ الجاخل الى 
 الخارج

ادماج اولي الابعاد 
البيئية 

الاجتساعية و 
بجانب البعج 
 الاقترادي

الشسط الثالث : 
الاستجامة 

 ( 2.0السؤسدية )

اقترادية و 
 اجتساعية وبيئية

القاعجة الثلاثية 
)اقترادية و 
اجتساعية 

 وبيئية(

مؽ الجاخل الى 
 الخارج

خمق ؾيسة متؾازية 
 للأبعاد الثلاثة

الشسط الخابع : 
الاستجامة 

 (  3.0السؤسدية )

اقترادية و 
 اجتساعية وبيئية

خمق ؾيسة 
 لمرالح العام 

مؽ الخارج الى 
 الجاخل

التخكيد عمى خمق 
ؾيسة لمسجتسع ككل 

ضسؽ اطار 
 الاستجامة الذاممة

 ( Dyllick & Muff,2016 :13السرجر: مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى )

 :ثامشاً: ابعاد الاداء السدتجام
ة التي تحطى باىتساـ متدايج في الجراسات يعج الأداء السدتجاـ مغ السػاضيع الجػىخي

الأكاديسية والسسارسات السؤسدية عمى حج سػاء، إذ يذكل أحج السختكدات الخئيدة في تحقيق 
التػازف بيغ متصمبات الشسػ الاقترادؼ وحساية البيئة وتعديد رفاـية السجتسع، يعج الأداء 

شطسات وقجرتيا التشافدية مغ خلبؿ دمج السدتجاـ نيج استخاتيجي يدعى إلى ضساف استسخارية الس
مبادغ الاستجامة في مختمف عسمياتيا الإدارية والتذغيمية، يدتشج في جحوره الشطخية إلى إشار 
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 1997 عاـ   Elkington( الحؼ شخحو Triple Bottom lineالأبعاد الثلبثية للبستجامة )
 البيئي( واتفق معطع الباحثيغ إذ  والحؼ يتزسغ )البعج الاجتساعي ، البعج الاقترادؼ، والبعج

 ( و (Nica et.al, 2025:16 Nogueira et.al, 2024:28)اشار كل مغ )
 عمى اف ابعاد الأداء السدتجاـ ىي : (438: 2323،)العبادؼ و الدساف

أحج الأركاف الخئيدة للؤداء السدتجاـ، إذ يختبط بذكل مباشخ بسدؤولية  البعج الاجتساعي: -1
( الى أف ىحا البعج 438: 2323، ه العامميغ والسجتسع. اذ اشار )العبادؼ والدسّافالسشطسات تجا

يتجمى مغ خلبؿ مجسػعة مغ السؤشخات، مشيا: معجلات دوراف السػضفيغ، التغيب، الإصابات 
أثشاء العسل، والحاجة السدتسخة لمتجريب. كسا يذسل تقييع السػرديغ وتعديد الذخاكات السجتسعية 

لسشطسات مع السشطسات الخيخية، إلى جانب تبشي أنذصة مدتجامة تديع في رفاـية عبخ تفاعل ا
أصحاب السرمحة، وتحديغ بيئة العسل، وضساف سلبمة العامميغ، مع الدعي لتقميل الآثار 

( إلى أف قجرة السشطسات عمى 436: 2324البيئية الستختبة عمى عسمياتيا، ؼيسا اشار )السعبػد،
ىػنة بإمكاناتيا في تمبية معاييخ الاستجامة، وذلظ مغ خلبؿ تقجيع مشتجات خمق ؾيسة مدتجامة مخ 

وخجمات بأسعار عادلة وشاممة تتشاسب مع مختمف شخائح السجتسع، وضساف جػدة عالية تقمل 
 العيػب إلى الحج الأدنى. 

ية ويخػ الباحثػف أف تحقيق ذلظ لا يعدز الػلاء السجتسعي فحدب، بل يحقق تػازناً بيغ الخبح
 والسدؤولية الاجتساعية، بسا يشدجع مع مبادغ العجالة الجيمية وكفاءة استخجاـ السػارد، ؼيسا إشارة

(Hamza & Wahhab, 2022: 48)   أف البعج الاجتساعي يسثّل ىجفاً استخاتيجياً يدعى إلى
عبخ  تحقيق حالة مغ التػازف بيغ الكفاءة الاقترادية والسدؤولية الاجتساعية. ويتع ذلظ

الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الصبيعية الستججدة وغيخ الستججدة، ودمج الاستخاتيجيات التشافدية مع 
الإدارة الاجتساعية وتمبية احتياجات السجتسع، مسا يػلج ؾيسة مزافة مغ خلبؿ مشتجات وخجمات 

يعدز التشسية  ذات جػدة عالية، تدعيخ عادؿ، التداـ بالسػاعيج، والتشاغع مع تػقعات الدػؽ، بسا
 .الاجتساعية ويجعع ولاء السجتسع لمذخكات

 (Estébanez et.al, 2025: 5 ) و (Ferreira et.al, 2023: 3) اشار كل مغ 
الى اف البعج الاجتساعي للؤداء السدتجاـ يعتبخ ركيدة أساسية في خمق بيئة عسل آمشة وصحية 

يع التقجـ التقشي في دعع ىحا البعج عبخ تختكد عمى رفاـية العامميغ وتعديد حقػؽ الإنداف. ويد
ومعالجة البيانات، الأمخ الحؼ  ةتبشي أساليب صيانة متقجمة تعتسج عمى التحميل التشبؤ والأتست

يسكّغ السؤسدات مغ تقميل الأعصاؿ السفاجئة، وتحقيق كفاءة تذغيمية أعمى. وبحلظ فإف دمج 
متكاملًب يخسخ استجامة حؿيؿية في بيئات العسل  البعج الاجتساعي مع التصػرات التقشية يػفّخ إشاراً 

 .ةالرشاعي
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( الى اف مؤشخات البعج الاجتساعي تخكد Hristov & Chirico,2019 :7-8ويخػ )
 عمى السؤشخات الاتية:

: ييتع ىحا السؤشخ بسجػ القجرة عمى مؤشخ مدتؾى الخفاـية الستؾفخة وتؾزيعيا بالتداوي ‌. أ
 ػزيع العادؿ لمسػارد بيغ الصبقات السختمفة. تػفيخ رفاـية لمسػضفيغ عبخ الت

: يطيخ ىحا السؤشخ اىسية اشخاؾ اصحاب مؤشخ مدتؾى اشخاك اصحاب السرمحة‌. ب
 السرمحة في دمج الاىجاؼ التشطيسية والاجتساعية في نطاـ اتخاذ القخار. 

ويعشى ىحا السؤشخ بعسمية خمق ؾيسة داخل السشطسة  مؤشخ خمق الؿيسة الاجتساعية:‌. ت
 اره عاملًب اساسياً ميع في رفع ؾيسة السشطسة في بيئتيا الاجتساعية.باعتب

يخى الباحث ان البعج الاجتساعي ىؾ قجرة السشغسات عمى تحقيق تؾازن بيؽ السدؤولية 
الاجتساعية والكفاءة الاقترادية عبخ تحديؽ الأداء، وتعديد الذخاكات السجتسعية، 

يحقق الؾلاء السجتسعي وتشسية اجتساعية وتقجيؼ مشتجات عادلة وعالية الجؾدة بسا 
 .مدتجامة

ف القجرات السالية لمسشطسة تسثل انعكاسًا جػىخيًا لمبعج الاقترادؼ، إذ االبعج الاقترادي:  -2
تكذف عغ مجػ نجاحيا في تحقيق رضا أصحاب السرمحة، مسا يذكّل الأساس لتقييع 

جسػعة مغ السؤشخات السالية التي أدائيا الاقترادؼ السدتجاـ. ويتع ؾياس ذلظ مغ خلبؿ م
تعكذ التشافدية والاستسخارية شػيمة الأجل، مثل: الديػلة، الخبحية، العائج عمى الأصػؿ، 
حقػؽ السداىسيغ، ربحية الديع، الخافعة السالية، وكفاءة الشذاط، وىي مؤشخات تزسغ 

وفي  (169: 2322)عبج الأميخ،مغ مػقعيا التشافدي في الأسػاؽ  وتعدزالسشطسة استجامة 
الى اف البعج الاقترادؼ يتجمى كحلظ في قجرة  .(227: 2322الدياؽ ذاتو أشار)الذخماني،

السشطسات عمى خفس تكاليف الصاقة والسػارد، وإدارة الشفايات، وتقميل الغخامات البيئية، وىػ 
لبؿ تحقيق ما يعدز ثقة السداىسيغ في القخارات الاستثسارية الستخحة. ىحه الثقة تُجعع مغ خ

في خمق ميدة تشافدية تسكّغ السشطسات مغ البقاء  عػائج مالية مشاسبة ومدتجامة، تديع
 والاستسخار في الأسػاؽ.

الى البعج الاقترادؼ مغ خلبؿ تخكيده عمى   (Wang et.al, 2021: 243)وإشارة 
 مؤشخات أساسية ىي: 

مع محيصيا السشطسة تكامل  يعكذ ىحا السؤشخ مجػ  :مذاركة أصحاب السرمحة‌. أ
الحكػمي والسجتسعي مغ خلبؿ تعديد التعاوف مع الحكػمات، السجتسعات، والسدتثسخيغ، 
وضساف الامتثاؿ البيئي. كسا يذسل دعع التحػؿ نحػ الصاقة الشطيفة بسا يديع في 
خفس الانبعاثات الكخبػنية. ويؤكج الباحثػف أف سعي السشطسات إلى تقميل التفاوت 
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ساعي وتحقيق التػازف بيغ مرالحيا ومرالح السجتسع يديع في تقميز الشداعات الاجت
 .وتدخيع إنجاز السذاريع

يخكد عمى كفاءة إدارة التكاليف في السذاريع عالية السخاشخ مثل  : الأداء السالي‌. ب
التشقيب والاستخخاج في البيئات السعقجة، إضافة إلى ؾياس القجرة عمى جحب التسػيل 

السدتجامة مثل تحديغ كفاءة الصاقة والتقاط الكخبػف. كسا يحمل السؤشخ لمسبادرات 
السخونة السالية في مػاجية تقمبات أسعار الشفط عبخ أدوات التحػط السالي، مع التذجيج 

 .عمى أىسية إعادة استثسار الأرباح في التقشيات السبتكخة لخفس الانبعاثات
مثل ضخيبة الكخبػف ومعالجة  –ليف البيئية يتسثل في إدماج التكا  :التدعيخ السدتجام‌. ت

ضسغ ـيكل التدعيخ، مع مخاعاة تقمبات أسػاؽ الصاقة العالسية والعػامل  –الانبعاثات 
الجيػسياسية. وييجؼ ىحا السؤشخ إلى دمج تكاليف التحػؿ نحػ مرادر الصاقة 

سشطسات الستججدة، بسا يزسغ انتقالًا عادلًا نحػ الاستجامة دوف السداس بقجرة ال
 .التشافدية

يختبط بسجػ التداـ السشطسات، وخاصة في قصاع التكخيخ، بسػاعيج  : رضا الستعامميؽ‌. ث
التدميع وجػدة السشتجات وفق السعاييخ العالسية. كسا يعكذ مدتػػ الذفاؼية في إدارة 

 .الأزمات الشاتجة عغ تقمبات بيئة العسل
سة عمى تحقيق أداء مالي مدتجام أن البعج الاقترادي يعكذ قجرة السشغ يخى الباحث

عبخ كفاءة استخجام السؾارد وتعديد رضا أصحاب السرمحة، بسا يجعؼ الثقة والسيدة التشافدية 
 .والاستسخار في الدؾق 

ىػ امكانية السشطسة عمى تحجيج تأثيخ انذصتيا عمى البيئة وتقييع مدؤولياتيا البعج البيئي :  -3
ئة بحيث يحىب الى ما ىػ ابعج مغ مجخد امتثاؿ الى المػائح بذكل متكامل و مشيجي اتجاه البي

والقػانيغ البيئية ليتبشى استخاتيجيات استباؾية بيجؼ تحقيق الاستخجاـ الامثل لمسػارد الصبيعية 
بالإفراح البيئي السشطسات الستاحة وتخشيج السػارد وتقميل السخاشخ ويحىب الى ضخورة اف تمتدـ 

لاستجامة لتعديد الثقة لجػ السشطسات الخاعية للبستجامة والسجتسعات التي مغ خلبؿ تقجيع تقاريخ ا
، يخػ )ىادؼ (656: 2323،)حاتع ونايفالسشطسات تتحسل تأثيخات انذصة تمظ 

( البعج البيئي بانو مقجرة السشطسة عمى الالتداـ بالسعاييخ البيئية مغ خلبؿ 424: 2323،وكحيط
ستخجاـ الامثل لمسػارد الستاحة لتقميل الاثار البيئية والتخمز الحفاظ عمى السػارد الصبيعية والا

مغ الشفايات بذكل فعاؿ وتخؽيس السخاشخ الى اقرى ما يسكغ والحىاب الى تصبيق مبادػ 
( Nafei & Keshk,2024:29 الاقتراد الجائخؼ وتبشي حمػؿ مبتكخة لمتحجيات البيئية، اشارة )

إذ يعبخ عغ قجرتيا عمى خفس السشطسة عمى استجامة  اف الأداء البيئي يسثل مؤشخاً حيػياً 
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الانبعاثات وإدارة الشفايات والسػاد الدامة بكفاءة مسا يشعكذ إيجابياً عمى تقميل الحػادث البيئية 
ويعدو السيدة التشافدية كسا يحىب لتبشي استخاتيجيات بيئية تخكد عمى حساية السػارد الصبيعية و 

ستخجاـ الأمثل لمسياه والسػاد الخاـ  بسا يديع في تخسيخ مبادغ التشسية مكافحة التمػث وتحقيق الا
 .السدتجامة

 ( ابعاد الاداء السدتجاـ.8ويػضح الذكل )
 ( اف البعج البيئي يخكد عمى مؤشخات أساسية ىي  :76: 2322،كسا يخػ )الكشاني 

السػاد الخاـ  يؿيذ ندبة الاستفادة الكمية مغ : مؤشخ كفاءة استغلال السؾاد الأولية‌. أ
الشفصية والبتخوكيسيائية وفق نػعيا، مع تحجيج حجع السػاد السدتشفجة التي يتع التخمز 

 .مشيا كشفايات، أو إعادة تجويخىا ضسغ العسميات التذغيمية
يخكد عمى ؾياس ندبة الاستيلبؾ السباشخ لمصاقة مثل  : مؤشخ كفاءة استخجام الظاقة‌. ب

خ والشقل والتكخيخ، إضافة إلى الاستيلبؾ غيخ السباشخ الػقػد السدتخجـ في عسميات الحف
الستسثل بالصاقة الكيخبائية والسياه الداخشة، مع تحميل التحػلات في استخجاـ الصاقة 

 .بسختمف مخاحل الإنتاج
يتشاوؿ التقييع الذامل لكسية السياه السدتخجمة في العسميات   :مؤشخ إدارة السؾارد السائية‌. ت

الجة الرشاعية، مع الأخح بعيغ الاعتبار حجع السياه السعالجة والسعاد الاستخخاجية والسع
 .استخجاميا ضسغ نطع الجورات السغمقة، بسا يديع في تقميل معجلات الاستيلبؾ

عمى السشطسة يؿيذ تأثيخ مػاقع ومذاريع   :مؤشخ أثخ الشذاط عمى التشؾع الحيؾي ‌. ث
اضي مسمػكة أو مؤجخة، ويحجد حجع السشاشق الغشية بالتشػع البيػلػجي، سػاء كانت أر 

 .التأثيخ البيئي للؤنذصة الشفصية عمى الكائشات الحية والأنطسة البيئية الحداسة
يختز بؿياس حجع انبعاثات غازات الاحتباس الحخارؼ  : مؤشخ الانبعاثات والسخمفات‌. ج

تثاؿ الشاتجة عغ حخؽ الغاز السراحب لعسميات الاستخخاج، إضافة إلى تقييع مدتػػ الام
 .لسعاييخ الترخيف البيئي السعتسجة

يخى الباحث ضخورة تبشي رؤى استخاتيجية تتجاوز الامتثال، يقؾم فييا البعج البيئي  
عمى تقييؼ شامل واستباقي للأنذظة عبخ الاقتراد الجائخي، وإدارة الانبعاثات والشفايات، 

 داء السدتجام.والإفراح البيئي بسا يعدز الثقة والسيدة التشافدية ويحقق الأ
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. 

 ( 8الذكل )

 ابعاد الاداء السدتجام

 السرجر: مؽ اعجاد الباحث 

يخى الباحث أن الأداء السدتجام يقؾم عمى إطار استخاتيجي متكامل يختكد عمى الأبعاد 
الاجتساعية والاقترادية والبيئية، إذ يعبّخ البعج الاجتساعي عؽ أثخ الشذاط الاقترادي في 

وبيئة العسل، ويزسؽ البعج الاقترادي الكفاءة السالية واستسخارية السشغسة رفاـية السجتسع 
عبخ الاستخجام الأمثل لمسؾارد، بيشسا يجدّج البعج البيئي التدام السشغسة بالحج مؽ آثارىا الدمبية 
وحساية السؾارد الظبيعية. ويتيح تكامل ىحه الأبعاد لرانعي القخار تبشي استخاتيجيات متؾازنة 

السدؤولية الاجتساعية والشسؾ الاقترادي والحفاظ عمى البيئة، وصؾلًا إلى الأداء  تحقق
 ( ابعاد الاداء السدتجام وما تحسمو مؽ مزاميؽ فخعية.9ويؾضح الذكل ) .السدتجام لمسشغسة

 

 

 

 

 

 

الاداء‌
‌المستدام

البعد‌
‌الالتصادي

البعد‌
‌الـبـٌئً

البعد‌
‌الاجتماعً
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 ( 9الذكل )

 السكؾنات الاساسية للأداء السدتجام

 مؽ اعجاد الباحث السرجر:

 

 الأداء التنظٌمً 

 )الاستقرار المعنوي فً العمل(

 البعد‌الالتصادي البعد‌الاجتماعً

 الأداء‌المستدام

 البـعد‌البـٌئـً

مكافحة 

التلوث 

 البٌئً 

القضاء على 

 التلوث 
التوظٌف 

الأمثل 

 للموارد

الرعاٌة‌

ات‌للمبادر

 الخٌرٌة‌

التوازن 

 الاجتماعً

الرخاء 

 الاقتصادي 

الارتقاء 

بجودة 

 الحٌاة

 الأداء العملٌاتً 

)المٌزة الفرٌدة، التركٌز على 

 الزبون، الإنتاجٌة(

 الأداء المالً

)ضمان تحقٌق مردود 

 استثماري مجزي( 
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 الفرل الثالث

 الاطار العسمي

 مقجمة

يُعجّ الجانب العسمي مغ الجراسة ركشاً أساسياً في بحػث إدارة الأعساؿ، ولاسيسا فػي القصػاع 
الشفصي الحؼ يتدع بارتفاع مدتػػ السخاشخ التذغيمية وتعقيج الأصػؿ الإنتاجية، مسا يجعل جػدة 

وييػػجؼ ىػػحا الفرػػل إلػػى عػػخض الإجػػخاءات  الرػػيانة عػػاملًب حاسػػساً فػػي تحقيػػق الأداء السدػػتجاـ.
السشيجيػػة التػػي اتبعيػػا الباحػػث لجسػػع البيانػػات وتحميميػػا ، بسػػا يدػػيع فػػي اختبػػار فخضػػيات الجراسػػة 

 والتحقق مغ شبيعة العلبقة بيغ متغيخاتيا في بيئة نفصية واقعية.

لؿيػاس آراء وقج تع الاعتساد عمى الاستبانة كأداة رئيدػة لجسػع البيانػات مػغ عيشػة الجراسػة، 
العػامميغ حػػؿ مسارسػات جػػدة الرػيانة وأثخىػا فػي أبعػاد الأداء السدػتجاـ. كسػا اسػتخجمت الجراسػػة 

لإجخاء التحميلبت الإحرائية الػصؽية والاستجلالية، في حيغ تػع تػضيػف بخنػامج  SPSSبخنامج 
AMOS ا الجانػػب لاختبػػار نسػػػذج الجراسػػة وتحميػػل العلبقػػات الدػػببية بػػيغ الستغيػػخات. ويدػػيع ىػػح

العسمي في تعديد مرجاؾية الشتائج ودعع الاستشتاجات، مغ خػلبؿ الػخبط السشيجػي بػيغ السعصيػات 
يمبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتجامة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي القصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع الشفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسيجانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ومتص
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 السبحث الاول 

 وصف وتذخيص مقاييذ الجراسة وتحميل نتائجيا

 تؾطـئــة ...

صف الاستجابات الخاصػة بعيشػة اىتساـ السبحث الاوؿ ضسغ الجانب التصبيقي بعسمية و 
الجراسػػػة حػػػػؿ نسػػػػذج البحػػػث بسغيخاتػػػو وابعػػػاده )جػػػػدة الرػػػيانة، الاداء السدػػػتجاـ( اذ يدػػػتعخض 

 مجسػعة مؤشخات تبيغ مدتػػ تػافخ متغيخات وابعاد الجراسة.

وسػػيتع تحجيػػج الانتسػػاء لمفقػػخات والابعػػاد لأؼ مدػػتػػ تػػػافخ يتصمػػب تحجيػػج معيػػار يسكػػغ 
 Likert Scale)حجيج ذلظ ففػي الجراسػة الحاليػة تػع اعتسػاد مػجرج ليكػخت الخساسػي السقارنة بو لت
5-point)  مسا يذيخ الى اف الباحػث سيرػشف تػػافخ متغيخاتػو ضػسغ الفئػات الخسدػة مػغ خػلبؿ

الاسػتشاد الػى معادلػة تحجيػػج شػػؿ الفئػة التػػي يسكػغ مػغ خلبليػػا اسػتخخاج شػػؿ كػػل فئػة مػغ فئػػات 
 الترشيف بخصػات ىي 

 (،  5-1= 4 )استخخاج شػؿ الفئة ) شػؿ السجػ ). 1

 (5مغ خلبؿ قدسة السجػ عمى عجد الفئات ) (Category width). حداب شػؿ الفئة 2

= 5 \ 4) 0.8) 

او يصػػخح مػػغ الحػػج  (1)الػػى الحػػج الادنػػى لمسؿيػػاس  (0.80). وبعػػج ذلػػظ نحػػجد الفئػػات يزػػاؼ 3
 (   10ؿ ) ، وتكػف الفئات كسا في الججو (7)الاعمى لمسؿياس 

 ( ترشيف فئات الؾصف الاحرائي 10ججول ) 
 طؾل الفئة الفئة ت
 1.80 – 1 مشخفض ججا 1
 2.60 – 1.81 مشخفض 2
 3.40 – 2.61 معتجل 3
 4.20 – 3.41 مختفع 4
  5 – 4.21 مختفع ججا 5

 السرجر: اعجاد الباحث باعتساد الادبيات
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 تيا اختبار مجى ملائسة السقاييذ وصلاحياولًا: 

ييػػتع السبحػػث الأوؿ مػػغ الجانػػب العسمػػي بسػػا يخػػز الاشسئشػػاف لقػػجرة أداة الؿيػػاس عمػػى 
اختبػػار متغيػػخات الجراسػػة ضػػسغ نسػذجيػػا السحػػجد فػػالتحقق مػػغ السػثػؾيػػة لأداة الؿيػػاس يسثػػل أحػػج 
السختكػػػدات الأساسػػػية فػػػي الجراسػػػات الكسيػػػة، اذ يسثػػػل ذلػػػظ الصخيقػػػة التػػػي تػػػجعع الثقػػػة فػػػي التفدػػػيخ 

تشتاجات التي تسثل الحريمة التي تدعى ليا الجراسة وقج استيل التحميل الإحرػائي لسؿيػاس والاس
الجراسػػة بدمدػػمة مػػغ الخصػػػات السشيجيػػة اليادفػػة إلػػى فحػػز مػػجػ جػػػدة البيانػػات ومػػجػ مصابقػػة 

مشيػػا التحقػػق مػػغ اكتسػػاؿ البيانػػات وخمػىػػا مػػغ الػػشقز   السؿيػػاس لمسفػػاـيع الشطخيػػة قيػػج الجراسػػة
 الذحوذ وغيخىا مغ باقي الاختبارات التي تع التأكج مشيا احرائياً.والخمل و 

 -وصف اداة الؿياس:  .1
تتسثل أداة الؿياس باستبانة تع اعجادىا مغ مرػادر عمسيػة ضػسغ عمػع الإدارة ولاستكذػاؼ الستغيػخات 

  :( 11تع اعتساد مجرج ليكخت الخساسي للئجابات الخاصة بعيشة الجراسة وكسا في الججوؿ )

 ( مجرج ليكخت الخساسي 11ؿ )ججو 

 اتفق تساما اتفق محايج لا اتفق لا اتفق تسام
1 2 3 4 5 

 

 الثبات البشائي لأداة الؿياس: .2
يسثل اختبار الثبات أحػج اىػع الاختبػارات التػي تسكػغ الباحػث مػغ التحقػق مػغ قػجرة السؿيػاس عمػى ؾيػاس 

مدػػتػػ ؾيػػاس الفػػخوؽ الفخديػػة باندػػجاـ الطػػػاىخ السػػخاد دراسػػتيا ضػػسغ نقػػاط زمشيػػة متعػػجدة وىػػػ يسثػػل 
وتجػػانذ عشػػج الاجابػػة عػػغ مؿيػػاس معػػيغ، ويعػػج السؿيػػاس ثابتػػاً عشػػجما يؿػػيذ مػػا بشػػي مػػغ اجمػػو واف ىػػحا 
الاختبار يتع ؾياسو مغ خلبؿ معامل كخونباخ الفا واف الؿيع الخاصة بالاختبار تعبخ عغ ثبات السؿياس 

 , Tavakol & Dennick) ػ البحػػث الدػمػكية( عمػى مدػتػ 0.70اذا ماثمػت او تجػاوزت ندػبة )
2011 : 54  .) 

(. أف ؾيع معامل كخونباخ الفا لستغيخات الجراسة الخئيدة وابعادىا الفخعيػة قػج 12اذ نلبحع مغ الججوؿ )
( وتعػػج ىػػحه الؿػػيع مقبػلػػة ومعتسػػجة وذات مدػػتػػ ثبػػات مستػػاز فػػي الجراسػػات 93-0.73تخاوحػػت بػػيغ )

وبػػػحلظ أصػػػبحت أداة الجراسػػػة  ة بالسقارنػػػة مػػػع ؾػػػيع كخونبػػػاخ ألفػػػا السعياريػػػةالػصػػػؽية كػنيػػػا ؾػػػيع عاليػػػ
 ومقاييديا صالحة لمتصبيق الشيائي كػنيا تترف الثبات العالي.
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 (  12الججول )
 معاملات الثبات لستغيخات وابعاد الجراسة 

     

 (SPSS V.26)السرجر: اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 :جؾدة الريانةثانيا. وصف وتذخيص متغيخ 

إِف عسمية تحجيج الػصف الاحرائي لاؼ متغيخ يجب أَف يحتػؼ إحراءات عجه مغ أىسيا 
الػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ وؼيسا يمي سيتع اجخاء الػصف الإحرائي لستغيخ جػدة 
الريانة وصفا عمى مدتػػ الفقخات والابعاد ثع الستغيخ مغ خلبؿ ابعاده بذكل اجسالي وكسا 

 ي:يم

 وصف وتذخيص بعج السؾرد البذخي  .1
يتع في ىحا الجدء تحميل الفقخات الخاصة ببُعج )السػرد البذخؼ( الحؼ يتزسغ ثساف تداؤلات 
أساسية مغ خلبؿ مجسػعة مغ الإحراءات الػصؽية تتسثل بالػسط الحدابي والانحخاؼ 

ومدتػػ التػافخ كسا السعيارؼ، بالإضافة إلى احتداب الأىسية لكل فقخة مغ فقخات ىحا البعج 
(  واف اليجؼ ىػ الكذف عغ مجػ تػافخ ىحا البعج في بيئة الجراسة مغ 13مػضح في الججوؿ )

وجية نطخ أفخاد العيشة، وكحلظ لتحجيج الفقخات التي حطيت بأعمى درجات الاتفاؽ وتمظ التي 
،  عيشة السبحػثةال جاءت بجرجات اتفاؽ مشخفزة ندبيًا، مسا يتيح فيساً أعسق لصبيعة استجابات

عشج الشطخ إلى الفقخة الأعمى مغ حيث الػسط الحدابي يتبيّغ أف الفقخة )الثامشة( والتي مزسػنيا 
يستمػ السؾرد البذخي القجرة عمى استذعار الأعظال السحتسمة في السكائؽ والسعجات مؽ خلال )

ط يبيغ ندبة ( وىػ وس4.25.( قج حرمت عمى أعمى متػسط حدابي بمغ )السلاحغة اليؾمية
اتفاؽ مختفعة ججا حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ ىحا مدتػػ الاندجاـ بالإجابات التي يذيخ 

( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ 0.727ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ ضيخ مشخفزا اذ بمغ )
أقلُ فقخة مغ أما ، %(85ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما ندبتو )

 معامل كخونباخ الفا الستغيخات والأبعاد معامل كخونباخ الفا الستغيخ

 0.93 نةجػدة الريا

 0.73 السػرد البذخؼ 
 0.75 وقت الترميح

 0.80 السخونة
 0.80 التكمفة

 0.92 الاداء السدتجاـ
 0.75 البعج الاجتساعي
 0.86 البعج الاقترادؼ

 0.84 البعج البيئي
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يستمػ السؾرد البذخي حيث الػسط الحدابي كاف مغ نريب الفقخة )الدابعة( والتي مزسػنيا )
المغة الازمة التي تسكشو مؽ فيؼ الكتالؾجات التي ترف عسميات الريانة وكيؽية الؿيام 

.( قج حرمت عمى أدنى متػسط حدابي بمغ بعسميات الادامة لمحفاض عمى الآلات والسكائؽ
( وىػ وسط يبيغ ندبة اتفاؽ مختفعة حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ ىحا مدتػػ 3.98)

( مسا 0.829الاندجاـ بالإجابات التي يذيخ ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ ضيخ مشخفزا اذ بمغ)
يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما ندبتو 

واجسالًا فإف بعج السػرد البذخؼ قج تحقق في بيئة التصبيق بسدتػػ مختفع اذ كاف  ،%(80)
( واف ىحا التػافخ يجعع باندجاـ واتفاؽ بيغ العيشة حػلو ويبيغ ذلظ ندبة 4.14الػسط الحدابي )

( وتذيخ ىحه الشتائج الى 0.83( واف أىسيتو كانت بشدبة )0.749الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ بمغ )
يشة تعتقج اف السػرد البذخؼ لجيو القجرة الجيجة عمى استذعار الأعصاؿ السحتسمة لمسكائغ اف الع

 والسعجات باعتساد السلبحطة اليػمية.

 ( 13الججوؿ )
 الاحراءات الؾصؽية لبعج السؾرد البذخي  

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الاجابة

الاىسية 
 الشدبية

تختيب 
 الفقخات

 ححفيا بشاء عمى التحميل العاممي التؾكيجي تؼ
تػضف السشطسة السػرد البذخؼ السشاسب لمؿياـ 

   بعسميات الترميح لمسكائغ  والسعجات بذكل دورؼ 
 3 84. مختفع ججا 790. 4.21

يجخؼ السػرد البذخؼ اعساؿ الريانة لمسكائغ 
 والسعجات بذكل دورؼ 

 2 84. مختفع ججا 700. 4.22

البذخؼ ثقافة السحافطة عمى اداء  يستمظ السػرد
 . السكائغ لتلبفي تػقف عسميات الانتاج

 4 82. مختفع 742. 4.10

 تع ححفيا بشاء عمى التحميل العاممي التػكيجؼ
يستمظ السػرد البذخؼ القجرة عمى التػاصل مع 

 .السشطسات السرشعة الآلات و لمسكائغ
 5 81. مختفع 706. 4.07

المغة الازمة التي تسكشو مغ يستمظ السػرد البذخؼ 
فيع الكتالػجات التي ترف عسميات الريانة وكيؽية 
الؿياـ بعسميات الادامة لمحفاض عمى الآلات 

  والسكائغ

 6 80. مختفع 829. 3.98
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يستمظ السػرد البذخؼ القجرة عمى استذعار الأعصاؿ 
السحتسمة في السكائغ والسعجات مغ خلبؿ السلبحطة 

 اليػمية
 1 85. مختفع ججا 727. 4.25

  83. مختفع 0.749 4.14 معجل البعج

 (. , Microsoft Excel SPSSالسرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج )

( تختيب فقخات بعج السػرد البذخؼ مغ حيث اىسيتيا السيجانية بالاعتساد  10ويػضح الذكل ) 
 عمى الاوساط الحدابية السػزونة. 

 
  (10الذكل )

 التسثيل البياني لفقخات بعج السؾرد البذخي  
 وصف وتذخيص بعج وقت الترميح .2

يتع في ىحا الجدء تحميل الفقخات الخاصة ببُعج )وقت الترميح( الحؼ يتزسغ ست تداؤلات 
أساسية مغ خلبؿ مجسػعة مغ الإحراءات الػصؽية تتسثل بالػسط الحدابي والانحخاؼ 

لأىسية وقت الترميح لكل فقخة مغ فقخات ىحا البعج ومدتػػ السعيارؼ، بالإضافة إلى احتداب ا
(  واف اليجؼ ىػ الكذف عغ مجػ تػافخ ىحا البعج في بيئة 14التػافخ كسا مػضح في الججوؿ )

الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، وكحلظ لتحجيج الفقخات التي حطيت بأعمى درجات الاتفاؽ 
ندبيًا، مسا يتيح فيساً أعسق لصبيعة استجابات  وتمظ التي جاءت بجرجات اتفاؽ مشخفزة

عشج الشطخ إلى الفقخة الأعمى مغ حيث الػسط الحدابي يتبيّغ أف الفقخة )الثالثة( والتي ، السبحػثيغ
.( قج حرمت عمى تديؼ تؾقيتات اعسال الريانة في تحديؽ سيخ عسميات الانتاجمزسػنيا )

ندبة اتفاؽ مختفعة حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع  ( وىػ وسط يبيغ4.15أعمى متػسط حدابي بمغ )

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

 الفقرة السادسة الفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة الفقرة الأولى 

لبشري ا لمورد‌  ا
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الاتفاؽ ىحا مدتػػ الاندجاـ بالإجابات التي يذيخ ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ ضيخ مشخفزا 
( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ 0.755اذ بمغ )

غ حيث الػسط الحدابي كاف مغ نريب الفقخة اما اقل فقخة م، %(83كانت أىسيتيا ما ندبتو )
.( قج تعتسج السشغسة عمى العالؼ الافتخاضي في عسميات الريانة )الخامدة( والتي مزسػنيا )

( وىػ وسط يبيغ ندبة اتفاؽ مختفعة حػؿ ىحا 3.94حرمت عمى أدنى متػسط حدابي بمغ )
ذيخ ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ ىحا مدتػػ الاندجاـ بالإجابات التي ي

( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق 0.833ضيخ مشخفزا اذ بمغ )
واجسالا فاف بعج وقت الترميح قج تحقق في بيئة ، %(79بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما ندبتو )

حا التػافخ يجعع باندجاـ واتفاؽ ( واف ى4.04التصبيق بسدتػػ مختفع اذ كاف الػسط الحدابي )
( واف أىسيتو كانت بشدبة 0.835بيغ العيشة حػلو ويبيغ ذلظ ندبة الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ بمغ )

( وتذيخ ىحه الشتائج الى اف العيشة تعتقج بأف التػقيتات للؤعساؿ الخاصة بالريانة تديع 0.81)
 في تحديغ سيخ العسميات الانتاجية.

 ((14الججول 
 راءات الؾصؽية لبعج وقت الترميحالاح

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الاجابة

الاىسية 
 الشدبية 

تختيب 
 الفقخات

 تؼ ححفيا بشاء عمى التحميل العاممي التؾكيجي
 تؼ ححفيا بشاء عمى التحميل العاممي التؾكيجي

تديع تػقيتات اعساؿ الريانة في تحديغ سيخ 
  تاجعسميات الان

 1 83. مختفع 755. 4.15

تستمظ السشطسة التػاصل الفاعل مع السشطسات 
  السرشعة لمسكائغ والسعجات

 3 80. مختفع 930. 3.99

تعتسج السشطسة عمى العالع الافتخاضي في عسميات 
 4 79. مختفع 822. 3.94 . الريانة

 2 82. مختفع 834. 4.10 تقػـ السشطسة بأعساؿ الريانة بذكل دورؼ 
 - 81. مختفع 835. 4.04 معجل البعج

 ( SPSSالسرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج )

( تختيب فقخات بعج وقت الترميح مغ حيث اىسيتيا السيجانية بالاعتساد عمى  11ويػضح الذكل )
 الاوساط الحدابية السػزونة. 
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 ( 11الذكل )

 التسثيل البياني لفقخات بعج وقت الترميح

 وصف وتذخيص بعج السخونة .3
يتع في ىحا الجدء تحميل الفقخات الخاصة ببُعج )السخونة( الحؼ يتزسغ خسذ تداؤلات أساسية 
مغ خلبؿ مجسػعة مغ الإحراءات الػصؽية تتسثل بالػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ، 

تػػ التػافخ كسا بالإضافة إلى احتداب الأىسية وقت الترميح لكل فقخة مغ فقخات ىحا البعج ومد
(  واف اليجؼ ىػ الكذف عغ مجػ تػافخ ىحا البعج في بيئة الجراسة مغ 15مػضح في الججوؿ )

وجية نطخ أفخاد العيشة، وكحلظ لتحجيج الفقخات التي حطيت بأعمى درجات الاتفاؽ وتمظ التي 
، ة السبحػثةجاءت بجرجات اتفاؽ مشخفزة ندبيًا، مسا يتيح فيساً أعسق لصبيعة استجابات العيش

عشج الشطخ إلى الفقخة الأعمى مغ حيث الػسط الحدابي يتبيّغ أف الفقخة )الثانية( والتي مزسػنيا 
تستاز ججولة اعسال الريانة بالسخونة في تعجيل التؾقيتات في حال حجوث اضظخابات في )

ابي .( قج حرمت عمى أعمى متػسط حدعسميات الانتاج او عيؾر اعسال صيانة علاجية طارئة
( وىػ وسط يبيغ ندبة اتفاؽ مختفعة حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ ىحا مدتػػ 4.16بمغ )

( مسا 0.792الاندجاـ بالإجابات التي يذيخ ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ ضيخ مشخفزا اذ بمغ )
ندبتو يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما 

أما أقلُ فقخة مغ حيث الػسط الحدابي كاف مغ نريب الفقخة )الثالثة( والتي مزسػنيا ، %(83)
.( قج تتؾافخ في السشغسة مخاكد صيانة متعجدة لمسكائؽ والسعجات عمى ضؾء احجاميا وانؾاعيا)

( وىػ وسط يبيغ ندبة اتفاؽ مختفعة حػؿ ىحا 3.92حرمت عمى أدنى متػسط حدابي بمغ )
اؤؿ ويجعع الاتفاؽ ىحا مدتػػ الاندجاـ بالإجابات التي يذيخ ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ التد

( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق 0.931ضيخ مشخفزا اذ بمغ )
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واجسالا فاف بعج السخونة قج تحقق في بيئة ، %(78بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما ندبتو )
( واف ىحا التػافخ يجعع باندجاـ واتفاؽ 4.05يق بسدتػػ مختفع اذ كاف الػسط الحدابي )التصب

( واف أىسيتو كانت بشدبة 0.845بيغ العيشة حػلو ويبيغ ذلظ ندبة الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ بمغ )
( وتذيخ ىحه الشتائج الى اف العيشة تخػ باف الججولة الخاصة بأعساؿ الريانة تستاز 81%)

نة الخاصة بتعجيل التػقيتات عشج حجوث اضصخابات في عسميات الإنتاج او ضيػر اعساؿ بالسخو 
 صيانة علبجية شارئة.

 (  الاحراءات الؾصؽية لبعج السخونة15الججول) 

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الاجابة

الاىسية 
 الشدبية 

تختيب 
 الفقخات

ائغ والسعجات الازمة تقمل السشطسة اوقات اعجاد السك
  . لعسميات الانتاج

3.93 .847 
 مختفع

.79 
4 

تستاز ججولة اعساؿ الريانة بالسخونة في تعجيل 
التػقيتات في حاؿ حجوث اضصخابات في عسميات 

   الانتاج او ضيػر اعساؿ صيانة علبجية شارئة

4.16 .792 
 مختفع

.83 
1 

غ تتػافخ في السشطسة مخاكد صيانة متعجدة لمسكائ
  والسعجات عمى ضػء احجاميا وانػاعيا

3.92 .931 
 مختفع

.78 
5 

تستمظ السشطسة مكائغ ومعجات قابمة لمتعجيل بذكل 
  . سخيع

4.12 .811 
 مختفع

.82 
3 

تيتع السشطسة بزخورة تػفيخ قصع الػيار لمسكائغ 
والسعجات مغ السرجر السرشع ليا او مغ مرادر 

 اخخػ لتحقيق السخونة اللبزمة

4.14 .853 
 مختفع

.83 
2 

 - 81. مختفع 845. 4.05 معجل البعج

 (.  SPSSالسرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج )

( تختيب فقخات بعج السخونة مغ حيث اىسيتيا السيجانية بالاعتساد عمى 12 ويػضح الذكل ) 
 الاوساط الحدابية السػزونة. 
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 ت بعج السخونة(  التسثيل البياني لفقخا12الذكل )

 وصف وتذخيص بعج التكمفة .4
يتع في ىحا الجدء تحميل الفقخات الخاصة ببُعج )التكمفة( الحؼ يتزسغ خسذ تداؤلات أساس مغ 
خلبؿ مجسػعة مغ الإحراءات الػصؽية تتسثل بالػسط الحدابي، والانحخاؼ السعيارؼ، 

حا البعج ومدتػػ التػافخ كسا بالإضافة إلى احتداب الأىسية وقت الترميح لكل فقخة مغ فقخات ى
(  واف اليجؼ ىػ الكذف عغ مجػ تػافخ ىحا البعج في بيئة الجراسة مغ 16مػضح في الججوؿ )

وجية نطخ أفخاد العيشة، وكحلظ لتحجيج الفقخات التي حطيت بأعمى درجات الاتفاؽ وتمظ التي 
عشج ، تجابات السبحػثيغأعسق لصبيعة اس جاءت بجرجات اتفاؽ مشخفزة ندبيًا، مسا يتيح فيساً 

الشطخ إلى الفقخة الأعمى مغ حيث الػسط الحدابي يتبيّغ أف الفقخة )الخامذ( والتي مزسػنيا 
.( قج حرمت عمى أعمى متػسط تظبق السشغسة تقشيات حجيثة لتخؽيض تكاليف الريانة)

اؽ ىحا ( وىػ وسط يبيغ ندبة اتفاؽ مختفعة حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتف4.17حدابي بمغ )
مدتػػ الاندجاـ بالإجابات التي يذيخ ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ ضيخ مشخفزا اذ بمغ 

( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت 0.857)
ية( أما أقلُ فقخة مغ حيث الػسط الحدابي كاف مغ نريب الفقخة )الثان، %(83أىسيتيا ما ندبتو )
تتبع السشغسة نغام ادرة مخازن قظع الػيار يزسؽ تقميل التكاليف الثابتة و والتي مزسػنيا )

( وىػ وسط يبيغ ندبة اتفاؽ مختفعة 3.93.( قج حرمت عمى أدنى متػسط حدابي بمغ )الستغيخة
حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ ىحا مدتػػ الاندجاـ بالإجابات التي يذيخ ليا الانحخاؼ 

( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ ىحه الفقخة 0.890عيارؼ الحؼ ضيخ مشخفزا اذ بمغ )الس
واجسالًا فإف بعج التكمفة قج ، %(79ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما ندبتو )

( واف ىحا التػافخ يجعع 4.03تحقق في بيئة التصبيق بسدتػػ مختفع اذ كاف الػسط الحدابي )
( واف 0.853واتفاؽ بيغ العيشة حػلو ويبيغ ذلظ ندبة الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ بمغ ) باندجاـ
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( وتذيخ ىحه الشتائج الى اف العيشة تخػ اف السشطسة تصبق التقشيات %81أىسيتو كانت بشدبة )
 الحجيثة لتخؽيس التكاليف الخاصة بالريانة. 

 ( 16الججول )
 الاحراءات الؾصؽية لبعج التكمفة

 الفقخات
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الاجابة

الاىسية 
 الشدبية

تختيب 
 الفقخات

تيتع السشطسة بتكاليف اعساؿ الريانة لسا تقجمو مغ 
 وفػرات في كمف ترميح العصلبت و تػقف الانتاج

 2 82. مختفع 805. 4.08

تتبع السشطسة نطاـ ادرة مخازف قصع الػيار يزسغ 
 بتة و الستغيخةتقميل التكاليف الثا

 4 79. مختفع 890. 3.93

تقمل السشطسة تكاليف الريانة بأنػاعيا )العلبجية 
والػقائية والتشبؤية ( بجوف التأثيخ عمى جػدة 

  السخخجات
 3 79. مختفع 859. 3.97

 تع ححفيا بشاء عمى التحميل العاممي التػكيجؼ
تصبق السشطسة تقشيات حجيثة لتخؽيس تكاليف 

 1 83. مختفع 857. 4.17     الريانة

 - 81. مختفع 853. 4.03 معجل البعج

 (. SPSSالسرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج )

( تختيب فقخات بعج التكمفة مغ حيث اىسيتيا السيجانية بالاعتساد عمى 13ويػضح الذكل )
 وساط الحدابية السػزونة. الا

 
 ( 13الذكل )
 قخات بعج التكمفةالتسثيل البياني لف
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( 17أما بالشدبة إلى الاحراءات الػصؽية لستغيخ جػدة الريانة اجسالياً، فقج يطيخ الججوؿ ) 
نتائج الاحراءات الػصؽية لستغيخ جػدة الريانة والحؼ يقاس بأربع ابعاد، اذ بمغ الػسط 

لاىسية وقت ( وبمغت ا0.820( وبمغ الانحخاؼ السعيارؼ )4.06الحدابي الكمي ليحا الستغيخ )
قج حاز عمى  %(، وتذيخ ىحه الشتائج الاحرائية الى اف متغيخ جػدة الريانة81الترميح )

درجة مختفعة مغ الاىسية حدب اجابات الافخاد السبحػثيغ. اما بالشدبة الى تختيب ابعاد جػدة 
البذخؼ، الفخعية ميجانياً عمى مدتػػ عيشة الجراسة فقج جاء تختيبيا كالاتي )السػرد  الريانة

والسخونة، ووقت الترميح، والتكمفة( عمى التػالي حدب اجابات افخاد العيشة السبحػث، وكسا 
 ( . 17مػضح في الججوؿ ) 

 ( 17الججول )
 بأبعاده  الاحراءات الؾصؽية لستغيخ جؾدة الريانة

الؾسط  الابعاد
 الحدابي

الانحخاف 
الاىسية  مدتؾى الاجابة السعياري 

 الشدبية
تختيب 

 عادالاب
 1 83. مختفع 749. 4.14 السؾرد البذخي 
 3 81. مختفع 835. 4.04 وقت الترميح

 2 81. مختفع 845. 4.05 السخونة
 4 81. مختفع 853. 4.03 التكمفة

 -- 81. مختفع 820. 4.06 السعجل العام لستغيخ جؾدة الريانة

 (. SPSSالسرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج )

مغ حيث اىسيتيا السيجانية بالاعتساد عمى  ( تختيب ابعاد جػدة الريانة14ضح الذكل )ويػ 
 الاوساط الحدابية السػزونة. 

 
 ( 14الذكل )

 التسثيل البياني لأبعاد متغيخ جؾدة الريانة 
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 التكلفة المرونة وقت التصلٌح المورد البشري

انة الصٌ  جودة‌
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  :وصف وتذخيص متغيخ الاداء السدتجام ثالثاً: 

تػؼ إحراءات عجه مغ أىسيا اف عسمية تحجيج الػصف الاحرائي لاؼ متغيخ يجب اف يح
الػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ وؼيسا يمي سيتع اجخاء الػصف الإحرائي لستغيخ الاداء 

ؿ ابعاده بذكل اجسالي وكسا السدتجاـ وصفا عمى مدتػػ الفقخات والابعاد ثع الستغيخ مغ خلب
 يمي:

 وصف وتذخيص بعج البعج الاجتساعي. 1

فقخات الخاصة ببُعج )البعج الاجتساعي( الحؼ يتزسغ خسذ تداؤلات يتع في ىحا الجدء تحميل ال
أساسية مغ خلبؿ مجسػعة مغ الإحراءات الػصؽية تتسثل بالػسط الحدابي والانحخاؼ 
السعيارؼ، بالإضافة إلى احتداب الأىسية وقت الترميح لكل فقخة مغ فقخات ىحا البعج ومدتػػ 

اليجؼ ىػ الكذف عغ مجػ تػافخ ىحا البعج في بيئة (  واف 18التػافخ كسا مػضح في الججوؿ )
الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، وكحلظ لتحجيج الفقخات التي حطيت بأعمى درجات الاتفاؽ 

أعسق لصبيعة استجابات وتمظ التي جاءت بجرجات اتفاؽ مشخفزة ندبيًا، مسا يتيح فيساً 
الػسط الحدابي يتبيّغ أف الفقخة )الخابعة( عشج الشطخ إلى الفقخة الأعمى مغ حيث ، السبحػثيغ

تجعؼ السشغسة السؤسدات السجتسعية خاصة تمػ التي تُعشى بالتجريب السيشي والتي مزسػنيا )
( وىػ وسط 4.01قج حرمت عمى أعمى متػسط حدابي بمغ )والبيئي السترل بجؾدة الريانة.( 

ىحا مدتػػ الاندجاـ بالإجابات التي يبيغ ندبة اتفاؽ مختفعة حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ 
( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى 0.840يذيخ ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ ضيخ مشخفزا اذ بمغ )

اما اقل فقخة ، %(80تػافخ ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما ندبتو )
تقجم إدارة السشغسة والتي مزسػنيا )مغ حيث الػسط الحدابي كاف مغ نريب الفقخة )الخامدة( 

الخعاية الرحية والتأميؽ والسكافآت خرؾصًا لمعامميؽ في أقدام الريانة ذات السخاطخ العالية 
( وىػ وسط يبيغ 3.83( قج حرمت عمى أدنى متػسط حدابي بمغ )لزسان استجامة الأداء.

ندجاـ بالإجابات التي يذيخ ندبة اتفاؽ مختفع حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ ىحا مدتػػ الا
( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ 0.919ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ ضيخ مشخفزا اذ بمغ )

واجسالا فاف البعج ، %(77ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما ندبتو )
( واف ىحا 3.93سط الحدابي )الاجتساعي قج تحقق في بيئة التصبيق بسدتػػ مختفع اذ كاف الػ 

التػافخ يجعع باندجاـ واتفاؽ بيغ العيشة حػلو ويبيغ ذلظ ندبة الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ بمغ 
( وتذيخ ىحه الشتائج الى اف العيشة تخػ دعع %79( واف أىسيتو كانت بشدبة )0.870)

 ل بجػدة الريانة.السؤسدات السجتسعية وخاصة تمظ التي تعشى بالتجريب السيشي والبيئي الستر
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 (18الججول )
 مبعج الاجتساعيلالاحراءات الؾصؽية 

 الفقخات
 

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الاجابة

الاىسية 
 الشدبية

تختيب 
 الفقخات

تذارؾ السشطسة في السحافل والأنذصة التي تجعع 
رفاـية السجتسع كجدء مغ التداميا بسدؤوليتيا 

تحديغ كفاءة عسمياتيا التذغيمية السجتسعية السختبصة ب
 .مغ خلبؿ جػدة الريانة

 4 78. مختفع 834. 3.90

تعسل إدارة السشطسة عمى تػضيف وتجريب الكػادر 
الذبابية في مجالات مثل الريانة بيجؼ الػصػؿ الى 

 الجػدة في الريانة لتحديغ مدتػػ التذغيل السدتجاـ
 3 79. مختفع 891. 3.94

عمى تحقيق العجالة بيغ العامميغ  تحخص إدارة السشطسة
وفق معيار الجػدة في الريانة بسا في ذلظ تػزيع 

 فخص التجريب والتصػيخ في مجاؿ الريانة
 2 79. مختفع 864. 3.97

تجعع السشطسة السؤسدات السجتسعية خاصة تمظ التي 
  تُعشى بالتجريب السيشي والبيئي السترل بجػدة الريانة

 1 80. مختفع 840. 4.01

تقجـ إدارة السشطسة الخعاية الرحية والتأميغ والسكافآت 
خرػصًا لمعامميغ في أقداـ الريانة ذات السخاشخ 

 العالية لزساف استجامة الأداء
 5 77. مختفع 919. 3.83

 - 79. مختفع 870. 3.93 معجل البعج

  (.SPSSالسرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج )

( تختيب فقخات البعج الاجتساعي مغ حيث اىسيتيا السيجانية بالاعتساد عمى 15ويػضح الذكل )
 الاوساط الحدابية السػزونة. 
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 (15الذكل )

 التسثيل البياني لفقخات البعج الاجتساعي 

 وصف وتذخيص بعج البعج الاقترادي. 2

زسغ ست تداؤلات يتع في ىحا الجدء تحميل الفقخات الخاصة ببُعج )البعج الاقترادؼ( الحؼ يت
أساسية مغ خلبؿ مجسػعة مغ الإحراءات الػصؽية تتسثل بالػسط الحدابي والانحخاؼ 
السعيارؼ، بالإضافة إلى احتداب الأىسية وقت الترميح لكل فقخة مغ فقخات ىحا البعج ومدتػػ 

 (  واف اليجؼ ىػ الكذف عغ مجػ تػافخ ىحا البعج في بيئة19التػافخ كسا مػضح في الججوؿ )
الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، وكحلظ لتحجيج الفقخات التي حطيت بأعمى درجات الاتفاؽ 

أعسق لصبيعة استجابات وتمظ التي جاءت بجرجات اتفاؽ مشخفزة ندبيًا، مسا يتيح فيساً 
عشج الشطخ إلى الفقخة الأعمى مغ حيث الػسط الحدابي يتبيّغ أف الفقخة )الخامدة( ، السبحػثيغ

تحىب السشغسة باتجاه تخشيج الظاقة والسؾاد الستاحة اثشاء تشفيح اعسال ي مزسػنيا )والت
( 3.91قج حرمت عمى أعمى متػسط حدابي بمغ )الريانة العلاجية و الؾقائية و التشبؤية( 

وىػ وسط يبيغ ندبة اتفاؽ مختفعة حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ ىحا مدتػػ الاندجاـ 
( مسا يعشي 0.855خ ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ ضيخ مشخفزا اذ بمغ )بالإجابات التي يذي

وجػد اتفاؽ عمى تػافخ ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما ندبتو 
اما اقل فقخة مغ حيث الػسط الحدابي كاف مغ نريب الفقخة )الخابعة( والتي مزسػنيا ، %(78)
مى زيادة ندب الديؾلة والارباح والعائج عمى السؾجؾدات الشاتجة عؽ تستمػ السشغسة القجرة ع)

( وىػ وسط 3.64( قج حرمت عمى أدنى متػسط حدابي بمغ )الؾفؾرات بدبب اعسال الريانة
يبيغ ندبة اتفاؽ مختفع حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ ىحا مدتػػ الاندجاـ بالإجابات التي 

( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى 0.994ؼ ضيخ مشخفزا اذ بمغ )يذيخ ليا الانحخاؼ السعيارؼ الح
واجسالا فاف ، %(73تػافخ ىحه الفقخة ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما ندبتو )

3.7
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 الفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة الفقرة الأولى 

بعد‌الاجتماعً ل  ا
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( 3.77بعج البعج الاقترادؼ قج تحقق في بيئة التصبيق بسدتػػ مختفع اذ كاف الػسط الحدابي )
اتفاؽ بيغ العيشة حػلو ويبيغ ذلظ ندبة الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ واف ىحا التػافخ يجعع باندجاـ و 

( وتذيخ ىحه الشتائج الى اف العيشة لجييا اىتساـ %75( واف أىسيتو كانت بشدبة )0.941بمغ )
بػجػد تخشيج واضح لمصاقة مغ قبل السشطسة والسػاد الستاحة عشجما يتصمب الامخ تشفيح اعساؿ 

 .الريانة العلبجية والػقائية

 (19الججول )
 مبعج الاقترادي لالاحراءات الؾصؽية  

 الفقخات
 

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الاجابة

الاىسية 
 الشدبية 

تختيب 
 الفقخات

تيتع السشطسة  بجػدة الريانة لتقميل استيلبؾ الصاقة 
مسا يداعجىا في خفس التكاليف وتحقيق الكفاءة 

 .التذغيمية
 3 76. مختفع 967. 3.82

تعسل السشطسة عمى تقميل الأعصاؿ واليجر التذغيمي 
مغ خلبؿ اعتسادىا عمى تشفيح عسميات الريانة بجػدة 
عالية مسا يسكشيا مغ تقميل كمف الشفايات وتحديغ 

 .أساليب التخمز مشيا بصخيقة مدتجامة

 5 73. مختفع 992. 3.65

د تيتع ادارة السشطسة بالبخامج التي تحافع عمى السػار 
  . الصبيعية وتعسل عمى دعسيا بذكل مباشخ

 4 75. مختفع 1.006 3.75

تستمظ السشطسة القجرة عمى زيادة ندب الديػلة والارباح 
والعائج عمى السػجػدات الشاتجة عغ الػفػرات بدبب 

 . اعساؿ الريانة
 6 73. مختفع 994. 3.64

تحىب السشطسة باتجاه تخشيج الصاقة والسػاد الستاحة 
ء تشفيح اعساؿ الريانة العلبجية و الػقائية و اثشا

  التشبؤية
 1 78. مختفع 855. 3.91

 2 77. مختفع 833. 3.83 . تديع السشطسة في تعديد الاقتراد الػششي
 - 75. مختفع 941. 3.77 معجل البعج

 (. SPSSالسرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج )

خات البعج الاقترادؼ مغ حيث اىسيتيا السيجانية بالاعتساد عمى ( تختيب فق16ويػضح الذكل )
 الاوساط الحدابية السػزونة. 
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 ( التسثيل البياني لفقخات البعج الاقترادي16الذكل )

 وصف وتذخيص بعج البعج البيئي. 3

ة يتع في ىحا الجدء تحميل الفقخات الخاصة ببُعج )البعج البيئي( الحؼ يتزسغ ست تداؤلات أساسي
مغ خلبؿ مجسػعة مغ الإحراءات الػصؽية تتسثل بالػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ، 
بالإضافة إلى احتداب الأىسية وقت الترميح لكل فقخة مغ فقخات ىحا البعج ومدتػػ التػافخ كسا 

(  واف اليجؼ ىػ الكذف عغ مجػ تػافخ ىحا البعج في بيئة الجراسة مغ 23مػضح في الججوؿ )
أفخاد العيشة، وكحلظ لتحجيج الفقخات التي حطيت بأعمى درجات الاتفاؽ وتمظ التي  وجية نطخ

عشج ، أعسق لصبيعة استجابات السبحػثيغجاءت بجرجات اتفاؽ مشخفزة ندبيًا، مسا يتيح فيساً 
الشطخ إلى الفقخة الأعمى مغ حيث الػسط الحدابي يتبيّغ أف الفقخة )الثالثة( والتي مزسػنيا 

شغسة بتظبيق السعاييخ البيئية وفقًا لمتحجيثات السدتسخة، استجابةً لستظمبات تمتدم الس)
( وىػ وسط يبيغ ندبة اتفاؽ 4.01قج حرمت عمى أعمى متػسط حدابي بمغ )الاستجامة.( 

مختفعة حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ ىحا مدتػػ الاندجاـ بالإجابات التي يذيخ ليا الانحخاؼ 
( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ ىحه الفقخة 0.840مشخفزا اذ بمغ )السعيارؼ الحؼ ضيخ 

اما اقل فقخة مغ حيث ، %(80ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت أىسيتيا ما ندبتو )
تتؾاصل السشغسة مع الػسط الحدابي كاف مغ نريب الفقخة )الخامدة( والتي مزسػنيا )

( قج حرمت عمى أدنى السدؤولة عؽ الاستجامة.السشغسات العالسية والسؤسدات الحكؾمية 
( وىػ وسط يبيغ ندبة اتفاؽ مختفعة حػؿ ىحا التداؤؿ ويجعع الاتفاؽ 3.89متػسط حدابي بمغ )

ىحا مدتػػ الاندجاـ بالإجابات التي يذيخ ليا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ ضيخ مشخفزا اذ بمغ 
ة ضسغ بيئة التصبيق بشدبة جيجة اذ كانت ( مسا يعشي وجػد اتفاؽ عمى تػافخ ىحه الفقخ 0.828)

3.5
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 الفقرة السادسة الفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة الفقرة الأولى 

بعد‌الالتصادي ل  ا
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واجسالا فاف بعج البعج البيئي قج تحقق في بيئة التصبيق بسدتػػ ، %(78أىسيتيا ما ندبتو )
( واف ىحا التػافخ يجعع باندجاـ واتفاؽ بيغ العيشة حػلو 3.94مختفع اذ كاف الػسط الحدابي )

( وتذيخ %79( واف أىسيتو كانت بشدبة )0.852ويبيغ ذلظ ندبة الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ بمغ )
ىحه الشتائج الى اف العيشة تخػ اف السشطسة ممتدمة بالتػاصل مع السشطسات العالسية والسؤسدات 

 الحكػمية السدؤولة عغ الاستجامة.

 ( 22الججول )
 الاحراءات الؾصؽية البعج البيئي 

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الاجابة

لاىسية ا
 الشدبية 

تختيب 
 الفقخات

تتخمز السشطسة مغ مخمفات عسمياتيا الاستخخاجية 
 . بأسمػب لا يدبب اضخار عمى البيئة

 5 78. مختفع 898. 3.90

تجعع السشطسة الػعي البيئي وتدعى للئسياـ في 
 . تخسيخو لجػ العامميغ خاصة في اعساؿ الريانة

 2 80. مختفع 898. 4.00

بتصبيق السعاييخ البيئية وفقًا لمتحجيثات  تمتدـ السشطسة
 السدتسخة، استجابةً لستصمبات الاستجامة

 1 80. مختفع 840. 4.01

تقجـ ادارة السشطسة الجعع لمحكػمة السحمية في ما 
يخز الاضخار التي قج تحرل لمبيئة نتيجة لعسمياتيا 

   الانتاجية
 3 78. مختفع 784. 3.92

ات العالسية والسؤسدات تتػاصل السشطسة مع السشطس
   الحكػمية السدؤولة عغ الاستجامة

 6 78. مختفع 828. 3.89

تحخص السشطسة عمى نذخ ثقافة الاىتساـ بالبيئة، مغ 
خلبؿ تػجيو العامميغ في الريانة لتقميل اليجر والتمػث 

 وتحديغ كفاءة السػارد
 4 78. مختفع 861. 3.92

 - 79. مختفع 852. 3.94 معجل البعج

 (. , Microsoft Excel SPSSالسرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج )

( تختيب فقخات بعج البعج البيئي مغ حيث اىسيتيا السيجانية بالاعتساد عمى 17ويػضح الذكل )
 الاوساط الحدابية السػزونة. 
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 ( 17الذكل )

 بياني لفقخات متغيخ البعج البيئيالتسثيل ال 

( 21الى الاحراءات الػصؽية لستغيخ الاداء السدتجاـ اجسالياً، فقج يطيخ الججوؿ ) أما بالشدبة
نتائج الاحراءات الػصؽية لستغيخ الاداء السدتجاـ والحؼ يقاس بأربع ابعاد، اذ بمغ الػسط 

( وبمغت الاىسية وقت 0.888( وبمغ الانحخاؼ السعيارؼ )3.88الحدابي الكمي ليحا الستغيخ )
( ، وتذيخ ىحه الشتائج الاحرائية الى اف متغيخ الاداء السدتجاـ قج حاز عمى %78الترميح )

مدتػػ مختفع الى حج مغ الاىسية حدب اجابات الافخاد السبحػثيغ . اما بالشدبة الى تختيب ابعاد 
الاداء السدتجاـ  الفخعية ميجانياً فقج جاء تختيبيا كالاتي )البعج البيئي، و البعج الاجتساعي ثع 

 بعج الاقترادؼ( عمى التػالي حدب اجابات افخاد العيشة السبحػثة.ال

 ( 21الججول )
 الاحراءات الؾصؽية لستغيخ الاداء السدتجام بأبعاده 

الؾسط  الابعاد
 الحدابي

الانحخاف 
الاىسية  مدتؾى الاجابة السعياري 

 الشدبية
تختيب 
 الابعاد

 2 79. مختفع 870. 3.93 البعج الاجتساعي
 3 75. مختفع 941. 3.77 قتراديالبعج الا

 1 79. مختفع 852. 3.94 البعج البيئي
 -- 78. مختفع 888. 3.88 السعجل العام لستغيخ الاداء السدتجام

  (.SPSSالسرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج )
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 الفقرة السادسة الفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة الفقرة الأولى 

بٌئً ل ا بعد‌ ل  ا
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لاعتساد عمى ( تختيب ابعاد الاداء السدتجاـ مغ حيث اىسيتيا السيجانية با18ويػضح الذكل )
 . الاوساط الحدابية السػزونة

 
( : التسثيل البياني لفقخات متغيخ الاداء السدتجام 18الذكل )
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 البعد البٌئً البعد الاقتصادي البعد الاجتماعً

لمستدام ا  الاداء‌
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 السبحث الثاني 

 اختبار وتحميل فخضيات الجراسة

 

مػػغ الجانػػب العسمػػي يخػػتز ببيػػاف مدػػتػيات الارتبػػاط والتػػأثيخ بػػيغ متغيػػخات  الثػػانيالسبحػػث     
انة، ، الاداء السدػػػػػتجاـ( ولبيػػػػػاف ذلػػػػػظ سػػػػػيتع اسػػػػػتخجاـ حػػػػػدمتيغ الأنسػػػػػػذج البحثػػػػػي )جػػػػػػدة الرػػػػػي

إذ يتع اعتساد معامل بيخسػف للبرتباط وسػيتع  (,Spss.V.26, Amos V23)احرائيتيغ ىسا 
لمتحقػق مػغ مدػتػيات  (Structural Equation Modeling) (SEM)مػغ والشسحجػة الييكميػة  

مػػػا تستػػػاز بػػػو الشسحجػػػة الييكميػػػة انيػػػا تسكػػػغ التػػػأثيخ السباشػػػخ السفتخضػػػة ضػػػسغ نسػػػػذج الجراسػػػة، و 
الباحث مغ وضع متغيخات عجة سػاء كانت مدتقمة او تابعة فزلب عغ كػف ىحه السغيخات كامشة 
او متغيػػػخات مقاسػػػة فػػػالستغيخات الكامشػػػة ىػػػي الستغيػػػخات التػػػي يػػػتع ؾياسػػػيا مػػػغ خػػػلبؿ تدػػػاؤلات ولا 

 تقاس بحاتيا،

ت الخصيػػة التػػي تكػػػف بػػيغ متغيػػخات الجراسػػة فالشسحجػػة كسػػا يسكػػغ اف يػػتع تخسػػيغ شبيعػػة العلبقػػا 
 يعشي انيا قج تذسل في بشيتيا جسيع الستغيخات السقاسة والغيخ مقاسة )الكامشة(   

ويقػػػػـ الباحػػػث مػػػغ خػػػلبؿ بخنػػػامج الأمػػػػس ببشػػػاء الانسػػػػذج الييكمػػػي الفخضػػػي ووضػػػع العلبقػػػات  
الستغيػخات السقاسػة ىػي التػي تكػػف مػغ الخصية السػجػو وغيػخ السػجػو، فالعلبقػات الخصيػة السػجػو 

باتجػاه الستغيػخات الغيػخ مقاسػة )الكامشػة( فػي حػػيغ اف العلبقػات الخصيػة الغيػخ مػجيػة فيػي إشػػارة 
 , Alaloul et al)لتمظ العلبقات التي لا تجؿ عمى أؼ تأثيخ مػجو ضسغ الشسػذج السخاد اختباره 

 ئي الخاصة بيحا السبحث:وؼيسا يمي بياف لإجخاءات التحميل الإحرا( 6 :2020

 الفخضيات الخاصة بعلاقات الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة اولًا: 

 فخضية الارتباط الخئيدة الاولى:  . 1

تيتع الفقخة الحالية بسعخفة مدتػػ الارتباط بيغ الستغيخات السدتقمة وابعادىا والستغيخ التابع واتجػاه 
 رتباط سمبي ولتحقيق ذلظ تع بشاء فخضية مفادىا ذلظ الارتباط ىل ىػ ارتباط إيجابي اـ الا

 )تؾجج علاقة ارتباط طخدية ذات دلالة معشؾية بيؽ )جؾدة الريانة( ومتغيخ )الاداء السدتجام( 

اذ سػيتع ؾيػاس الارتبػاط بػيع الستغيػػخيغ مػغ خػلبؿ معامػل الارتبػاط بيخسػػػف الػحؼ يعػج أحػج خيػػارات 
 . (SPSS V.26)الحدمة الإحرائية 
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 ( 22)الججول 
 فئات تفديخ مدتؾى معامل الارتباط

 ؾيسة معامل الارتباط  تفديخ علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا تؾجج علاقة ارتباط 1
 r = ±1 تامة مؾجبو او سالبة 2
 ± 0.00) - (0.30 ضعيفة ايجابية او سمبية 3
 ± (0.70-0.31) قؾية ايجابية او سمبية 4
 ±( 0.99-0.71) قؾية ججا ايجابية او سمبية 5

Research Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " 
ed , Pearson Education Limited :  th" 5 methods for business students
Prentice Hall , England , P.459. 

الستغيخ تذػػػيخ الإحرػػػاءات الخاصػػػة بسدػػػتػػ ارتبػػػاط الستغيػػػخ السدػػػتقل الأوؿ )جػػػػدة الرػػػيانة( بػػػ
( تحقػػػػق مدػػػػتػػ قػػػػػؼ مػػػػغ الارتبػػػػاط بػػػػيغ 23والطػػػػاىخة فػػػػي الجػػػػجوؿ ) )التػػػػابع ) الاداء السدػػػػتجاـ

وىحه الؿيسة تعج ؾيسة ذات دلالة احرائيا لاف ؾيسة السعشػية ( **731.الستغيخيغ اذ بمغت ؾيستو )
جػة أؼ اف السدػتػػ الخػاص بالثقػة بالشتي (      Sig)الخاصػة بالارتبػاط كانػت عشػج مدػتػػ 

%( وىػ افزل مدتػػ ثقة ضػسغ العمػػـ الإداريػة ويػجعع ذلػظ علبمػات الشجسػة الطػاىخة 99تبمغ )
اعمػػػى ؾيسػػػة الارتبػػػاط ضػػػسغ السرػػػفػفة اذ تفدػػػخ ىػػػحه الشتيجػػػة اف العيشػػػة لػػػجييع ادراؾ جيػػػج جػػػػدة 
الرػػيانة وىػػع يعتقػػجوف انيػػا متحققػػة فػػي بيئػػة عسميػػع مسػػا يعػػدز مػػغ مدػػتػػ الاداء السدػػتجاـ لػػجييع  

بشاء عمى سبق فاف الشتائج اعلبه تقجـ دعسا لقبػؿ تحقق الفخضية الخئيدة الاولى السختبػخة  التػي و 
)تؾجــج علاقــة ارتبــاط طخديــة ذات دلالــة معشؾيــة بــيؽ )جــؾدة الرــيانة( ومتغيــخ )الاداء محتػاىػػا 
 .السدتجام(

  (23)ججول 
 ممرـفؾفة مـعاملات الارتـباط بيؽ جؾدة الريانة و الاداء السدتجا

Correlations 

 
السػرد 
 البذخؼ 

وقت 
 التكمفة السخونة الترميح

جػدة 
 الريانة

الأداء 
 السدتجاـ

 السػرد البذخؼ 
Pearson 

Correlation 
1 .736

**
 .797

**
 .698

**
 .886

**
 .596

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 
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 وقت الترميح
Pearson 

Correlation 
.736

**
 1 .711

**
 .739

**
 .891

**
 .697

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

 السخونة
Pearson 

Correlation 
.797

**
 .711

**
 1 .749

**
 .908

**
 .637

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

 التكمفة
Pearson 

Correlation 
.698

**
 .739

**
 .749

**
 1 .899

**
 .676

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

 جػدة الريانة
Pearson 

Correlation 
.886

**
 .891

**
 .908

**
 .899

**
 1 .731

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 

 الأداء السدتجاـ
Pearson 

Correlation 
.596

**
 .697

**
 .637

**
 .676

**
 .731

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.26السرجر: مخخجات بخنامج 

 ولمفخضية الخئيدة الأولى فخضيات فخعية ىي:

 اختبار الفخضية الفخعية الاولى أ. 

تخػػػتز الفخضػػػية الفخعيػػػة الأولػػػى ببيػػػاف شبيعػػػة الارتبػػػاط بػػػيغ البعػػػج )السػػػػرد البذػػػخؼ( والستغيػػػخ 
إذ يطيػخ الجػجوؿ الخػاص بعلبقػات الارتبػاط اف مدػتػػ الارتبػاط كػػاف ) السعتسػج )الاداء السدػتجاـ

وىحا الارتباط كاف شخدؼ وعشج مدتػػ قػؼ واف معشػيتيا كانت عاليػة اذا ( **60.شج مدتػػ  )ع
وىػػػي ؾيسػػة تعشػػػي قبػػػؿ ندػػبة الارتبػػػاط بػػيغ الستغيػػػخيغ   (      Sig)بمغػػت عشػػج مدػػػتػػ   

%( وىػ مدتػػ عالي مغ الثقػة بالشتيجػة ويػجعع ذلػظ علبمػات الشجسػة الطػاىخة 99بسدتػػ ثقة  )
رتبػػاط ضػػسغ السرػػفػفة،  وبشػػاء عمػػى مػػا سػػبق فػػاف الشتػػائج اعػػلبه تقػػجـ دعسػػا لقبػػػؿ اعمػػى ؾيسػػة الا

)تؾجــج علاقــة ارتبــاط طخديــة ذات دلالــة تحقػػق الفخضػػية الفخعيػػة الاولػػى السختبػػخة  التػػي محتػاىػػا 
 .معشؾية بيؽ )السؾرد البذخي( ومتغيخ )الاداء السدتجام(

 الثانيةاختبار الفخضية الفخعية ب. 

ية الفخعية الثانية ببياف شبيعة الارتباط بيغ البعج )وقت الترميح( والستغيخ السعتسػج تختز الفخض
اذ يطيخ الججوؿ الخاص بعلبقات الارتباط اف مدتػػ الارتباط كاف عشج مدتػػ  ))الاداء السدتجاـ

وىػػحا الارتبػػاط كػػاف شػػخدؼ وعشػػج مدػػتػػ قػػػؼ واف معشػيتيػػا كانػػت عاليػػة إذا بمغػػت عشػػج ( **70.)
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وىػػي ؾيسػػة تعشػػي قبػػػؿ ندػػبة الارتبػػاط بػػيغ الستغيػػخيغ بسدػػتػػ ثقػػة    (      Sig)ػ   مدػػتػ 
%( وىػػػ مدػػتػػ عػػاؿٍ مػػغ الثقػػة بالشتيجػػة ويػػجعع ذلػػظ علبمػػات الشجسػػة الطػػاىخة اعمػػى ؾيسػػة 99)

الارتباط ضسغ السرفػفة  وبشاء عمى ما سبق فاف الشتائج اعلبه تقجـ دعسا لقبػؿ تحقق الفخضػية 
)تؾجج علاقة ارتباط طخدية ذات دلالـة معشؾيـة بـيؽ )وقـت نية السختبخة  التي محتػاىػا الفخعية الثا

 .الترميح( ومتغيخ )الاداء السدتجام(

 اختبار الفخضية الفخعية الثالثةج. 

تخػػػتز الفخضػػػية الفخعيػػػة الثانيػػػة ببيػػػاف شبيعػػػة الارتبػػػاط بػػػيغ البعػػػج )السخونػػػة( والستغيػػػخ السعتسػػػج 
يخ الججوؿ الخاص بعلبقات الارتباط اف مدتػػ الارتباط كاف عشج مدتػػ  اذ يط))الاداء السدتجاـ

وىػػحا الارتبػػاط كػػاف شػػخدؼ وعشػػج مدػػتػػ قػػػؼ واف معشػيتيػػا كانػػت عاليػػة اذا بمغػػت عشػػج ( **64.)
وىػػي ؾيسػػة تعشػػي قبػػػؿ ندػػبة الارتبػػاط بػػيغ الستغيػػخيغ بسدػػتػػ ثقػػة    (      Sig)مدػػتػػ   

قػػة بالشتيجػػة ويػػجعع ذلػػظ علبمػػات الشجسػػة الطػػاىخة أعمػػى ؾيسػػة %( وىػػػ مدػػتػػ عػػالي مػػغ الث99)
الارتباط ضسغ السرفػفة  وبشاءً عمى ما سبق فاف الشتائج اعلبه تقجـ دعسا لقبػؿ تحقق الفخضػية 

)تؾجـــج علاقـــة ارتبـــاط طخديـــة ذات دلالـــة معشؾيـــة بـــيؽ الفخعيػػػة الثالثػػػة السختبػػػخة  التػػػي محتػاىػػػا 
 .تجام()السخونة( ومتغيخ )الاداء السد

 اختبار الفخضية الفخعية الخابعة:د. 

تختز الفخضية الفخعية الثانية ببياف شبيعة الارتباط بيغ البعج )التكمفة( والستغيخ السعتسج )الاداء 
اذ يطيػػػػخ الجػػػػجوؿ الخػػػػاص بعلبقػػػػات الارتبػػػاط اف مدػػػػتػػ الارتبػػػػاط كػػػػاف عشػػػػج مدػػػػتػػ  )السدػػػتجاـ

ػػ قػػػؼ واف معشػيتيػػا كانػػت عاليػػة اذا بمغػػت عشػػج وىػػحا الارتبػػاط كػػاف شػػخدؼ وعشػػج مدػػت( **68.)
وىػػي ؾيسػػة تعشػػي قبػػػؿ ندػػبة الارتبػػاط بػػيغ الستغيػػخيغ بسدػػتػػ ثقػػة    (      Sig)مدػػتػػ   

%( وىػػػ مدػػتػػ عػػالي مػػغ الثقػػة بالشتيجػػة ويػػجعع ذلػػظ علبمػػات الشجسػػة الطػػاىخة اعمػػى ؾيسػػة 99)
اعلبه تقجـ دعسا لقبػؿ تحقق الفخضػية  الارتباط ضسغ السرفػفة  وبشاء عمى ما سبق فاف الشتائج

)تؾجـــج علاقـــة ارتبـــاط طخديـــة ذات دلالـــة معشؾيـــة بـــيؽ الفخعيػػػة الخابعػػػة السختبػػػخة  التػػػي محتػاىػػػا 
 .)التكمفة( ومتغيخ )الاداء السدتجام(

 اختبار فخضيات مدار التأثيخ لشسؾذج الجراسة:ثانياً: 
مغ مدارات التأثيخ مغ الستغيخات السدتقمة يذتسل الاختبار الحالي ضسغ ىحه الفقخة عمى التحقق 

الى الستغيخ السعتسج ضسغ نسػذج الجراسة والستسثمة بالستغيخ السدتقل )جػدة الريانة الى الستغيخ 
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مدارات الفخضيات الفخعية وؼيسا يمي تػضيح لتمظ لاختبار مدارات و السعتسج )الاداء السدتجاـ( 
 التأثيخ تمظ:

 فخضية الخئيدة الاولى:اختبار مدار التأثيخ لم. 1

يسثل معخفة التأثيخ والاتجاه الخصػة الأخيخة والسيسة لشسػذج الاختبػار لمجراسػة ويسكػغ تحقيػق ذلػظ 
يؾجج تأثيخ طخدي ذو دلالة معشؾية بيؽ مغ خلبؿ مجسػعة فخضيات رئيدة وفخعية واوليا ىي  )

مػػػس ومشيػػا يػػتع اختيػػار وسػػيتع اعتسػػاد حدمػػة الإحرػػاء ا) جــؾدة الرــيانة فــي الاداء السدــتجام
الػحؼ يعػج بػجيلب امػثلب بػاقي السشػاىج التػي  (Structural Equation Model)الشسحجػة الييكميػة 

تعتسػػج اختبػػارات تحميػػل السدػػار، والانحػػجار الستعػػجد، وتحميػػل الدلبسػػل الدمشيػػة لأنيػػا لا تدػػػتخخج 
انػػػات لمشسػػػػذج السقتػػػخح حجػػػع التػػػأثيخ والسعشػيػػػة الاحرػػػائية فقػػػط وانسػػػا تدػػػتخخج مػػػجػ ملبئسػػػة البي

 19لمجراسة في ضػء عجد مغ السؤشخات الاحرائية، وبيجؼ اجػخاء الاختبػار تػع ترػسيع الذػكل )
 ( لتحجيج علبقات التأثيخ ومعشػيتيا بيغ الستغيخات وكسا مػضح في ادناه.24( وججوؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (19الذكل ) 
 ىاختبار التأثيخ السباشخ لفخضية التأثيخ الخئيدة الاول
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( الؿيع الخاصة بسخخجات الشسػذج الييكمي والتي تذتسل بيتا السعيارية وبيتا 24ويبيغ ججوؿ )
 غيخ السعيارية وندبتو الحخجة وخصا الؿياس ومعشػية ؾيسة التأثيخ.

 ( 24ججول )
 الاوزان الانحجارية لاختبار فخضيات التأثيخ السباشخ بيؽ جؾدة الريانة والاداء السدتجام

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الستغيخات السدار بعادالستغيخ والا

 000. 5.229 283. 1.479 835. جؾدة الريانة ---> الأداء السدتجام

 Amos V.23 : مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر 

تغيػػػخ ( يبػػيغ اف ىشػػاؾ ندػػبة تػػأثيخ عاليػػة بػػيغ متغيػػخ جػػػدة الرػػيانة وم24إِفَّ مخاجعػػة الجػػجوؿ )
 (Standardized Beta)الاداء السدتجاـ اذ يتزح ذلظ مغ خلبؿ معامػل التػأثيخ بيتػا السعياريػة 

(  وىػػ يعشػي اف جػػدة الرػيانة فػي حػاؿ (β= 0.83, P < 0.01اف ىشػاؾ تػأثيخ يبمػغ مقػجاره )
واف  (0.83)تغيخىػػا بسػػا قػػجره وحػػجة واحػػجة فػػاف مدػػتػػ انعكػػاس ذلػػظ فػػي الاداء السدػػتجاـ سػػيكػف 

 ا التأثيخ ىػ بالاتجاه الإيجابي تجؿ عميو إشارة ؾيسة بيتا السعيارية.ىح

( لسعخفػة ؾيسػة  24ولتحجيج ما إذا كاف ىػحا التػأثيخ ذو دلالػة إحرػائية يػتع الخجػػع الػى الجػجوؿ ) 
(، وىػػي أعمػػى مػػغ الؿيسػػة 5.229)والتػػي تبػػيغ انيػػا عشػػج   (Critical Ratio)الشدػػبة الحخجػػة

، كسػا (P < 0.001) (، مسا يجؿ عمى دلالة معشػية قػية عشج مدػتػػ 1.96السعيارية السصمػبة )
 .ىػ مػضح في ججوؿ الشتائج الخاص بالشسػذج الييكمي

ويزػػاؼ الػػى ذلػػظ القػػجرة التفدػػيخية التػػي يسمكيػػا متغيػػخ السدػػتقل لتفدػػيخ التغيػػخات التػػي حػػجثت فػػي 
( مػػغ  .70نحػػػ )  (R²)  الستغيػػخ السعتسػػج اذ يتزػػح اف متغيػػخ جػػػدة الرػػيانة يفدػػخ مػػا ندػػبتو

اجسػػالي التغيػػخات التػػي تحػػجث بستغيػػخ الاداء السدػػتجاـ فػػي حػػيغ تعػػدػ متبقػػي ندػػبة التفدػػيخ والتػػي 
 % الى ضػاىخ تشطيسية ليدت ضسغ نسػذج الجراسة الحالي.30تبمغ 

ومغ الشتائج أعلبه يتبيغ اف وجػد جػدة الريانة سػيشعكذ بػالأداء السدػتجاـ وىػي نتيجػة تتفػق مػع 
ذىبػػت إليػػو الفخضػػية الأولػػى وىػػحا يعشػػي وجػػػد دعسػػاً قػيػػاً لقبػػػؿ مدػػار التػػأثيخ السفتػػخض بػػيغ مػػا 

والتي تصابق مػا تػع شخحػو فػي ) الستغيخ السدتقل )جػدة الريانة( والستغيخ التابع )الاداء السدتجاـ
 .الإشار الشطخؼ لمجراسة

 ويتفخع مغ الفخضية الخئيدة فخضيات فخعية ىي:
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 التأثيخ لمفخضية الفخعية الاولى:اختبار مدار أ. 

 تختز الفخضية الفخعية الأولى ببياف التأثيخ بيغ البعج ) السػرد البذخؼ( ومتغيخ )الاداء السدتجاـ
يؾجــج تــأثيخ طــخدي ذو دلالـة معشؾيــة بــيؽ السـؾرد البذــخي فــي الاداء السدــتجام( والتػي محتػاىػا )

 Structural)ر الشسحجػػػػة الييكميػػػػة وسػػػػيتع اعتسػػػػاد حدمػػػػة الإحرػػػػاء امػػػػػس ومشيػػػػا يػػػػتع اختيػػػػا
Equation Model)  ،الػحؼ يعػج بػجيلب امػثلب بػاقي السشػاىج التػي تعتسػج اختبػارات تحميػل السدػار

والانحجار الستعجد، وتحميل الدلبسػل الدمشيػة لأنيػا لا تدػتخخج حجػع التػأثيخ والسعشػيػة الاحرػائية 
ح لمجراسػػة فػػي ضػػء عػػجد مػػغ السؤشػػخات فقػط وانسػػا تدػػتخخج مػجػ ملبئسػػة البيانػػات لمشسػػػذج السقتػخ 

( لتحجيػػج علبقػػات  25( وجػػجوؿ )  23الاحرػػائية، وبيػػجؼ اجػػخاء الاختبػػار تػػع ترػػسيع الذػػكل ) 
 التأثيخ ومعشػيتيا بيغ الستغيخات وكسا مػضح في ادناه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 20الذكل ) 
 اختبار التأثيخ السباشخ لفخضية التأثيخ الفخعية الاولى

 (Amos. V.23)الباحث باعتساد مخخجات بخنامج السرجر: اعجاد 

( الؿيع الخاصة بسخخجات الشسػذج الييكمي والتي تذتسل بيتا السعيارية وبيتا  25ويبيغ ججوؿ ) 
 .غيخ السعيارية وندبتو الحخجة وخصا الؿياس ومعشػية ؾيسة التأثيخ
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 ( 25ججول )
 ؽ السؾرد البذخي والاداء السدتجامالاوزان الانحجارية لاختبار فخضيات التأثيخ السباشخ بي

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الستغيخات السدار الستغيخ والابعاد
 000. 5.488 181. 993. 730. السػرد البذخؼ  ---> الاداء السدتجام

 Amos V.23 : مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر 

ندػػػبة تػػػأثيخ عاليػػػة بػػػيغ بعػػػج )السػػػػرد البذػػػخؼ( ومتغيػػػخ ( يبػػػيغ اف ىشػػػاؾ 25إِف مخاجعػػػة الجػػػجوؿ )
 (Standardized Beta)الاداء السدتجاـ اذ يتزح ذلظ مغ خلبؿ معامػل التػأثيخ بيتػا السعياريػة 

( وىػػ يعشػي اف )السػػرد البذػخؼ( فػي حػاؿ β= 0.73, P < 0.01إِف ىشػاؾ تػأثيخ يبمػغ مقػجاره )
واف  (0.73)اس ذلػػظ فػػي الاداء السدػػتجاـ سػػيكػف تغيخىػػا بسػػا قػػجره وحػػجة واحػػجة فػػاف مدػػتػػ انعكػػ

 ىحا التأثيخ ىػ بالاتجاه الإيجابي تجؿ عميو إشارة ؾيسة بيتا السعيارية.

( لسعخفػػة ؾيسػػة  24ولتحجيػػج مػػا إذا كػػاف ىػػحا التػػأثيخ ذا دلالػػة إحرػػائية يػػتع الخجػػػع الػػى الجػػجوؿ )
(، وىػػي أعمػػى مػػغ الؿيسػػة 5.488)والتػػي تبػػيغ انيػػا عشػػج  (Critical Ratio) الشدػػبة الحخجػػة

، كسػا (P < 0.001) (، مسا يجؿ عمى دلالة معشػية قػية عشج مدػتػػ 1.96السعيارية السصمػبة )
 .ىػ مػضح في ججوؿ الشتائج الخاص بالشسػذج الييكمي

ويزػػاؼ الػػى ذلػػظ القػػجرة التفدػػيخية التػػي يسمكيػػا البعػػج السدػػتقل لتفدػػيخ التغيػػخات التػػي حػػجثت فػػي 
( مػػغ 53.3نحػػػ ) (R²) اذ يتزػػح اف بعػػج )السػػػرد البذػػخؼ( يفدػػخ مػػا ندػػبتو  الستغيػػخ السعتسػػج

اجسػػالي التغيػػخات التػػي تحػػجث بستغيػػخ الاداء السدػػتجاـ فػػي حػػيغ تعػػدػ متبقػػي ندػػبة التفدػػيخ والتػػي 
 % الى ضػاىخ تشطيسية ليدت ضسغ نسػذج الجراسة الحالي.47تبمغ 

الأولػػى وىػػحا يعشػػي وجػػػد دعسػػاً قػيػػاً لقبػػػؿ  وىػػي نتيجػػة تتفػػق مػػع مػػا ذىبػػت إليػػو الفخضػػية الفخعيػػة
والتػي  مدار التأثيخ السفتخض بيغ البعج السدتقل )السػرد البذخؼ( والستغيخ التابع )الاداء السدػتجاـ

 .تصابق ما تع شخحو في الإشار الشطخؼ لمجراسة

 اختبار مدار التأثيخ لمفخضية الفخعية الثانية:ب. 

 بياف التأثيخ بيغ البعج ) وقت الترميح( ومتغيخ )الاداء السدتجاـتختز الفخضية الفخعية الثانية ب
يؾجــج تــأثيخ طــخدي ذو دلالــة معشؾيــة بــيؽ وقــت الترــميح فــي الاداء السدــتجام( والتػػي محتػاىػػا )

 Structural)وسػػػػيتع اعتسػػػػاد حدمػػػػة الإحرػػػػاء امػػػػػس ومشيػػػػا يػػػػتع اختيػػػػار الشسحجػػػػة الييكميػػػػة 
Equation Model) لب بػاقي السشػاىج التػي تعتسػج اختبػارات تحميػل السدػار، الػحؼ يعػج بػجيلب امػث

والانحجار الستعجد، وتحميل الدلبسػل الدمشيػة لأنيػا لا تدػتخخج حجػع التػأثيخ والسعشػيػة الاحرػائية 
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فقػط وانسػػا تدػػتخخج مػجػ ملبئسػػة البيانػػات لمشسػػػذج السقتػخح لمجراسػػة فػػي ضػػء عػػجد مػػغ السؤشػػخات 
( لتحجيػػج علبقػػات  26( وجػػجوؿ )  21تػػع ترػػسيع الذػػكل ) الاحرػػائية، وبيػػجؼ اجػػخاء الاختبػػار 

 التأثيخ ومعشػيتيا بيغ الستغيخات وكسا مػضح في ادناه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 21الذكل ) 
 اختبار التأثيخ السباشخ لفخضية التأثيخ الفخعية الثانية

 (Amos. V.23)السرجر: اعجاد الباحث باعتساد مخخجات بخنامج 

بسخخجات الشسػذج الييكمي والتي تذتسل بيتا السعيارية وبيتا   ع الخاصة( الؿي 26ويبيغ ججوؿ ) 
 غيخ السعيارية وندبتو الحخجة وخصا الؿياس ومعشػية ؾيسة التأثيخ.

 ( 26ججول ) 

 الاوزان الانحجارية لاختبار فخضيات التأثيخ السباشخ بيؽ وقت الترميح والاداء السدتجام

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P تالستغيخا السدار الستغيخ والابعاد
 000. 5.821 205. 1.195 874. وقت الترميح ---> الاداء السدتجام

 Amos V.23 : مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر 
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( يبػػػيغ اف ىشػػػاؾ ندػػػبة تػػػأثيخ عاليػػػة بػػػيغ بعػػػج )وقػػػت الترػػػميح( ومتغيػػػخ 26إِفَّ مخاجعػػػة الجػػػجوؿ )
 (Standardized Beta)يتزح ذلظ مغ خلبؿ معامػل التػأثيخ بيتػا السعياريػة  الاداء السدتجاـ اذ

( وىػػ يعشػي اف )وقػت الترػميح( فػي حػاؿ β= 0.874, P < 0.01اف ىشاؾ تأثيخ يبمػغ مقػجاره )
واف  (0.87)تغيخىػػا بسػػا قػػجره وحػػجة واحػػجة فػػاف مدػػتػػ انعكػػاس ذلػػظ فػػي الاداء السدػػتجاـ سػػيكػف 

 لإيجابي تجؿ عميو إشارة ؾيسة بيتا السعيارية.ىحا التأثيخ ىػ بالاتجاه ا

( لسعخفػػة ؾيسػػة  26ولتحجيػػج مػػا إذا كػػاف ىػػحا التػػأثيخ ذا دلالػػة إحرػػائية يػػتع الخجػػػع الػػى الجػػجوؿ )
(، وىػػي أعمػػى مػػغ الؿيسػػة 5.821)والتػػي تبػػيغ انيػػا عشػػج  (Critical Ratio) الشدػػبة الحخجػػة

، كسػا (P < 0.001) معشػية قػية عشج مدػتػػ (، مسا يجؿ عمى دلالة 1.96السعيارية السصمػبة )
 .ىػ مػضح في ججوؿ الشتائج الخاص بالشسػذج الييكمي

ويزػػاؼ الػػى ذلػػظ القػػجرة التفدػػيخية التػػي يسمكيػػا البعػػج السدػػتقل لتفدػػيخ التغيػػخات التػػي حػػجثت فػػي 
( مػػغ 0.76نحػػػ )  (R²)الستغيػػخ السعتسػػج اذ يتزػػح اف بعػػج )وقػػت الترػػميح( يفدػػخ مػػا ندػػبتو 

لي التغيػػخات التػػي تحػػجث بستغيػػخ الاداء السدػػتجاـ فػػي حػػيغ تعػػدػ متبقػػي ندػػبة التفدػػيخ والتػػي اجسػػا
 % الى ضػاىخ تشطيسية ليدت ضسغ نسػذج الجراسة الحالي.24تبمغ 

وىػػي نتيجػػة تتفػػق مػػع مػػا ذىبػػت اليػػو الفخضػػية الفخعيػػة الثانيػػة وىػػحا يعشػػي وجػػػد دعسػػاً قػيػػاً لقبػػػؿ 
والتي ) عج السدتقل )وقت الترميح( والستغيخ التابع )الاداء السدتجاـمدار التأثيخ السفتخض بيغ الب

 .تصابق ما تع شخحو في الإشار الشطخؼ لمجراسة

 اختبار مدار التأثيخ لمفخضية الفخعية الثالثة:ج. 

والتػي  تختز الفخضية الفخعية الثالثة ببياف التأثيخ بيغ البعج ) السخونػة( ومتغيػخ )الاداء السدػتجاـ
وسػيتع اعتسػاد يؾجج تـأثيخ طـخدي ذو دلالـة معشؾيـة بـيؽ السخونـة فـي الاداء السدـتجام( ا )محتػاى

 (Structural Equation Model)حدمػة الإحرػاء امػػس ومشيػا يػتع اختيػار الشسحجػة الييكميػة 
الػػػحؼ يعػػػج بػػػجيلب امػػػثلب بػػػاقي السشػػػاىج التػػػي تعتسػػػج اختبػػػارات تحميػػػل السدػػػار، والانحػػػجار الستعػػػجد، 

دلبسل الدمشيػة لأنيػا لا تدػتخخج حجػع التػأثيخ والسعشػيػة الاحرػائية فقػط وانسػا تدػتخخج وتحميل ال
مجػ ملبئسة البيانات لمشسػذج السقتخح لمجراسة فػي ضػػء عػجد مػغ السؤشػخات الاحرػائية، وبيػجؼ 

( لتحجيػج علبقػات التػأثيخ ومعشػيتيػا بػيغ  27( وجػجوؿ )  22اجخاء الاختبار تع ترسيع الذكل ) 
 ات وكسا مػضح في ادناه.الستغيخ 
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 ( 22الذكل )
 اختبار التأثيخ السباشخ لفخضية التأثيخ الفخعية الثالثة

 (Amos. V.23)السرجر: اعجاد الباحث باعتساد مخخجات بخنامج 

بسخخجات الشسػذج الييكمي والتي تذتسل بيتا السعيارية وبيتا   ( الؿيع الخاصة 27ويبيغ ججوؿ ) 
 ارية وندبتو الحخجة وخصا الؿياس ومعشػية ؾيسة التأثيخ.غيخ السعي

 ( 27ججول ) 
 الاوزان الانحجارية لاختبار فخضيات التأثيخ السباشخ بيؽ السخونة والاداء السدتجام

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الستغيخات السدار الستغيخ والابعاد
 000. 6.622 141. 931. 813. السخونة ---> الاداء السدتجام

 Amos V.23 : مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر 

( يبػػػيغ اف ىشػػػاؾ ندػػػبة تػػػأثيخ عاليػػػة بػػػيغ بعػػػج )السخونػػػة( ومتغيػػػخ الاداء 27اف مخاجعػػػة الجػػػجوؿ )
اف  (Standardized Beta)السدػػتجاـ اذ يتزػػح ذلػػظ مػػغ خػػلبؿ معامػػل التػػأثيخ بيتػػا السعياريػػة 

( وىػػ يعشػي اف )السخونػة( فػي حػاؿ تغيخىػا بسػا β= 0.81, P < 0.01) ىشػاؾ تػأثيخ يبمػغ مقػجاره
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واف ىػػحا التػػأثيخ  (0.81)قػجره وحػػجة واحػػجة فػػاف مدػتػػ انعكػػاس ذلػػظ فػػي الاداء السدػتجاـ سػػيكػف 
 ىػ بالاتجاه الإيجابي تجؿ عميو إشارة ؾيسة بيتا السعيارية.

( لسعخفػة ؾيسػة  27لخجػػع الػى الجػجوؿ ) ولتحجيج ما إذا كاف ىػحا التػأثيخ ذو دلالػة إحرػائية يػتع ا
(، وىػػي أعمػػى مػػغ الؿيسػػة 6.622)والتػػي تبػػيغ انيػػا عشػػج  (Critical Ratio) الشدػػبة الحخجػػة

، كسػا (P < 0.001) (، مسا يجؿ عمى دلالة معشػية قػية عشج مدػتػػ 1.96السعيارية السصمػبة )
 .ىػ مػضح في ججوؿ الشتائج الخاص بالشسػذج الييكمي

ذلػػظ القػػجرة التفدػػيخية التػػي يسمكيػػا البعػػج السدػػتقل لتفدػػيخ التغيػػخات التػػي حػػجثت فػػي  ويزػػاؼ الػػى
( مػػغ اجسػػالي 0.66نحػػػ )  (R²)الستغيػػخ السعتسػػج اذ يتزػػح اف بعػػج )السخونػػة( يفدػػخ مػػا ندػػبتو 

 34التغيخات التي تحجث بستغيخ الاداء السدػتجاـ فػي حػيغ تعػدػ متبقػي ندػبة التفدػيخ والتػي تبمػغ
 تشطيسية ليدت ضسغ نسػذج الجراسة الحالي. % الى ضػاىخ

ة وىػػحا يعشػػي وجػػػد دعسػػاً قػيػػاً لقبػػػؿ ثػػوىػػي نتيجػػة تتفػػق مػػع مػػا ذىبػػت اليػػو الفخضػػية الفخعيػػة الثال
التي تصابق ) مدار التأثيخ السفتخض بيغ البعج السدتقل )السخونة( والستغيخ التابع )الاداء السدتجاـ

 .ةما تع شخحو في الإشار الشطخؼ لمجراس

 اختبار مدار التأثيخ لمفخضية الفخعية الخابعة:د. 

والتػي  تختز الفخضية الفخعية الخابعة ببياف التأثيخ بػيغ البعػج ) التكمفػة( ومتغيػخ )الاداء السدػتجاـ
وسػػيتع اعتسػػاد يؾجــج تــأثيخ طــخدي ذو دلالــة معشؾيــة بــيؽ التكمفــة فــي الاداء السدــتجام( محتػاىػا )

 (Structural Equation Model)تع اختيػار الشسحجػة الييكميػة حدمػة الإحرػاء امػػس ومشيػا يػ
الػػػحؼ يعػػػج بػػػجيلب امػػػثلب بػػػاقي السشػػػاىج التػػػي تعتسػػػج اختبػػػارات تحميػػػل السدػػػار، والانحػػػجار الستعػػػجد، 
وتحميل الدلبسل الدمشيػة لأنيػا لا تدػتخخج حجػع التػأثيخ والسعشػيػة الاحرػائية فقػط وانسػا تدػتخخج 

ج السقتخح لمجراسة فػي ضػػء عػجد مػغ السؤشػخات الاحرػائية، وبيػجؼ مجػ ملبئسة البيانات لمشسػذ
( لتحجيػج علبقػات التػأثيخ ومعشػيتيػا بػيغ  28( وجػجوؿ )  23اجخاء الاختبار تع ترسيع الذكل ) 

 .الستغيخات وكسا مػضح في ادناه
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 (23الذكل )

 اختبار التأثيخ السباشخ لفخضية التأثيخ الفخعية الخابعة
 (Amos. V.23)سرجر: اعجاد الباحث باعتساد مخخجات بخنامج ال 

بسخخجات الشسػذج الييكمي والتي تذتسل بيتا السعيارية وبيتا   ( الؿيع الخاصة 28ويبيغ ججوؿ ) 
 غيخ السعيارية وندبتو الحخجة وخصا الؿياس ومعشػية ؾيسة التأثيخ.

 ( 28ججول ) 
 يخ السباشخ بيؽ التكمفة والاداء السدتجامالاوزان الانحجارية لاختبار فخضيات التأث

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الستغيخات السدار الستغيخ والابعاد
 000. 6.844 140. 959. 839. التكمفة ---> الاداء السدتجام

 Amos V.23 : مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر 

اؾ ندػػػبة تػػػأثيخ عاليػػػة بػػػيغ بعػػػج )التكمفػػػة( ومتغيػػػخ الاداء ( يبػػػيغ اف ىشػػػ28إِفَّ مخاجعػػػة الجػػػجوؿ )
اف  (Standardized Beta)السدػػتجاـ اذ يتزػػح ذلػػظ مػػغ خػػلبؿ معامػػل التػػأثيخ بيتػػا السعياريػػة 

( وىػػ يعشػي اف )التكمفػة( فػي حػاؿ تغيخىػا بسػا β= 0.84, P < 0.01ىشػاؾ تػأثيخ يبمػغ مقػجاره )
واف ىػػحا التػػأثيخ  (0.84)الاداء السدػتجاـ سػػيكػف قػجره وحػػجة واحػػجة فػػاف مدػتػػ انعكػػاس ذلػػظ فػػي 

 ىػ بالاتجاه الإيجابي تجؿ عميو إشارة ؾيسة بيتا السعيارية.
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( لسعخفػة ؾيسػة  28ولتحجيج ما إذا كاف ىػحا التػأثيخ ذو دلالػة إحرػائية يػتع الخجػػع الػى الجػجوؿ ) 
عمػػى مػػغ الؿيسػػة (، وىػػي أ 6.844)والتػػي تبػػيغ انيػػا عشػػج  (Critical Ratio) الشدػػبة الحخجػػة

، كسػا (P < 0.001) (، مسا يجؿ عمى دلالة معشػية قػية عشج مدػتػػ 1.96السعيارية السصمػبة )
 .ىػ مػضح في ججوؿ الشتائج الخاص بالشسػذج الييكمي

ويزػػاؼ الػػى ذلػػظ القػػجرة التفدػػيخية التػػي يسمكيػػا البعػػج السدػػتقل لتفدػػيخ التغيػػخات التػػي حػػجثت فػػي 
( مػػغ اجسػػالي 0.70نحػػػ )  (R²)اف بعػػج )التكمفػػة( يفدػػخ مػػا ندػػبتو الستغيػػخ السعتسػػج اذ يتزػػح 

التغيػػػخات التػػػي تحػػػجث بستغيػػػخ الاداء السدػػػتجاـ فػػػي حػػػيغ تعػػػدػ متبقػػػي ندػػػبة التفدػػػيخ والتػػػي تبمػػػغ 
 % الى ضػاىخ تشطيسية ليدت ضسغ نسػذج الجراسة الحالي.30

عشػػي وجػػػد دعسػػاً قػيػػاً لقبػػػؿ وىػػي نتيجػػة تتفػػق مػػع مػػا ذىبػػت اليػػو الفخضػػية الفخعيػػة الخابعػػة وىػػحا ي
والتي تصابق ) مدار التأثيخ السفتخض بيغ البعج السدتقل )التكمفة( والستغيخ التابع )الاداء السدتجاـ

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع شخحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الإشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار الشطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخؼ لمجراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
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 الاولالمبحث 

 الاستنتاجات

 :انصلبقاً مغ الشتائج التي تع التػصل الييا، يسكغ صياغة الاستشتاجات الاتية

وجػػػػد علبقػػػة ارتبػػػاط قػيػػػة ومػجبػػػة بػػػيغ جػػػػدة الرػػػيانة والاداء السدػػػتجاـ، مسػػػا يؤكػػػج الػػػجور  -1
 الاستخاتيجي لمريانة في دعع الاستجامة التشطيسية.

حاسػسًا  أف جػدة الريانة تؤثخ تأثيخًا معشػيًػا وإيجابيًػا فػي الأداء السدػتجاـ، مسػا يجعميػا متغيػخًا -2
 .سةفي تحديغ الاداء الكمي لمسشط

 وجػد تفػاوت فػي تػأثيخ أبعػاد جػػدة الرػيانة عمػى الأداء السدػتجاـ، حيػث جػاء وقػت الترػميح -3
 في مقجمة الابعاد الاكثخ تأثيًخا، يميو السخونة ثع التكمفة والسػرد البذخؼ.

ارتفاع مدتػػ إدراؾ العامميغ لجػدة الريانة، مسا يعكػذ وعيًػا تشطيسيًػا بأىسيتيػا ودورىػا فػي  -4
 .سميات التذغيميةدعع الع

 احتػػػل بعػػػج السػػػػرد البذػػػخؼ السختبػػػة الأعمػػػى مػػػغ حيػػػث الأىسيػػػة الشدػػػبية ضػػػسغ أبعػػػاد جػػػػدة -5
 مسا يؤكج الجور السحػرؼ لمكفاءات البذخية في تحقيق جػدة الريانة. الريانة،

أف مدػتػػ الأداء السدػتجاـ كػاف جيػجًا بذػكل عػاـ، مسػا يذػيخ إلػى امػتلبؾ السؤسدػة لسقػمػات  -6
 .لة لتحقيق الاستجامةمقبػ 

ترػػػػجر البعػػػػج البيئػػػػي أبعػػػػاد الأداء السدػػػػتجاـ، فػػػػي حػػػػيغ جػػػػاء البعػػػػج الاقترػػػػادؼ فػػػػي السختبػػػػة  -7
 .الأخيخة، مسا يجؿ عمى وجػد فجػة في تعطيع العػائج الاقترادية السختبصة بالريانة
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 السبحث الثاني

 التؾصيات

، تقتخح الجراسة مجسػعة مغ التػصيات في ضػء الشتائج والاستشتاجات التي تع التػصل إلييا
 :العسمية والأكاديسية

اعتساد جػدة الريانة كأحػج السحػاور الاسػتخاتيجية فػي سياسػات السؤسدػة وخصصيػا التذػغيمية  -1
 .لتحقيق الأداء السدتجاـ بأبعاده السختمفة

والتقشيػػة بسػػا زيػػادة الاسػػتثسارات السػجيػػة إلػػى تصػػػيخ أنذػػصة الرػػيانة وتحدػػيغ بشيتيػػا التحتيػػة  -2
 .يعدز أثخىا في تحقيق الاستجامة

إعصاء أولػية لإدارة زمغ الترميح مغ خلبؿ خصط صيانة مدبقة وتػفيخ السػارد اللبزمة، مع  -3
 .تحقيق التكامل بيغ جسيع أبعاد جػدة الريانة لتعطيع أثخىا

مج تػعػيػػػة التشطيسػػػي فػػػي تعديػػػد ثقافػػػة الرػػػيانة السدػػػتجامة مػػػغ خػػػلبؿ بػػػخا اسػػػتثسار الػػػػعي -4
 .وتجريبية مدتسخة

التخكيد عمى تصػيخ السػرد البذخؼ عبخ بخامج تجريبية متخررة، مع تعديػد القػجرات التقشيػة  -5
 .والمغػية لمعامميغ في مجاؿ الريانة

تبشػػػي نسػػػاذج تقيػػػيع دوريػػػة لػػػلؤداء السدػػػتجاـ بيػػػجؼ رفػػػع مدػػػتػاه مػػػغ جيػػػج إلػػػى متسيػػػد وتحقيػػػق  -6
 .ةالتػازف بيغ أبعاده السختمف

الريانة بسؤشخات الأداء السػالي مثػل تخؽػيس التكػاليف وزيػادة العائػج عمػى الاسػتثسار،  جػدة -7
 بسا يديع في تعديد البعج الاقترادؼ للبستجامة.
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 قائسة السرادر

  القخان الكخيؼ 

 ثانياً: السرادر العخبية 

 أ. الكتب

اج والعسميػػات، الصبعػػة (، إدارة الإنتػػ2012الشجػػار، صػػباح مجيػػج، ومحدػػغ عبػػج الكػػخيع، ) .1
  الخابعة، دار الحاكخة لمشذخ والتػزيع، بغجاد العخاؽ

 ب.  الَأطاريح والخسائل الجامعية 

"دور رأس السػػػػػػاؿ الفكػػػػػػخؼ فػػػػػػػي تحدػػػػػػيغ الأداء السدػػػػػػتجاـ  (،2019) ،بػػػػػػػمباؿ، حدػػػػػػػشاوؼ  .2
 ، .()أشخوحة الجكتػراه  لمسؤسدة": دراسة حالة بعس السؤسدات

دور الػػػػػحكاء الاقترػػػػػادؼ فػػػػػي تحدػػػػػيغ الأداء السدػػػػػتجاـ  (،3232بػػػػػغ دنيجيشػػػػػة، سػػػػػعيج، ) .3
بسشطسػػػػات الأعسػػػػاؿ : دراسػػػػة ميجانيػػػػة ،اشخوحػػػػة دكتػػػػػراه ،عمػػػػػـ التدػػػػييخ ،كميػػػػة العمػػػػػـ 

 الاقترادية والتجارية ،جامعة عاشػر الجفمة الجدائخ
(، أثػػػخ الرػػػػيانة عمػػػػى جػػػػدة السشتجػػػػات دراسػػػة ميجانيػػػػة مؤسدػػػػة 2315ديقػػػر، سػػػػسية، ) .4

بالسدػػيمة(، رسػػالة ماجدػػتيخ فػػي عمػػػـ التدػػييخ مقجمػػة إلػػى مجمػػذ كميػػة  مصػػاحغ الحزػػشة
 العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، الجدائخ

دور نطػػػػاـ السعمػمػػػػات الاجتسػػػػاعي لمسػػػػػارد البذػػػػخية فػػػػي تقيػػػػيع الأداء  (.2324سػػػػػيج. ) .5
جامعػػػػػة غخداية/كميػػػػػة العمػػػػػػـ  راه، ، اشخوحػػػػػة دكتػػػػػػ الاجتسػػػػػاعي لمسؤسدػػػػػة دراسػػػػػة حالػػػػػة
 الإقترادية التجارية وعمػـ التدييخ(

دور بصاقة ؾياس الأداء الستػازنة في تقييع الأداء البيئي  (،2323) ،لراؽ، نرخ الجيغا .6
: كميػػػة العمػػػػـ الاقترػػػادية و 3، جامعػػػة الجدائػػػخ، اشخوحػػػة دكتػػػػراه لمسؤسدػػػة الإقترػػػادية

‎‎.العمػـ التجارية و عمػـ التدييخ(
التحكع في الأداء الذامل لمسؤسدة الاقترادية فػي ضػل (، 2314، )العايب، عبج الخحسغ .7

فخحػػػػػات  ((1( جامعػػػػػة سػػػػػصيف 2014أشخوحػػػػػة دكتػػػػػػراه ) ،تحػػػػػجيات التشسيػػػػػة السدػػػػػتجامة
 .عباس
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( وتأثيخىػا TPMالريانة الانتاجيػة الذػاممة )، ( 2318) ، العػادؼ، انترار عباس جبخ .8
، صبيؿيػػػة فػػػي شػػػخكة اور العامػػػة ذؼ قػػػار " رسػػػالة ماجدػػػتيخفػػػي جػػػػدة السشتجػػػات دراسػػػة ت

  جامعة سػمخ.

تخصػػيط خػػجمات الرػػيانة ودوره  ،(2010) ،محمد، حػػاكع محدػػغ و شػػلبش، فػػارس جعيػػاز .9
   في زيادة الانتاج .رسالة ماجدتيخ

 ب: البحؾث والسقالات

يع سػػيج، ىاشػػع، عبػػج العديػػد عبػػج التػػػاب، شػػاىيغ، & حدػػاـ .13 يع، مػػخوة إبػػخاـ تػفيػػػق.  إبػػخاـ
(. تػػػػػػػػػػػأثيخ الثقافػػػػػػػػػػػة التشطيسيػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػى الأداء السدػػػػػػػػػػػتجاـ: مخاجعػػػػػػػػػػػة مشيجيػػػػػػػػػػػػة 2325)

‎.169-134(، 3)5 السجمة الأکاديسية لمبحػث التجارية السعاصخة، للؤدبيات.

الؿيادة الاصػيمة واثخىػا فػي الاداء السدػتجاـ فػي  ،(2022) ،سعػد صالح عمػشابػ تايو،  .11
 ‎(.3)8معمػـ الاقترادية والإدارية وتكشػلػجيا السعمػمات،السثقاؿ ل دائخة الجسارؾ الاردنية.

 ،(2023فاضػل عبػج العبػاس. ) والعابػجؼ،، أمػل عبػج الحدػيغ وكحػيط احسج وحيػج ىػادؼ .12
أثػػػػػػػخ ؾيػػػػػػػاس تكػػػػػػػاليف الجػػػػػػػػدة عمػػػػػػػى تحدػػػػػػػيغ الاداء السدػػػػػػػتجاـ لمػحػػػػػػػجات الاقترػػػػػػػادية 

 ‎(.55)15 الدراعية/دراسة تصبيؿية في الذخكة العخاؾية لإنتاج البحور،

دور إدارة الجػػدة فػي رفػع القػجرة التشافدػية  (،2323) ،خجيجةعلبمي، و  خخاز ، الأخزخ .13
دور إدارة الجػػػػػدة فػػػػي تحقيػػػػق القػػػػجرة  لمسؤسدػػػػة دراسػػػػة حالػػػػة مؤسدػػػػة سػػػػػنمغاز بدػػػػعيجة

التشافدػػية لمسؤسدػػة. دراسػػة حالػػة مؤسدػػة سػػػنمغاز فػػي صػػيجا. مجمػػة الاجتيػػاد لمجراسػػات 
 .539-491(، 33)21القانػنية والاقترادية، 

الاداء السدتجاـ كستغيػخ  ،( 2023اسامة وججؼ وديع ، مرصفى محمد عبج الشبى يدغ ، ) .14
معػػػػجؿ بػػػػيغ القػػػػجرة الاداريػػػػة لمسػػػػػرديغ واداء الاسػػػػيع : دراسػػػػة تصبيؿيػػػػة . مجمػػػػة البحػػػػػث 

 2023الادارية . السجمج الحادؼ والاربعػف ، العجد الثاني . ابخيل 

تشفيػػػػح الرػػػػيانة السعتسػػػػجة عمػػػػى السػثػؾيػػػػة دراسػػػػة  ،( 2023) ،اسػػػػساعيل ،عسػػػػاد خميػػػػل  .15
تصبيؿيػػػة فػػػي الذػػػخكة العامػػػة لرػػػشاعات الشدػػػيج والجمػػػػد / مرػػػشع القصشيػػػة ، مجمػػػة كميػػػة 

 .الكاضسية / 40 السأمػف العجد 
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تػاثيخ تكامػل  ،(2024)،الثامخؼ، ود عامخ عبػج الجبػار و السحيػاوؼ، قاسػع نػايف عمػػاف  .16
نة فػػي تعديػػد جػػػدة السشػػتج ، الجامعػػة العخاؾيػػة ، كميػػة الادارة ىشجسػػة الؿيسػػة وجػػػدة الرػػيا

 .والاقتراد
الؿيػػادة التكميؽيػػة لفشػػادؽ الجرجػػة ، ( 2023) ،نػػايف ، عبػػاس محسػػػدو حػػاتع، فػػخاس نػػاجي  .17

السستازة وتاثيخىا في تحديغ الاداء السدتجاـ " دراسة اسػتصلبعية لعيشػة مػغ فشػادؽ الجرجػة 
 .2023( لدشة J 2 58جمة الجامعة العخاؾية العجد )السستازة في مجيشة بغجاد . م

(. تػػػأثيخ تصبيػػػق 2325بدػػػيػني، ـبػػػة محسػػػػد. )و  الخصيػػػب، نيػػػى نػػػاجى عبجالرػػػسج محمد .18
: 2333مسارسػػػات سلبسػػػل الإمػػػجاد الخزػػػخاء عمػػػى الأداء السدػػػتجاـ شبقًػػػا لخؤيػػػة مرػػػخ 

 814-127(، 5)45 السجمة العخبية للئدارة، دراسة حالة عمى شخكة الدػيجؼ.
تقػػػػيع الاداء السدػػػتجاـ  ،(2021راضػػػي، ضػػػياء محدػػػغ فػػػارس و زبػػػيغ ، حيػػػجر عصػػػا، ) .19

 (1السجمج الثالث )العجد  –لمػحجة الاقترادية ، مجمة الخيادة لمساؿ والعساؿ 
23. ‎ ،أثػػػخ تصبيػػػق مسارسػػػات إدارة  (،2023) ،محمد اسػػػساعيل والجغيبػػػخ، فػػػخاس عمػػػيالدغبػػػي

دراسة حالة عمى جسعية مدتثسخؼ قصػاع الإسػكاف العسميات عمى أداء السذاريع الإنذائية 
 ‎(.4)38 سمدمة العمػـ الإندانية والاجتساعية ،في الأردف

21.  ‎ح‎ ، ، ا ااا‎ ،بحااا‎سالاااماس،سسح‎ ،بحااا‎سيااا،ل‎ اااس ‎2222الزيااا، سح‎تػػػأثيخ الؿيػػػادة (ح
الأصػػيمة فػػي الأداء السدػػتجاـ" دراسػػة تحميميػػة لآراء عيشػػة مػػغ العػػامميغ فػػي الذػػخكة العامػػة 

‎‎.93-56(، 72)18 ،، السجمة العخاؾية لعمػـ الاداريةالحبػبلتجارة 
تقيػػػيع الاداء الاقترػػػادؼ  (، 2323)، يدػػػخػ حػػػازـوجاسػػػع،  عبػػػجالػىاب ذنػػػػف سػػػعجوف،  .22

‎‎.2317-2335لمرشاعات الرغيخة في العخاؽ لمسجة 
مفيػػػـ الرػػيانة الرػػشاعية الػقائيػػة وتصبيقيػػا عمػػى الالات فػػي ، ( 2023)،سػػمػـ، تسػػاـ  .23

 ( 2023( الدشة )2( . العجد )3مجمج ) –مجمة السشار  –و السرانع  السعامل
دور إدارة السػارد البذخية الخزخاء  (،2322) عبج الػاحج،عبيخ باسع، و  سميساف، يػستيشا .24

فػػي تحدػػيغ الأداء السدػػتجاـ فػػي السؤسدػػات الدػػياحية والفشجؾيػػة فػػي مرػػخ )دراسػػة حالػػة 
مجمػػة  ،شػػادؽ الخسػػذ نجػػػـ بسحافطػػة القػػاىخة(بػػالتصبيق عمػػي شػػخكات الدػػياحة فئػػة )أ( وف
‎‎.376-334(، 2)22 اتحاد الجامعات العخبية لمدياحة والزيافة،
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أثػخ  (،2023) حديغ مرصفى، ، ايساف محمدسػيمع حديغ مرصفى وزيشب محمد  سػيمع ، .25
-457(، 3)9 مجمػػة دراسػػات وبحػػػث التخبيػػة الشػعيػػة، تصبيػػق مشيجيػػة الرػػيانة الحاتيػػة.

487. 

السقجرات الاسػتخاتيجية ودورىػا فػي تعديػد الاداء  ،(2022) ،ني، عمي زيجاف فشجافالذخما .26
، مجمػػة  محافطػػة الشجػػف الاشػػخؼ –السدػػتجاـ / دراسػػة تصبيؿيػػة فػػي معسػػل ببدػػي الكػفػػة 

  .( 2022مارس   31) 9العجد  4وارث العمسية ،السجمج 

مختكػػدات الرػػيانة ، ((2018، صػػالح، ماجػػج محمد و الػػجاؤدؼ، حدػػيغ رفعػػت عبػػج الكػػخيع  .27
السشتجة الذاممة و دورىا في بمػغ استخاتيجيات السيدة التشافدية " مجمة كمية القمػع الجامعػة 

 2018الدشة  \(4العجد ) –كخكػؾ  \

قػػخاءة فػػي دور الجولػػة الػػجاعع لتحدػػيغ  ،(2019)،العايػػب، عبػػج الػػخحسغ و بقػػة ، الذػػخيف .28
 حالة الجدائخ _الاداء البيئي السدتجاـ لمسؤسدات الاقترادية _ 

التكشػلػجيػا الخزػخاء  ،(2323) ،ثػائخ أحسػج سػعجوف  والدػساف،عمي وليػج حػازـ العبادؼ،  .29
وإسياميا في تحقيق الأداء السدتجاـ دراسة اسػتصلبعية لآراء السػجيخيغ فػي الذػخكة العامػة 

ِضٍةةةةةةت الخصةةةةةةبد٠بث الأػّةةةةةةبي ٌٍبحةةةةةةٛد ، لمرػػػػػػشاعات الكيخبائيػػػػػػة والإلكتخونية/بغػػػػػػجاد

 ‎(.8)7 ،اٌخطب١م١ت
، (2021عبػػج الالػػو عديػػد، ؾيرػػخ عمػػي عبيػػج، إنعػػاـ محدػػغ غػػجيخ، عمػػي جاسػػع عبيػػج، ) .33

مجمػػػة  ؾيػػػاس الاداء السدػػػتجاـ لجامعػػػة الكػفػػػة باسػػػتعساؿ بصاقػػػة الاداء الستػػػػازف السدػػػتجاـ.
 ‎)عجد خاص((.17 لمعمػـ الاقترادية والإدارية، الغخؼ 

مػجػ اسػياـ الاداء السدػتجاـ فػي  تػأثيخ ،(2022عبج الاميخ ،محمد و حدػغ، شػفاء بلبسػع،) .31
السيػػػػدة التشافدػػػػية بتػسػػػػط السخجوميػػػػة بحػػػػث اسػػػػتصلبعي فػػػػي الذػػػػخكة العامػػػػة لمرػػػػشاعات 

 (3السجمج الثالث )العجد  –الكيخبائية والالكتخونية ،مجمة الخيادة لمساؿ والعساؿ 

 دور الرػيانة الخشػيقة فػي تحدػيغ الإنتاجيػة: دراسػة (، 2024) ،رؤػ عمي عبج الدادة،  .32
مجمػػة كميػػة الخافػػجيغ الجامعيػػة   تحميميػػة لعيشػػة مػػغ العػػامميغ فػػي مرػػانع ألبػػاف أبػػػ غخيػػب.

 ‎.32-16،  لمعمػـ
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تقيػػػػيع دور اعػػػػادة ىشجسػػػػة العسميػػػػات فػػػػي تحدػػػػيغ  (، 2023)، عبجالحسيػػػػج، محمد محمد رشػػػػاد .33
مجمػػػػة الجراسػػػػات  الاداء السدػػػػتجاـ )بػػػػالتصبيق عمػػػػي الذػػػػخكة القابزػػػػة لسرػػػػخ لمصيػػػػخاف(.

 ‎(.4) 6  التجارية،والبحػث 
فػػػخص تصبيػػػق مشيجيػػػة الرػػػيانة  (،2321) ،عثسػػػاف، عبػػػج الػػػخحسغ عثسػػػاف عبػػػج الػػػخحسغ .34

الإنتاجية الذاممة في صشاعة الأغحية دراسة تصبيؿية عمى مرػشع الأغحيػة بسجيشػة مخسػى 
 ‎، 9(1 ،)289-328.‎السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والإدارية مصخوح.

دور التػػػجقيق ، (2022)، سػػػدة عبػػػج و العػػػػاد، اسػػػعج محمد عمػػػي وىػػػاب العجيمػػػي، عسػػػاد ح .35
الجاخمي في تقػيع الاداء السدتجاـ وتأثيخه عمػى جػػدة التقػاريخ الساليػة ) بحػث تصبيقػي فػي 

 الذخكة العامة لرشاعة الديارات والسعجات ( رسالة ماجدتيخ 
نة الػقائيػػة تحجيػػج وقػػت الرػػيا (،2318)، غرػػػف حخبػػيوفاضػػل، فػػارس ميػػجؼ عمػػػاف،  .36

-737(، 305)46 ،، ِضٍت اٌؼٍَٛ الالخصبد٠ت ٚالاداس٠ةتالامثل باستخجاـ اسمػب الججولة

737.‎‎
تقػػػيع الأداء السدػػتجاـ السدػػتشج عمػػى لػحػػة  (،2024) ،، افػػخاح وعبػػج كػػخار عبػػج الالػػو عػػد .37

( 20مجلااا‎الياا س‎لل لااتص‎اية واا، را‎ساي اليااا‎ح‎مجلاا ‎ ‎ؾيػػادة التكػػاليف: دراسػػة نطخيػػة.
 جد خاص    ع

مجمػة الخيػادة لمسػاؿ  تقػيع الاداء السدتجاـ لمػحجة الاقترػادية. ،(2022) ،الكشاني، ضياء .38
 ‎.83-67والاعساؿ، 

دور جػدة ادارة الريانة فػي اتاحيػة السكانيػة الانتاجيػة (،   2005،)اللبمي، قاسع داوود  .39
 –دراسة حالة في شخكة الرشاعات الجمجية  -"    

43. ‎تقيػػػيع كفػػػاءة الأداء الاقترػػػادؼ  ،(2323) ،اسػػػخاء عبػػػج و فخحػػػاف،  محمد سػػػمسافمااا ،س ح
مجمة الكػػت  .2321-2315لسصحشة حبػب الستشبّي الحكػمية في محافطة واسط لمسجّة 

 .486-471(، 46)15 لمعمػـ الاقترادية والإدارية،
في دور مسارسات إدارة الجػدة الذاممة (، 2324عبج الػىاب عبج ، )‎السعبػد، ايساف شو  .41

السجمػة العمسيػة  تحقيق الأداء السدتجاـ بالتصبيق عمى شخكات الحجيج والرمب في مرػخ.
 .426-395(، 3)15 لمجراسات التجارية والبيئية،
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42. ‎يع ، نػػػػػاؼ بػػػػغ حسػػػػػدوعذػػػػخؼ  ، عبػػػػج الحكػػػػيع أحسػػػػجوالعشػػػػدؼ  ربيػػػػعنجاااا ح  ،، تػػػػامخوابػػػػخاـ
رأس السػػػاؿ الشفدػي  الجور الػسيط لسذاركة السعخفػة الرػخيحة فػي العلبقػة بػيغ (،2025)

والأداء السدػػػػػتجاـ لمسشطسػػػػػة )بػػػػػالتصبيق عمػػػػػى العػػػػػامميغ بالسشذػػػػػآت الرػػػػػغيخة والستػسػػػػػصة 
(، 12)4 مجمػػػػة رايػػػػة الجوليػػػػة لمعمػػػػػـ التجاريػػػػة، (،بالخيػػػػاض بالسسمكػػػػة العخبيػػػػة الدػػػػعػدية

1125-1196.‎ 
فػي أثػخ الترػشيع الأخزػخ  ،(2023) ،نايف عمػػافقاسع  السحياوؼ،و  سساء سسيخنػر،   .43

تحدػػيغ الجػػػدة السجركػػة لمدبػػػف مػػغ خػػلبؿ سمدػػمة التػريػػج الخزػػخاء )دراسػػة ميجانيػػة فػػي 
مجمػػػة الجراسػػػات الاقترػػػادية  (،شػػػخكات صػػػشاعة الػػػشفط فػػػي مجسػػػع الػػػجورة الشفصي/بغػػػجاد

 .(3)2( )سابقا مجمة الجنانيخ(، EASJوالإدارية )
داء عسميػات الرػيانة ( تقيػيع ا2317ياسيغ، جساؿ صػالح و سػعيج ، محمد صػالح عبػجالله ) .44

واثخىػػا عمػػى اتاحيػػة السكػػائغ وجػػػدة الانتػػاج فػػي مرػػشع الجرفمػػة عمػػى الدػػاخغ فػػي الذػػخكة 
 (CIT2017الميبية لمحجيج والرمب ، مؤتسخ التقشية الرشاعية الاوؿ )
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وىي جدء مغ متصمبات رسالة الساجدتيخ ، نػد اف نتقجـ لكع بػافخ الذكخ والامتشاف سمفاً لأنكع 
ستخررػف جدءً مغ وقتكع لتحكيع فقخات ىحه الاستبانة، وانصلبقاً مغ ثقتشا بكع في مداعجتشا 

ودراية في ىحا السجاؿ، لحا يتذخؼ  عمى انجاز ىحا الجيج العمسي لسا نمتسدو ؼيكع مغ خبخة
الباحث باختياركع لتحكيع الاستبانة السخفقة شياً اذ استشج الباحث عمى عجد مغ الجراسات والبحػث 

 ذات العلبقة فزلب عغ ترسيع بعس السقاييذ لتتلبءـ مع الجراسة والسبيشة في ادناه :
 
 
 السرجر الابعاد اسؼ الستغيخ ت

 جػدة الريانة .1
 البذخؼ  السػرد

 تكمفة الريانة    2324الثامخؼ، 
 السخونة 

 وقت الترميح 

 

 
 

وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي             
 جامعة كخبلاء

 كمية الادارة والاقتراد
الجراسات العمياقدؼ ادارة الاعسال /   
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الأداء  .2
 السدتجاـ

 البعج الاقترادؼ
 البعج البيئي 2322الديادؼ & الحبحاوؼ، 

 البعج الاجتساعي 
  
 
لاستبانة ، لحا يخجى التفزل بقخاءة العبارات وإبجاء رأيكع حػؿ الستغيخات والفقخات الػاردة في ا 

 مع بياف   السلبحطات الزخورية التي ستخجـ الجراسة في ضػء السحاور الاتية:
 الغخض ىػ اختبار صجؽ السؿياس )الرجؽ الطاىخؼ وصجؽ السحتػػ(. .1

يقرج بعبارة تشتسي انيا ترف الستغيخ الحؼ تقع ضسشو وتعبخ عغ مزسػنو، وعبارة لا تشتسي 
 ىي عكذ ذلظ.

تتلبءـ كل فقخة مجرجة مع البعج السحجد ليا وعبارة لا ترمح  يقرج بعبارة ترمح اؼ ىل .2
 عكذ ذلظ .

 ( اماـ الحقل السخاد تأشيخه . ✓وضع علبمة ) .3
في حالة تػقعظ اف الفقخة تحتاج الى تعجيل او اعادة صياغة يخجى كتابة عبارة التعجيل او  .4

 اعادة الرياغة في الحقل السقابل لمفقخة 
 ( الخساسي وكسا يأتي:Likertسيتع استخجاـ مؿياس ) .5

 
 
5 4 3 2 1 

 لا اتفق تساماً  لا اتفق محايج اتفق اتفق تساماً 
 
 

 مع خالص الذكخ والامتشان
 
 

 الباحث                                                          السذخف          
 عبج عمي الجليسي  محمد عمي حدؽ                                 أ.د. محسؾد فيج      
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السحؾر الأول : جؾدة الريانة : والتي تعخف بانيا تحقيق ميسة الريانة دون اي اخظاء او 
عيؾب في عسمية التشفيح لزسان ابقاء الات ومعجات الذخكة في اتؼ الجاىدية للاستجابة لكل 

  الستغيخات التي قج تحجث نتيجة لمتغيخات الستدارعة عمى جسيع الأصعجة

 التقؾيؼ                         ت
لا  ترمح الفقخات      

السلاحغات ان  لا تشتسي تشتسي ترمح
 وججت

  اولًا: الســــؾرد الـبــذــخي :
يتمقى السػرد البذخؼ في الذخكة  .1

التجريب الازـ لمؿياـ بأعساؿ 
 الريانة 

     

تػضف الذخكة السػرد البذخؼ  .2
رميح السشاسب لمؿياـ بعسميات الت

 لمسكائغ  والسعجات بذكل دورؼ   

     

يجخؼ السػرد البذخؼ في الذخكة  .3
اعساؿ الريانة لمسكائغ والسعجات 

 بذكل دورؼ 

     

يستمظ السػرد البذخؼ ثقافة  .4
السحافطة عمى اداء السكائغ 

 لتلبفي تػقف عسميات الانتاج .

     

يستمظ السػرد البذخؼ الادراؾ  .5
الرادر مغ  لجليل الريانة

الذخكات السرشعة الآلات 
 والسكائغ

     

يستمظ السػرد البذخؼ القجرة عمى  .6
التػاصل مع الذخكات السرشعة 

 الآلات و لمسكائغ.

     

يتبع السػرد البذخؼ في الذخكة  .7
الارشادات الفشية اللبزمة لتحقيق 

 الجػدة في الريانة .
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زمة يستمظ السػرد البذخؼ المغة الا .8
التي تسكشو مغ فيع الكتالػجات 
التي ترف عسميات الريانة 
وكيؽية الؿياـ بعسميات الادامة 

 لمحفاض عمى الآلات والسكائغ 

     

يستمظ السػرد البذخؼ القجرة عمى  .9
استذعار الأعصاؿ السحتسمة في 

السكائغ والسعجات مغ خلبؿ 
 السلبحطة اليػمية

     

  ثانياً: وقت الترميح :
ترمح السكائغ والسعجات في  .12

 الذخكة ضسغ التػقيتات السحجدة 
     

تػفخ الذخكة قصع غيار السكائغ  .11
والسعجات لجيسػمة عسميات 

 الانتاج. 

     

تديع تػقيتات اعساؿ الريانة في  .12
 تحديغ سيخ عسميات الانتاج 

     

يجخل فخيق عساؿ الريانة دورات  .13
 تيع تجريبية لديادة ميارا

     

تستمظ الذخكة ادارة وقت فاعمة في  .14
 مجاؿ الريانة  

     

تستمظ الذخكة التػاصل الفاعل مع  .15
الذخكات السرشعة لمسكائغ 

 والسعجات 

     

تعتسج الذخكة عمى العالع  .16
 الافتخاضي في عسميات الريانة .

     

 
 ثالثاً: السخونة :

 

     السكائغ تقمل الذخكة اوقات اعجاد  .17
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والسعجات الازمة لعسميات الانتاج 
 . 

تدتبجؿ الذخكة السكائغ والسعجات  .18
 بأخخػ ذات تكشػلػجيا حجيثة 

     

تتػافخ في الذخكة مخاكد صيانة  .19
متعجدة لمسكائغ والسعجات عمى 

 ضػء احجاميا وانػاعيا 

     

تيتع الذخكة بعامل الػقت عشج  .22
يار اللبزمة عسمية شخاء قصع الػ

لاستبجاؿ الاجداء العاشمة في 
 السكائغ والسعجات 

     

تستمظ الذخكة مكائغ ومعجات  .21
 قابمة لمتعجيل بذكل سخيع . 

    
 

 

 
 رابعاً : التكمفة :

 
 

تقمل الذخكة مراريف اعساؿ  .22
 الريانة لمسكائغ والسعجات 

     

يتع تخؽيس تكاليف السخدوف مغ  .23
للبزمة لريانة قصع الػيار ا

 السكائغ والسعجات 

     

تقمل الذخكة تكاليف الريانة  .24
بجوف التأثيخ عمى جػدة 

 السخخجات 

     

تعسل الذخكة عمى تخؽيس كمفة  .25
الريانة السدتشجة عمى استذارات 

 خارجية

     

تصبق الذخكة تقشيات حجيثة  .26
 لتخؽيس تكاليف الريانة    
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يعخؼ الاداء بانو الكيؽية التي تدتغل بيا الػحجة الاقترادية  : الأداء السدتجام :السحؾر الثاني
 مػاردىا السادية والبذخية لتحقيق اىجافيا بكفاءة وفعالية

 التقؾيؼ                           ت
لا  ترمح الفقخات

السلاحغات ان    لا تشتسي تشتسي ترمح
 وججت

 
 اولًا : البعج الاجتساعي :

 
 

تذارؾ الذخكة في السحافل التي  .27
 تديع في تحقيق رفاـية السجتسع  .

     

28. 
تعسل ادارة الذخكة عمى تػفيخ فخص 

عسل لمذباب مغ اجل تحديغ 
 السدتػػ السعاشي في السجتسع  .

     

تصبق ادارة الذخكة مبادػ حقػؽ  .29
 الانداف بذكل واضح و صخيح  .

     

الى تحقيق تدعى ادارة الذخكة  .32
 العجالة والسداواة بيغ العامميغ  

     

31. 
تدعى ادارة الذخكة الى تعديد دورىا 

الاجتساعي مغ خلبؿ دعع 
 السؤسدات السجتسعية 

          

32. 
تحخص الذخكة عمى نذخ ثقافة 
الاىتساـ بالبيئة بيغ العامميغ في 

 مكاف العسل   

     

33. 
تحخص ادارة الذخكة عمى تقجيع 

لخعاية الرحية والتأميغ والسكافئات ا
 لمعامميغ.

     

 
 ثانياً : البعج الاقترادي :

 
 

تيتع ادارة الذخكة بتقميل تكاليف  .34
 الصاقة .

     

     تستمظ ادارة الذخكة قجرة عمى الحج  .35
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مغ الكمف الستعمقة بالشفايات وكيؽية 
 التخمز مشيا  .

36. 
التي تيتع ادارة الذخكة بالبخامج 

تحافع عمى السػارد الصبيعية وتعسل 
 عمى دعسيا بذكل مباشخ . 

     

37. 
تستمظ الذخكة القجرة عمى زيادة ندب 

الديػلة والارباح والعائج عمى 
 السػجػدات .

     

تحىب الذخكة باتجاه تخشيج الصاقة  .38
 والسػاد الستاحة اثشاء تشفيح اعساليا  

     

د الاقتراد تديع الذخكة في تعدي .39
 الػششي .

     

 
 ثالثاً : البعج البيئي :

 
 

42. 
تتخمز الذخكة مغ مخمفات عسمياتيا 

الاستخخاجية بأسمػب لا يدبب 
 اضخار عمى البيئة .

     

تجعع الذخكة الػعي البيئي وتدعى  .41
 للئسياـ في تخسيخو لجػ العامميغ .

     

 تتبشى الذخكة متسثمة بإدارتيا البخامج .42
 التي تجعع الاستجامة 

     

43. 
تمتدـ الذخكة بتصبيق السعاييخ البيئية 

وفقًا لمتحجيثات السدتسخة، استجابةً 
 لستصمبات الاستجامة

     

44. 
تتخح ادارة الذخكة التجابيخ التي 

تسكشيا مغ الديصخة عمى الانبعاثات 
 الشاتجة عغ انذصتيا .

     

كػمة تقجـ ادارة الذخكة الجعع لمح .45
السحمية في ما يخز الاضخار التي 
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قج تحرل لمبيئة نتيجة لعسمياتيا 
 الانتاجية  

46. 
تتػاصل الذخكة مع السشطسات 
العالسية والسؤسدات الحكػمية 

 السدؤولة عغ الاستجامة  

     

 
 اي ملاحغات تخغب في اضافتيا 

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

....... 

 
  الاسؼ الكامل لمخبيخ:

 الاختراص العام والجقيق: 
 المقب العمسي:  
 مكان العسل:   
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 السمحق
(3) 

 ثانياً : الاستبانة بعج التحكيؼ           
      

 جامـعة كـخبـلاء      
 كمـيـة الادارة والاقـتـرـاد 

 قـدـؼ ادارة الاعـسـال   
 الـجراسـات الـعـمـيـا  

 
 بدع الله الخحسغ الخحيع

 م / اســـتســارة الاســتبـانـة
 عديدي السدتجيب الكخيؼ 

  تحية طيبة وبعج ...
ايجيكع ىحه الاستبانة التي تعج جدءاً مغ متصمبات استكساؿ رسالة ماجدتيخ في ادارة  نزع بيغ

دراسة  –" تأثيخ جؾدة الريانة في تحديؽ الاداء السدتجام الاعساؿ والسػسػمة بعشػاف : 
نامل مشكع التكخـ بقخاءة  تحميمية في شخكة بتخوناس الشفظية العاممة في حقل الغخاف الشفظي "

عشاية والاجابة عمييا بجقة ومػضػعية لسا لحلظ مغ اىسية بالغة في انجاح ىحه الجراسة فقخاتيا ب
والخخوج بشتائج عمسية تديع في تصػيخ الاداء في الذخكة وتعديد السسارسات السدتجامة في بيئة 

 العسل 

 وحخصاً عمى الذفاؼية والػضػح نخجػ مشكع التفزل بسخاعاة السلبحطات التالية أثشاء تعبئة
 :الاستبانة

، وستُعامل بأقرى درجات الدخية تُدتخجم جسيع البيانات لأغخاض البحث العمسي فقط .1
 .والخرػصية ولا يُصمب مشكع ذكخ الاسع أو أؼ معمػمات شخرية
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بعيجاً عغ الترػرات أو ما يجب  نخجؾ أن تدتشج إجاباتكؼ إلى الؾاقع الفعمي داخل الذخكة .2
 .أف يكػف 

ـ الخيار الحؼ يعبخ بجقة عغ وجية نطخكع أو يسثل أقخب أما (✔) يخجى وضع إشارة .3
 .تػصيف لمػاقع

فإف الباحث عمى أتع الاستعجاد للئجابة عغ  في حال وجؾد أي استفدار أو حاجة للإيزاح .4
 .أؼ سؤاؿ يخز محتػػ الاستبانة

عخفة نثسؽ تعاونكؼ الكخيؼ ونتسشى أن تكمل جيؾدكؼ وجيؾدنا بالشجاح والتؾفيق لسا ؼيو خجمة الس
 والتظؾيخ الإداري مع خالص التقجيخ والاحتخام

                    

 

          

 

 السذخؼ                                                        الباحث             

 أ. د . محسػد فيج عبج عمي الجليسي                          محمد عمي حدغ الفاضمي
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 وؿ / البيانات ) الذخرية ( التي تخز السدتجيب : السحػر الا

 ملاحغة : نخجؾ وضع علامة ) ( في السخبع الحي تخاه مشاسب لكل فقخة مؽ الفقخات التالية :

                  انثى         الجشــذ :                      ذكخ                          -أ

 سشة             40اقل مؽ الى 30مؽ                    32ؽ م اقل     الفئة العسخية : -ب

 سشة 60 اقل مؽ الى 52 مؽسشة             50اقل مؽ الى   40مؽ                     

 فاكثخ  60                               

 بكالؾريؾس                  دبمؾم             اعجادية               السؤىل العمسي : -ج

 دكتؾراه اجدتيخ                    م  دبمؾم عالي                                    

   سشة                    10اقل مؽ الى  5سشؾات               مؽ  5مجة الخجمة الفعمية :  اقل مؽ  -د

 سشة فاكثخ  15              سشة  15 اقل مؽ  الى 10مؽ                         

 السحؾر الثاني : الفقخات الستعمقة بستغيخات الجراسة :

السحؾر الأول : جؾدة الريانة : والتي تعخف بانيـا تحقيـق ميسـة الرـيانة دون اي اخظـاء او 
عيؾب في عسمية التشفيح لزسان ابقاء الات ومعـجات الذـخكة فـي اتـؼ الجاىديـة للاسـتجابة لكـل 

  قج تحجث نتيجة لمتغيخات الستدارعة عمى جسيع الأصعجة الستغيخات التي

يسثّل مجػ تػفخ الكفاءات الفشية السؤىمة في الريانة مغ حيث السعخفة،  اولًا: الســــؾرد الـبــذــخي :
السيارات، التجريب، والخبخة، وقجرتيع عمى الإسياـ في تحديغ الأداء الفشي لمسعجات بسا يجعع الاستجامة 

 التذغيمية

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محايج اتفق
لا اتفق 

 بذجة
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1. 
يتمقػػػػػى السػػػػػػرد البذػػػػػخؼ فػػػػػي الذػػػػػخكة 
 التجريب الازـ لمؿياـ بأعساؿ الريانة 

     

2. 
تػضػػػػػػػػف الذػػػػػػػػخكة السػػػػػػػػػرد البذػػػػػػػػخؼ 
السشاسػػػػب لمؿيػػػػاـ بعسميػػػػات الترػػػػميح 

 لمسكائغ  والسعجات بذكل دورؼ   

     

3. 
الريانة يجخؼ السػرد البذخؼ اعساؿ 

 لمسكائغ والسعجات بذكل دورؼ 
     

4. 
يستمظ السػرد البذخؼ ثقافة السحافطة 
عمػػػػػػى اداء السكػػػػػػائغ لتلبفػػػػػػي تػقػػػػػػف 

 عسميات الانتاج .

     

5. 

يستمػػظ السػػػػرد البذػػخؼ الادراؾ لػػػجليل 
الرػػػػػػػيانة الرػػػػػػػادر مػػػػػػػغ الذػػػػػػػخكات 
السرػػػػػػػػشعة الآلات والسكػػػػػػػػائغ الػػػػػػػػحؼ 

 بجوره يحقق الجػدة في الريانة

     

6. 
يستمػػػػظ السػػػػػرد البذػػػػخؼ القػػػػجرة عمػػػػى 
التػاصػػػػػػل مػػػػػػع الذػػػػػػخكات السرػػػػػػشعة 

 الآلات و لمسكائغ.

     

7. 

يستمػػػظ السػػػػرد البذػػػخؼ المغػػػة الازمػػػة 
التي تسكشو مغ فيع الكتالػجات التػي 
ترػػػػػػف عسميػػػػػػات الرػػػػػػيانة وكيؽيػػػػػػة 
الؿيػػػػػػاـ بعسميػػػػػػات الادامػػػػػػة لمحفػػػػػػاض 

 عمى الآلات والسكائغ 

     

8. 
البذػػػػخؼ القػػػػجرة عمػػػػى يستمػػػػظ السػػػػػرد 

استذػػػػػػعار الأعصػػػػػػاؿ السحتسمػػػػػػة فػػػػػػي 
السكػػػػػػػػػػائغ والسعػػػػػػػػػػجات مػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػػلبؿ 
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 السلبحطة اليػمية
ىػ الدمغ السدتغخؽ مغ بجء إصلبح العصل حتى إعادة تذغيل السعجة بكفاءة،  ثانياً: وقت الترميح :

جػدة الأداء أو سلبمة بسا يعكذ سخعة استجابة فخؽ الريانة وكفاءتيا في تقميل التػقف دوف الإضخار ب
 السعجات

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محايج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

9. 
تزػػػػػػػػػػػع الذػػػػػػػػػػػخكة خصػػػػػػػػػػػة مججولػػػػػػػػػػػة 
بتػقيتػػػػات واضػػػػحة لبػػػػخامج الرػػػػيانة 

 لمسكائغ والسعجات

     

12. 

تيػػػػػػتع الذػػػػػػخكة بعامػػػػػػل الػقػػػػػػت عشػػػػػػج 
عسميػػػػػة شػػػػػخاء قصػػػػػع الػيػػػػػار اللبزمػػػػػة 
لاسػػػػػػػػػتبجاؿ الاجػػػػػػػػػداء العاشمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي 

 ئغ والسعجاتالسكا

     

11. 
تدػػػيع تػقيتػػػات اعسػػػاؿ الرػػػيانة فػػػي 

 تحديغ سيخ عسميات الانتاج 
     

12. 
تستمػػػظ الذػػػخكة التػاصػػػل الفاعػػػل مػػػع 
الذػػػػػػػػػػػػػػػخكات السرػػػػػػػػػػػػػػػشعة لمسكػػػػػػػػػػػػػػػائغ 

 والسعجات 

     

13. 
تعتسج الذخكة عمى العالع الافتخاضػي 

 في عسميات الريانة .
     

14. 
كل تقػػـ الذػخكة بأعسػاؿ الرػيانة بذػػ

 دورؼ 
     

 
ىي قجرة نطاـ الريانة وفخؽ العسل عمى التكيف الدخيع مع الأعصاؿ والتغيخات  ثالثاً: السخونة :

السفاجئة، مغ خلبؿ تشػع السيارات وتعجد البجائل وسيػلة إعادة تػزيع السػارد، بسا يزسغ استسخارية 
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 الأداء وتقميل التػقفات

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 تفقلا ا محايج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

15. 
تقمػػػل الذػػػخكة اوقػػػات اعػػػجاد السكػػػائغ 
 والسعجات الازمة لعسميات الانتاج . 

     

16. 

تستػػػػػػػػػػاز ججولػػػػػػػػػػة اعسػػػػػػػػػػاؿ الرػػػػػػػػػػيانة 
بالسخونػػػػة فػػػػي تعػػػػجيل التػقيتػػػػات فػػػػي 
حاؿ حجوث اضصخابات في عسميػات 
الانتػػػػػػاج او ضيػػػػػػػر اعسػػػػػػاؿ صػػػػػػيانة 

 علبجية شارئة  

     

17. 
اكػػػػػد صػػػػػيانة تتػػػػػػافخ فػػػػػي الذػػػػػخكة مخ 

متعػػػػػػػجدة لمسكػػػػػػػائغ والسعػػػػػػػجات عمػػػػػػػى 
 ضػء احجاميا وانػاعيا 

     

18. 
تستمػػظ الذػػخكة مكػػائغ ومعػػجات قابمػػة 

 لمتعجيل بذكل سخيع . 
    

 
 

19. 

تيػػػػتع الذػػػػخكة بزػػػػخورة تػػػػػفيخ قصػػػػع 
الػيػػػػػػػػػار لمسكػػػػػػػػػائغ والسعػػػػػػػػػجات مػػػػػػػػػغ 
السرػػػػػػػػػػجر السرػػػػػػػػػػشع ليػػػػػػػػػػا او مػػػػػػػػػػغ 
مرػػػػػػػادر اخػػػػػػػخػ لتحقيػػػػػػػق السخونػػػػػػػة 

 اللبزمة

     

 
مثل مجسػع الشفقات السختبصة بأنذصة الريانة، وتقاس بسجػ كفاءة الشطاـ في تقميل  ابعاً : التكمفة :ر 

الإنفاؽ غيخ الزخورؼ وتحقيق أفزل نتائج مسكشة بأقل تكمفة، دوف السداس بجػدة الأداء أو استسخارية 
 التذغيل
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 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محايج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

22. 
تع الذخكة بتكاليف اعساؿ الريانة تي

لسػػػػػا تقجمػػػػػو مػػػػػغ وفػػػػػػرات فػػػػػي كمػػػػػف 
 ترميح العصلبت و تػقف الانتاج

     

21. 
تتبػػع الذػػخكة نطػػاـ ادرة مخػػازف قصػػع 
الػيار يزسغ تقميل التكػاليف الثابتػة 

 و الستغيخة

     

22. 

تقمػػػػػػػػػل الذػػػػػػػػػخكة تكػػػػػػػػػاليف الرػػػػػػػػػيانة 
بأنػاعيا )العلبجية والػقائية والتشبؤية 

وف التػػػػػػػػػػػػأثيخ عمػػػػػػػػػػػػى جػػػػػػػػػػػػػدة ( بػػػػػػػػػػػػج
 السخخجات 

     

23. 
تعسػػػػل الذػػػػخكة عمػػػػى تخؽػػػػيس كمفػػػػة 
الرػػػػيانة السدػػػػتشجة عمػػػػى استذػػػػارات 

 خارجية

     

24. 
تصبػػػػػػػػػػق الذػػػػػػػػػػخكة تقشيػػػػػػػػػػات حجيثػػػػػػػػػػة 

 لتخؽيس تكاليف الريانة    
     

رػادية يعػخؼ الاداء بانػو الكيؽيػة التػي تدػتغل بيػا الػحػجة الاقت السحؾر الثاني: الأداء السدتجام :
 مػاردىا السادية والبذخية لتحقيق اىجافيا بكفاءة وفعالية

 
ىػ التداـ الذخكة بتػفيخ بيئة عسل آمشة وعادلة تجعع رفاه العامميغ والسجتسع،  اولًا : البعج الاجتساعي :

  مغ خلبؿ مسارسات صيانة مدؤولة تقمل السخاشخ وتعدز السذاركة وحقػؽ الإنداف في بيئة العسل

 اتالفقخ  ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محايج اتفق
لا اتفق 

 بذجة
     تذػػػارؾ الذػػػخكة فػػػي السحافػػػل والأنذػػػصة  .25
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التػػػي تػػػجعع رفاـيػػػة السجتسػػػع كجػػػدء مػػػغ 
التداميا بسدؤوليتيا السجتسعية السختبصػة 
بتحدػػػيغ كفػػػاءة عسمياتيػػػا التذػػػغيمية مػػػغ 

 .خلبؿ جػدة الريانة

26. 

تعسػػػػػػػػػل إدارة الذػػػػػػػػػخكة عمػػػػػػػػػى تػضيػػػػػػػػػف 
كػػػػادر الذػػػبابية فػػػي مجػػػالات وتػػػجريب ال

مثػػػػػػل الرػػػػػػيانة بيػػػػػػجؼ الػصػػػػػػػؿ الػػػػػػى 
الجػػػػػدة فػػػػي الرػػػػيانة لتحدػػػػيغ مدػػػػتػػ 

 التذغيل السدتجاـ

     

27. 

تحػػػػػػػػخص إدارة الذػػػػػػػػخكة عمػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػق 
العجالة بيغ العامميغ وفق معيار الجػػدة 
فػػي الرػػيانة بسػػا فػػي ذلػػظ تػزيػػع فػػخص 

 التجريب والتصػيخ في مجاؿ الريانة

     

28. 
الذخكة السؤسدات السجتسعية  تجعع

خاصة تمظ التي تُعشى بالتجريب السيشي 
 والبيئي السترل بجػدة الريانة 

          

29. 

تقػػػػػػػجـ إدارة الذػػػػػػػخكة الخعايػػػػػػػة الرػػػػػػػحية 
والتػػأميغ والسكافػػآت خرػصًػػا لمعػػامميغ 
فػػػػػػػػي أقدػػػػػػػػاـ الرػػػػػػػػيانة ذات السخػػػػػػػػاشخ 

 العالية لزساف استجامة الأداء

     

 
ىػ قجرة الذخكة عمى تحقيق نتائج مالية وتذغيمية فعالة مغ خلبؿ تقميل  الاقترادي :ثانياً : البعج 

الكُمف، وتحديغ كفاءة السػارد، وتعطيع العائج عمى الاستثسار في الريانة والإنتاج، بسا يعدز 
 .استسخاريتيا وتشافديتيا
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 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محايج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

32. 

بجػػػػػدة الرػػػػيانة لتقميػػػػل  خكة تيػػػػتع الذػػػػ
اسػػػػػػتيلبؾ الصاقػػػػػػة مسػػػػػػا يدػػػػػػاعجىا فػػػػػػي 
خفػػػػػػػػػس التكػػػػػػػػػاليف وتحقيػػػػػػػػػق الكفػػػػػػػػػاءة 

 .التذغيمية

     

31. 

تعسػػػػػػل الذػػػػػػخكة عمػػػػػػى تقميػػػػػػل الأعصػػػػػػاؿ 
واليػػػػجر التذػػػػغيمي مػػػػغ خػػػػلبؿ اعتسادىػػػػا 
عمػػػػػى تشفيػػػػػح عسميػػػػػات الرػػػػػيانة بجػػػػػػدة 
عاليػػػػػػة مسػػػػػػا يسكشيػػػػػػا مػػػػػػغ تقميػػػػػػل كمػػػػػػف 

مز مشيا الشفايات وتحديغ أساليب التخ
 .بصخيقة مدتجامة

     

32. 
تيػػتع ادارة الذػػخكة بػػالبخامج التػػي تحػػافع 
عمػػػػػى السػػػػػػارد الصبيعيػػػػػة وتعسػػػػػل عمػػػػػى 

 دعسيا بذكل مباشخ . 

     

33. 

تستمػػػظ الذػػػخكة القػػػجرة عمػػػى زيػػػادة ندػػػب 
الدػػػػػػػػػػػػيػلة والاربػػػػػػػػػػػػاح والعائػػػػػػػػػػػػج عمػػػػػػػػػػػػى 
السػجػدات الشاتجة عغ الػفػرات بدػبب 

 اعساؿ الريانة .

     

34. 
تػػػػػحىب الذػػػػػخكة باتجػػػػػاه تخشػػػػػيج الصاقػػػػػة 
والسػػػػػػػػاد الستاحػػػػػػػة اثشػػػػػػػاء تشفيػػػػػػػح اعسػػػػػػػاؿ 
 الريانة العلبجية و الػقائية و التشبؤية 

     

35. 
تدػػػػػػيع الذػػػػػػخكة فػػػػػػي تعديػػػػػػد الاقترػػػػػػاد 

 الػششي .
     

ىػ مجػ التداـ الذخكة بتقميل الأثخ البيئي لأنذصة الريانة مغ خلبؿ كفاءة ثالثاً : البعج البيئي : 
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استخجاـ السػارد، وتقميل السخمفات والانبعاثات، واعتساد مسارسات صجيقة لمبيئة تزسغ الامتثاؿ لمسعاييخ 
 .البيئية

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محايج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

36. 
تػػتخمز الذػػخكة مػػغ مخمفػػات عسمياتيػػا 
الاسػػتخخاجية بأسػػمػب لا يدػػبب اضػػخار 

 عمى البيئة .

     

37. 
ع الذػػػػػخكة الػػػػػػعي البيئػػػػػي وتدػػػػػعى تػػػػػجع

للئسػػػػػياـ فػػػػػػي تخسػػػػػيخو لػػػػػػجػ العػػػػػػامميغ 
 خاصة في اعساؿ الريانة .

     

38. 
تمتػػػدـ الذػػػخكة بتصبيػػػق السعػػػاييخ البيئيػػػة 
وفقًػػػػػػػا لمتحػػػػػػػجيثات السدػػػػػػػتسخة، اسػػػػػػػتجابةً 

 لستصمبات الاستجامة

     

39. 
تقػػػػػػػػجـ ادارة الذػػػػػػػػخكة الػػػػػػػػجعع لمحكػمػػػػػػػػة 

قػج  السحمية في ما يخز الاضخار التػي
 تحرل لمبيئة نتيجة لعسمياتيا الانتاجية  

     

42. 
تتػاصل الذػخكة مػع السشطسػات العالسيػة 
والسؤسدػػػػػات الحكػميػػػػػة السدػػػػػؤولة عػػػػػغ 

 الاستجامة  

     

41. 

تحػػػػػػػػخص الذػػػػػػػػخكة عمػػػػػػػػى نذػػػػػػػػخ ثقافػػػػػػػػة 
الاىتسػػػػػػاـ بالبيئػػػػػػة، مػػػػػػغ خػػػػػػلبؿ تػجيػػػػػػو 
العػػػػػػامميغ فػػػػػػي الرػػػػػػيانة لتقميػػػػػػل اليػػػػػػجر 

 سػاردوالتمػث وتحديغ كفاءة ال
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Abstract  

This study aims to identify and examine the extent to which maintenance 

quality influences the improvement of sustainable performance in oil 

organizations, by analyzing the explanatory relationship between the 

dimensions of maintenance quality (human resources, repair time, 

flexibility, and cost) and sustainable performance. The study adopted the 

descriptive–analytical approach due to its ability to describe quantitative 

data and interpret causal relationships between variables using various 

statistical tools. The sample included (120) employees working in the 

maintenance department of the Malaysian company PETRONAS, who 

were selected using a purposive sampling method because of their direct 

relevance to the subject of the study. 

The applied aspect relied on a questionnaire based on the five-point 

Likert scale as the main tool for data collection. Statistical software 

(SPSS, AMOS) was used. Through this study, the researcher seeks to 

present a vision that clarifies the role of maintenance quality in 

supporting sustainable performance, enabling organizations to benefit 

from understanding the role of high-quality maintenance as an approach 

to enhancing the sustainability of operational performance and achieving 

added value for stakeholders. 

Keywords: Maintenance quality, sustainable performance. 
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